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Tietosuojaseloste
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

HenkilGtietojen kasittely Helsingin kaupungin FIT-

ohjelmistopalvelussa

Rekisterinpitaja

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta. Rekisterinpitgjan
tehtavat on delegoitu sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajalle (sosiaali-
terveys- ja pelastuslautakunnan péatos, 17.1.2023, 12 8).

Miksi kasittelemme henkilGtietojasi?

HenkilGtietoja kasitellaén, jotta asiakkaan vointia ja muutosta asiakkaan kokemassa
hyvinvoinnissa voidaan seurata tyoskentelyprosessin ajan. Mittarien vastausten
avulla palvelua voidaan kohdentaa vastaamaan paremmin asiakkaan tarvetta.

Kasittelyn tarkoitukset

Asiakas tayttaa hyvinvointia ja palvelukokemusta mittaavat mittarit jokaisella
tapaamiskerralla. Vastauksista muodostuu kuvaaja, jota katsotaan asiakkaan
kanssa yhdessa, ja kuvaajan avulla seurataan asiakkaan hyvinvoinnin edistymista
seké asiakkaan ja tyontekijan vélisen yhteistyon laatua. FIT-ohjelmistosta saadaan
tietoa palvelun vaikuttavuudesta seké yksittdisen asiakkaan kohdalla etta
laajemmin palvelujen kehittdmista varten.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietoja kasitelladn lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi. Kasittely on



luvallista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohdan mukaan.

Keskeinen lainsaadanto

e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Mita henkilGtietojasi kasittelemme?
Asiakkaiden osalta rekisteriin keratdan nimi, sahkdpostiosoite, puhelinnumero,
syntymavuosi, sukupuoli seka asiakkaan omat arviot h&nen hyvinvoinnistaan ja sen osa-

alueista (kuten hyvinvointi [&heisissa ihmissuhteissa tai tydssa/koulussa).

Ammattilaisten osalta rekisteriin keratadan nimi, sahképosti, ammattinimike ja yksikko.

Miten kerddmme henkil6tietoja?

Tiedot saadaan asiakkaalta ja ammattilaisilta itseltaan.

Kenelle luovutamme henkil6tietojasi?

Henkilbtietoja voidaan luovuttaa ainoastaan lainsaadannon tai yksildidyn tietopyynnon
perusteella siihen oikeutetuille viranomaisille noudattaen lainsaadantda ja toimialan
tietosuojaohijeita.

HenkilGtietojen kasittelijat

Henkilotietoja kasittelee GroupNos Technologies kaupungin kanssa tehtyyn sopimukseen
perustuen. Kaupunki sailyy henkildtietojen rekisterinpitajana ja maarittaa kasittelyn
tarkoituksen ja keinot. Kaupunki ja palveluntarjoaja vastaavat yhdessa henkilotietojesi
kasittelyn asianmukaisuudesta.



Siirretadnko henkildtietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Henkilotietoja kasitellaan vain EU- tai ETA-alueen sisalla.

Kuinka pitk&an sailytamme henkilotietojasi?

Henkilotietoja sailytetddn tydskentelyprosessin ajan, minka jalkeen tiedot anonymisoidaan.
Siltd osin kuin tiedot ovat tarpeen asiakkaan sosiaali- tai terveyspalvelun jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi, ne talletetaan potilas-
tai asiakastietoina asiakastietojarjestelmaan. Potilas- ja asiakastietojen sailytysaika

maaraytyy sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun lain
mukaisesti

Automaattinen p&atoksenteko ja profilointi

Tietojen pohjalta ei tehda profilointia eikad automaattisia paatoksia.

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet l16ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-
tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihin, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietaad, mita henkilotietoja sinusta kasitellaéan ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta, viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maéardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaén
kahdella kuukaudella, jos pyyntd on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
madaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytajalle asiasta kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Sinulla oikeus vaatia, ettéa kaupunki oikaisee hanta koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
taydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon
rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoitus. Jos kaupunki ei hyvaksy henkilén vaatimusta
tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden
vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta
tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttad muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Joissakin poikkeustapauksissa, esimerkiksi jos tietojen kasittely on perustunut henkilon
suostumukseen ja henkild peruuttaa suostumuksensa, on henkil6lla oikeus saada tietonsa
poistetuiksi eli tulla unohdetuksi. Jos kaupunki ei hyvaksy henkilon vaatimusta tiedon
poistamisesta, antaa se asiasta kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi
vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda
valitus valvontaviranomaiselle ja kayttdd muita oikeussuojakeinoja. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei ole, jos kasittely perustuu kaupungin lakisdéateisen velvoitteen
noudattamiseen, liittyy yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Henkildlla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilotietojensa kasittelyn
rajoittamista siksi aikaa, kunnes hénen tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu
tai tdydennetty. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi, jos henkil kiistaa tietojensa
paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa
niiden paikkansapitavyyden.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen (artikla 20)

Henkildlla on oikeus siirtaa henkildtietonsa yhdelta rekisterinpitajalta toiselle, jos han on
itse toimittanut rekisterinpitajalle omia henkilétietojaan ja niiden kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti. Tama oikeus ei
koske sellaista kasittelyd, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamista tai
kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Henkilolla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa perustuen milloin
tahansa vastustaa henkilotietojensa kasittelya, kun kasittely perustuu yleista etua



koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.
Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarked ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. Kasittelya saa jatkaa
mya0s, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, etta henkil6tietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi
sinulla on oikeus kayttaa muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka
oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Sahkdposti: tietosuoja@om. fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytté tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

sotepe.fit@hel.fi

Vastuuhenkil®

Keskitettyjen perheiden erityispalvelujen paallikkd, sotepe.fit@hel.fi

Yhteystiedot
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala, PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki
Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 31.7.2024
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