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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

paivamaara 1.3.2025

HenkilGtietojen k&sittely Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja

pelastustoimialan osallisuutta edistavissa toiminnoissa

Rekisterinpitgja

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta. Rekisterinpitgjan tehtavat on delegoitu sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajalle (sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos,
26.2.2019, 32 §)

Yhteystiedot:
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Miksi ja milla perusteella kasittelemme henkil6tietojasi?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on eri asukasryhmien osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien toteuttaminen. Erilaisten osallistumiskanavien ja -
menetelmien avulla keratd&n kommentteja, mielipiteitéa seka kehittamisehdotuksia
valmistelussa olevista sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan (jatkossa Sotepe-toimiala)

asioista ja palveluista. Palautteenanto ja osallistuminen ovat kuntalaiselle vapaaehtoista.



Kasittelyperuste on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 e-kohta: k&sittely on
tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan

julkisen vallan kayttamiseksi.

Henkilotietoja voidaan kasitella myods EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-
kohtaan perustuen: rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn

yhta tai useampaa erityista tarkoitusta varten.

Mahdollisten erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvien henkildtietojen kasittely perustuu
tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 kohdan g-alakohtaan: kasittely on tarpeen tarkeaa yleista
etua koskevasta syysta unionin oikeuden tai jasenvaltion lainsaadannodn nojalla. Joissain
tapauksissa kasittely voi perustua myads tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 kohdan a-

alakohtaan, jolloin rekisteroity on antanut kasittelyynsad nimenomaisen suostumuksensa.

Keskeinen lainsaadanto

Tietosuojalaki (1050/2018)

e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
e Kuntalaki (410/2015) 22 §

e Hallintolaki (434/2003) 41 §

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Mita henkilGtietojasi kasittelemme?

Kerattavat henkildtiedot vaihtelevat tapauskohtaisesti. Rekisterdidylta kysytaan aina vain
valttamattomat yhteystiedot yhteydenpidon mahdollistamiseksi. Jokaisessa ryhméassa ja
tapahtumassa kerrotaan ilmoittautumisen yhteydessa osallistujalle suullisesti tai
kirjallisesti, mita tietoja hanesta tallennetaan ja mihin niita kaytetaan. Osallistavissa
toiminnoissa keratddn paasaantoisesti rekisterdidyn itsensa ilmoittamia yksildinti- ja

yhteystietoja. Naita ovat nimi, puhelinnumero ja sahkopostiosoite.



Lahtokohtaisesti osallisuutta edistavissa toiminnoissa ei kasitella erityisid henkil6tietoja,
kuten henkilon terveystietoja. Erityisiin henkilotietoryhmiin luokiteltavaa tietoa, kuten tietoa
osallistettavan asiakkuudesta tietysséa sosiaali- tai terveyspalvelussa tai osallistettavan
terveyteen liittyvaa tietoa, voidaan kasitella osallistettavan erillisella nimenomaisella
suostumuksella. Tallaisesta kasittelysta informoidaan osallistettavaa erikseen.

Mista keraamme henkilGtietojasi?

Henkilotiedot kerataan rekisteroidylta itseltddn. Tiedot keratdan toimintoon sopivalla
tavalla, kuten kysymalla suullisesti, kirjallisesti tai digitaalisesti. Kerattyja tietoja sailytetaan
vain tietoturvallisissa ymparistdissa, jotka on tarkoitettu erityisesti suojaamaan henkilo- ja

muita arkaluontoisia tietoja.

Kenelle luovutamme tai siirramme henkilGtietojasi?

Henkilttietoja ei luovuteta. Henkil6tietoja voidaan siirtaa palveluntarjoajalle, joka kasittelee

tata tietoa toimialan lukuun.
Henkil6tietojen kasittelijat

Henkilttietoja kasittelevat vain ne ammattilaiset, jotka tyoskentelevat osallistavan

toiminnon parissa.

Sotepe-toimiala voi ulkoistaa osallistavien toimintojen toteuttamisen myds ulkopuoliselle
palveluntarjoajalle erillisella toimeksiantosopimuksella. HenkilGtietojen kasittely tapahtuu
talloin toimialan puolesta ja lukuun seka toimialan maarittaman tarkoituksen
toteuttamiseksi. Toimiala sailyy henkilGtietojen rekisterinpitajana. Toimiala ja
palveluntarjoaja vastaavat yhdessa henkilttietojen kasittelyn asianmukaisuudesta.

Siirretddnko henkilotietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Helsingin kaupunki varmistaa oletusarvoisesti, etta henkilotietojen kasittely tapahtuu EU-
tai ETA-alueella. Kaupungin palveluja tai toimintoja voidaan kuitenkin joissakin



tapauksissa toteuttaa myds muualla sijaitsevia palveluntarjoajia, palveluja ja palvelimia
kayttaen. Talldin henkildtietoja saatetaan siirtdd myods EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle,
esimerkiksi Yhdysvaltoihin. Tietosuoja-asetus asettaa tiukat kriteerit henkilGtietojen siirrolle
sellaisiin maihin, joiden henkilGtietojen kasittelya koskeva lainsaadantd poikkeaa
eurooppalaisen tietosuojalainsaddannon vaatimuksista. Helsingin kaupunki sitoutuu tallin
noudattamaan vaatimuksia henkilGtietojen suojan riittavasta tasosta ja sitouttaa soveltuvin
osin kayttamansa jarjestelmatoimittajat ja palveluntarjoajat huolehtimaan vastaavista
tietosuojavelvoitteista tietosuojalainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Kuinka pitkdan sailytamme henkildtietojasi?

Henkilotietojen sailyttdminen perustuu valttamattomyteen eli tiedot poistetaan, kun
rekisteroity ei enda osallistu osallistavaan toimintoon tai viimeistaan silloin, kun

osallistavan toiminnon projekti paattyy.

Kuinka hy6dynnamme kasiteltya tietoa?

Kasiteltya henkilttietoa voidaan hyddyntaa aineiston anonymisoinnin jalkeen Sotepe-
toimialan kehitystyossa. Talloin ei enaa kasitella henkilttietoja, vaan ainoastaan
anonymisoitua tietoa, josta ei voi tunnistaa yksittaista osallistujaa. Tulokset voidaan vieda
Sotepe-toimialan yhteiselle sailytysalustalle, jossa sailytetaan ainoastaan anonymisoitua,

analysoitua ja koostettua tietoa.

Anonymisoitu aineisto voi olla julkinen asiakirja. Tama tarkoittaa sita, etta aineistoa
voidaan kéasitella esimerkiksi Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnassa seka julkaista esimerkiksi Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja
organisaation intranetissa eli organisaation lahiverkossa, joka on tarkoitettu sisdiseen

viestintaan.

Julkisuuslain nojalla valmiiseen aineistoon voidaan kohdistaa tietopyyntdja. Valmiista

aineistosta ei voi tunnistaa yksittaisia henkilGita.



Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietojen kasittelyyn ei kaytetd automaattista paatoksentekoa eika profilointia.

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekister6idyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 16ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada pa&asy tietoihinsa, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietdd, mita henkildtietoja sinusta kasitelladn ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta, viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella, jos pyyntd on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
maaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytajalle asiasta kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Jos kaupunki kieltaytyy toteuttamasta tarkastuspyynnostasi, se kertoo siita viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myos kieltaytymisen
syyt, ellei se vaaranna kieltaytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessa kerrotaan
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttd&d muita

oikeussuojakeinoja.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla on oikeus vaatia, ettd kaupunki oikaisee sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
taydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon
rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoitus. Jos kaupunki ei hyvaksy henkilon vaatimusta
tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta

tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

e Peruutat antamasi suostumuksen, johon kasittely on perustunut eika kasittelylle ole

muuta laillista perustetta.

e Vastustat tietojesi kasittelyd suoramarkkinointiin.

e Vastustat kasittelyd henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi liittyvalla syylla eika
kasittelyn jatkamiselle ole mitadan perusteltua syyta.

e Henkilttietojasi on k&sitelty lainvastaisesti.

e Henkilttietosi on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaadantoon

perustuvan rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

e Henkilttietosi on keratty tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen yhteydessa ja kyse
on alaikaisen henkil6tiedoista.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon poistamisesta, antaa se asiasta Kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos kasittely on tarpeen kaupungin lakisdéteisen
velvoitteen noudattamiseen, liittyy yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseen tai

kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.



Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Henkildlla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilGtietojensa kasittelyn
rajoittamista siksi aikaa, kunnes hanen tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu
tai taydennetty. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi, jos henkilo kiistaa tietojensa
paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa
niiden paikkansapitavyyden.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmésta toiseen (artikla 20)

Henkilolla on oikeus siirtdd henkildtietonsa yhdelta rekisterinpitgjalta toiselle, jos han on
itse toimittanut rekisterinpitgjélle omia henkildtietojaan ja niiden kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti. Tama oikeus ei
koske sellaista kasittelya, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamista tai

kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Henkildlla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa perustuen milloin
tahansa vastustaa henkilotietojensa kasittelya, kun ké&sittely perustuu yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.
Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkeé ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. Kasittelya saa jatkaa
mya0s, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai

puolustamiseksi.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettéd henkilGtietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman liséksi sinulla
on oikeus kayttda muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.



Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Séahkoposti: tietosuoja@om.fi

Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Kirjautuneena kayttajana voit useissa kaupungin jarjestelmissa tarkastella omia
tallennettuja tietojasi. Oikaisua virheellisiin tietoihin voit pyytdd sen palvelun yhteydessa,

jossa tieto syntyy.
Rekisterin yhteyshenkild

Sotepe-toimialan viestinté- ja osallisuuspaallikko
Sahkoposti: sotepe.osallisuus@hel.fi

Vastuuhenkil®

Sotepe-toimialan viestinté- ja osallisuuspaallikko
Sahkoposti: sotepe.osallisuus@hel.fi

Yhteystiedot

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
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https://tietosuoja.fi/etusivu
mailto:tietosuoja@om.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 1.3.2025
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