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Integritetspolicy

EU:s allmanna dataskyddsforordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Helsingfors stads integritetspolicy for familjevardarregistret
for aldre, personer i psykisk rehabilitering och personer med

funktionsnedsattning

Personuppgiftsansvarig

Social-, halsovards- och raddningsnamnden. Den personuppgiftsansvarigas
uppgifter har delegerats till sektorchefen for social- och héalsovards- och
raddningssektorn (social-, halsovards och raddningsnamndens beslut
26.2.2019, 32 8).

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Andamalet med behandlingen av personuppgifterna i registret ar att ordna
familjevard for aldre, personer i psykisk rehabilitering och personer med
funktionsnedsattning. Uppgifter om personer som soker till familjevardare och
om deras eventuella familjer som fatts under ansdknings- och
coachningsprocessen samt under familjevarden bevaras och med dessa
uppgifter sakerstélls att familjevardaren ar lamplig att tillhandahalla tjansten.
Syftet med behandlingen av personuppgifterna ar att reda ut familjevardarens
bakgrund och behdrighet att arbeta som familjevardare. Utgaende fran dessa

uppgifter sakerstélls saker och hogklassig familjevard for klienter.

Rattslig grund for behandlingen av personuppgifter



Artikel 6.1c i EU:s allménna dataskyddsférordning. Behandlingen ar

nodvandig for att uppfylla den registeransvarigas rattsliga skyldighet.

Som uppgifter om sarskilda personkategorier behandlas halsouppgifter
baserar sig pa 6 § 2 punkt i dataskyddslagen och artikel 9.2h i
dataskyddsforordningen. Behandlingen &r tillaten eftersom den omedelbart
beror pa den personuppgiftsansvarigas uppgift enligt lagen att ordna
familjevard i enlighet med familjevardslagen. Ordnandet av familjevard
baserar sig pa socialvardslagen, lagen angaende specialomsorger om

utvecklingsstorda och lagen om funktionshinderservice.

Nar den registrerade ger 6vriga uppgifter som géller sarskilda
personkategorier pa eget initiativ, bygger behandlingen av dessa uppgifter pa
samtycke i enlighet med artikel 9.2a.

Central lagstiftning
e EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016)
e Dataskyddslagen (1050/2018)
e Forvaltningslagen (434/2003)
e Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

e Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med
barn (504/2002)



e Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

e Lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden
(703/2023)

e Lag om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023)

e Familjevardslagen (263/2015)

e Socialvardslagen (1301/2014)

e Lag angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (23.6.1977/519)

e Lag om funktionshinderservice (14.4.2023/675)

e Lag om stod for narstaendevard (2.12.2005/937)

e Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om

social- och halsovardstjanster for aldre (980/2012)

Lag om ordnande av social- och héalsovard (612/2021)

Vilka personuppgifter om dig behandlar vi?

e Personens relevanta identifikationsuppgifter (namn,
personbeteckning, adress, kontaktuppgifter, utbildning, yrke, e-
postadress, kontonummer, makens/makans uppgifter, barnens antal

och fornamn och fodelsear), eventuell sparrmarkering, hemlig adress

e | registret behandlas uppgifter som eventuellt fatts under

coachningen, beddmningen och det gemensamma arbetet och som



galler bland annat féljande: kulturell bakgrund, modersmal, stark
politisk asikt, religios eller filosofisk dvertygelse, halsouppgifter eller

uppgifter om personens sexuell laggning.

Relevanta uppgifter om familjevardarnas hem och dess omgivning

med tanke pa varden av klienten inom familjevard
Avtal om tystnadsplikt

Uppgifter som personer som soker till stadens eller valfardsomradets
familjevardare gett (bland annat kundrelationer inom missbrukar- och

mentalvardstjanster och barnskydd)
Anteckning om kontroll av straffregisterutdrag

Personuppgifter som den placerade familjevardsklienten i

uppdragsavtalet
Familjevardens verksamhetsform

Uppgifter som ar relevanta med tanke pa familjevardarnas stod och
deras tillsyn, sdsom stod som getts familjevardare och 6vriga

anteckningar som hanfor sig till arbetet som familjevardare



Hur samlar vi in personuppgifter?

Av den registrerade sjalv och pa de grunder som foreskrivs i lagen, till

exempel:

e Anteckningar som baserar sig pa de anstalldas yrkesmassiga asikter

och som de anstallda gjort utgaende fran diskussioner.

e En redogorelse fran Helsingfors stad eller valfardsomradet enligt
boendekommun f6ér personens lamplighet att arbeta som

familjevardare, det vill sdga "utlatande om hemkommun”.

e Eventuella anmalningar om missforhallanden fran olika aktérer och

information som fatts vid utredningen av dem.

e Straffregisterutdrag fran Rattsregistercentralen.

Vem lamnar vi ut dina personuppgifter till?

Vi lamnar ut personuppgifter till andra myndigheter om lagstiftningen kréaver
detta.

Vem behandlar personuppgifter?

Via ett separat uppdragsavtal kan Helsingfors stad utkontraktera

behandlingen av dina personuppgifter till en extern systemleverantor eller



tjansteleverantdr. Da genomfors behandlingen av personuppgifterna pa
stadens vagnar och for stadens rakning, och for att fullfélja det &ndamal som
staden har fastslagit. Helsingfors stad forblir personuppgiftsansvarig for dina
personuppgifter. Staden och tjansteleverantdren svarar tillsammans for att

dina personuppgifter behandlas andamalsenligt.

Overfors dina personuppgifter till lander utanfor EU eller EES?

Som standard sékerstaller Helsingfors stad att behandlingen av dina
personuppgifter sker inom EU eller EES. Helsingfors stads tjanster eller
funktioner kan dock i vissa fall aven genomfdras genom att anvanda
tjansteleverantorer, tjanster eller servrar som finns pa annat hall. | sadana fall
kan dina personuppgifter dverféras aven till lander utanfor EU eller EES.
Dataskyddsforordningen fastslar stréanga kriterier for éverforing av
personuppgifter till lander dar lagstiftningen gallande behandlingen av
personuppgifter avviker fran kraven i den europeiska
dataskyddslagstiftningen. | sadana fall forbinder sig Helsingfors stad att iaktta
kraven pa en tillracklig niva av skydd for personuppgifterna, och férbinder till
tillampliga delar de systemleverantérer och tjansteleverantérer som staden
anvander att se till motsvarande dataskyddsskyldigheter pa det satt som

dataskyddslagstiftningen forutsatter.



Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Lagringen av uppgifter upphor nér avtalet sags upp eller havs. Uppgifter som
samlats in tidigare bevaras i enlighet med arkiveringsanvisningen efter att

verksamheten upphort:

Avtal om familjevard, dokument om familjernas bakgrund eller férhallanden,
forordande eller avvisande utlatanden om familjevardare samt andra
dokument som géller ordnande av familjevard bevaras 10 ar efter att
familjevardsverksamheten upphort. Forkastade familjevardaransokningar

jamte bilagor bevaras 5 ar.

Automatiserat beslutsfattande och profilering

Dina personuppgifter anvands inte for automatiserade individuella beslut eller

profilering.

Dina rattigheter gallande behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och anvisningar for att havda dem finns pa

adressen:



https://www.hel fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-

helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-

registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

Ratten att kontrollera uppgifterna (ratten att fa tillgang till uppgifter,
artikel 15)

Du har ratt att veta vilka av dina personuppgifter som behandlas och vilka
uppagifter om dig som har sparats. Staden lamnar ut uppgifterna utan onddigt
drojsmal, senast inom en manad fran det att begaran mottagits. Tidsfristen far
vid behov férlangas med hogst tva manader om begéaran ar exceptionellt
omfattande och komplicerad. Om tidsfristen forlangs, underrattar staden den
som begart information om saken inom en manad fran det att begaran

mottagits och anger orsakerna till dréjsmalet.
Ratten att korrigera uppgifter (artikel 16)

Du har ratt att krava att staden, utan onddigt dréjsmal, korrigerar inexakta och
felaktiga personuppgifter som géller dig. Dessutom har du ratt att fa
bristfalliga uppgifter kompletterade. Huruvida uppgifterna ar bristfalliga avgors
med beaktande av andamalet med behandlingen av personuppgifterna i
registret. Om staden inte godtar en persons yrkande pa korrigerande av en
uppagift, ska staden utfarda ett skriftligt intyg dar skalen till att yrkandet inte
har godtagits anges. | det sammanhanget ska staden ocksa informera om
mojligheten att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att utnyttja

andra rattsskyddsmedel.

Ratten att bli bortglomd (artikel 17)


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

| vissa undantagsfall, till exempel om behandlingen av uppgifterna grundar
sig pa en persons samtycke och personen aterkallar sitt samtycke, har
personen ratt att fa sina uppgifter raderade, allts& bli bortglomd. Om staden
inte godkanner en persons yrkande pa att uppgiften ska raderas, ska staden
utfarda ett skriftligt intyg dar skalen till att yrkandet inte har godtagits anges. |
det sammanhanget ska staden ocksa informera om mgjligheten att lamna in
ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att utnyttja andra rattsskyddsmedel.
Ratten att fa uppgifterna raderade foreligger inte om behandlingen grundar
sig pa fullféljandet av stadens lagstadgade forpliktelse, ar nédvandig for
fullgérande av en uppgift av allmant intresse eller ar ett led i utévningen av

stadens offentliga makt.
Ratten till begrdnsning av behandling (artikel 18)

Personen kan i vissa situationer ha rétt att begara att behandlingen av hens
personuppgifter begransas tills de har granskats och réttats eller
kompletterats pa tillborligt satt. Sadana situationer ar till exempel om en
person bestrider riktigheten av sina uppgifter. | sddana fall begransas
behandlingen av dem fram till det att staden har kontrollerat att uppgifterna ér

korrekta.
Ratten till dataportabilitet (artikel 20)

En person har ratt att Overféra sina personuppgifter fran en
personuppgiftsansvarig till en annan, om hen sjalv har gett sina
personuppgifter till den personuppgiftsansvarige och behandlingen av dem
grundar sig pa samtycke eller avtal och behandlingen sker automatiskt.
Denna ratt géller inte sddan behandling som ar nédvandig for utférande av

uppdrag av allmant intresse eller utbvande av stadens offentliga makt.



Ratten att gbra invandningar (artikel 21)

En person har ratt att, med hansyn till sin personliga situation, nar som helst
gora invandningar mot behandlingen av sina personuppgifter nar
behandlingen grundar sig pa utférandet av uppdrag av allméant intresse eller
utdvande av stadens offentliga makt. | ett sadant fall kan behandlingen av
uppgifter fortsatta enbart om staden kan pavisa tvingande och berattigade
skal for behandlingen. Behandlingen kan ocksa fortsatta om sa kravs for att

man ska kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.
Ratten att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet om du anser
att behandlingen av dina personuppgifter strider mot EU:s allmanna
dataskyddsforordning (EU) 2016/679. Dessutom har du ratt att anvanda

andra rattsskyddsmedel och administrativa medel for sbkande av andring.

Dataombudsmannens byra

Besoksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvaxel: 029 56 66700

Hur kan du kontakta oss i fragor som galler dataskydd?

Som inloggad anvandare kan du kontrollera sparade uppgifter om dig i flera
av stadens system. Du kan begéara korrigering av felaktiga uppgifter i den
tjianst dar uppgifterna genereras.


https://tietosuoja.fi/etusivu
mailto:tietosuoja@om.fi

Ansvarsperson

Direktor for beddomningsverksamheten
Direktor for boende, kris- och missbrukartjanster

Direktor for funktionshinderservice

Kontaktuppgifter

Helsingfors stad, Social-, halsovards- och raddningssektorn, Andra linjen 4 A
00530 Helsingfors

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (telefonvéxel)

Denna integritetspolicy uppdaterades 21.1.2025
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