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Strategi for Helsingfors
stads raddningsverk

2022-2025
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Samhallet runt omkring oss
forandras och
raddningsverket forandras
med det.

Befolkningens aldrande, den allt storre
mangfalden samt den 6kande sociala
och samhalleliga ojamlikheten utgor en
utmaning for serviceproduktionen.

Den tekniska utvecklingen
forandrar sdkerhetsmiljon och
kraver ny typ av expertis av
raddningsverket.

Reformen av social- och halsovarden
samt raddningsvasendet erbjuder
mojligheter och uppmuntrar oss att

fornyas. Att bromsa och anpassa sig till

klimatforandringen kraver

Tillgangen pa yrkeskunnig personal ar omedelbara &tgarder.

en utmaning som paverkar starkt aven
Helsingfors stads raddningsverk.
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Vart mal ar att Helsingfors
ska vara den tryggaste
staden i varlden

Helsingfors stads raddningsverk
tillgodoser behoven i en vaxande stad dar
befolkningen aldras och mangfalden dkar.

Vi forutser och forbereder oss pa
effekterna av klimatférandringen och andra
betydande forandringskrafter.

Vi ar den basta serviceleverantoren av
prehospital akutsjukvard i huvudstaden.
Var verksamhet ar kundorienterad och
synlig féor medborgarna och den har
samhallelig effekt.
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Vart uppdrag ar att
tillhandahalla trygghet och

hjalpa i nodsituationer

Vart uppdrag ar att tillhandahalla trygghet
genom att minska antalet olyckor och deras
foljder. Vi bryr oss om manniskor, starker
kanslan av trygghet och hjalper till i
nodsituationer.

Vi vagleder manniskor, foretag och

organisationer i egen beredskap. Vi tryggar
stadens verksamhet i alla situationer.

"
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Strategiska mal

- Vi utvecklar tillgadngen till réddningsverksamheten
och den prehospitala akutsjukvarden sa att behoven
i den vaxande och utvecklande huvudstaden
tillgodoses och kraven pa servicenivan uppfylls.

- Vireducerar arbetsuppgifter som inte hor till den
prehospitala akutsjukvarden i samarbete med
intressenter.

- Viforebygger olyckor pa ett kundorienterat satt och
gor vara olycksférebyggande tjanster smidigare.

- Vi uppdaterar befolkningsskyddsberedskapen pa
stadsniva for att motsvara identifierade hot och
behov.

- Vi utvecklar var roll som det finlandska
raddningsvasendets regionala centrum.

- Viutvecklar det kunskapsbaserade ledarskapet och
analysverksamheten for att motsvara kraven som
det nya raddningsvasendet och raddningsverket
stéller.
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- Vi utvecklar kompetensen hos var personal pa ett

langsiktigt och systematiskt satt, sa att vi kan svara pa
foranderliga kundbehov och férandringar i
verksamhetsomradet.

- Vi starker var arbetsgivarimage for att sdkerstalla

tillgangen pa personal och dess kontinuitet.

- Vi anvander digitalisering och ny teknik fér att gora vara

tjanster annu mer effektiva och kundorienterade.

- Vi utvecklar vara tjanster pa svenska och andra sprak

for att framja lika tjanster i Helsingfors mangkulturella
verksamhetsomrade.

- Vi arbetar aktivt for att skapa [6sningar i Helsingfors for

att uppna de mal som satts upp i reformen av social- och
halsovarden och rdddningsvasendet.

- Vi 6kar produktiviteten genom att beldna individuella och

gruppers prestationer.
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Raddningsverkets varden
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Vi-anda O Palitlighet Likabehandling Meningsfullhet /,"T"\\‘
En god vi-anda ar grunden for allt vi gor. Olemme rautaisia ammattilaisia. Vi bemdter varandra och vara Vi gor ett samhalleligt viktigt och
Var sammanhallna arbetsgemenskap ar Luotamme toisiimme ja meihin kunder pa ett likvardigt satt och meningsfullt arbete fér manniskor.
en av vara viktigaste resurser. Vi l0ser luotetaan. Helsingin pelastuslaitoksen med respekt. Vi ar arliga, rattvisa Genom vart arbete tryggar vi
problem tillsammans, vi moter vardagen tyontekijan tunnistaa osaamisesta. och 6ppna. All var verksamhet stadsbornas liv och skapar
tilsammans. Vi stottar varandra och i Kehitdamme ammattitaitoamme bygger alltid pa jamlikhet och trygghet i vart samhalle.
samarbete med vara kunder och vara ja olemme pelastusalan ylpea respekt. For oss ar olikheter en Vart uppdrag ar att hjalpa och vi
intressenter gor vi Helsingfors till en edellakavija. Me olemme tillgang. arbetar med hela vart hjarta, aven i
trygg plats att leva i. luottamuksen arvoisia nyt ja svara situationer.

tulevaisuudessa.





