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Helsinki Tyytyvaisyyskysely Helsingin talvikunnossapidosta 2021-2022

. Kysely oli auki 28.2. — 20.3.2021 (3 viikkoa)

2. Taustatiedot Tyytyvéisyyskysely Helsingin talvikunnossapidosta 2021-2022
« Vastaajilta kysyttiin ensin, kuinka tyytyvaisia he olivat
yleisesti ottaen talvikunnossapitoon seka talviliikkumisen
turvallisuuteen asteikolla 1-4.

« Taman jalkeen kysyttiin talvikunnossapidon
onnistumisesta eri vaylilla: jalkakaytavat/kavelyreitit,
pyoratiet ja —reitit, ajoradat. Vastaajat saivat merkita
karttapohjalle paikkoja, joissa auraus/liukkaudentorjunta ,
oli hoidettu hyvin tai joissa
aurauksessalliukkaudentorjunnassa oli parannettavaa. R R e

 Lisaksi kysyttiin lumen poiskuljetuksen onnistumisesta.
Vastaajat saivat merkita paikkoja, joissa olivat tyytyvaisia
lumen poiskuljetukseen seka paikkoja, joissa eivat olleet [Csore -
tyytyvaisia lumen poiskuljetukseen (nakyvyytta ja/tai |
likkumista haittaavat lumikasat).

« Kartalle pystyi merkitsemaan max 20 kpl merkintoja per
kysymys.

* Lopussa vastaajat saivat antaa vapaata kirjallista
palautetta talvikunnossapidosta.
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3. Yleinen tyytyvaisyystaso Talld kyselylla kerataan tietoa talvikunnossapidon onnistumisesta talvikaudella 2021-2022
Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 5 -10 min.
4. Karttamerkinnat ohje ySeNy e
Kyselyssd pddset vastaamaan jalkakéytavien, pydrdvaylien, ajoratojen seka aurattavien ulkoilu- ja puistoreittien talvikunnossapitoon liittyviin kysymyksiin.
5. Karttamerkinnat jalkakaytavét ja e 0 oo ) oy y "

Kaupungin kiinteistéjen piha-alueiden (esim. koulut, pdivakodit) kunnossapidosta ei kerdta palautetta tdssa kyselyssa.

Kyselyn vastauksia kaytetdan talvikunnossapidon kehittamiseen seka vertailuna mulhin talvikausiin.
6. Karttamerkinndt pyoratiet a -reitit
Jos sinulla on yksityiskohtaista palautetta, joka vaatii toimenpiteitd, Idhetd viesti kaupungin palautekanavaan hitps./www.hel.fi/palaute

7. Karttamerkinnét ajoradat

8. Karttamerkinnét lumen poiskuljetus Kyselyssé padset likkumaan aina seuraavalle sivulle sivun alareunassa olevasta seuraava-painikkeesta.



Taustatiedot

« 12591 vastaajaa, karttamerkintoja antoi 4142 vastaajaa
merkintoja 54947 kpl eli keskimaarin 13 merkintaa/vastaaja

Talvikunnossapitokysely Vastaajien maarat ikaluokissa
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Vastaajista 97 % Helsingista
Vastaajista 55 % kayttaa henkildautoa ainakin jonkin verran kulkumuotona, pyorailya kulkumuotona
ainakin silloin talloin kayttavia 19 % vastaajista

Ammattiautoilijoita (taksinkuljettaja, linja-auton kuljettaja jne.) vastasi kyselyyn 204 kpl



Vastaajat postinumeroalueittain




Yleinen tyytyvaisyystaso

Kuinka tyytyvainen olet talvikunnossapitoon
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Karttamerkinnat

Karttamerkinnat

m tyytymattomat

m tyytyvaiset

Karttamerkinnat

) , 380
lumenpoiskuljetus
7872

858

liukkaudentorjunta
15884

duraus

27146
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000
W tyytyvaiset B tyytymattomat
5



Karttamerkinnat aurauksesta vaylatyypettain Karttamerkinnat liukkaudentorjunta vaylatyypeittain
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