MOTESPLATSTJANSTER

Umgange mellan barnet och
en foralder pa en motesplats

Helsingfors




Stoéttat och 6vervakat umgéange, 6vervakade byten

Barnet har ratt att traffa den foralder som hen inte bor hos. Om umgénge mellan barnet
och forédldern av nagon anledning ger orsak till sarskild oro, kan umganget ordnas pa en
mdtesplats. Syftet med métesplatsen ar att se till att barnets umgénge med sin foralder
sker enligt barnets béasta.

Stdd och dvervakning kan eventuellt behdvas
om barnet inte kénner sin forélder eller om barnet och féraldern inte &r vana vid
att tillbringa tid tillsammans
om foraldern har allvarliga rusmedelsproblem eller problem med den mentala halsan
om barnet har sett eller utsatts for vald av féraldern som hen ska umgas med
om det finns en risk for att barnet ska kidnappas
om féraldrarna grélar och/eller saknar tillit till varandra.

Overvakat umginge

Overvakat umgange sker pa m6tesp|atser_1.. En &vervakare &r ndrvarande under hela
umgangestillfallet, inom syn- och hérhall. Overvakat umgange ar majilgt bara, om
stottat umgénge eller ett 6vervakat byte inte ar tillrackligt for att trygga barnets basta.

Stottat umgange

Stéttat umgénge sker pa en moétesplats. En 6vervakare ansvarar for bérjan och slutet pa
umganget, foljer dess gang och &r vid behov dér till stod for bade barnet och foraldern.
Overvakaren &r dock inte hela tiden p4 samma plats som barnet och féraldern.

Overvakat byte

Ibland kan den stérsta utmaningen i frdga om umgange mellan barnet och féraldern vara
det svara forhallandet mellan féraldrarna och att de traffar varandra vid byten. Ett 6vervakat
byte kan anvéndas for att skydda barnet fran tvister mellan foraldrarna eller for att undvika
psykiskt eller fysiskt vald mellan féréldrarna.

N&r umganget borjar och slutar hdmtas barnet till métesplatsen, dér 6vervakaren ser till att
barnet i enlighet med ett avtal eller ett beslut tryggt verfors fran den ena foraldern till den
andra. Det egentliga umganget sker pa annat héll, oftast hemma hos den andra foréldern.

Umgdnge och évervakade byten kan ordnas sa att
férdldrarna inte trdffar varandra.

Under umgdnget anviénds vid behov en tolk



Inleda umgénge pa en moétesplats

Ett avtal bestyrkt av barnatillsyningsmannen eller ett domstolsbeslut

Motesplatstjansten ar avgiftsfri for barnfamiljer bosatta i Helsingfors. Tjdnsten ar tillgénglig
nar familjen har ett avtal som &r faststéllt av barnatillsynsmannen eller ett domstolsbeslut

i drendet. Nar beslutet eller avtalet gérs upp beddéms behovet av stdd eller dvervakning
fran fall till fall. Langden pa umganget pa métesplatsen &r 1-3 timmar i taget, och 1-2
umgangestillfallen per vecka kan ordnas. P4 métesplatsen genomférs umgénget alltid
enligt det faststallda avtalet eller domstolsbeslutet, och métesplatsen kan inte andra pa
overvakningens form eller antalet umgangestillfallen.

Servicebeslut

Om ni redan har ett avtal eller ett domstolsbeslut om stéttat/Gvervakat umgange eller
overvakade byten, ska det skickas till enheten for familjeréttsliga arenden i Helsingfors
som anvisar en motesplats fér er familj. Helsingfors stad kdper motesplatstjénsterna av
konkurrensutsatta serviceproducenter.

En anstélld vid enheten for familjerattsliga drenden diskuterar med foréldrarna om
familjens situation innan ett servicebeslut fattas. Avtal eller domstolsbeslut som inkommer
till métesplatstjéinsterna behandlas i ankomstordning. Servicebeslutet om métesplats-
tjansten skickas till bada féraldrarna och innehaller kontaktuppgifter for métesplatsen.

Inleda umgange

For att inleda umgénge ska foraldrarna kontakta métesplatsen som anvisats i service-
beslutet och avtala om en tid fér en inledande intervju. M&tesplatsen forsoker alltid
genomfdra umganget i enlighet med avtalet/beslutet. Det &r dock bra om foraldrarna
beaktar att umgénget genomfors inom de ramar som métesplatsen kan erbjuda for
servicen. Foraldrarna kommer 6verens med motesplatsen om tidpunkter for umgénget
och andra praktiska arrangemang. Over varje umgangestillfalle eller vervakat byte
utarbetas en rapport, som féréldrarna pa begéran kan ta del av.
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Lamna in avtal eller beslut

Domstolsbeslutet eller ett avtal som bestyrkts av ndgon annan &n
Helsingfors barnatillsynsman ska Iamnas in till enheten fér
familjerattsliga arenden med ett krypterat e-postmeddelande till
sote.tapaamispaikkapalvelut@hel.fi via foljande lank: https://securemail.hel.fi/

eller per post:
Familjerattsliga &renden/Motesplatstjanster
PB 8620
00099 Helsingfors stad

Meddela samtidigt ditt telefonnummer och din e-postadress.
Om mojligt, meddela ockséa den andra foralderns kontaktuppgifter.

Mer information om umgénge som genomfors med stéd av
motesplatsservicen far du pa numret 09 310 28 889 eller
genom att skicka ett krypterat e-postmeddelande
sote.tapaamispaikkapalvelut@hel.fi.

Ovriga kontaktuppgifter finns pa
https://www.hel fi/helsinki/sv/social-och-halso/barnfamiljens/familljerattsliga/
overvakade-och-stodda-traffar/overvakade-traffar.
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