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HST framjar en valfungerande, livskraftig och trivsam Helsingforsregion genom att producera

miljovanliga och hogklassiga trafiktjanster.

| Helsingforsregionen gors arligen ungefar 367 miljoner resor med kollektivtrafiken.
Av dessa foretas 123 miljoner resor med HST: med sparvagn, metro eller Sveaborgsfarjorna.

HST ager kollektivtrafikens infrastruktur i Helsingfors och har ansvaret for dess utveckling

och underhall.

Det finns 48 km dubbelspariga sparvagslinjer och 21 km metrolinjer

Antalet sparvagnshallplatser ar 293 och metrostationer 17.

HST:s omsattning ar 2016 uppgick till 160 miljoner euro.

HST hade ar 2016 i genomsnitt 1163 anstallda.
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VERKSTALLANDE DIREKTORENS OVERSIKT

ETT AR AV STORA FORANDRINGAR
OCH INVESTERINGSBESLUT

At 2016 var ett ar av historisk betydelse for HST i manga avseenden.
Besluten om genomforandet av Sparjokern och Kronbroarna samt om den nya
generalplanen for Helsingfors var mycket betydande I6sningar som forstarker

kollektivtrafiken. Det ar sdllsynt att ens ett beslut av denna storleksordning
infaller under aret. HST:s egna verksamhetsmodeller genomgick en grundlig
reform, da affirsverket i b6érjan av aret inforde ett nytt ledningssystem,
som innebar att de tidigare enheterna som baserats pa trafikformer lades ned
och fyra nya enhetsdirektorer borjade i nya uppgifter. Det nya malprogrammet
som styr HST strategiskt fram till 2024 blev fardigt.

Ar2016 inleddes med en betydande
reform ndr HST:s ledningssystem och
organisation fornyades och indel-
ningen enligt trafikform avvecklades.
Syftet medreformen ar att forstarka
synergierna mellan metro- och spar-
vagstrafiken ochinfrastrukturen for
att forbattra HST:s Ionsamhet. Ett
stort antal direktorer, chefer, forman
och experter borjadeinya uppgifter.
Under aret gjordes stora satsningar
pa att etablera det nya ledningssys-
temet och inleddes arbetet med att
taframlangsiktiga utvecklingsplaner
for materielen, infrastrukturen och
fastigheterna.

Malprogrammet for aren 2016—
2024, som faststaller grunderna for
utvecklandet av HST:s verksamhet,
godkandes i direktionen 12.5.2016.

HST overskred sina
ekonomiska resultat-

mal ater en gang.

Malprogrammet definierar de stra-
tegiska mal som resulterariatt HST
uppnar sitt malsatta lage ar 2024
samt de atgardshelheter som for-
verkligar de strategiska malen.
Atgérdsprogrammet bereddes i
samarbete mellan HST:s direktion,
ledningsgrupp, chefer, personal och
intressentgrupper.

| juni meddelade Lansimetro Oy
attibruktagandet av vastmetron se-
narelaggs, och i borjan av oktober

meddelade Lansimetro Oy om en
ytterligare senarelaggning. Nar det
blivit klart att ibruktagandet sena-
relaggs, anpassade HST sina egna
forberedelser och stravade efter att
ge Lansimetro Oy ett sa gott stod
som mojligt sa att metron blir fardig
hogklassigt och tryggt och att trafi-
ken kaninledas sa snart som mojligt.
Nar infrastrukturen blir fardig over-
later Lansimetro Oy bade banan och
stationerna till HST, som skoter om
dem. Det ar mycket viktigt for HST
atttrafikenivastmetron kaninledas
framgangsrikt, och HST forbereder
sig pa olika satt for sina uppgifter som
galler trafiken och hanteringen av in-
frastrukturen. Vastmetrons stallverk
provkordes under det senare halvaret
med topphastigheten 80 km/h langs
hela linjen. Lansimetro Oy hojde pro-
jektets totala kostnadsprognositva
repriser under aret, forst pa varen till
1088 mn euro och sedan pa hosten
till 1186 mn euro.

Inom metrotrafiken overgick HST i
mitten av augustitrots vastmetrons
drojsmal till kortare tag pa 90 meter
och tillen turintervall pa 2,5 minuter
under rusningstid, vilket 6kade met-
rons kapacitet med 7 procent under
rusningstid. Trafiken med kortare
turintervaller 16pte bra och metron
har behallit sin stallning som kollek-
tivtrafikens kronairegionen.

I slutet av juli kolliderade ett nytt
M300-metrotag som provkordes pa
natten med ett parkerat metrotag i
Ostra centrum. Cirka en manad se-
nare kolliderade en av HST:s banlast-
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bilar som utférde en varutransport pa
Lansimetros byggarbetsplats med ett
metrotag som parkerats foér natten.
Bagge handelser var sddanasominte
borde ha varit mojliga, men till foljd av
flera sammanfallande manskliga fel
och systemfelintraffade deialla fall.
HST inledde arbetet for att utveckla
sakerhetsledningen och -kulturen ar
2016. Nolltolerans i sakerhetsfragor
ar en viktig princip i HST:s verksam-
het.

Lagen om sparbunden stadstrafik
traddeikraft 1.3.2016. l anslutning till



lagens ikrafttradande uppdaterade
HST sitt sakerhetsledningssystem
och forstarkte sitt samarbete med
Trafi.

Genomforandet av Sparjokern
inleddes, da projektplanen for ban-
projektet (275 M€) godkandesibade
Helsingfors och Esbos stadsfullmak-
tigeijuni. Projektet genomfors under
HST:sledningisamarbete mellan Hel-
singfors, Esbo och HST. Projektpla-
nen (107 M€) for de 29 dubbelriktade
sparvagnar som behovs for Sparjo-
kers trafik godkandes i Helsingfors
stadsfullmaktige 29.9.2016.HST och

Transtech undertecknade upphand-
lingskontraktet i december.

Projektplanen (259 M€) for Kron-
broarna, som omfattar en sparvagns-
forbindelse fran Brunnsgatan i Hel-
singfors centrum till Deger® centrum,
godkandes i Helsingfors stadsfull-
maktige 31.8.2016. HRT och HST fort-
satter projektet genom att forbereda
byggnadsplaneringen. Sparvagstra-
fiken pa Kronobroarna borjar enligt
uppskattning ar 2026.

Upphandlingen av de nya M300-
metrotagen och Artic-sparvagnarna
fortskred val. I slutet av aret hade Hel-
singfors fatt taemot 19 nya metrotag
och 18 sparvagnar. Storsta delen av
dem hade ocksa tagits i anvandning
i passagerartrafiken.

HST och Bombardier hittade ing-
en tillfredsstallande 16sning for att
fortsatta underhallsavtalet for Va-
riotram-vagnarna. | december teck-
nade HST avtal med Transtech om
leverans av 20 Artic-sparvagnar. De
skaersatta de Variotram-vagnar som
tas ur bruk.

Helsingfors stadscykeltjanst forsta
fas, som omfattar 500 cyklar och 50
cykelstationer, togs i bruk 2.5.2016.
Tjansten blev mycket popular fran
forstaborjan och den gavs tre priser
som erkanslafor att de gjorde staden
roligare, framjade ett sunt levnads-
satt och utvecklade denintelligenta
staden. Tjansten utvidgas varen 2017
sd att dess skala tredubblas, och ett
avtalharingatts omtest av tjansten
ocksdiEsbo.

Ombyggnaden av Hagnas met-
rostation och forbattringsarbetena
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i Sveaborgsfdrjans terminal pa Svea-
borginleddes. Byggarbetet pa den till-
falliga forvaringshallenfor sparvagnar
pa depaniForsby och utbyggnaden
av pausrummet for metroforarna i
Ostra centrum pabdrjades.

HST 6verskred sina ekonomiska
resultatmal ater en gang. HST:s eko-
nomiska resultat éverskred budgeten
for femtonde aret i rad. Det ekono-
miska resultatet for ar 2016 var 2,6
mn euro. Omsattningen ckade med
43 procent fran ar 2015.

Ville Lehmuskoski
Verkstdllande direktor



KOLLEKTIVTRAFIKEN | HELSINGFORSREGIONEN OCH HST

STADENS BASTA RORELSE - HST

Kundorientering ar en av HST:s kdrnvarderingar. Indikatorerna for
kundnéjdhet har stannat pa de senaste arens goda niva.

Ar 2016 transporterade HST sam-
manlagt 123 miljoner passagerare,
vilket motsvarar 6ver halften av alla
resor i den interna kollektivtrafiken
iHelsingfors. Kundtillfredsstallelsen
med sparvags- och metrotrafiken
stannade pa samma goda niva som
under tidigare ar. Bada overskred be-
tyget 4 pa skalan 1-5.

| Helsingforsregionen foretogs
ar 2016 sammanlagt 367,2 miljoner
resor. Kollektivtrafiken i regionen
ordnas av samkommunen Helsing-
forsregionens trafik (HRT). HST pro-
ducerar tjansterna inom sparvags-,
metro- och farjetrafiken. Produk-
tionen av trafiktjansterna baserar
sig pa langa trafikeringsavtal. Avta-
len for sparvags- och metrotrafiken
galler aren 2010—-2024 och avtalen
for farjetrafiken galler 2010-2017. |
maj 2016 tog HST dven ansvaret for
stadscykeltjansten, vars popularitet
overtraffade alla forvantningar.

| HRT:s kundnojdhetsundersok-
ningar ger kunderna det hogsta be-
tyget till Sveaborgs farjetrafik (4,39)
och till metrotrafiken (4,29). Tagtra-
fiken (4,19) gick forbi sparvagnstra-
fiken (4,17) med en knapp marginal.
Busstrafiken fick betyget 4,02. Som

helhet var passagerarna néjda med
HRT:s trafik eftersom deras totala
betygvar 4,12.

HST ager fordonen som anvands
och depaerna som behdvs. Kostna-
dernafor dessatacks med de ersatt-
ningar som tas ut for trafikeringen.
Ar 2016 transporterade HST nastan
123 miljoner passagerare, vilket ar
33,5 procent av passagerarna i hela
regionen.

Som agare till kollektivtrafikens
infrastruktur ansvarar HST for ut-
vecklingen och underhallet av bland
annat metro- och sparvagnssparen,
metrostationerna och sparvagns-
hallplatserna, de stationer langs Mar-
tensdalsbanan som ligger pa Helsing-
fors omrade samt terminalerna for
farjetrafiken till och fran Sveaborg.
HRT deltar i kostnaderna for infra-
strukturen genom att betala till HSL
en sa kallad infrastrukturersattning
som tacker samtliga forvaltnings-
och underhallskostnader for infra-
strukturen samt 50 procent av in-
frastrukturens kapitalkostnader.

TillHRT:s uppgifter hor bland annat
planeringen av trafiksystemen i de
kommuner somingarisamkommu-
nen, att planera och styra kollektiv-
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trafiken pa sitt verksamhetsomrade
ochframja dess verksamhetsbeting-
elser,upphandlakollektivtrafiktjans-
terna for samkommunen, godkanna
biljettsystemet for kollektivtrafiken
samt trafiktaxornaisamkommunen,
marknadsforingen och passagerar-
informationen for kollektivtrafiken

HST transporterade

sammanlagt 123

miljoner passagerare,
vilket motsvarar over
hilften av alla resor

i den interna kollektiv-
trafiken i Helsingfors.

samtanordnande av biljettforsaljning
och biljettkontroller. Dessutom ska
HRTisamrad med kommunerna och
ovrigaberdrdainstanser medverkai
planeringen av utvecklings- och un-
derhallskostnaderna for kollektivtra-
fikens infrastruktur. m



RESOR PA HRT:S OMRADE 2016

Sparvagn

Metro
Sveaborgsfdrjan
Helsingfors bussar
Ovriga interna bussar
Regionbussar *

Tag

Sammanlagt

*inkl. U-linjerna

MN
56,6
64,1
2.2
82,5
26,6
72.2
63,1
367,2

4

PI;\SSAGERARK!LOMETER
PA HRT:S OMRADE 2016
MN
B sSparvagn 1245
B Metro 4037
Il Sveaborgsfarjan 58
Helsingfors bussar 396,1
Bl Ovrigainternabussar  176,7
Regionbussar * 7354
I NartdgiHRT-omradet 6759
Sammanlagt 2518,3

*inkl. U-linjerna
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o

SEAT KILOMETRES

IN THE HRT REGION 2016
MN
B Sparvagn 612,0
B Metro 2119,4
[l Sveaborgsfarjan 28,6
Helsingfors bussar 1834,0
B Ovrigainternabussar* 1110,8
Regionbussar ** 2448
I NartdgiHRT-omradet 30719
Sammanlagt 11224.,9

*inkluderar inte KOS-trafiken

som anvands i busstrafiken i Kervo,
Kyrkslatt och Sibbo

**inkluderar inte U- eller KOS-trafiken



SPARVAGSTRAFIKEN

DE NYA ARTIC-SPARVAGNARNA BLIR
EN ALLT VANLIGARE SYN PA GATORNA

18 nya Artic-vagnar levererades till Helsingfors ar 2016.

Antalet passagerare borjade dka
inom sparvigstrafiken och utgjorde
ar 2016 totalt 56,6 miljoner, vilket ar
1,4 miljoner fler an ar 2015.
Kundnojdheten forbattrades na-
got: det totala betyget var 4,17 mot
46 ar 2015. Av delfaktorerna i det
totala betyget forbattrades betygen
forvagnarnas snygghet och forarnas
satt att kora, medan betyget for hur

sparvagnarna haller tidtabellerna
blev samre.

Leveransernaav nyaserieprodu-
cerade Artic-sparvagnar till Helsing-
forsinleddesijanuari2016. Under ar
2016 levererades 18 vagnar av vilka 16
kunde tasibrukitrafiken. Fran host-
trafikens borjan skottes trafiken pa
linje 9ihuvudsak med Artic-vagnar.
10 gamlaledvagnar togs ur bruk nar
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Den nya linjen 5 ersatte
linjen 4T i borja av sommar-
trafiken. Avgangarna

pa linje 4T dverfordes

till linje &.



denya Artic-vagnarnakomitrafik. De
ledade vagnarnalagrasimetrodepan,
dar de vantar pa att eventuellt tas i
bruk i passagerartrafiken pa nytt.

Under drets senare hdlft bestalldes
ytterligare 20 Artic-vagnar, som er-
satter Variotram-vagnar. Dessutom
bestalldes 29 langre Artic-vagnar
som kan korai tva riktningar. De ska
anvandas pa Sparjokern. Artic-vag-
narna, som ska ersatta Variotram-
vagnarna, levereras aren 2018—-2019
som en direkt fortsattning pa den
serie pa 40 vagnar som ar under le-
verans just nu.

Sparvagstrafikens trafikstyrning
overfordes 5.2.2016 till Huvudstads-
regionens trafikstyrningscentral i
ambetshusetiBdle. | trafikstyrnings-
centralen fungerar sparvagstrafikens
trafikstyrning i samma lokaler med
Trafikverkets vagtrafikstyrning till-
sammans med Helsingfors, Esbo och
Vanda stdders operator, polisens tra-
fikljusstyrning och HRT:s stornings-
kontroll.

Installationen av utrustning till
HRT:s nya biljett- och informations-
system pa sparvagnarna borjade. Vid
utgangen av aret hade ny utrustning
installerats pa 32 vagnar.

Dennyalinjen’5(Skatuddens ter-
minal — Jarnvagsstation) ersatte lin-
jen 4T i borja av sommartrafiken.
Avgangarna pa linje 4T 6verfordes
tilllinje 4. Linje 5 trafikerar enligt be-
hovenianslutning till de fartyg som
anvander Skatuddens terminal. m

STATISTIK OVER SPARVAGSTRAFIKEN

Passagerare, mn
Linjekilometer, mn
Platskilometer, mn
Passagerarkilometer, mn
Vagnar vid arets slut

- ledvagnar,

varav delvis laggolv

- med laggolv
Vagnar i trafik under rusning

- vintertrafik/varen

- sommartrafik

- vintertrafik/hosten
Antalet forare
Enligt tidtabell korda avgangar, %
Forbrukningen av korenergi
inom sparvagstrafiken, GWh

(inkl. korenergi, uppvarmning av vaxlar, matarstationer)
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2016
56,6
56
612,0
124.5
140
82
52
58

91
77

94
VYA
99,84

296

2015
552
55
594.8
1215
124
82

52

42

93
73
91
418
99,2

289



METROTRAFIKEN

DE NYA M300-TAGEN BORJADE
| PASSAGERARTRAFIKEN

Metrons turintervall forkortades till 2,5 minuter under
rusningstider pa stamstrackan Kampen-Ostra centrum.

Antalet passagerare fortsatte att
oka inom metrotrafiken och ut-
gjorde ar 2016 totalt 64,1 miljoner,
vilket ar 1,2 miljoner fler &n ar 2015.

Kundnojdheten forsamrades na-
got: det totala betyget var 4,29 mot
4,30 ar 2015. Av det totala betygets
delfaktorer forbattrades betyget for
vagnarnas snygghet, medan betyget
for hur metron haller tidtabellen for-
samrades.

Vastmetrons trafik skulle ur-
sprungligen borja15.8.2016.10.6.2016
meddelade Lansimetro Oy att trafi-
ken inte kan inledas enligt planerna.
Bolaget faststdllde inget nytt datum
for inledande av trafiken under ar
2016. Fore Lansimetro Oy:s med-

delande hade HST forberett sig for
inledandet av metrotrafikenbl.a. ge-
nom att utbilda 70 nya metrotagfo-
rare. Under det senare halvaret 2016
korde en del av dem provkdrningar i
vastmetron och utférde ersattande
uppgifter bland annat som stations-
vardar.

Enligt planen skulle metrotrafi-
ken overga till tdag som bestar av tva
vagnpar och kortare turintervaller nar
trafiken i vastmetron borjar. Refor-
men genomfordes 15.8.2016 torts att
vastmetron annuinte kommitigang.
Bade langs Nordsjo och Mellungs-
backaforgreningar var turintervallet
vid rusningstid 5 minuter, vardagar
och l6rdagar pa dagtid och i borjan
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Nya linjebeteckningar
M1 och M2 infordes
i metron.

av kvallen 7.5 minuter och alla dagar
under den sena kvallen 10 minuter.
Pa linjernas gemensamma avsnitt
var turintervallet hdlften av de tider
som namns ovan. Samtidigt infordes
nya linjebeteckningar i metron: M1
Grasviken—Nordsjo och M2 Grasvi-
ken—Mellungsbacka. Linjebeteck-
ningarna visades dock &nnu inte pa
tagen eller stationerna. Under rus-
ningstider trafikerades varianten M2K
Kampen—Mellungsbackaistallet for
linje M2 eftersom trafik med 2,5 mi-



nuters intervaller till vandsparet i
Grasviken skulle ha varit for kanslig
for stérningar.

Passagerartrafik med de nya
M300-tagen borjade. Passagerare
fick aka M300-taget forsta gangen
pa Mors dag. Da korde ett M300-tag
som ett rosentdg, dar forare delade
ut rosor tillmammor. | juni testades
det kortare turintervallet och da kor-
de tre M300-tag i passagerartrafik.

STATISTIK OVER METROTRAFIKEN

Passagerare, mn
Vagnlinjekilometer, mn
Platskilometer, mn
Passagerarkilometer, mn
Metrotagenheter
(M100- och 200-tagen
tagenhet = 2 vagnpar)
-antalet tag i M100-serien
-antalet tag i M200-serien
-antalet tag i M300-serien

Genomsnittlig kormangd/tag (km)
Enligt tidtabell korda avgangar, %
Antal forare vid arets slut
Forbrukning av elenergi, GWh

Den egentliga passagerartrafiken
inleddes i september. Totalt 19 av
de 20 bestallda M300-tagen har le-
vererats till HST. Nio av dem togs i
bruk i passagerartrafiken ar 2016.
Den forsta kollisionenimetrotra-
fikens historia i Helsingfors intraf-
fade pa efternatten 27.7.2016, nar
ett metrotag som var i provkorning
kolliderade med ett parkerat skol-
tag i Ostra centrum. Olyckan ledde

2016 2015
64,1 629
14,7 15,0

21194 2166
4037 3968
46 27
205 18,5

6 6

19 0
89751 137255
9984 9998
158 109
475 483
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inte till nagra personskador, men de
badatagen ochbanan pa olycksplat-
sen vallades skador. Utredningen av
olyckans orsaker pagar fortfarande.
Rojningen av sparen efter olyckan
ochreparationen av banan pa olycks-
platsen forhindrade trafiken mellan
Ostra centrum och Nordsjo hela da-
gen 27.7.2016, vilket minskade anta-
let korda avgangar under hela aret
avsevart. ®




SVEABORGSTRAFIKEN

YTTERLIGARE ETT
PASSAGERARREKORD

Antalet passagerare i Sveaborgs Trafiks farjetrafik
6kade med hela 12,1 procent fran aret innan.

Sveaborgs Trafik Ab (SLL) skoter
passagerar- och servicetrafiken till
Sveaborg. SLL ar ett helagt dotter-
bolag till HST.

SLL skoter passagerartrafikenien-
lighet med ett trafikeringsavtal med
HST och enligt ett underentreprenad-
avtal som SLL tagit fram genom ett
upphandlingsforfarande.

Ar 2016 trafikerade SLL med farty-
get M/S Suomenlinna Il, som bolaget
ager, samt med underleverantorens
fartyg M/S Tor och M/S Suokki. | pas-
sagerartrafiken galler HRT:s tariffer pa
alla farjor.

Fordon transporteras i huvudsak
med M/S Ehrensvard som ags av SLL.
Fordonet tar aven passagerare utan
fordon. Fordon transporteras dven
med farjornainom passagerartrafiken.
| servicetrafiken galler SLL:s egna tarif-
fer.

Underskottet fran servicetrafiken
bekostas av HST. HST har ett avtal

om en andel som staten betalar for
att tacka underskottet fran service-
trafiken.

Bolagets produktivitet har utveck-
lats bland annat genom att oka an-

Ombyggnaden av
terminalen vid huvud-
kajen pa Sveaborg
inleddes ar 2016.

vandningsgraden for den egnafarjan,
alltsa Suomenlinna ll. Genom effektivi-
sering av arbetstider och material har
ocksa timkostnaden for trafikproduk-
tionen kunnat hallas pa en lagre niva.

Ombyggnaden av terminalen vid
huvudkajen pa Sveaborg inleddes ar
2016.

Sveaborgs Trafik Ab har samarbetat
med andra ambetsverk, affarsverk och
bolaginom Helsingfors stadskoncern
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tillexempel genom upphandlingar hos
stadens serviceproducenter. Upphand-
lingarna har gallt bl.a. anvandningen av
lokaler, tillbehdr, it- och ekonomifor-
valtningstjanster samt telefontjanster.

Inom trafiken fortsatte den utokade
trafiken som dverenskommits med
HST under l6rdagarnaiseptember, da
sommartrafiken i ovrigt redan hade
upphort.

Bland annat tack vare den forbatt-
rade servicenivan fortsatte antalet pas-
sagerare pafarjornaatt 6ka ar2016 och
trafiken satte nytt passagerarrekord
ater en gang. Med Sveaborgsfarjorna
foretogs 2,16 miljoner resor och trans-
porterades 17 915 fordon under aret.
Under 2016 6kade passagerarmangden
i farjetrafiken som skots av Sveaborgs
Trafik Ab med 12,1 procent fran aret
innan medan antalet transporterade
fordon minskade med 2,7 procent. ®



SVEABORGS TRAFIK AB:

EKONOMISKA NYCKELTAL OCH STATISTIK

2016
Omsattning, mn € 3,8
Resultat, 1000 € 301
Personal 13
Biltransporter 17915
Passagerare, mn 2,2
Soliditetsgrad, % 52,8

2015
37
352
13

18 410
19
493
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UTVECKLANDET OCH UNDERHALLET AV INFRASTRUKTUREN FOR KOLLEKTIVTRAFIK

BETYDANDE PROJEKT
OCH FORBEREDELSER

Ombyggnaden av Kvarnbackens metrostation slutfordes, stora sparvags-
projekt paborjades och depaernas framtid definierades

Ombyggnaden av Kvarnbickens
metrostation slutfordes enligt den
planerade tidtabellenijuli2016. Pro-
jektet overskred dess kvalitetsmas-
siga mal och underskred dess kost-
nadsprognos. Vid ombyggnaden av
Kvarnbackens metrostation reno-
verades ytorna samt forbattrades
perrongens vaderskydd och ledernas
tillganglighet.

Uppdateringen av metrons gui-
desystem pa metrons omrade i Hel-
singfors borjade med installationer
pa Mellungsbacka station i slutet
av ar 2016. Det nya guidesystemet
som HST planerat och genomforts
ivastmetron infors pa alla stationer
inom metron i Helsingfors senast
sommaren 2017. Det nya guidesys-
temet gor guide- och informations-
skyltarnalattare att upptacka och gor
anvandningen av skyltar enhetlig pa
alla stationer.

Ar 2016 paborjades tva betydan-
de sparvagsprojekt: Sparjokern och
Kronobroarna. HST ansvarar for ge-
nomforandet av Sparjokern medan
Helsingfors stads byggnadskontor
har det huvudsakliga ansvaret for
genomforandet av Kronobroarna.
HST borjade arbetet med Sparjokern
redan pa varen genom att uppgora
en utredning om formen av projek-
tets genomfdrande, och Helsingfors
och Esbos fullmaktige fattade beslut
om projektet i juni. Hosten 2016 ut-
formades en projektorganisation
for Sparjokerns bestallare. | organi-
sationen arbetar tio personer. Dess
uppgift ar att inleda projektets pla-
nerings- och byggnadsskede ar 2017.
Projektet genomfors i alliansform.
| projektet for Sparjokern ansvarar
HST for genomférandet av depa-,
ban- och materialupphandlingen.

Aven Kronobroarna-projektet
godkandes for genomforande i Hel-
singfors fullmaktige sommaren 2016.
Kronobroarnas projektorganisation
samlas i anslutning till Helsingfors
stads byggnadskontor, som ansvarar
for projektet. Av projektets finansie-
ring galler 63 procent sparvagen, och
HST deltaristyrningen av projektet
genom sininterna medverkanipro-
jektet. HST ansvarar ocksa for pro-
jekt som anknyter till Kronobroarna,
till exempel for genomforandet av
sparvagnsdepan pa Degero och for
andringsarbetena pa Brunnsgatan.

HST fortsatte den utredningen
av sparvagnsdepaernaiHelsingfors
sominletts under tidigare ar. Den nya
generalplanen for Helsingfors, som
godkandes sommaren 2016, tillsam-
mans med de beslut om Sparjokern,
Kronobroarna och andrainfrastruk-
tur- och materielprojekt som fatta-
des ar 2016 styr den framtida verk-
samheten vid sparvagnsdepaerna
i Helsingfors. Den flerariga utred-
ningen bl.a. om utvecklingsbeho-
ven vid depan i Forsby kopplas till
HST:s depastrategi, som fardigstalls
under forsta halvaret 2017. | strate-
gin definieras rollerna for depaerna
for sparvagarna i stadskarnan och
dessa depaverksamheters omfatt-
ning langt in i framtiden.

| fraga om underhallet fornyades
3120 meter réls och 500 sliprar pa
metrons linjer. Underhallsslipning av
ralsen pa metrobanan gjordesiomra-
den kring vaxlar och vid stationer. Vid
sidan av underhalls- och reparations-
arbetenasysselsattes verksamheten
av externakorningar och assisterande
arbetenivastmetron, sasom halning-
ar.Underhallsenheten férberedde sig
ocksa pa att ta emot vastmetrons
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bana. Dessutom utférdes underhall
ochrenhallning av stations- och ban-
omraden.

Totalt cirka 4 600 meter sparvag
och 15 vaxlar byggdes om. Rélsen pa
Bole bro fran Ostra Bole till Vastra
Bole flyttades till ett separat, forhojt
omrade. Den viktigaste arbetsplatsen
under det senare halvaret var det nya
banavsnittet pa Stillahavsgatan, som
gartilldennyafartygsterminaleniVas-
trahamnen. Banavsnittet togsibruk
vintern 2016—2017. P4 Backasgatan
byggdes ny gronbana. Det totala anta-
let banarbetsplatser under sasongen
2016 var 20. Utover arbetsplatserna
skotte HST underhallet och rengo-
ringen av ban- och hallplatsomradena.

Ar 2016 paborjades
tva betydande
sparviagsprojekt.

Totalt 59 hallplatsskydd avlags-
nades eller byggdes pa ersattande
platser till foljd av trafikarrangemang
eller gatubyggnadsarbeten. Antalet
moduler for hallplatskydd i enlighet
med avtalet om hallplatskydd var to-
talt1487. Senarelaggningen av vast-
metrons driftstart fororsakade extra
skyltningsarbeten. Pa webben delades
sammanlagt 9 500 hallplatstidtabel-
ler ut. Tidtabeller delas ut tva ganger
om aret. Utover detta utfordes ren-
hallning och underhall av sparvagns-
hallplatsernas racken och stankskydd.
Vid sidan av hallplatsutrustningen i
Helsingforsinterna trafik och region-
trafiken skotte HST fortsattningsvis
ocksaunderhallet ochrenhallningen
av hallplatsupphojningarna inom
sparvagstrafiken. m



Ise 2016

SPARVAGAR 2016, KM

Linjebana (i en riktning)
varav pa separat korfil
reservforbindelser
hall- och rangerspar
Sammanlagt

HALLPLATSER 2016, ST

Tram
Hallplatser sammanlagt 293
Med skyddstak 226

Upphojda platder for hallplatser 275

970
60,5
72
14,0
178,7

Bus
2155
1092



UTVECKLING AV TJANSTERNA OCH VERKSAMHETEN

GENOM SAMARBETE MOT MALEN

HST:s interna verksamhetssatt forbattrades ar 2016 bland annat
genom att utveckla verksamhetsplanerna, ekonomiplaneringsprocessen
och modellen for processledning.

I HST:s malprogram 2016-2024,
som faststalldes i maj, definierades
att HST:s grundlaggande uppgift ar
att producera och utveckla tjanster
for hallbara resor hogklassigt och
kostnadseffektivt. Som HST:s var-
deringar definierades kundorien-
tering, etik och gemenskap. HST:s
|6fte till passagerarkunder ar att
vara palitlig och trygg och att gora
vardagen enklare, och l6ftet till aga-
ren och bestallarkunder ar att ett
effektivt HST tillfor staden tempo
och livskraft samt lockar att resa
hallbart. Loftet till partners ar att
HST ar en rejal lagspelare som far
saker att handa.

For attintegrera malprogrammet
i det dagliga arbetet utvecklades
verksamhets- och ekonomiplane-

ringsprocessen och utvecklingssam-
talsforfarandena. Kommunikationen
satsade pa att gora malprogrammet
allt battre kant bl.a. genom att ut-
arbeta enritad video, affischer och
en broschyr om malprogrammet.
Matning av malprogrammet inled-
des efter sommaren. Utifran mat-
ningen utarbetades nyckeltal som
rapporteras manatligen. Uppfolj-
ningen av nyckeltalen ar i fortsatt-
ningen endelavHST:sregelbundna
ledningsgruppsarbete. Under det
senare halvaretinleddes samtal om
enhetlig och automatiserad rappor-
tering med enheterna.
Implementeringen av LEAN-
metoder inleddes vid HST med pi-
lotprojekt inom de gemensamma
tjansterna. Pilotprojekten handlade
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Pilotprojekten fick ett gott
mottagande och de gjorde

verksamheten klarare.

bland annat om materialhantering i
lagren, bestallningsprocessen samt
organiseringen av postservicestal-
len. Pilotprojekten fick ett gott mot-
tagande och de gjorde verksamhe-
ten klarare. De atgarder som slogs
fastipilotprojekten slutfors ar 2017.
Under arets senare del gjordes ocksa
utredningar som galler underhallet
vid enheten foér sparvagnsunderhall
padepaniVallgard, men nar utred-
ningarna slutforts och malen blivit
preciserade fattade HST beslut om
att senarelagga projektstarten till
forsta halvaret 2017.m



UTVECKLING AV TJANSTERNA OCH VERKSAMHETEN

STADSCYKLAR OCH UTVECKLING

Stadscyklarna blev genast mycket populdra bland stadsborna.

Spetsprojektet for HST:s cykeltjan-
ster ar 2016 var genomforandet av
den forsta fasen i Helsingfors nya
stadscykeltjanst, som omfattar
49 cykelstationer och 500 cyklar.
Tjansten genomfordesisamarbete
mellan HST, HRT och projektlever-
antoren City Bike Finland. En kom-
mersiell aktor som ar sponsor till
projektet spelade en viktig roll for
tjanstens genomforande.
Stadscyklarnablev genast mycket
populara bland helsingforsborna, och
tjansten belonades med hela tre oli-
ka utmarkelser: Ett roligare Helsing-
fors, Smart City och friskvardskam-
panjen Yksielama (Terveystalkoot).
Planeringen av projektets andra fas,
dvs. enutvidgning av stadscykeltjan-
sten till det tredubbla ar 2017, fort-
satte under drets senare del. Dessu-
tom undertecknades avtal om att

projektet ocksa testasiEsbo under
sasongen 2017.
Kommunikationen satsade pa
kommunikation och marknadsforing
av Helsingfors nya stadscykelsys-
tem i samarbete med HRT. Under
aret informerade HST dessutom
exempelvis om projektet Sparjok-
ern, metrotaget M300, reformen av
metrons guidesystem, flera infras-
trukturprojekt och upphandlingen
av nya sparvagnar.
Totalt 53 pressmeddelande sandes
ut. HST:s personaltidning Liikennep-
eilikom ut fyra ganger. Av veckobul-
letinen HKL Nyt utgavs 47 nummer.
HST:s kundtjanstkoncept och
nya tjanster framjades till exempel
genom att utveckla Mystery Shop-
ping-undersékningen av sparvagns-
forarna, ordna utbildning i vaxelver-
kan for trafikledare och arbetsledare
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Kundbetjaning
och nya passagerar-
tjanster.

inom trafiken, genomfora ett pilot-
projekt med ett kafé som drivs av
stadsdelsforeningen i HST:s forut-
varande pausrum for bussforare
i Hertonas och erbjuda en konst-
narssammanslutning utrymmeiden
tomma affarslokalen i Hagnas.

Pa hosten utarbetades en plan dver
serviceutvecklingen. HST:s tjanster
kommerifortsdttningen att utveck-
las enligt denna plan. Under arets
senare halft fattades beslut om ett
stort projekt — utvecklandet av de
kommersiella tjansterna och af-
farslokalerna pa metrostationerna.
Projektet inleds ar 2017.m



ANSVAR

HALLBAR KOLLEKTIVTRAFIK
SOM LAMPAR SIG FOR ALLA

HST anvander endast fornybar elektricitet som
bygger pa nordisk vind- och vattenkraft.

HST har forbundit sig att forverkliga
malen for Helsingfors stads miljopoli-
tik och bekampa klimatforandringen.
Helsingfors har som mal att vara koldi-
oxidneutralt senast ar 2050. Elektrisk
sparbunden trafik har stor betydelse
nar det galler att uppna detta mal.

I Helsingfors miljopolitik faststalls
mal for atta delomraden, och HST
rapporterar arligen till staden omin-
dikatorerna for miljoprestandan enligt
dessa delomraden. Dessutom publi-
cerar HST varje ar en miljorapport.

HST har gatt medikommunernas
energieffektivitetsavtal (KETS), som
stéller upp mal for uppfoljning och
minskning av samt rapportering om
fastigheters energiforbrukning. HST:s
atgardsplan for energibesparingar
omfattar framjandet av fastigheter-
nas energieffektivitet.

Energiforbrukningeninom trafiken
paverkas bland annat av rutterna,
fordonens teknik och forarnas satt
att kora. Utbildning i ekonomisk och
forutseende korning ar ett viktigt ele-
ment i forarnas utbildningsprogram
och koérindexet som beskriver sta-
tusen for ekonomisk korning inom
trafiken foljs upp pa manadsniva. De
nyasparvagnarnas och metrotagens
materialval, atervinningsbarhet, ener-
giforbrukning under hela livscykeln
och tillganglighet har varit utgangs-
punkter for den tekniska planeringen
av vagnarna.

Enligt Helsingfors riktlinjer for till-
ganglighet skakollektivtrafiken lampa
sigforalla. Detta forutsatter att fordo-
nen, hallplatserna och stationerna ar
tillgangliga och att personalen ar utbil-
dad och serviceinriktad. Tillganglighe-
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Tillgangligheten inom
sparvigstrafiken forbatt-
ras i takt med att de nya
sparvagnarna tas i bruk.

teninom sparvagstrafiken forbattras i
takt med att de nya sparvagnarnatas
i bruk. Malet &r att ny- och ombygg-
nad av sparvagnshallplatseriman av
mojlighet utfors sa att hallplatserna
ar tillgangliga.

HST har ett certifierat verksam-
hetssystem. Systemet omfattar han-
teringen av kvalitets-, miljo-, arbets-
hélso- och arbetssakerhetsfragor
samt ett system for sakerhetsled-
ning. |



ELFORBRUKNING

2016
Totalférbrukning GWh
Sparvagstrafik 296
Metrotrafik 475

2015

289
483

Férbrukning kWh/passagerarkm

Sparvagstrafik 0,24
Metrotrafik 0,18

Koérindex (MWh/mn platskm)
Sparvagstrafik 482
Metrotrafik 219

0.24
012

48,5
226

FASTIGHETERNAS ENERGIFORBRUKNING

(el och vdrme) GWh

2016
Metrostationer 24,47
Depaer 24,82
Ovriga fastigheter 333
Sammanlagt 52,63

19 HST Verksamhetsberattelse 2016

2015
22,65
23,53

3,01

49,19



KUNDTJANST OCH KVALITET

PASSAGERARNAS BELATENHET MED
HST:S TJANSTER PA EN GOD NIVA

Hela HRT-omradet pa delad andra plats i den europeiska

BEST-undersokningen.

HRT-omradet fick delad andra plats
i den europeiska undersokningen
BEST (Benchmarking European Ser-
vice of Public Transport) tillsammans
med Oslo. Av de deltagande stader-
na var kundernas belatenhet hogst
i Geneéve. Ar 2016 var 74 procent av
kundernaiHRT-omradet ndjda med
kollektivtrafiktjansterna som helhet.
Nojdheten pa HRT-omradet hade
minskat sarskilt i fraga om kunder-

nas uppfattning om att de far valuta
for pengarna inom kollektivtrafiken
och omkollektivtrafikens palitlighet.
Enkaten gors arligen med invanarei
de deltagande staderna.
Passagerarnas beldtenhet med
HST:s kollektivtrafiktjanster var pa
en fortsatt god niva och forbattra-
desnagot fran aretinnan. Betyget for
trafikidkaren i fraga om sparvagns-
trafiken var 4,04 (2015: 4,02) och
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om metrotrafiken 4,19 (2014: 4,20).
Enkaten som gors i olika kollektiva
fardmedel besvaras arligen av cirka
70000 passagerare. Kundndjdhets-
enkatens webbdatabas Asty Web ar
oppen data.

HRT foljer upp de kollektiva fard-
medlens sdkerhet och kvalitet med
fortlopande observationsundersok-
ning. Ar 2016 var urvalet totalt 1327
observationsgangerinom HST:s trafik.



Det totala anta-
let responsmed-
delanden till HST
okade med 57
procent ar 2016.

lundersokningen anvands avvikelse-
podng, dar basta mojliga kvalitetsniva
ar 0. Skalan har inget maximivarde.
Varje avvikelse som observerasien
vagn okar saldot av avvikelsepoang.
Vardena for kvalitetsundersokningen
ar 2016 var for sparvagstrafiken 7,22
(2015:8,39) och for metrotrafiken 6,87
(2015:14,88). De bada trafikformer-
nas betyg forbattrades, men det ar
beaktansvart att metrotrafiken for-
battrade kvaliteten avsevart mycket
jamfort med aretinnan. HST:s totala

betyg forbattrades fran vardet 11,51
ar 2015 till vardet 7,05.

Kvaliteten pa forarnas kundtjanst
undersoktes med Mystery Shopping
-metoden. Malet med undersokningen
var att fa en sa palitlig och sannings-
enlig bild av kvaliteten pa sparvagns-
forarna kundtjanst och kundmoten
just nu.

Undersokningen visar att forar-
nas starka sidor fortfarande ar att
de kor pa ett jamnt och tryggt satt,
tar hdnsyn till passagerarna pa hall-
platserna och ger ett professionellt
intryck. Ddremot behovs utveckling
inom biljettforsaljningen och radgiv-
ningen.

Mystery Shopping -undersokning-
ens resultat var rdtt likartade som
pa hosten aret innan. Resultaten
anvands for att utveckla forarnas
kundtjanstutbildning samt vagnar-
nas och hallplatsernas snygghet.
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Undersokningen ar 2016 kommer
att utnyttjas for forsta gangen for
att ge individuell respons till forare.

Det totala antalet kundrespons-
meddelanden till HST 6kade med 57
procent &r 2016. Okningen forklaras
av stadscykelsystemet, somintrodu-
ceradesimaj. Ar 2016 fick HST totalt
3146 responsmeddelanden mot 2005
st. ar 2015.

Aven om den totala mingdenre-
spons har okat, har kvaliteten pare-
sponsen till HST varit oforandrad. To-
talt 242 avresponsmeddelandena till
HST var tack, 2063 var klander. HST
fick 374 forslag, 317 forfragningar och
143 felanmalningar. Mest respons,
sammanlagt 1 204 meddelanden,
gavs om forarna, medan 1034 med-
delanden gallde trafikeringen, 363
tjansterna och 320 lokaler. m



SAKERHET

OVERVAKNINGEN AV METRO-
TRAFIKEN OVERTOGS AV TRAFI

Malet for HST:s sikerhetsfunktioner dr en bra

och trygg reseupplevelse.

Inom sdkerhetssektorn orsakades
den storsta forandringen ar 2016 i
overvakningen av metrotrafiken
av den nya lagstiftningen.

HSTblev franochmed 1.3 anmal-
ningsskyldig till Trafiksakerhets-
verket Trafi ifrdga om utévandet
av metrotrafik och innehavet av
bannat och materiel for metron.
Trafi, som fungerar som tillsyns-
myndighet, har gett en foreskrift
om sakerhetsledningssystemet for
aktorer som bedriver sparbunden
trafik i stader.

Sdkerhetsledningssystemets
overensstammelse medkraven ve-
rifieras medregelbundnarevisioner.
Trafi gjorde den forsta revisionen
av metrotrafikenidecember 2016.
Franochmed ar2018 dvergar aven
tillsynen over sparvagstrafiken till
Trafi.

HST inledde arbetet for att ut-
veckla sakerhetsledningen och
-kulturen ar 2016. Redskapen och
forfarandena for hantering av sa-
kerheten utvecklades i enlighet
med den nya lagstiftningen och
HST:s nyamalprogram. Samarbete
gjordes badeinterntinomHST och
med externa samarbetspartner.

HST:s certifierade verksamhets-
systemomfattarstyrningenav fo-
retagshalsovarden och arbetarsa-

kerheten. Vid interna och externa
revisioner avverksamhetssystemet
harmankonstaterat att malenbe-
hoverintegreras effektivare somen
delav det dagliga chefsarbetet. En
viktig princip vid HSL ar att framja
sakerheten pa arbetsplatsen och
forebygga olyckor. Ett prioriterat
mal ar att 6ka antalet foregripande
sakerhetsobservationer.

Ar 2016 anstalldes en expert pa
sakerhetiarbetet vid HST:s saker-
hetstjanster. Expertens uppgif-
ter galler i huvudsak utredning av
arbetsolycksfall och sakerhets-
avvikelser samt forfaranden vid
arbetarsakerhetsrundor. HSL for-
battrade ocksa den interna kom-
munikationen om sakerhetsfragor.

Sakerhetsaspekternaav de kor-
tare turintervallerna inom metro-
trafiken fran och med 15.8 beakta-
des dven inom dvervakningen av
ordningen och i kontrollrummet.
Malet har varit att stodja en smidig
trafik och forebygga storningarsom
paverkar trafiken. Overgangen till
korta turintervaller under rusnings-
tider stodjer en positiv reseupple-
velse ocksa med tanke pa sakerhe-
ten, datillexempel vantetiderna pa
perrongen blir kortare.

De tidigare arens gynnsamma
utveckling inom trafiksakerheten
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fortsatte inte. Antalet kollisioneri
sparvagstrafiken okade efter att ha
minskatifleraars tid. |metrotrafi-
ken skedde tva nattliga olyckor som
orsakade materiellaskador,denena
i Ostra centrum och den andra p3
Lansimetros byggarbetsplats pa
Bjorkholmen.

Som prioriterat omrade i det
samarbete inom 6vervakningen
avordningensominleddes med Pal-
mia ar 2013 faststalldes utveckling
av kundtjansten och forbattring av
passagerarnasupplevelse av trygg-
het. Enligt en undersdkning har
kundtjanstens kvalitet forbattrats
utomordentligt och arnu paengod
niva.

Passagerarnas upple-
velse av trygghet har

forbattrats.

Passagerarnas upplevelse av
trygghet har getts stod genom att
Okavaktarnasnarvarooch goradem
|attare attnarmasig. | fortsattning-
en ar malet inom sakerhetsfunk-
tionerna att vidareutveckla fore-
byggande forfaranden och beakta
passagerarnas behovien omvarld
som dar under forandring. ®



PASSAGERARNAS UPPLEVELSE AV SAKERHETEN
Betyg i kundnojdhetsundersékningar pd skalan 1-5

2016 2015 2014 2013
Metrotrafik 418 412 413 4,08
Sparvagstrafik 4,22 4,22 4,22 416

2012 201
4,00 4,00
414 4,10
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2010
4,00
4,06



PERSONAL

KOMMUNI0-UNDERSOKNINGEN
VISAR RIKTNINGEN FOR ARBETS-
HALSOARBETET

Arbetshdlsoenkaten gjordes som en Kommun10-enkat.

Totalt 63 procent av HST:s perso-
nal besvarade Kommun10-enkaten.
Enligt resultaten behover chefsar-
betet och arbetsgemenskapsfar-
digheterna mest utveckling. HST:s
totalaplaceringienkdten var 30/100.

Resultatpremierna delades ut till
personalen utifran hur braresultaten
under 2016 motsvarade malsatt-
ningarna.

Hobbyverksamheten i HST:s 35
personalklubbar beviljades under-
stod. En motionsklubb erbjod per-
sonalen mojlighet att delta i bland
annat kurser i pardans och hydro-
bic. Via motionsklubben ordnades
ocksa mojligheter for HST:s perso-
nal att prova pa olika idrottsgrenar.
Avtalen om foretagsmotion med
gymmet IdealFit och Urheiluhallit
Oy fortsatte att galla.

HST hade 373 tjanstebostdder,
varav 224 var aravafinansierade och
149 fritt finansierade. | drsskiftet var
20 bostader lediga.

Foretagshalsovarden for de an-
stallda ombesodrjdes av Foretags-
halsan Helsingfors. Sammanlagt
gjordes 1950 sjukvardsrelaterade
besok hos lakaren eller sjukskotaren
inom foretagshalsovarden. Dessut-
om gjordes sammanlagt 960 besok
for radgivning och handledning inom
denforebyggande foretagshalsovar-
den samt for stod och uppfoljning
av arbetsformagan. Det totala an-
talet halsokontroller som anknyter
till olika agenser i arbetet var 221
och antalet andra halsokontroller
(for korkort eller kortillstand, infor
anstallning, riktad kontroll eller an-

nan halsokontroll) var 1168.

Samtal om arbetshalsan fordes
mellan chefer, anstallda och fore-
tagshélsovarden i situationer da
arbetsformagan hade forsamrats
eller personer omplacerats. Tio tim-
anstallda inom den tekniska sek-
torn deltog i Aslak-rehabilitering.
Enrepresentant for foretagshalso-
varden deltog som expert i alla nio
sammantraden for HST:s arbetar-
skyddsgrupp.

Under aret genomfordes manga
utbildningar som forbattrade perso-
nalens formaga att skota sina upp-
gifter. Aven utbildningsplaneringen
utvecklades sa att utbildningarna
allt battre motsvarar kraven i den
anstalldas arbete.

Totalt 223 000 euro lades ned di-
rekt pa personalutbildning. Nastan 5
000 timmar arbetstid anvandes for
personalutbildning.

En av de storsta utbildningshel-
heterna ar 2016 var HST:s chefsut-
bildning, som borjade under arets
senare del. Personal fick utbildning
i projektkunnande i samarbete med
Oiva-akatemia.

Sammanlagt fyra sparvagnsfo-
rarkurser ordnades. Totalt 50 spar-
vagnsforare utexaminerades fran
dem. Infor starten av vastmetrons
verksamhet ordnades fyra metro-
forarkurser. Totalt 71 metroforare
utexaminerades fran dem.

Bland de storsta internutbildning-
arna vid sidan av forarkurserna var
utbildningen av trafikledare i styr-
ning av sparvagnstrafik (LOK) och
utbildningen av trafikledare i styr-
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HST:s chefsutbildning
var en av de storsta

utbildningshelheterna
ar 2016.

ning av metrotrafik (HAKA).

For den tekniska personalens del
gjordes forberedelser infor motta-
gandet av vastmetron. De 6vriga
utbildningarna for teknisk personal
harutgjorts av enskilda helheter som
uppratthaller det befintliga kunnan-
det och utvecklar kunnandetifraga
om ny utrustning och materiel. ®

ALDERSFORDELNINGEN BLAND
HST-ANSTALLDA (ORDINARIE)

B 20-29 196
B 30-39 259
W 40-49 267

50-59 300
B co- 78

Sammanlagt 1100



ANTALET ANSTALLDA | GENOMSNITT ENLIGT ENHET PERSONNEL AVERAGE BY POSITION

2016 2016 2015

Trafikeringsenheten 656 Sparvagnsforare 394 369
Underhallsenheten 367 Metroforare n8 87
Infrastruktur- och materielenheten 47 Underhalls- och verkstadspersonal 324 293
Gemensamma tjanster 84 Forvaltnings- och stodtjanstpersonal 218 219
Verksamhetsstyrning 10 Pa visstid 63 48
Sammanlagt 1163 Utan regelbunden arbetstid 46 56
Sammanlagt 1163 1084
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FORVALTNING OCH ORGANISATION

HST:S ORGANISATION

FORNYADES

Ar 2016 ordnades HST:s tidigare organisationsmodell,
som byggde pa trafikformerna, pa nytt enligt funktion.

HST opererar sparvagns- och metro-
trafikenihuvudstadsregionen samt
ager, administrerar och uppratthaller
infrastrukturen for kollektivtrafiken
i Helsingfors.

Som ett kommunalt affarsverk
ar HST en del av Helsingfors stads
organisation. HST bedriver sin verk-
samhet understallt bitradande stads-
direktor Pekka Sauri och direktionen
for affarsverket for kollektivtrafik-
en. Stadsfullmaktige stadfaste den
gallande instruktionen for affars-
verket Helsingfors stads trafikverk
11.12.2013.

| officiella sammanhang anvands
for trafikverket i enlighet med dess
instruktion benamningen affarsver-
ket Helsingfors stads trafikverk och
iverksamheten vanligen forkortnin-
gen HST. Enligt instruktionen har
HST:s direktion nio ledamoter och
varje ledamot har en personlig sup-
pleant. Direktionen sammantradde

23 ganger under aret.

HST:s viktigaste samarbetspart-
ner ar HRT, som med stod av avtal
koper tjansterna for sparvags- och
metrotrafikdriften samt farjetrafiken
till Sveaborg av HST. Genom avtalet
om kollektivtrafikens infrastruktur
betalar HRT ocksa en ersattning for
anvandningen av infrastrukturen for
kollektivtrafikeniHelsingfors. Dartill
har HST och HRT andra serviceavtal
om bland annat informationssystem,
biljettautomattjanster, ordnandet av
biljettkontroller, IT-tjanster, kollek-
tivtrafikens hallplatser, hyrning av
forarnas pausrum, reklamutrymme
med mera.

Under 2016 fortsatte samarbe-
tet mellan HST och HRT tack vare
etablering av praxis for bland annat
moten for avtalsuppfoljning och sa-
marbetetiallmanhet.

Sveaborgs Trafik Ab har sedan
borjan av ar 2011 varit ett koncern-
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Den nya organisa-
tionen triadde i kraft
1.1.2016.

bolag som HST agerisin helhet. Bola-
gets administrativa funktioner skots
i HST:s huvudkontor pa Andra linjen.
Fastighetsbolaget Kiinteisto Oy
Mosaiikkitorin Pysakaintilaitos driver
parkeringsanlaggningeninarheten av
Nordsjo metrostation. Anlaggningen
anvands aven for anslutningsparker-
ing. Trafikverket ar bolagets storsta
deldgare. Dess innehav utgor cirka
72 procent av aktiestockenibolaget.
HST:s samarbete med de ovriga
koncernbolagen, Ruskeasuon Varik-
kokiinteistd Oy och Kiinteistd Oy Kai-
saniemen Metrohalli, fortsatte enligt
tidigare etablerad praxis.
HST ager Kiinteistd Oy Espoon termi-
naali tillsammans med Esbo stad som
en s.k. intressesammanslutning. ®
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DIREKTION

DIREKTION

HST:s direktion bestammer darenden om HST:s
trafikering och kollektivtrafikens infrastruktur.

ORDINARIE LEDAMOTER

Ordférande
Rantanen, Tuomas
Stadsfullmaktigeledamot, De grona

Vice ordférande
Simonen, Riina
SVM, VF

Kokkila, Kimmo
DI, produktchef, Sannf

Kalvia, Kari
Arbetarskyddsfullmaktig, De grona

Lehtinen, Ari
Arbetarskyddskonsult/
expert pa bygghalsa, SDP

Oka, Sakari
Tekn.dr, lektorimarknadsforing, Saml

Syrjala, Marjaana
PM, specialplanerare, Saml

Tamminen, Lilja
Verkstallande direktor, De grona

Vepsa3, Sinikka
Avdelningsskotare, SDP

Direktionen holl 23 moten och antalet pro-
tokollforda paragrafer var 210.

Stadsstyrelsens representant i HST:s direk-
tion var Hannele Luukkainen med Laura
Rissanen som suppleant. | direktionens

PERSONLIGA
SUPPLEANTER

Owen, Hanne
De grona

Aimonaho, Pekka
Bussforare, VFv

Landén, Maria
Sannf

Malm, Anja
Verksamhetsledare, De grona

Lehikoinen, Heidi
Organisationschef, SDP

Buddas, Eva
Fund Administrator, Saml

Valve, Tuomo
Generalsekreterare, Saml

Virri, Vesa
Larare, De grona

Uusikivi, Jouni
Metroforare, SDP

moten deltog vice stadsdirektor for bygg-
nads- och miljovasendet Pekka Sauri.

Som foredragande fungerade HST:s verk-
stallande direktor och enheternas direktorer.
Direktionens sekreterare var Rain Mutka
och Yrjo Judstrom.
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BOKSLUT

BOKSLUT

HST gjorde ett battre resultat an budgeterat for

femtonde aretirad.

HST:s omsittning under rakenskaps-
perioden var 160,5 (2015: 153,9) mn
euro. Omsattningen bestar av fol-
jande poster:

Trafikeringsersattningar som fak-
tureras av HRT: sparvagstrafik 50,8
(2015:49,9) mn euro, metrotrafik 27,7
(2015:25,3) mn euro, farjetrafiken till
Sveaborg 3,4 (2015: 3,4) mn euro dvs.
totalt 81,9 (2015:78,7) mn euro.

Infrastrukturersattning som fak-
tureras av HRT 65,5 (2015: 63,0) mn
euro. Infrastrukturersattningen om-
fattar kapitalkostnader for metro-,
sparvags-, buss- och farjetrafikens
infrastruktur samt kostnader for
underhall och administration. Infra-
strukturersattningen for metrotrafi-
kenvar43,8(2015:42,9)mneuro, for
sparvagsinfrastrukturen 18,2 (2015:
17,5) mn euro, for bussinfrastruktu-
ren 2,6 (2015:1,7) mn euro, for tagin-
frastrukturen 0,6 (2015:0,6) mn euro
ochfor farjeinfrastrukturen 0,4 (2015:
0,3) mn euro.

Stadens st6d 12,5 (2015:12,0) mn
euro, somanvands for att tacka kost-
naderna for infrastrukturen till de
delar som HRT inte ersatter till HST.
Sadana kostnader ar ersattning for
avskrivningar och rantor forinfrastruk-
turinvesteringar (50 %), anslutnings-
parkering, ersattning for varutrafiken
till Sveaborg, busshallplatskostnader,
Lansimetro Oy:s forvaltningsveder-
lag och kostnaderna for cykling.

Ovriga forséljningsintakter 0,7
(2015: 0,2) mn euro, som omfattar
intakter for abonnerade turer inom
sparvags- och metrotrafiken ochin-

takter for provkorningar som beta-
lats av Lansimetro Oy.

Som tillverkning for eget bruk har
bokforts 3,5(2015:5,2) mn euro, som
omfattararbetenianslutning tillbygg-
nad och ombyggnad av banor samt
arbetenianslutning till utveckling av
de nya metro- och sparvagnarna och
ombyggnad av gamla vagnar. Som till-
verkning for eget bruk har ytterligare
bokforts utgifterna for projektenhe-
ten for Sparjokern samt utgifterna
forinvesteringariinfrastruktur-och
materielenhetens projekttjanst.

De ovriga rorelseintakterna var
16,3 (2015: 15,9) mn euro, varav de
storsta enskilda intakterna utgjor-
des av hyror 8,0 (2015: 8,3) mn euro
ochreklamintakter 3,2 (2015:3,1)mn
euro.

Kostnadernafore rorelsedverskot-
tetvar156,9 (2015:149,1) mn euro, vil-
ket var 5,3 procent mer anaretinnan

Material, fornédenheter och varor
koptes for 14,9 (2015:14,8) mn euro.

Tjanster koptes for 32,3(2015:30,3)
mn euro. |kop av tjdnsteringar bevak-
ning 4,8 (2015: 4,2) mn euro, repara-
tion och underhall av trafikmedel 4,1
(2015: 3,9) mn euro, ersattningar for
person- och godstrafik till Sveaborg
3,5(2015:3,2) mn euro, experttjanster
3,2(2015:2,6) mn euro, samt stadning
ochyttrerengoring av byggnader 2,9
(2015: 3,0) mn euro.
Personalkostnadernavar 60,7 (2015:
56,7) mn euro, varav ldnernas andel
var 45,7 (2015: 42,6) mn euro. | slutet
av ar2016 hade HST 85 fler forare an
vid utgangen av 2015. Totalt 69 nya
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metrofdrare anstdlldes for trafiken
i vastmetron.

Avskrivningarna enligt plan uppgick
till 40,9 (2015:38,7) mn euro. Avskriv-
ningsnivan hojs till foljd av att de nya
spar- och metrovagnarna, utbyggna-
den av metrodepan och ombyggna-
den av Kvarnbackens metrostation
upptas som fardiga tillgangar under
2016. Aven infrastrukturen for buss-
jokerlinjen, somintroduceradesiau-
gusti 2015, paverkar avskrivningarna
for helaret 2016.

De ovriga rorelseutgifterna var
8,0 (2015: 8,6) mn euro. Hyreskost-
nadernavar 71 (2015: 7.4) mn euro.

Rorelsedverskottet var 23,4 (2015:
25,9) mn euro och rorelsemarginalen
14,6 (2015:16.9).

Finansiella kostnader och -intakter
var 22,3(2015:23,6) mn euro. Aterba-
ringen av infrastrukturrantatill staden
var 11,2 (2015: 11,0) mn euro, ersatt-
ningen pa grundkapitalet 8,4 (2015:
8,4) mn euro och rantekostnaderna
for1an 2,6 (2015: 4,2) mn euro.

Resultatet efter finansiella poster,
dvs. overskottet fore forandring av
reserver, var 1,1 (2015: 2,4) mn euro.

En ny investeringsreservering pa
1,1 mn euro gjordes. Reserveringen
galler ombyggnad av Brando met-
robro.

Avskrivningsdifferens har upp-
|6sts till sammanlagt 2,6 (2015: 2,5)
mn euro.

Investeringsreservering som bok-
forts under tidigare rakenskapspe-
rioder har omvandlats fran inves-
teringsreservering till en okning av



avskrivningsdifferensen till ett be-
lopp om 17,4 mn euro ar 2016.

Efter avskrivningsdifferens och
investeringsreserv ar HST:s resultat
2,6 (2015:2,5) mn euro.

Investeringar

HST:s investeringar utgjorde 176,5
mn euro. Det storsta enskildainves-
teringsobjektet var de nya metrovag-
narna, 77,8 miljoner euro. Andra stora

BOKSLUT

projekt ar betalningarna for de Artic-
vagnar som dr under leverans just nu,
(29,3 mn euro), forskottsbetalningen
for Sparjokerns vagnar (15,1 mn euro),
forskottsbetalningen for 20 nya Artic-
vagnar (5,5 mn euro) och ombyggna-
den av Kvarnbackens metrostation
(3.9 mn euro). Sominvesteringar har
ocksa bokforts banutrustning och ka-
blage av banutrustning som l0sts in
av Siemens (14,3 mn euro).

KOSTNADER, 1000 €

B Tjanster
B Tillbehor
B Loner

Ovriga personalkostnader

B Avskrivningar
Ovriga kostnader

I Finansiella intakter och kostnader

Sammanlagt

INTAKTER, 1000 €

B Stodavstaden

I Trafikeringsersattningar

B Infraersittningar

Ovriga forsaljningsintakter
B Tillverkning for eget bruk
Ovriga rorelseintakter

Sammanlagt

Finansiering och balansrakning
HST tog ett nytt1an pa 60,0 mn euro
hos NIB ar 2016. Trafikverket dterbe-
talade sinainternalan hos staden till
ett belopp om 2,0 mn euro och ex-
terna lan till ett belopp om 10,0 mn
euro ar 2016.

Trafikverkets balansomslutning var
873,5mneuro 31.12.2016 (31.12.2015:
754,6 mn euro). Soliditetsgraden var
52,0 procent (2015: 60,1 procent). &

2016
32313
14907
45749
14976
40927
8038
22333
179 243

2016

12 470
81885
65482
656
3519

16 296
180308

KOSTNADER PER ENHET, 1000 €

B Ledning

B Gemensamma tjanster
B Verksamhetsstyrning
Infrastruktur och materiel

B underhall
Trafikering
Sammanlagt
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2016
18 458
8840
1336
70951
43207
36 451
179 243
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RESULTATRAKNING 1000 €

FINANSIERINGSANALYS 1000 €

11.-31.12.2016 1.1.-31.12.2015

OMSATTNING

Stod av staden
Trafikeringsersattningar
Ersattningar for infrastruktur
Ovriga forsaljningsintakter

Tillverkning for eget bruk
Ovriga rorelseintakter

Material och tjanster
Material, fornédenheter och varor
Kop under rakenskapsperioden
Externa tjanster
SLL-ersattning
Kop av ovriga tjanster

Personalkostnader

Loner och arvoden

Lonebikostnader
Pensionskostnader
Ovriga I6nebikostnader

Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan

Ovriga rorelsekostnader
Hyreskostnader
Ovriga kostnader

RORELSEOVERSKOTT
Finansiella intakter och kostnader
Réanteintakter
Ovriga finansiella intakter
Rantekostnader

For stadens lan

For ovriga 1an
Ersattning for grundkapitalet
Ranta pa infrastruktur
Ovriga finansiella kostnader

OVERSKOTT FORE
EXTRAORDINARA POSTER

OVERSKOTT FORE RESERVER
Forandring av reserver och fonder
Okning (-) / minskning (+)

av avskrivningsdifferens

Okning (-) / minskning (+)
avreserver

12 470
81885
65482
656
160 493

3519
16 296
19815

-14 907

-3524
-28789
-47 220

-45749

-12213
-2763
-60725

-40 927
-40 927

-7080
-957
-8 038

23398

0
26

-22
-2625
-8 442
-11238

-33

-22333

1065

1065

14749

16 300
1551

RAKENSKAPSPERIODENS OVERSKOTT 2615

11998
78 690
63024

228
153 941

5221
15 851
21071

-14765
-3228
-27 092
-45 085
-42 583
-11681

-2396
-56 660

-38680
-38680
-7 406
-1242
-8 647

25940

-75
-4120
-8 442
-10971

-7
-23584

2356

2356

2226

-2 116
110

2466

VERKSAMHETENS OCH INVESTERINGARNAS KASSAFLODE

Internt tillforda medel

Rorelsedverskott (-underskott)

Avskrivningar och nedskrivningar

Finansiella intakter och kostnader
Ersattning for grundkapitalet
Ranta pa infrastruktur
Rantekostnader for stadens lan
Ovrigt

Ovriga rattelseposter

tillinternt tillforda medel

Investeringar
Produktionsinvesteringar

Grundinvesteringar i persontransport

Forsaljningsintakter av tillgangar
bland bestaende aktiva

NETTOKASSAFLODE | VERKSAMHET

OCH INVESTERINGAR

KASSAFLODE FOR FINANSIERINGENS DEL

Forandringar i lanebestandet
Langfristigt
Okning av 1an fran évriga
Minskning av 1an fran
kommunen/samkommunen
Okning av 1an fran évriga
Kortfristigt
Forandring av Ian fran ovriga

Ovriga forandringar i likviditeten
Forandring av omsattningstillgangar
Forandring av fordringar

pa samlingskonto, 6kn. (-), minskn. (+)

Forandring av skulder

pa samlingskonto, dkn. (-), minskn. (+)

Forandring

av fordringar, okn. (-), minskn. (+)
Forandring av fordringar hos
kommunen/samkommunen
Forandring av rantefria

skulder, 6kn. (-), minskn. (+)
Forandring av rantefria skulder
till kommunen/samkommunen

NETTOKASSAFLODE FOR
FINANSIERINGENS DEL
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL
Forandring av likvida medel

Likvida medel 31.12.
Likvida medel 1.1.
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3112.2016  3112.2015
23398 25940
40927 38680
-8 442 -8 442
11238 -10971

22 -75
2632 -4096
0 390
41992 41426
-133985 -65106
-42538 38824
0 42

-176 523 -103 888
-134 531 -62 462
60 000 0
-1988 -1988
11546 -10 008
1538 4088
48004 -7907
-829 1102

0 35705
64503 41173
14 856 14599
2678 3420
5634 14758
-257 4042
86586 70360
134 590 62453
59 -9

207 148

148 157

59 -9



BALANSRAKNING, 1000 € — PASSIVA

BALANSRAKNING, 1000 € - AKTIVA

31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
EGET KAPITAL BESTAENDE AKTIVA
Grundkapital 93804 93804 Immateriella tillgangar
Rantefritt grundkapital 286213 286213 Immateriella rattigheter 330 596
Over-/underskott fran Forskottsbetalningar och
tidigare rakenskapsperioder 17 464 14999 pagaende upphandlingar 2651 1064
Rakenskapsperiodens 2981 1661
over-/underskott 2615 2 466 Materiella tillgangar
400 097 397 482 Byggnader och konstruktioner 225149 184562
Fasta konstruktioner och anordningar 219 550 213099
AVSKRIVNINGSDIFFERENS OCH RESERVER Maskiner och inventarier 189 840 104 566
Avskrivningsdifferens 52 648 37899 Forskottsbetalningar och
Reserver pagaende upphandlingar 166 279 165 444
Investeringsreserver 1812 18112 800 819 667 671
54 461 56 011 Placeringar
FRAMMANDE KAPITAL Aktier och andelar 39433 38306
Langfristigt 39433 38306
Lan fran kommunen/ RORLIGA AKTIVA
samkommunen 15060 17 048 Omsittningstillgangar
Lan fran finansinstitut 246 207 197 754 Material och fornddenheter 6615 5786
261268 214 802 6 615 5786
Kortfristigt Fordringar
Lan fran kommunen/ Langfristiga fordringar
samkommunen 1988 1988 Ovriga fordringar 6 241 20 563
Lan fran finansinstitut 11546 10008 6 241 20 563
Skulder till leverantorer 8643 5687 Kortfristiga fordringar
Rantefria skulder till Kundfordringar 4298 2254
kommunen/samkommunen 5025 5282 Fordringar hos kommunen/
Ovriga skulder till kommunen 105676 41173 samkommunen 9015 11693
Resultatregleringar 23711 18 921 Resultatregleringar 358 6 445
Ovriga kortfristiga skulder 1119 3231 Ovriga fordringar 3568 58
157709 86290 17 238 20450
PASSIVA SAMMANLAGT 873535 754 585 Kassa och bank
Kassa och bank 207 148
207 148
AKTIVA SAMMANLAGT 873535 754 585
NYCKELTAL
31.12.2016 31.12.2015
Verksamhetens omfattning Finansiering
Omesattning, mn € 160,5 153,9 Soliditetsgrad, % 52,0 60,1
Forandring av omsadttningen, % 4.3 15 Quick ratio 0,1 0,2
Current ratio 0,2 0.3
Resultat och Ionsamhet Relativ skuldsattning, % 2370 1773
Rorelsevinst, mn € 234 259 Ackumulerat 6verskott, 1000 € 200797 17 4643
Rorelsevinst, % 14,6 169 Lanebestand 31.12,1000 € 380478,0 2679704
Finansiellt resultat 26,2 26,7 Lanefordringar 31.12,1000 € 0,0 0,0
Vinst, % 0,7 15 Intern finansiering av investeringar, % 23,8 395
Avkastning pa kapital, totalt % 29 35 Ackumulerat kassaflode fran
Avkastning pa investerat kapital, % 33 38 verksamhet och investeringar
Avkastning pa kapital som for en femarsperiod, 1000 € -279122,0 -188 576,2
kommunen investerat, % 2,0 2.3 Laneskotselbidrag 2,8 2.8
Kassalikviditet, dagar 0,2 0,2
Ovriga nyckeltal
Anstallda i genomsnitt 1163 1084
Omesattning/person (1000 €) 138,0 1421
Platskilometer, mn 27327 27603
Platskilometerkostnad (€) 0,066 0,063
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BERAKNINGSGRUNDER FOR NYCKELTAL

TOIMINNAN LAAJUUS
Forandring av omsattningen, %

RESULTAT OCH LONSAMHET
Rorelsevinst, %
Finansiellt resultat, %

Vinst, %
Avkastning pa kapital, totalt %

Avkastning pa investerat kapital, %

Avkastning pa kapital som

FINANSIERING

Soliditetsgrad, %

Quick ratio

Current ratio

Relativ skuldsattning, %

Ackumulerat 6verskott (underskott)

Lanebestand 31.12,1000 €

Lanefordringar 31.12,1000 €

Intern finansiering av investeringarna, %

Ackumulerat kassaflode fran verksamhet

100 x

100 x
100 x

100 x
100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

ochinvesteringar for en femarsperiod, 1000 €

Laneskotselbidrag

Kassalikviditet, dagar

OVRIGA NYCKELTAL
Omsattning/person (1000 €)

Platskilometerkostnad

Forandring av omsattningen/Omsattningen
under foregaende rakenskapsperiod

Rorelsedverskott/Omsattning

(Rorelsedverskott fore extraordinara poster + avskrivningar)
/ Omsattning

Overskott/underskott fore avsattningar/Omsattning

(Rorelsedverskott fore extraordinara poster + finansiella kostnader) /
Justerad balansomslutning i genomsnitt under rakenskapsperioden

(Rorelsedverskott fore extraordindra poster + finansiella kostnader) /
(Eget kapital + Investerat rantebelagt frammande kapital
+ Avskrivningsdifferens och reserver)

(Overskott/underskott fére extraordinéra poster + Rantekostnader som
betalats till kommunen + Ersattning pa grundkapitalet) /

(Eget kapital + Lan fran kommunen/samkommunen

+ Avskrivningsdifferens och reserver)

Justerat eget kapital / (Justerad balansomslutning
- erhallna forskottsbetalningar)

(Kassa och bank + Finansiella vardepapper + Kortfristiga fordringar) /
(Kortfristigt frammande kapital - Erhallna forskott)

(Omsattningstillgangar + Kortfristiga fordringar
+ Finansiella vardepapper + Kassa och bank) /
(Kortfristigt frammande kapital - Erhallna forskott)

(Frammande kapital - Erhallna forskott) / Driftsintakter

Overskott (underskott) fran tidigare rakenskapsperioder
+ Rakenskapsperiodens overskott (underskott)

Frammande kapital - (erhallna férskott + Skulder till leverantorer
+ Resultatregleringar + Ovriga skulder)

Lanefordringar fran masskuldebrev och 6vriga
lanefordringar som tagits upp under investeringar

(Overskott (underskott) fére extraordindra poster
+ Avskrivningar och nedskrivningar - Inkomstskatter)
/ Egen finansieringsandel for investeringar

Finansieringsanalysens mellanresultat Kassaflode i verksamhet
ochinvesteringar fran bokslutsaret och fyra foregaende ar

(Overskott (underskott) fére extraordindra poster
+ Avskrivningar och nedskrivningar - + Rantekostnader
- Inkomstskatter) / (Rantekostnader + Amorteringar)

365 dagar x Likvida medel 31.12
/ Betalningar ur kassan under rakenskapsperioden

Omsattning/Personalen i genomsnitt

Utgifter for reserver/platskilometrar
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Gemensam se
Forvaltningsdire
Besoksadress

Postadress
Verksamhetsstyrning
Direktor

Besoksadress

Postadress

Sveaborgs Trafik Ab
Verkstallande direktor
Besoksadress

Postadress

Karolii

Andra linje
00530 Helsing
PB 1400, 00099
Helsingfors stad

Rain Mutka
Andralinjen7 A,
00530 Helsingfors
PB 1480, 00099
Helsingfors stad

PB 1440, 00099
Helsingfors stad

Toni Jurva

Tav

astvagen 86,




