Gemensam
utveckling

guipjoanyn
wesusaway



Experter och kunder
samt natverk medverkar i
planeringen. Till exempel
deltar barnskyddets unga
klienter i utbildningen av

fosterfamiljer.

ANVANDARNAS DELAKTIGHET |
UTVECKLINGEN AV TUANSTER



Tjanste-
design

ugisap
-a)suel]



Ett centralt mal ar
anvandarinriktad planering
av serviceupplevelsen sa
att servicen motsvarar
bade anvandarnas behov
och serviceleverantérens
mal.
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Klientjury

Aanfyually
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Erfarenhets-
experter

Jojdaadxa
-s)ayuadejdq



Erfarenhetsexperter
ar personer med
personlig erfarenhet
av olika sjukdomar eller
livssituationer. De har fatt
utbildning eller introduktion
och far 16n eller erséttning
for sitt arbete. En
erfarenhetsexpert kan
till exempel driva en
missbrukarmottagning pa
en halsostation.
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Klient- eller
besokar-
undersoékning

suiuyosdapun
-de)0s9(
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Att sammanstalla
information
ur dokument,
register eller
statistik

jnsne}s
AT ERE LN
‘Juswinyop 4n
uoljewdojul
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Forsok

QsS40
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Observation

uol}eAJasqo
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Utvecklar-
samman-
slutningar

deguiuyn|s
-uewiwes
-dejoanln
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Forhandlings-
kommittéer och
namnder

Japuweu
|20 493313 1Wwioy
-sguljpueydod



Exempel 1:

En jamstalldhetskommitté
pa stadsniva.
Fortroendevalda,
representanter for
organisationer och
stadens anstéllda som
medlemmar.

Exempel 2:
Elevkarer och
foraldraforeningar.

ANVANDARNAS DELAKTIGHET |
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Informations-
moten for
paverkan

och horande

apuedoy yoo
ueydaned
J0Qj usjow

-suoljewdojuj



REGIONAL PAVERKAN



Regionala
paneler eller
moten

uajyow
J3||o 49|9ued
ejeuoisay



REGIONAL PAVERKAN



Rundvandringar
och observation
i stadsrummet

jJowwinaspe;s |
uoI}eAJdasqo Y20
degulapueapuny



Till exempel
trygghetsvandringar och
detaljplanevandringar.
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Invanarkvallar

JejjenydeueAu]



REGIONAL PAVERKAN



Invanarjury

Aanfaeuenu



Invénarjuryn bestar av
invanare, foretag och
sammanslutningar i
omradet.

REGIONAL PAVERKAN



Sparrings-
grupper

Jaddnag
-sgulaaedg



Expert- och kamrathjalp i
utvecklingsprojekt

REGIONAL PAVERKAN



Regional
kommunikation

uoljeyiunwwoy|
jeuoisay



Till exempel webbplatser
for de olika stadsdelarna

REGIONAL PAVERKAN



Invanar-
foreningar och
stadsdelsrorelser

Jdos|aJ40ds|apspels
Yoo Jesuiuadoy
-deueAu|



REGIONAL PAVERKAN



Invanarlokaler
och aktiviteter i
dessa

essap
| 339D YOO
Ja|eyojdeueAu]



Att erbjuda lokaler
for invanarnas egen
verksamhet.

REGIONAL PAVERKAN



Engagerande
konst

Jsuoy
apuedagesuy



Inklusive gemensamt
producerade
konstprojekt

REGIONAL PAVERKAN



Lokala
evenemang
och massor

Jossew Yoo
guewauans

e|eyo



Till exempel
byafesten i Kottby och
Forstadsméssan

REGIONAL PAVERKAN



Diskussioner
pa webben

uaqgqam ed
Jdauoissnysiq



Antingen en diskussion
med en diskussionsledare
pa bestallning eller
diskussioner i sociala
medier

REGIONAL PAVERKAN



Webbenkater

Jayequaqgqam



Till exempel appen
Kerro Kantasi

REGIONAL PAVERKAN



Pop up-
tillstallningar

degulujjeisi|i
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REGIONAL PAVERKAN



Experter
antraffbara for
invanare

ddeueAu]
JQj edeqjjedjue
dajaadx3y



REGIONAL PAVERKAN



Oppet
hus

shy
}addQ



REGIONAL PAVERKAN



Samarbete med
lokala aktorer

JaJdgiyqe ejeyoj
paw ajagJewes



Samarbete med till
exempel foretag,
organisationer och
forsamlingar i omradet.

REGIONAL PAVERKAN



Volontar-
verksamhet

JaywesyJan
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AKTIVISM OCH FORMER AV SPONTAN
VERKSAMHET



Organisations-
och foretags-
samarbete

9jaqdewes
-sgejadoj Yoo
-suoljesiuegdQ



AKTIVISM OCH FORMER AV SPONTAN
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Utnyttjande av
oppna data

ejep euddo
Ae apuelpAuin
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Bidrag och
sporrar

deddods
Yoo Sedpig
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Crowdsourcing

gu104nOSpMod)



| crowdsourcing kan man
utnyttja kompetensen
hos en stor, obegransad
manniskogrupp vid 16sning
av problem eller
produktion av tjanster
med hjélp av internet.

AKTIVISM OCH FORMER AV SPONTAN
VERKSAMHET



Oppen beredning

Sujupadaq uaddQ



Beredningen av beslut
kan 6ppnas sa att alla kan
kommentera eller foresla
andringar i ett dokument
som uppdateras i realtid

pa natet.

AKTIVISM OCH FORMER AV SPONTAN
VERKSAMHET



Gemensam
anvandning av
stadens lokaler

Ja|e) 0] suapels
Ae SulupugAaue
wesuawaky)



AKTIVISM OCH FORMER AV SPONTAN
VERKSAMHET



Stadsrum med
gemenskapsanda

epuesdeysuawag
paw wnJspel}s
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VERKSAMHET



Tillstand och
spelregler for
spontan aktivitet

}9)IAIP e uejuods
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Stod for
gemenskapsanda

epuesdeysuawag
dQj POIS
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Paverkan i
sociala medier

Jalpaw e|eloos
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Talkoarbete

ajaqJeoyjjel
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Medborgarjury

AanfaeSaoqpa
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Delningsekonomi

Ijwouoyassuiujag
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Delaktighet i
planeringen av
egna tjanster

Jdajsuel} euga
Ae udguiaaue|d
RENEDY ETETe)



ARENDEHANTERING OCH
KUNDUPPLEVELSE SOM BYGGSTENAR
FOR DELAKTIGHET OCH VAXELVERKAN



Arbete pa faltet

}9}|e} ed a)aqdy



Exempel:
nararbetet ar verksamt
pa gator, kdpcentrum, i

invanarlokaler och andra
offentliga lokaler. Arbetet
omfattar radgivning och

handledning av ménniskor

som &r i behov av hjalp
samt vid behov hanvisning
av dem till att omfattas av
tjanster.

ARENDEHANTERING OCH
KUNDUPPLEVELSE SOM BYGGSTENAR
FOR DELAKTIGHET OCH VAXELVERKAN



Webb-
kommunikation

uoljeqiunwiwioy|
-qqaMm



ARENDEHANTERING OCH
KUNDUPPLEVELSE SOM BYGGSTENAR
FOR DELAKTIGHET OCH VAXELVERKAN



Kommunikation
pa offentliga
platser

Jasjeld
egijjuajjo ed
uolje)qiunwuwoy



Till exempel interaktiva
skarmar pa képcentrum,
Info-TV i vantrum,
anslagstavlor.

ARENDEHANTERING OCH
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Marknadsforing

gulagyspeuydep



ARENDEHANTERING OCH
KUNDUPPLEVELSE SOM BYGGSTENAR
FOR DELAKTIGHET OCH VAXELVERKAN



Radgivning och
kundtjanst

J}suefypuny
Yoo SuluniSpey



ARENDEHANTERING OCH
KUNDUPPLEVELSE SOM BYGGSTENAR
FOR DELAKTIGHET OCH VAXELVERKAN



Positiv
servicekultur

dN}|NY32INIDS
A3isod



ARENDEHANTERING OCH
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FOR DELAKTIGHET OCH VAXELVERKAN



Fardigheter for
kommunikation
och vaxelverkan

Ue)JaA|DXEBA YO0
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ARENDEHANTERING OCH
KUNDUPPLEVELSE SOM BYGGSTENAR
FOR DELAKTIGHET OCH VAXELVERKAN



Info- och
utstallnings-
lokaler

dajeyo|
-sgulujjeisin
Yoo -ojuj



ARENDEHANTERING OCH
KUNDUPPLEVELSE SOM BYGGSTENAR
FOR DELAKTIGHET OCH VAXELVERKAN



Terminaler for
shabb respons

suodsad qqeus
JdQ} dajeulwaa]



Till exempel
Happy or Not-terminaler
(med smilisar).

ARENDEHANTERING OCH
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Tjansternas
tiliganglighet och
anvandar-
vanlighet

Joysijuen
-depueaue
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ARENDEHANTERING OCH
KUNDUPPLEVELSE SOM BYGGSTENAR
FOR DELAKTIGHET OCH VAXELVERKAN



Kamratgrupper

JaddnJagjeawey



| kamratgrupper har
manniskor i likadana
livssituationer mojlighet
att med ledarens st6d
dela med sig av sina
erfarenheter och lara sig
av varandra.

ARENDEHANTERING OCH
KUNDUPPLEVELSE SOM BYGGSTENAR
FOR DELAKTIGHET OCH VAXELVERKAN



Social
rapportering

gulaajaoddeud
[etoos



Avsikten med social
rapportering ar att
samla in information
om socialarbetets
klientarbete som stod for
beslutsfattandet. Det ar
samhallsfenomen, sdsom
dyrt boende, som kommer

upp.

STADENS VERKSAMHET OCH
BESLUTSFATTANDE



Horanden

uapueJoH



STADENS VERKSAMHET OCH
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Invanarkvallar

JejjenydeueAu]



STADENS VERKSAMHET OCH
BESLUTSFATTANDE



Responssystem

walsAssuodsay
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Alternativa
planer

Jaueld
eAlJeudal|y



Kommuninvanare kan
komma med alternativa

forslag till exempel pa
markanvandningsplaner.

STADENS VERKSAMHET OCH
BESLUTSFATTANDE



Begaran om
utlatande

apueje[in
wo uedegag



Myndigheter kan begara
utlatanden om sina planer
av sina intressentgrupper

eller 6ppet.
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Digitala
interaktiva
plattformar

Jewdojyed
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Forhandlings-
kommittéer och
namnder, rad

ped ‘dapuweu
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Lagstadgade organ
ar aldreradet och
handikappradet samt
ungdomarnas grupp for
paverkan (Ruuti).
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Andrings-
sokanden,
klagomal,
anmarkningar
och besvar

JeAS3( Y20
Jdeguiuyjdewue
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-sguldpuy



Med st6d av kommunallagen,
forvaltningslagen samt
markanvandnings-
och bygglagen kan
kommuninvanare och
sakagande parter anstka om
andring i tjansteinnehavarnas
beslut, klaga éver
myndighetens verksamhet
samt anfora besvar mot
myndigheternas forslag.

STADENS VERKSAMHET OCH
BESLUTSFATTANDE



Deltagande
budgetering

sulae)a8pnq
apuege}|aq



| deltagande budgetering
later man invanarna sjalva
komma med forslag om
projekt samt résta fram
de som ska genomforas
inom ramarna fér den
givna budgeten.

STADENS VERKSAMHET OCH
BESLUTSFATTANDE



Invanarinitiativ

Aljel}iuldeueAu]



Enligt kommunallagen
har alla kommuninvanare
ratt att komma med
initiativ. Fem procent av
kommunborna kan ta
initiativ till en kommunal
folkomrdstning.

STADENS VERKSAMHET OCH
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Crowdsourcing

Su104nOSpMoU)



| crowdsourcing kan man
utnyttja kompetensen
hos en stor, obegransad
manniskogrupp vid
|6sning av problem eller
produktion av tjanster
med hjélp av internet.

STADENS VERKSAMHET OCH
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Interaktions-
rapporter

Jdajaodded
-suoipjedaju|



Genomférandet av
beredningsprocessernas
delaktighet och
vaxelverkan samt deras
effekter kan beskrivas i
interaktionsrapporter som
bifogas beslutsforslaget.

STADENS VERKSAMHET OCH
BESLUTSFATTANDE



