Yhteis-
kehittaminen

usulweya)
-SI9JYA



Suunnittelussa on
mukana asiantuntijoita
ja asiakkaita seka
verkostoja. Esimerkkina
lastensuojelun nuoret
asiakkaat mukana
sijaisperheiden
kouluttamisessa.

KAYTTAJIEN OSALLISUUS PALVELUIDEN
KEHITTAMISESSA



Palvelu-
muotoilu

njiojonwi
-njanjed



Keskeisena tavoitteena
on palvelukokemuksen
kayttajalahtéinen
suunnittelu siten, etta
palvelu vastaa seka
kayttdjien tarpeita
etta palvelun tarjoajan
tavoitteita.

KAYTTAJIEN OSALLISUUS PALVELUIDEN
KEHITTAMISESSA



Asiakasraati

Ijeedseyelsy



KAYTTAJIEN OSALLISUUS PALVELUIDEN
KEHITTAMISESSA



Kokemus-
asiantuntijat

jelipunjueise
-SNW3Y 0y



Kokemusasiantuntija
on henkild, jolla on
omakohtaista kokemusta
eri sairauksista tai
elamantilanteista. Han
on saanut koulutuksen
tai perehdytyksen ja
hénelle maksetaan palkkaa
tai saa korvauksen.
Esim. terveysasemalla
kokemusasiantuntija pitéa
paihdevastaanottoa.

KAYTTAJIEN OSALLISUUS PALVELUIDEN
KEHITTAMISESSA



Asiakas- tai
kavijatutkimus

snwipjInjefiney
e} -seyjeisy



KAYTTAJIEN OSALLISUUS PALVELUIDEN
KEHITTAMISESSA



Tiedon
koostaminen
asiakirjoista,

rekistereista tai
tilastoista

ejsiojse|n
1e} g}siadajspiad
‘ejsiolapjeise
uaujwe}sooy
uopalil



KAYTTAJIEN OSALLISUUS PALVELUIDEN
KEHITTAMISESSA



Kokeilut

Jnj1ox0y



KAYTTAJIEN OSALLISUUS PALVELUIDEN
KEHITTAMISESSA



Havainnointi

IJUlouuleneH



KAYTTAJIEN OSALLISUUS PALVELUIDEN
KEHITTAMISESSA



Kehittajayhteisot

JosiojyAeleniyay



KAYTTAJIEN OSALLISUUS PALVELUIDEN
KEHITTAMISESSA



Neuvottelu-
ja toimikunnat

jeuunyiwioy ef
-N|9}30AN3N



Esim. 1.
Kaupunkitasoinen tasa-
arvotoimikunta. Jésenina
luottamushenkiloita,
jarjestdjen edustajia ja
kaupungin tyontekijoita.
Esim. 2:

Oppilaskunnat ja
vanhempainyhdistyket.

KAYTTAJIEN OSALLISUUS PALVELUIDEN
KEHITTAMISESSA



Vaikuttamis-
ja kuulemis-
tilaisuudet

}spnnsiejn
-siwa|nny el
-Siwejpnylepn



ALUEELLINEN VAIKUTTAMINEN



Alueelliset
paneelit tai
kokoukset

}9S)N0Y0)
1e} ji@aued
Jesl||esn|y



ALUEELLINEN VAIKUTTAMINEN



Kavelyt ja
havainnointi
kaupunki-
tilassa

essej|l}
-jundney

IJulouuieney
el 1janey



Esimerkiksi
turvallisuuskavelyt ja
kaavakavelyt.

ALUEELLINEN VAIKUTTAMINEN



Asukasillat

Jejjisexnsy



ALUEELLINEN VAIKUTTAMINEN



Asukasraati

Ijeedaseynsy



Asukasraati koostuu
alueen asukkaista,
yrityksista ja yhteisoista.

ALUEELLINEN VAIKUTTAMINEN



Sparraus-
ryhmat

JewyAd
-sheddedg



Asiantuntija- ja vertaisapu
kehittamishankkeissa

ALUEELLINEN VAIKUTTAMINEN



Alueellinen
viestinta

BJuISaIA
uauijjean|y



Esimerkiksi
kaupunginosasivustot

ALUEELLINEN VAIKUTTAMINEN



Asukas-
yhdistykset ja
kaupunginosa-

liikkeet

LS 1
-esouigundney
el yas)A3sipyh

-seynsy



ALUEELLINEN VAIKUTTAMINEN



Asukastilat ja
niissa toimiminen

uauljwiwio} essiiu
el jejseynsy



Tilojen tarjoaminen
asukkaiden omaan
toimintaan.

ALUEELLINEN VAIKUTTAMINEN



Osallistava
taide

apie}
eAejsijjeso



Mukaanlukien
yhteiséllisesti tuotetut
taideprojektit

ALUEELLINEN VAIKUTTAMINEN



Alueelliset
tapahtumat ja
messut

}nssaw
el yewnjyede)
Josi||ean|y



Esimerkiksi
Kéapylan kylajuhlat ja
Esikaupunkimessut

ALUEELLINEN VAIKUTTAMINEN



Verkko-
keskustelut

In|23Snysay
-0¥){daA



Joko moderoitu
keskustelu tilauksesta tai
some-keskustelut

ALUEELLINEN VAIKUTTAMINEN



Verkkokyselyt

s opjaan



Esimerkiksi
Kerro Kantasi -sovellus

ALUEELLINEN VAIKUTTAMINEN



Pop up
-tilaisuudet

}spnnsie|3-
dn dogd



ALUEELLINEN VAIKUTTAMINEN



Asiantuntijat
asukkaiden
tavattavissa

essiAe}jeAne)
uapieyynse
jelpunjuelsy



ALUEELLINEN VAIKUTTAMINEN



Avoimien
ovien paivat

jenied uaino
USIWIONY



ALUEELLINEN VAIKUTTAMINEN



Aluetoimija-
yhteistyo

0f3s1a3yA
-eflwjojan|y



Yhteisty6 esimerkiksi
alueen yritysten,
jarjestdjen ja
seurakuntien kanssa.

ALUEELLINEN VAIKUTTAMINEN



Vapaaehtois-
toiminta

ejuIwio)}
-sjojyaeedep



AKTIVISMI JA OMAEHTOISEN
TOIMINNAN MUODOT



Jarjesto- ja
yritysyhteisty6

0A1s193yAsAyah
el -g)saluep



AKTIVISMI JA OMAEHTOISEN
TOIMINNAN MUODOT



Avoimen datan
hyodyntaminen

uauiweluApoAy
uejep USWIONY



AKTIVISMI JA OMAEHTOISEN
TOIMINNAN MUODOT



Avustukset ja
kannustimet

jawipshuuey
el Jasyn3snay



AKTIVISMI JA OMAEHTOISEN
TOIMINNAN MUODOT



Joukkoista-
minen

uauiw
-ejsiopjnop



Joukkoistamisessa

voidaan hyddyntaa

ison rajaamattoman
ihmismaaran osaamista

ongelmien ratkaisussa
tai palveluiden
tuottamisessa internetia
hyddyntéen.

AKTIVISMI JA OMAEHTOISEN
TOIMINNAN MUODOT



Avoin
valmistelu

na3siwjen
UIOAY



Paatoksen valmistelu
voidaan avata siten, etta
kaikki voivat kommentoida
tai ehdottaa muutoksia
reaaliaikaisesti verkossa
paivittyvaan dokumentiin.

AKTIVISMI JA OMAEHTOISEN
TOIMINNAN MUODOT



Kaupungin
tilojen
yhteiskaytto

onheysiojyh
uafon
uisundney



AKTIVISMI JA OMAEHTOISEN
TOIMINNAN MUODOT



Yhteisollinen
kaupunkitila

ejnjundney
uaulj|osIalyA



AKTIVISMI JA OMAEHTOISEN
TOIMINNAN MUODOT



Omaehtoisen
toiminnan luvat
ja pelisaannot

Jouueesijod ef
jJeAn| ueuuiwio)l
uasiojysew



AKTIVISMI JA OMAEHTOISEN
TOIMINNAN MUODOT



Yhteisollisyyden
tukeminen

uaujwayny
uapAAsijjosialyA



AKTIVISMI JA OMAEHTOISEN
TOIMINNAN MUODOT



Some-
vaikuttaminen

uauiwejjnyiea
-awos



AKTIVISMI JA OMAEHTOISEN
TOIMINNAN MUODOT



Talkootoiminta

BJUIWI0}00Y|eL



AKTIVISMI JA OMAEHTOISEN
TOIMINNAN MUODOT



Kansalaisraati

1jeedsiejesuey|



AKTIVISMI JA OMAEHTOISEN
TOIMINNAN MUODOT



Jakamistalous

snojejsiweyep



AKTIVISMI JA OMAEHTOISEN
TOIMINNAN MUODOT



Osallisuus
oman palvelun
suunnitteluun

unnjdjuunns
unjanjed uewo
snnsijjesQ



ASIOINTI JA ASIAKASKOKEMUS
OSALLISTUMISEN JA VUORO-
VAIKUTUKSEN RAKENTAJANA



Jalkautuva ty6

0A} eanyneyjjep



Esimerkki:

[ahity6 toimii kaduilla,
ostoskeskuksissa,
asukastiloissa ja muissa
julkisissa tiloissa.
Tyénkuvaan kuuluu
neuvonta seka avun
tarpeessa olevien
henkildiden ohjaaminen ja
tarvittaessa saattaminen
palveluiden piiriin.

ASIOINTI JA ASIAKASKOKEMUS
OSALLISTUMISEN JA VUORO-
VAIKUTUKSEN RAKENTAJANA



Verkko-viestinta

BJUIISIIN-OXJIA



ASIOINTI JA ASIAKASKOKEMUS
OSALLISTUMISEN JA VUORO-
VAIKUTUKSEN RAKENTAJANA



Viestinta
julkisessa
tilassa

esse|l}
essasj|nl
BJUNSIIA



Esimerkiksi
interaktiiviset naytot
kauppakeskuksessa,

Info-TV:t odotustiloissa,
ilmoitustaulut.

ASIOINTI JA ASIAKASKOKEMUS
OSALLISTUMISEN JA VUORO-
VAIKUTUKSEN RAKENTAJANA



Markkinointi

ulouJe



ASIOINTI JA ASIAKASKOKEMUS
OSALLISTUMISEN JA VUORO-
VAIKUTUKSEN RAKENTAJANA



Neuvonta ja
asiakaspalvelu

njanjedseyeise
el eJuonnap



ASIOINTI JA ASIAKASKOKEMUS
OSALLISTUMISEN JA VUORO-
VAIKUTUKSEN RAKENTAJANA



Positiivinen
palvelukulttuuri

lann3}nynjanjed
usuiallisod



ASIOINTI JA ASIAKASKOKEMUS
OSALLISTUMISEN JA VUORO-
VAIKUTUKSEN RAKENTAJANA



Viestinta- ja
vuorovaikutus-
taidot

jopie)}
-SN}N)IeA0JONA
el -ejunsaip



ASIOINTI JA ASIAKASKOKEMUS
OSALLISTUMISEN JA VUORO-
VAIKUTUKSEN RAKENTAJANA



Info- ja
nayttelytilat

yeinAjanfeu
el -ojuj



ASIOINTI JA ASIAKASKOKEMUS
OSALLISTUMISEN JA VUORO-
VAIKUTUKSEN RAKENTAJANA



Pikapalaute-
laitteet

Joaj}ie|
-a)nejedeyid



Esimerkiksi
Happy or Not -laitteet
(hymidlaitteet).

ASIOINTI JA ASIAKASKOKEMUS
OSALLISTUMISEN JA VUORO-
VAIKUTUKSEN RAKENTAJANA



Palveluiden
saavutettavuus
ja helppo-
kayttoisyys

shAsion ey

-oddjay el
shnaAej}ajhAaees

uapinjanjed



ASIOINTI JA ASIAKASKOKEMUS
OSALLISTUMISEN JA VUORO-
VAIKUTUKSEN RAKENTAJANA



Vertaisryhmat

jewyAasiejaap



Vertaisryhmassa
samankaltaisessa
elamantilanteessa
olevilla on mahdollisuus
ohjaajan tukemana jakaa
kokemuksiaan ja oppia
toisiltaan.

ASIOINTI JA ASIAKASKOKEMUS
OSALLISTUMISEN JA VUORO-
VAIKUTUKSEN RAKENTAJANA



Sosiaalinen
raportointi

1juiojaoded
uaujjeeisos



Sosiaalisen raportoinnin
tarkoitus on keraté
paatoksenteon tueksi
tietoa sosiaalityon
asiakastyosta. Esille
nousee yhteiskunnallisia
ilmioita, kuten asumisen
kalleus.

KAUPUNGIN TOIMINTA JA
PAATOKSENTEKO



Kuulemiset

jasiwanny|



KAUPUNGIN TOIMINTA JA
PAATOKSENTEKO



Asukasillat

Je|jiseynsy



KAUPUNGIN TOIMINTA JA
PAATOKSENTEKO



Palaute-
jarjestelmat

yew|aysalaef
-ajnhejed



KAUPUNGIN TOIMINTA JA
PAATOKSENTEKO



Vaihtoehto-
suunnitelmat

jew|ayiuunns
-03ya03y1eA



Kuntalaiset voivat laatia
vaihtoehtoisia ehdotuksia
esimerkiksi maankaytén
suunnitelmiksi.

KAUPUNGIN TOIMINTA JA
PAATOKSENTEKO



Lausunto-
pyynnot

JouuhAd
-ojunsnen



Viranomaiset voivat
pyytaa intressiryhmilta
tai avoimesti lausuntoja

suunnitelmiinsa.

KAUPUNGIN TOIMINTA JA
PAATOKSENTEKO



Digitaaliset
vuoro-
vaikutteiset
alustat

jejsnje

}osiapnyien
-0JONA

Josijee}isiq



KAUPUNGIN TOIMINTA JA
PAATOKSENTEKO



Neuvottelu- ja
toimikunnat,
neuvostot

J0}SOAN3U
‘Jeuunyiwio)}
el -nj@y3onnaN



Lakiséateisia elimia
ovat vanhusneuvosto ja
vammaisneuvosto seka
nuorten vaikuttajaryhma

(Ruuti).

KAUPUNGIN TOIMINTA JA
PAATOKSENTEKO



Muutoksen-
haut, kantelut,
muistutukset ja
valitukset

josynjljeA
el Jasynjn}sinw
‘ynjajuey ‘yney
-uasyoynny



Kuntalain, hallintolain
ja maankaytto- ja
rakennuslain perusteella
kuntalaiset ja asianosaiset
voivat hakea muutosta
viranhaltijoiden paatoksiin,
kannella viranomaisen
toiminnasta seka
jattda muistutuksia
viranomaisten
ehdotuksista.

KAUPUNGIN TOIMINTA JA
PAATOKSENTEKO



Osallistuva
budjetointi

IJulo3afpnq
eAn}sijjeso



Osallistuvassa
budjetoinnissa annetaan
asukkaiden itse ehdottaa
hankkeita seka aanestaa,

mitka niista valitaan
toteutettaviksi annetun
budjetin puitteissa.

KAUPUNGIN TOIMINTA JA
PAATOKSENTEKO



Kuntalais-
aloitteet

j}99)310]e
-siejejuny



Kuntalain perusteella
kaikilla kuntalaislla
on aloiteoikeus. 5%

kuntalaisista voi
kuntalaisaloitteella
saada asiasta
kansanaanestyksen.

KAUPUNGIN TOIMINTA JA
PAATOKSENTEKO



Joukkoista-
minen

uaujw
-ejsioyynop



Joukkoistamisessa
voidaan hyddyntaa
ison rajaamattoman
ihmismaaran osaamista
ongelmien ratkaisussa tai
palveluiden tuottamisessa
internetia hyédyntéen.

KAUPUNGIN TOIMINTA JA
PAATOKSENTEKO



Vuorovaikutus-
raportit

J3doded
-Sh}n)IBAOJONA



Valmisteluprosessien
osallisuuden ja
vuorovaikutuksen
toteuttamista ja
vaikuttavuutta voidaan
kuvata vuorovaikutus-
raporttehin, jotka liitetdan
paatosesitykseen.

KAUPUNGIN TOIMINTA JA
PAATOKSENTEKO



