Osallisuuspeli

Fasilitaattorin ohjeet

Tervetuloa kayttamaan osallisuuden

suunnittelupelia. Pelin tarkoituksena on auttaa
pelaajia pohtimaan, milla tavoin osallisuusuutta

voitaisiin kdytanndssa toteuttaa Helsingin

kaupungineri toimialoilla, jotta osallisuus saataisiin
osaksipaivittaista toimintaa ja Helsingista tulisi

kayttaja- ja asiakaslahtéinen kaupunki.

Pelin tavoitteet

Tutustua osallisuusmalliin ja luoda osallisuus-
suunnitelmaa koko henkildkunnan voimin.
Saavuttaa yhteinen ymmaérrys siita, mita osalli-
suus tarkoittaa omassa tyossé ja miten se télla
hetkella toteutuu.

Sopia konkreettisia toimenpiteita, joilla osalli-
suutta kehitetdan jatkossa.

Roolit

Fasilitaattorit

Fasilitaattori valmistelee tydpajan, ohjaa keskuste-
lua, seuraa ajankaytt6a ja huolehtii dokumentoinnis-
ta. Ihannetilanteessa pelissa on kaksi fasilitaattoria:
toinen keskittyy pelin etenemiseen, pelaajien kan-
nustamiseen ja keskustelun pitdmiseen raiteillaan,
toinen huolehtii ajankaytosta seka keskustelun
dokumentoinnista.

Pelaajat

Pelaajat ovat henkilokuntaan kuuluvia, toiminnasta
vastaavia henkil6itéd. Tyopaja toimii parhaiten kun
pelaajia on 3-5. Jos pelaajia on enemman, yksiléteh-
tavat voi muuttaa paritehtaviksi.

”Johtaja”

On tarkea3, etta pelia pelattaessa mukana on joku,
jolla on valta tehda paatoksia toteutettavista toi-
menpiteisté. Johtaja osallistuu peliin ja kiinnittaa
keskustelussa huomiota asioihin, joita organisaa-
tiossa tulee kehittda osallisuuden lisddmiseksi.
Kiistatilanteissa johtaja ratkaisee yhteisesti
tehtavat paatokset.

Ennen pelia

Valmistelu
Varaa pelaamiselle tila, jossa on rauhallista
keskustella ja jossa on pienehkd poyta, jonka
ymparillé voi seista ja liikkua. Tilassa on voitava
kayttaa tietokonetta.
Kutsu tyépajaan 3-8 suunnitelman valmistelus-
sa mukana olevaa henkil6a. Tydpajan suunniteltu
kesto on 1,5 h. Jos sinulla ei ole viela kokemusta
fasilitoinnista, aikaa on hyva varata 2 h. Laheta
kutsun mukana linkki pelin esittelyvideoon.
Kay ennen pelihetkea lapi pelin mukana tulevat
toimenpidekortit ja poista niista sellaiset, jotka
eivat sovellu kyseiselle toimialalle. Toimenpide-
kortteja olisi hyva olla n. 20-30 peli. Yhteensa
niitd on 66 (10-17 yhté osallisuuden osa-aluetta
kohden).
Varaa mukaasi post-it-lappuja ja tussikynia. Var-
mista, etta tilassa toimii nettiyhteys ja ettd saat
tietokoneesta danen kuuluviin.
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Ennakkotehtava

Pyyda pelaajia tutustumaan Helsingin kaupungin
strategiaan www.hel.fi/kaupunkistrategia ja osalli-
suusmalliin www.hel.fi/osallisuusmalli. Pyyda pelaa-
jia myds pohtimaan etukateen mita hyotya osallisuu-
desta on omalle organisaatiolle ja kaupunkilaisille.
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Pelaaminen

0. Alustus (10 min)

Kiita pelaajia paikalle padsemisesta.

Kerro, miksi osallisuuspelié pelataan ja mité
lopputuloksia silla tavoitellaan.

Katsokaa yhdessa osallisuuspelivideo, jossa
selitetdén osallisuusmalli seka pelin kulku.

1. Rajaus (5 min)

Vahvistakaa yhdessé, minka organisaation,
hankkeen tai projektin kannalta tarkastelette
osallisuutta.

Keskustelkaa, ketka ovat ne ihmiset, jarjestot tai
yritykset, joiden osallisuutta pyritte edistdamaan.
Kirjoittakaa molemmat asiat post-it -lapulle ja
kiinnittédkaa se pelilaudalle.

Sudenkuopat: Jos osallisuus ei ole ryhmdlle entuu-
destaan tuttu aihe, osallistuvien tahojen mddrittely
saattaa tuntua hankalalta. Voitte tdydentdd listaa
mybéhemmin pelin aikana.

2. Miksi osallistamme (10 min)

Jokainen ottaa kaksi posti it -lappua ja kirjoittaa
yl6s ajatuksiaan siitd, miten osallisuus hyddyt-
taa meitad meita ja kuntalaisia. Kayttakaa tukena
pelilaudan kysymyksia.

Keskustelkaa yhdessa kirjoittamistanne
asioista.

Valitkaa yhteenvetona kolme seikkaa, jotka
koette tarkeimmiksi. Kirjoittakaa jokainen niista
omalle post it -lapulleen ja kiinnittakaa laput
pelilautaan.

Lopuksi kiita pelaajia arvokeskustelusta ja ker-
ro, ettd seuraavaksi siirrytdan miettimaan, mita
osallisuuden eteen jo tehdaan.

Sudenkuopat: Alkéd vield keskustelko konkreet-
tisista toimenpiteistd, vaan muodostakaa ensin
yhteinen kdsitys osallisuuden hyédystd ja vaikutuk-
sista.

3. Mita osallistaminen tarkoittaa meille
(10 min)

Kerro, ettd kaupungin osallisuusmalli esittelee
osallistamista osa-alueen aspektin kautta, esit-
tele ne otsikkotasolla seké havainnollista niita
tavoitetilasta kertovien iskulauseiden avulla.

1. Kaupungin toimintatavat: Avoin ja osallistava
Helsinki

2. Kayttajien osallistuminen: Toimivat ja reilut
palvelut

3. Alueyhteistyd: Omaleimaiset ja yhteisolliset
alueet

4. Kansalaistoiminnan tukeminen: Meidan Stadi

5. Asiakaskokemus: Olet tullut juuri oikeaan
paikkaan
Kehota pelaajia kertomaan, miten osallistamisen
eri osa-alueet ovat tdhan mennessa nakyneet
osaston toiminnassa.
Pyyda heitéd pohtimaan, ovatko kaikki osa-alueet
oleellisia alussa tehdyn rajauksen suhteen. Enta
onko jokin osa-alue jadnyt tahan asti taysin
huomiotta?

4. Nykyiset keinot (15 min)

Selité, ettd seuraavaksi kartoitetaan niita jo
kaytossa olevia tekoja, joilla kaupunkilaisten aani
paasee esiin.

Jaa toimenpidekortit tasan pelaajien kesken.
Pyyda jokaista erottelemaan omasta pakastaan
ne asiat, joita tehdaan jo hyvin, joita on kokeiltu
ja joita olisi syyta kokeilla. Eparelevantit kortit
voi laittaa sivuun.

Kysy, puuttuuko pelilaudalta jotain oleellisia
tekoja. Nama voidaan kirjoittaa tyhjille jokerikor-
teille.

Keskustelkaa siitd, miten kortit jakautuivat ja
millaisia kokemuksia ihmisilla eri menetelmista
on.

Pyyda lopuksi pelaajia antamaan arvosana as-
teikolla 1-10 sille, miten hyvin osallisuus toteutuu
nykyisessa toiminnassa.

Sudenkuopat: Kaikki kortit eivit koske kaikkia
osastoja. Muistuta pelaqgjia siitd, ettd osallisuu-
den osa-alueet eivit sulje toisiaan pois ja keinojen
laajuus voi vaihdella. Ihmisilld on todenndkédisesti
erilaisia kasityksid erilaisista keinoista; osa niisté
on selitetty kortin kddntépuolella.



5. Kehityskohdat (15 min)

Kehota pelaajia nyt kohdistamaan huomionsa
kehittédmista vaativiin asioihin.

Muistuta heitd kohdassa 2 tunnistetuista osal-
lisuuden hyddyista ja pyyda heité peilaamaan
nykytilaa niihin. Missa tai milld osa-alueella olisi
kehittdmisen varaa?

Pyyda jokaista kirjoittamaan omia ajatuksi-
aan postit -lapuille ja kdykaa ne yhdessa lapi.
Tarkeimmat kehityskohdat kiinnitetaén lapulla
pelilaudalle.

Sudenkuopat: Kehitystavoitteet unohtuvat pelates-
sa helposti. Muistuta ryhmdd tavoitetilasta sGdn-
néllisesti vaikkapa osa-alueita selittdvien iskulau-
seiden avulla.

6. Uudet keinot (10 min)

Johdata pelaajat nyt tavoitteista kaytantdon.
Pyyda heita ottamaan ne kohtaan 4 laitetut
kortit, joiden he tunnistivat olevan kokeilemisen
arvoisia. Kehota heitd pohtimaan, voitaisiinko
niilla vastata kehityskohteisiin. Jos ei, pitéisiko jo
kokeilujen keinojen kayttda lisata? Tai onko pelin
aikana tullut ihan uusia ideoita osallisuuden
lisdamiseksi?

Valitkaa keskustelun paatteeksi kaksi keinoa,
joita haluatte lahtea kokeilemaan osallisuuden
lisdamiseksi.

Kirjatkaa yl6s, mitd kummallakin keinolla ta-
voitellaan, kuka toteuttamisesta vastaa, mité
resursseja tarvitaan, minkalaisella aikataululla
asiassa edetdan ja miten onnistumista mitataan.

Sudenkuopat: Keskustelu siirtyy helposti toimenpi-
teen analysointiin. Ohjaa keskustelu takaisin konk-
retiaan.

7. Dokumentointi (15 min)

Kirjatkaa osallisuuspelin tulokset verkkokyse-
lyyn. Ota halutessasi myds valokuvia pelaajista
seka pelilaudasta kortteineen.

bit.ly/ospe-kirjaaminen
bit.ly/ospe-tulokset
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