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Registerbeskrivning

1. Registrets namn

Helmet-bibliotekens kundregister

2. Personuppgiftsansvarig

Esbo stad

Grankulla stad

Vanda stad

Personuppgiftsansvarig i Helsingfors &r kultur- och fritidsnamnden.

3. Registeransvarig

Esbo: direktéren for bibliotekstjanster
Helsingfors: direktoren for bibliotekstjanster
Grankulla: bibliotekarien

Vanda: direktoren for bibliotekstjanster

4. Kontaktperson for
registret

Esbo: chefen for bibliotekstjanster, Esbo stadsbibliotek

Helsingfors: servicechefen, Helsingfors stadsbibliotek, Bble bibliotek
Grankulla: informatikern, Grankulla stadsbibliotek

Vanda: servicesekreteraren, Vanda stadsbibliotek

Kontaktuppgifter:

Esbo stad
Registratorskontoret
PB1

02070 ESBO STAD

Helsingfors stad
Registratorskontoret

PB 10 (Norra Esplanaden 11-13)
00099 Helsingfors stad

Grankulla stad
Registratorskontoret

PB 52 (Grankullavagen 10)
02701 Grankulla

Vanda stad
Registratorskontoret
Stationsvagen 7
01300 Vanda

5. Andamél med
behandlingen av
personuppgifter och rattslig
grund for behandlingen

Syftet med behandlingen av personuppgifter i registret ar att ordna
bibliotekstjanster. Biblioteken anvander registret for 6vervakning av lan,
indrivning, statistikforing, kommunikation, webb-och mobiltjanster,
tilhandahallande av sjalvbetjaningsbibliotek och andra bibliotekstjanster
samt identifiering av kunder.
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Den rattsliga grunden for behandlingen:

Artikel 6.1 c i EU:s allmanna dataskyddsforordning: Behandlingen ar
nodvandig for att fullgéra en réattslig forpliktelse som avilar den
personuppgiftsansvarige.

Relevant lagstiftning:

EU:s allmanna dataskyddsférordning (2016/679) Dataskyddslagen
(1050/2018)

Lagen om allménna bibliotek (1492/2016)

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

6. Innehall i registret

| registret lagras foljande uppgifter om de registrerade:

— namn, personbeteckning, kundidentifikation, personlig kod i krypterad
form, adress, telefonnummer, e-postadress, fodelsedatum, kundgrupp
(t.ex. barn, vuxen, hemservicekund, inréttning)

— for statistikforing: kon

— for kundpostforsandelser: sprakval och forsandelsesatt

— handelseinformation for évervakningen av lan, information om
gallande lan och reserverat material

— outredda arenden (t.ex. obetalda avgifter) och relaterade
anmarkningar.

Pa motsvarande satt registreras personuppgifter om en person som ar
ansvarig person for ett barn under 15 ar samt som fungerar som
kontaktperson for en inrattning eller motsvarande sammanslutning.

En del av uppgifterna i registret ar tillgangliga for kunderna i bibliotekens
webbtjanst pa adressen helmet.fi. Kunden behéver en kundidentifikation
och en personlig kod for att se sina uppagifter.

7. Andamal for vilka
personuppgifter i regel
lamnas ut

Varje stadsbibliotek ansvarar for att kréva in eget icke-returnerat material.
Uppgifter om myndiga registrerade som inte har returnerat lanat material
60 dagar efter forfallodagen 6verlamnas till en indrivningsbyra som
linjedverforing en gang i veckan. Filen innehaller den registrerades namn,
adress, telefonnummer och personbeteckning samt uppgifter om
forfallodag, titel och pris for det icke-returnerade materialet.

Personuppgifter behandlas av leverantorer av tjanster som erbjuds av
biblioteken och anvands av kunderna:

— programvaruleverantdren for bibliotekssystemet

— leverantdren av bibliotekssystemets anvandningstjanst
— leverantorer av lane- och returneringsautomater

— leveranttrer av sjalvbetjaningsbibliotek

— leverantorer av webbtjanster

— leverantorer av mobiltjanster

— leverantdren av natbetaltjanster

— leverantorer av e-material

— leveranttrer av apparater avsedda fér kunders bruk.
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Anonymiserade anvandningsdata lamnas ut for:
— genomforande av rekommendationstjanster
— statistikforing och forskning.

Avtal om ovannamnda tjanster har ingatts med leverantérerna. En del av
serviceleverantdrerna verkar aven utanfor EU och EES.

8. Lagringsperioder for
uppgifterna

De personuppgifter som kunden har registrerat som férhandsuppgifter i
bibliotekets webbtjanst raderas efter tre manader om kunden inte har
hamtat ut sitt bibliotekskort.

Kunduppgifter som kunden inte har anvant pa tre ar och som inte
forknippas med outredda &renden (t.ex. obetalda avgifter) raderas ur
registret. Raderingar gors en gang per ar.

9. Kallor for
personuppgifterna

Uppgifterna fas av kunden sjalv. Kunden kan ocksa sjalv uppdatera en del
av kunduppgifterna i registret i bibliotekens webbtjanst pa adressen
helmet.fi. For att kunna uppdatera uppgifterna maste kunden ha en
kundidentifikation och en personlig kod.

(Adress)uppgifterna som kunden har meddelat kan kontrolleras och
uppdateras genom befolkningsdatasystemet.




