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Kundregister for projektet Helsingforshjalpen

1. Personuppgiftsansvarig

Sektorchefen for social- och halsovardssektorn

Kontaktuppgifter:

Helsingfors stad
Registratorskontoret

Norra esplanaden 11-13

PB 10

00099 HELSINGFORS STAD

2. Registeransvarig

Befattning

Projektchefen for social- och halsovardssektorns sjukhus-, rehabiliterings- och

omsorgstjanster

Omradeschefen for kultur- och fritidssektorns vastra ungdomsarbete



3. Kontaktperson for registret

Befattning
Chefen for kultur- och fritidssektorns utvecklingsenhet
Kontaktuppgifter

Helsingfors stad
Registratorskontoret

Norra esplanaden 11-13

PB 10

00099 HELSINGFORS STAD

4. Andamal med behandlingen av personuppgifter och rattslig grund for

behandlingen

Andamal med behandlingen

Andamalet med behandlingen av personuppgifterna i registret ar att kartlagga

hjalpbehovet och att hjalpa riskgrupperna under coronavirusepidemin
Rattslig grund for behandlingen
Rattslig grund for behandlingen for kundernas del:

4 8 1 mom. 2 punkten i dataskyddslagen: Behandlingen behdvs och &r proportionell i en
myndighets verksamhet for utférande av en uppgift av allmant intresse och EU:s allmanna
dataskyddforordning artikel 6.1 e: Behandlingen ar nédvéandig for att utféra en uppgift av

allmant intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutévning.

Av uppgifter som ingar i de sarskilda kategorierna av personuppgifter behandlas
nodvandiga uppgifter om hélsa och socialvard som fas av den registrerade. Behandlingen

ar tillaten eftersom verksamheten innebar kompletterande stodatgarder som ar nara



forknippade med social handledning i enlighet med 16 § i socialvardslagen och
hemservice i enlighet med 19 § i samma lag. Pa basis av artikel 9.2 g och hii EU:s

allménna dataskyddsforordning enligt vilka behandlingen ar nédvandig av

hansyn till ett viktigt allmént intresse, pa grundval av medlemsstaternas nationella ratt och

inom halso- och sjukvarden.
Rattslig grund for behandlingen for stadens frivilligas del:

Artikel 6.1 a i EU:s allmanna dataskyddsforordning: den registrerade har [amnat sitt

samtycke till att dennes personuppgifter behandlas for ett eller flera specifika andamal.

Uppgifter i sarskilda kategorier av personuppgifter behandlas i artikel 9.2 ai EU:s
allméanna dataskyddsforordning: Den registrerade har uttryckligen lamnat sitt samtycke till
behandlingen av dessa personuppgifter for ett eller flera specifika andamal, utom da
unionsratten eller medlemsstaternas nationella ratt foreskriver att forbudet i punkt 1 inte

kan upphavas av den registrerade.

Central lagstiftning

e EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016)

e dataskyddslagen (1050/2018)

e socialvardslagen (1301/2014)

e lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

e lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social-
och halsovardstjanster for aldre (980/2012)

e forvaltningslagen (434/2003)

e lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) (201/1994)

5. Innehall i registret

Kundens personuppgifter

e nNamn



o fddelsedatum
e kontaktuppgifter: adress, telefonnummer, e-postadress

e modersmal

Uppgifter som &r nodvéandiga for att kartlagga hjalpbehovet och tillhandhalla hjalp:
e dorrkod

Hjalp med att utratta arenden (bl.a. butik och apotek):

e hjalpbehov

e produkter som hamtas

e no6dvandiga uppgifter for betalning av produkterna

e nodvandiga halsouppgifter for att tillhandahalla hjalp, sdsom uppgifter om allergier,
fysiska begrasningar och hjalpmedel

e Qvriga uppgifter bl.a. om det finns husdjur
Diskussionshjalp:

e hjalpbehov och uppgifter som ar nédvandiga for att tillhandahalla hjalp, sasom
onskemal

+ telefonsamtalets langd
Helsingfors stads frivilligas kontaktuppgifter

e namn

e kontaktuppgifter: telefonnummer, e-postadress

e det utnyttjade datasystemets anvandarlogguppgifter och den frivilligas anteckningar
om vad han eller hon fatt i uppdrag

e uppgifter om vilka formagor eller kunskaper som ar nodvandiga for att tillhandahalla
hjalp (sdsom sprakkunskaper) eller begransningar som galler dessa

« verksamhetsomrade, tidtabellsénskemal och andra angelagenheter som paverkar

den hjalp de frivilliga tillhandahaller



Uppgifterna for de av Helsingfors stads anstallda som ar verksamma i projektet &ar en del
av personalforvaltningsregistret
(https://www.hel.fi/static/litteet/kanslia/rekisteriselosteet/Keha/Kanslia-EU-

Henkilostohallintorekisteri.pdf). | fraga om anstéllda hos samarbetspartner och frivilliga ar

samarbetspartnern i fraga personuppgiftsansvarig.

6. Andamal for vilka personuppgifter i regel lamnas ut

Uppgifterna i registret dverfors inte utanfér EU eller EES.

7. Lagringsperioder for uppgifterna

Uppgifterna stryks nar ett ar har gatt efter coronaepidemins slut.

8. Kallor for personuppgifterna

Uppgifterna fas av kunderna eller de frivilliga sjalva eller med dessas samtycke fran en
annan kalla. Kundens adress, fodelsedatum och modersmal fas fran Helsingfors

befolkningsdatasystem. Kundens telefonnummer fas av Leadcloud Oy.


https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Keha/Kanslia-EU-Henkilostohallintorekisteri.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Keha/Kanslia-EU-Henkilostohallintorekisteri.pdf

