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Klientregister for mottagning av invandrare som erhaller

internationellt skydd och vissa andra invandrare

1. Personuppgiftsansvarig

Social- och halsovardsnamnden. Personuppgiftsansvariges uppgifter har delegerats till
social- och halsovardssektorns sektorchef (social- och halsovardsnamndens beslut,
26.2.2019, 32 8).

Kontaktuppgifter:

Social- och halsovardssektorn
Andra linjen 4 A

PB 6000

00099 HELSINGFORS STAD

2. Registeransvarig

Befattning

Chef for vuxensocialarbete, s6dra



3. Kontaktperson for registret

Befattning

Chef for vuxensocialarbete, sédra
Ledande socialarbetare, invandrarenheten
Byrasekreterare

Chefen for Toivolanmaki familjegrupphem

Kontaktuppgifter

Helsingfors stad
Registratorskontoret

PB 10 (Norra Esplanaden 11-13)
00099 Helsingfors stad

4. Andamal med behandlingen av personuppgifter och rattslig grund for

behandlingen

Andamal med behandlingen

Ordnande av service for klienter som far internationellt skydd, personer som kommunen
genomfor en inledande kartlaggning over, offer for manniskohandel, och personer som

vistas i landet utan uppehallstillstand.

Helsingfors stads social- och halsovardssektor arrangerar mottagningsservicens helhet at
invandrare som erhallit internationellt skydd, och vissa andra personer som kan jamstallas

med dem.

Avsikten med detta &r den inledande kartlaggningen av servicebehoven, sakrandet av
utkomsten och tryggandet av omsorgen, verkstallandet av social- och halsovarden till
tillampliga delar, samt att stdda och framja integrationen. Registret innehaller ocksa

uppgifter om personer utan uppehallstillstand i landet, s.k. papperslosa. Uppgifterna



anvands for att verkstalla mottagningstjansterna inom 6ppenvarden och anstaltsvarden

(familjegrupphem eller annan bostadsenhet for minderariga utan vardnadshavare).

Klientregistret kan dven anvéndas for lagstadgad vetenskaplig forskning, statistikforing
eller i myndigheternas planerings- och utredningsarbete.

Rattslig grund for behandlingen

EU:s allménna dataskyddsforordning, artikel 6.1 ¢ och e, behandlingen ar nédvandig for
att fullgora en rattslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige, behandlingen ar
nodvandig for att utfora en uppgift av allmént intresse eller som ett led i den
personuppgiftsansvariges myndighetsutovning.

EU:s allménna dataskyddsforordning, artikel 9.2 h, behandlingen ar nédvéndig av skal

som hor samman med tillhandahallande eller forvaltning av halso- och socialvardstjanster.

Central lagstiftning

e EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016)

e Dataskyddslagen (1050/2018)

e lagen om framjande av integration (1386/2010)

e utlanningslagen (301/2004)

e lagen om mottagande av personer som soker internationellt skydd och om
identifiering av och hjalp till offer for manniskohandel (746/2011)

e socialvardslagen (710/1982, 1301/2014)

e barnskyddslagen (417/2007)

e halso- och sjukvardslagen (1326/2010)

e lagen om specialiserad sjukvard (1062/1989)

e lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

e lagen om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)

e lagen om patientens stallning och rattigheter (812/2000)

e lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992)

e fdrvaltningslagen (434/2003)



e lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

e lagen om hemkommun (201/1994)

e lagen om befolkningsdatasystemet och Befolkningsregistercentralens
certifikattjanster (661/2009)

e lagen om utlanningsregistret (1270/1997)

5. Innehall i registret

| klientregistret lagras de nédvandiga och tillrackliga uppgifterna som kravs for att planera,
arrangera, genomfora, verkstalla och uppfélja klientens arende, tjanster och stéd samt for
att anstka om statsersattning (fakturering).

| registret registreras bl.a. féljande uppgifter om klienterna:

Personbeteckning, namn, adress, telefonnummer, hemkommun, modersmal,
kontaktsprak, civilstand, yrke, uppehallstillstand, adresskydd

Personens familjeuppgifter

Servicebehov

AnsoOkningsuppgifter och kontakter

Anteckningar och klientkontakter som hanfér sig till klientarbetet

Klientspecifika planer

Service- och utbetalningsbeslut samt delgivning av dem

Klientuppgifter som harrér sig till familjegrupphemmets eller annan bostadsenhets dagliga
verksamhet

Uppgifter om klientavgifter

Om barn som bor i familjegrupphem eller andra bostadsenheter samlas in uppgifter om
antalet varddygn samt kostnaderna for anstaltsvarden. Uppgifter som kravs for att
beddma, planera, verkstalla och uppfdlja socialtjanster som ges av yrkespersoner inom

socialvarden och dartill hérande stodtjanster.

| registret registreras féljande uppgifter om resurser:
Foretradarnas och stédpersonernas namn och kontaktuppgifter (adress och

telefonnummer)



Registret innehaller ett delregister inom héalsovarden: Uppgifter som en yrkesutbildad
person inom héalsovarden har antecknat, och som behévs for bedémning av hélsotillstand
eller sjukdom samt for planering, genomférande och uppféljning av vard registreras i

registret.

Registret bestar av anteckningar som gjorts i bade klient- och patientdatasystemet och

klient- och patientdokumenten.

6. Andamal for vilka personuppgifter i regel lamnas ut

Personuppgifter éverlats utifran lagstiftningen till myndigheter eller andra aktérer som ar
berattigade till dem enligt lagen och social- och halsovardssektorns anvisningar om
dataskydd.

T.ex. nddvandiga uppgifter som lamnas ut pa basen av 87 § i lagen om framjande av
integration utlamnas till arbets- och naringsministeriet, regionférvaltningsverket, narings-,
trafik- och miljocentralen, arbets- och naringsbyran, kommunens myndigheter,

Folkpensionsanstalten, serviceproducenten samt foretradare.

Uppgifter om de betalningar som betalas till klienterna eller pa deras vagnar via banken

ges banken.

Till kassan for allménheten vid Helsingfors stads ekonomiforvaltningstjanster lamnar man

ut uppgifter om de betalningar som betalas via kassan ifraga.

Klientfaktureringsuppgifterna skickas till faktureringssystemet for Helsingfors stads

ekonomiférvaltning.

Klientdatasystemets uppgifter dverfors till sektorns interna statistikféringssystem som

anvands som hjalp vid utarbetande av statistikoch rapporteringsinformation.

Darutéver lamnar man ut uppgifter for forskningsverksamhet enligt de forskningstillstand

som social- och halsovardssektorn beviljat.

Registeruppgifterna dverfors inte till lander utanfor EU eller EES.



7. Lagringsperioder for uppgifterna

Klienthandlingar anknutna till framjandet av integration fGrvaras permanent.

Forvaringstiderna for handlingarna i 6vrigt faststélls enligt lagen om klienthandlingar inom
socialvarden (254/2015) och forordningen om journalhandlingar (298/2009).
| regel ar forvaringstiderna for uppgifterna foljande:

For socialvardens uppgifter i registret: Alla klienthandlingar sparas i 30 ar efter att servicen
upphort eller i 12 ar efter att klienten avlidit. Alla klienthandlingar fér personer fodda den

8:e, 18:e och 28:e dagen i manaden sparas permanent.

For halsovardens uppgifter i registret: Patientens grunduppgifter och centrala
vardrelaterade uppgifter forvaras i 12 ar efter patienten dott, eller ifall detta datum inte ar
kant, 120 ar fran fodelsearet. Till dessa hor: information om vardtestamente; sammandrag;
anteckningar och handlingar som bestar av anteckningar i anknytning till planering,
genomférande, uppfdljning eller bedomning av vard; remisser; laboratorieresultat; B-
lakarutlatanden; beslut om vard oberoende av vilja. Permanent forvaras patienthandlingar
for patienter med fodelsedag den 18 eller 28 inom den offentliga halsovarden; handlingar

for klinisk genetik; patienthandlingar som uppgijorts eller erhallits innan 1.5.1999.

8. Kallor for personuppgifterna

Person- och familjeuppgifterna fas huvudsakligen fran Helsingfors invanarregister samt
Befolkningsregistercentralens befolkningsregister. Uppgifterna kompletteras med de

uppgifter som man far av klienten eller hens representant samt fran féljande kallor:

e Migrationsverkets register

e Klient- och patientdatasystemen

e Forlaggningarna

e Nylands TE-byra

e Helsingfors stad/social- och halsovardssektorn/avdelningar

e Ovriga kommuner



De beskattningsuppgifter om personer som ar registrerade i Helsingfors och som
skatteforvaltningen har lamnat ut finns tillgangliga i datasystemet med hjalp av en teknisk
anslutning. Med stod av 80 a § 1 mom. i beskattningslagen lamnar skatteforvaltningen ut
beskattningsuppgifterna for varje skattear till stadsstyrelsen som i sin tur lamnar ut
uppgifterna till klientdatasystemet en gang om aret.

Uppgifter om klienten fas vid behov manuellt eller elektroniskt av andra myndigheter och

serviceproducenter antingen péa basis av klientens samtycke eller med stéd av lagen.

Arbets- och naringsministeriet, Regionforvaltningsverket, narings-, trafikoch miljécentralen,
arbets- och naringsbyran, kommunala myndigheter samt Folkpensionsanstalten har ratt att
trots sekretessbestammelserna avgiftsfritt fa de upplysningar som ar nédvandiga for att
utfoéra uppgifterna enligt 2, 5 och 6 kap. i lagen om framjande av integration av varandra,
av Migrationsverket, av forlaggningar och flyktingslussar, av producenter av atgarder och
service som stoder integration samt av foretradare for barn utan vardnadshavare.

Ovan namnda nodvandiga uppgifter for att personuppgiftsansvarige ska kunna utféra
uppgifterna ar bland annat myndigheternas beslut om uppehallstillstand. (Lagen om

framjande av integration 87 8). ]



