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Klientregister for service for personer i arbetsfor alder

1. Personuppgiftsansvarig

Social- och halsovardsnamnden Personuppgiftsansvariges uppgifter har delegerats till
social- och halsovardssektorns sektorchef (social- och halsovardsnamndens beslut,
26.2.2019, 32 8).

Kontaktuppgifter:

Social- och halsovardssektorn
Andra linjen 4 A

PB 6000

00099 HELSINGFORS STAD

2. Registeransvarig

Befattning

Chefen for tjansterna for unga och vuxensocialarbetet



3. Kontaktperson for registret

Befattning

Chef for vuxensocialarbete, sddra
Chef for vuxensocialarbete, Ostra
Chef for vuxensocialarbete, vastra
Chef for vuxensocialarbete, norra
Chef for utbetalningen av utkomststod
Chef for stod i boendet

Kontaktuppgifter

Social- och halsovardssektorn
Andra linjen 4 A

PB 6000

00099 HELSINGFORS STAD

4. Andamal med behandlingen av personuppgifter och rattslig grund for

behandlingen

Andamal med behandlingen

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar ordnande och genomférande av
vuxensocialarbete, arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, stod for sysselsattning,
invandrartjanster, utredningar av arbetsformaga, boendetjanster/tjanster for bostadsldsa
och social kreditgivning. Dartill finns i registret enligt arkiveringsbestammelserna
klientuppgifter fran ekonomi- och skuldradgivningen t.o.m. 31.12.2018. Ekonomi- och

skuldradgivningen blev 1.1.2019 en tjanst producerad av staten.



Rattslig grund for behandlingen

EU:s allmanna dataskyddsforordning, artikel 6.1 ¢ och e, behandlingen ar nédvandig for
att fullgora en rattslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige eller
behandlingen &r nédvandig for att utfora en uppgift av allmant intresse eller som ett led i
den personuppgiftsansvariges myndighetsutévning.

| Helsingfors stads social- och halsovardssektors klient- och patientdatasystem faststalls
anvandarrattigheterna till uppgifterna och uppgifternas synlighet enligt den anstélldas
arbetsuppgifter samt (till tillAmpliga delar) Institutet for halsa och valfard THL:s foreskrift
1/2017.

Central lagstiftning

e EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016)

e dataskyddslagen (1050/2018)

e socialvardslagen (1301/2014)

e lagen om missbrukarvard (41/1986)

e lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

e lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992)

e forordningen om klientavgifter inom social- och halsovarden (912/1992)

e lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
(159/2007)

e lagen om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)

e mentalvardslagen (1116/1990)

e lagen om utkomststdd (1412/1997)

e lagen mottagande av personer som soker internationellt skydd och om identifiering
av och hjalp till offer fér manniskohandel (746/2011)

e lagen om framjande av integration (1386/2010)

e utlanningslagen (301/2004)

e lagen om bemdtande av utlanningar som tagits i férvar och om férvarsenheter
(116/2002)

¢ lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001)



e lagen om sektorsovergripande samservice som framjar sysselsattningen
(1369/2014)

e lagen om ekonomisk radgivning och skuldradgivning (713/2000)

e lagen om skuldsanering for privatpersoner (57/1993)

e lagen om social kreditgivning (1133/2002)

e lagen om hyra av bostadslagenhet (481/1995)

e fOrvaltningslagen (434/2003)

e lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

e lagen om hemkommun (201/1994).

5. Innehdll i registret

Klientens person- och familjeuppgifter samt uppgifterna om klienten i befolkningsregistret
Uppgifter om klientens kontaktperson och anhodriga samt boendeforhallanden och
livssituation

Uppgifter avseende ansdkning om tjansten och kontakter

Uppgifter avseende utredning av servicebehovet

Uppgifter om bedémning av arbetsférmaga

Klientspecifika planer, bedomningar och uppféljningsinformation

Service- och understddsbeslut samt delgivningar av dem

Anteckningar och klientkontakter som hanfér sig till klientarbetet
Expert-/myndighetsutlatanden

Uppgifter om anordnande av service

Klientuppgifter som hanfor sig till genomférandet av servicen
Betalningsforbindelser

Uppgifter om ekonomiskt stéd

Uppgifter om genomférande avseende formedling av férmaner

Klienternas inkomstutredningar for beslut om klientavgift

Klientavgiftskalkyler och -beslut samt delgivningar av dem

Uppgifter om ekonomiskt stéd

Uppgifter om hyresbetalning

Boendehistorik och uppgifter om nuvarande boende.

Uppgifter om funktionsformaga (Kykyviisari).



Registeruppgifterna uppratthalls i datasystem och manuella register inom social- och
halsovardssektorn samt i datasystem och manuella register hos de producenter av kopta
tjanster som bygger pa uppdragsavtal. Som uppgifter som beror sarskilda grupper av
personer behandlas uppgifter om halsa och socialvard. Behandlingen éar tillaten enligt EU:s
allmanna dataskyddsférordning artikel 9.2 h, enligt vilken behandlingen ar tillaten nar det

ar nodvandigt for att tillhandahalla halso- och socialvardstjéanster.

6. Andamal for vilka personuppgifter i regel lamnas ut

Till bankerna lamnas uppgifter om betalningar som betalas till klienterna eller pa deras
vagnar via banken. Till Helsingfors stads ekonomiforvaltningssystem lamnas

bokféringsuppgifter om betalningarna.

Till kassan for allménheten vid Helsingfors stads ekonomiforvaltningstjanster lamnar man

ut uppgifter om de betalningar som betalas via kassan ifraga.

Uppgifterna overfors till sektorns interna statistikféringssystem som anvands som hjalp vid

utarbetande av statistik- och rapporteringsinformation.

Vid behov plockas understédsuppgifter ut ur registret till ett separat inspektionsregister for

interna inspektioner.

Dessutom kan uppgifter lamnas ut for forskningsverksamhet enligt forskningstillstand som

social- och halsovardssektorn beviljat.

Uppgifter om klientens ekonomiska situation lamnas ut med klientens samtycke till
instanser till vilka klientens ansékan om sanering riktas. Dylika instanser ar Helsingfors
stads sociala kreditgivning, Garanti- Stiftelsen, Helsingfors tingsratt, Ekonomi- och

skuldradgivningen, och borgenarer.

Kykyviisaris uppgifter om funktionsformagan samlas i webbtjansten utan personuppgifter
med klientens samtycke. Uppgifterna kan anvandas av Arbetshalsoinstitutet och inom

PRO SOS-projektet i arbetet med att utveckla Kykyviisari samt vid insamling av



information om socialarbetets och den sociala rehabiliteringens effektivitet och arbetet
med att utveckla dessa.

Till Institutet for halsa och valfard (THL) lamnar man arligen ut klientberakningsuppgifterna
om utkomststodets klienter (lagen om statistikvasendet inom social- och halsovarden
409/2001).

Till statsforvaltningen [Amnar man ut uppgifter enligt lagen om planering av och
statsunderstod for social- och halsovarden (733/1992) och enligt statsunderstodslagen
(688/2001).

Personuppgifter 6verlats utifran lagstiftningen eller pa basis av en specificerad
informationsbegéaran till myndigheter som &r beréttigade till dem enligt lagen och social-

och halsovardssektorns anvisningar om dataskydd.

Registeruppgifterna dverfors inte till lander utanfor EU eller EES.

7. Lagringsperioder for uppgifterna

For socialvardens uppgifter i registret: Alla klienthandlingar sparas i 30 ar efter att servicen
upphort eller i 12 ar efter att klienten avlidit. Alla klienthandlingar for personer fodda den
8:e, 18:e och 28:e dagen i manaden sparas permanent.

Undantag:

- utkomststod Alla klienthandlingar sparas i 12 ar efter att servicen upphort. Alla
klienthandlingar for personer fodda den 8:e, 18:e och 28:e dagen i manaden sparas
permanent.

- stod for sysselsattning av arbetsldsa: Alla klienthandlingar sparas i 30 ar efter att
servicen upphort eller i 12 ar efter att klienten avlidit.

- social kreditgivning: alla klienthandlingar sparas i 30 ar efter att servicen upphort.

Klienthandling som samlats in innan 1.4.2015 forvaras 25 ar efter den sista anteckningen i
dem. Klienthandlingar for personer fodda den 8:e, 18:e och 28:e dagen i manaden sparas

permanent.



Grunderna for forvaringstiden for socialvardens klienthandlingar:

Lagen om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015) 27 § och bilaga.
Arkivverkets beslut 1.12.2014 (AL/20064/07.01.01.03.01/2014:
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen ja —tietojen pysyva sailytys.)
Valtionarkiston paatos kunnallisten asiakirjojen havittamisesta, osa 5.
Sosiaalihuollon ja holhoustoimen asiakirjat.

Registrets ekonomiférvaltnings material av typen verifikat forvaras i regel 10 ar efter att
rakenskapsperioden avslutats.

8. Kallor for personuppgifterna

Person- och familjeuppgifterna fas huvudsakligen fran Helsingfors kommunregister samt
Befolkningsregistercentralens befolkningsregister. Uppgifterna kompletteras med uppgifter

som man far av klienten eller hans eller hennes representant.

Uppgifterna fas av klienten under klientintervjuer samt med klientens samtycke/fullmakt
och med st6d av lagen bland annat fran det 6vriga socialvasendet, halso- och sjukvarden,
pensionsanstalterna, undervisningsvasendet, utbildningsanordnare, arbetsgivare,
producenter av kopta tjanster, arbetskraftsforvaltningen samt fran andra myndigheter som

ar nédvandiga for utredningen av varje klients individuella situation.

Uppgifter om uppehallstillstand for klienter som ar utlandska medborgare och deras status

granskas hos migrationsverket eller sa kan de fas av klienten i samband med besoket.

De beskattningsuppgifter for helsingforsare som skatteférvaltningen lamnat ut finns
tillgangliga i registret via en teknisk anslutning. Uppgifterna anvands i ekonomiska

understddsbeslut.

Uppgifter om klienten fas vid behov manuellt eller elektroniskt av andra myndigheter och

serviceproducenter antingen pa basis av klientens samtycke eller med stéd av lagen.



