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TIETOSUOJA

EU:n yleinen tietosuoja-asetus

Tietosuojalla tarkoitetaan henkil6tietojen suojaamista. 25.5.2018 on alettu soveltaa EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679, jonka tavoitteena on parantaa henkilétietojen suojaa, lisata
henkilotietojen kasittelyn lapinakyvyytta rekisterdidyille, eli asiakkaille, seka antaa heille enem-
man keinoja hallita henkiltietojensa kasittelya. Lisaksi tietosuoja-asetus pyrkii vastaamaan digi-
talisaation ja globalisaation mukanaan tuomiin tietosuojakysymyksiin. Kansallinen tietosuojalaki
tadydentdd ja tdsmentda tietosuoja-asetuksen maarayksia.

Tietosuoja Helsingin kaupungin palveluissa

Kun olet asiakkaana kaupungin palveluissa tai muutoin asioit kaupungin kanssa, kaupunki ke-
raa henkilotietojasi siind méaéarin kuin se on tarpeellista asian hoitamiseksi.

Henkilotiedolla tarkoitetaan sellaisia tietoja, joiden perusteella henkilé voidaan tunnistaa. Téallai-
sia tietoja ovat esimerkiksi nimi, s@hkdpostiosoite, puhelinnumero, paikannustiedot, henkilétun-
nus, potilastiedot ja tietokoneen IP-osoite.

Henkilttietojen kasittelylle Helsingin kaupungilla on aina oikeusperuste. Lisaksi kaupunki nou-
dattaa henkilttietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa hyvéaa tietojenkasittelytapaa ja kansallista
tietoturvaohjeistusta ja hyvia kaytanteitd. Henkilotietoja kasitellaan huolellisesti ja tarkoituksen-
mukaisesti. Kaupungin henkilostéd koulutetaan sdanndéllisesti henkilttietojen kasittelyyn. Henki-
|6tietojen kasittelya valvotaan ja henkil6tietoja sisaltavien jarjestelmien kayttoa seurataan.

Rekisteriselosteet

Helsingin kaupunki kerda henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten mukaan.
Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista naet kunkin rekisterin tietojen kasittelyn
tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on rekisterinpitéja ja kuka on rekisterin yh-
teyshenkild.

e Tutustu kaupungin rekisteriselosteisiin osoitteessa https://www.hel.fi/rekisteriseloste.

Tunne oikeutesi

Rekisterdityna sinulla on oikeuksia liittyen omiin henkildtietoihisi ja niiden kasittelyyn Helsingin
kaupungilla. Sinulla on muun muassa oikeus tietaa, kasitelladnko kaupungilla henkilttietojasi ja
mita henkilotietoja kasitellaén seké pyytaa itsedsi koskevat tiedot itsellesi. Sinulla on myds oi-
keus vaatia virheelliset henkildtiedot oikaistavaksi. Oikeuksia sovelletaan eri tavalla riippuen
henkilttietojen kasittelyperusteesta.

Suurin osa kaupungin palveluista perustuu lakiséateisen velvoitteen toteuttamiseen. Talléin
kaupunki ei tarvitse erillistd suostumusta henkildtietojesi kasittelya varten. Osa palveluista on
kuitenkin sellaisia, joihin henkildtiedot keratdan suostumukseesi perustuen, jolloin kaupunki pyy-
taa sinulta suostumuksen tietojesi kasittelyyn. Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus
milloin tahansa.

e Lue lisda oikeuksistasi osoitteessa htips://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-
helsingista/tietosuoja/tietosuojasta-tarkemmin.
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Na&in toteutat oikeutesi

Sahkoinen asiointi

Huomioithan, ettd Omakanta-palvelussa osoitteessa http://www.kanta.fi/omakanta néet terveys-
tietojasi niiltd osin kuin ne on sinne viety.

Mikali haluat tarkastella omia tietojasi, joita et I0yda sahkadisistéa palveluista (esim. Wilma, Hel-
met), voit tehdéa tarkastuspyynnén Helsingin kaupungille. Sinulla on myds oikeus vaatia omia
virheellisia tietojasi korjattavaksi. Voit tehda henkilétietojen tarkastuspyynnon ja henkiltietojen
korjausvaatimuksen kaupungin sdhkoéisen asiointipalvelun kautta:

e Henkildtietojen tarkastuspyynto:
https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/asiointipalvelu?id=4216

e Henkilotietojen korjausvaatimus:
https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/asiointipalvelu?id=4265

Asiointi paikan paalla

Pyynnon omien tietojesi tarkastamiseksi ja vaatimuksen virheellisten tietojen korjaamiseksi voit
tehdd myds henkilokohtaisesti alla luetelluissa palvelupisteissa. Ota talldin mukaasi henkil6lli-
syystodistus. Pyynt6 tehdaan seuraavilla lomakkeilla:

e Henkilotietojen tarkastuspyynto (PDF) >>
e Henkildtietojen korjausvaatimus (PDF) >>

Kaikki pyynnot voi tehda kaupungin kirjaamossa.

e Kaupungin kirjaamo: Pohjoisesplanadi 11-13

Kirjaamon lisaksi pyynnon voi tehdé seuraavissa palvelupisteissa, mikali se koskee kyseista toi-
mialaa:

o Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala: Toysankatu 2 D seka koulut ja paivakodit
e Kaupunkiymparistdn toimiala: Sérnaistenkatu 1

e Sosiaali- ja terveystoimiala: kaikki palvelupisteet

e Tyoterveys Helsinki: Helsinginkatu 24, 2. krs.

Lisatietoja
Helsingin kaupungin tietosuojavastaavalta voit kysya lisda henkilttietojesi kasittelysta:

Tietosuojavastaava
Kaupunginkanslia
Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki
tietosuoja(a)hel.fi
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Julkisuuslain mukainen tietopyynto

Tietosuoja-asetuksen lisdksi henkiltietojen luovuttamisesta viranomaisen henkildrekisterista
séadetddn myos laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta, eli julkisuuslaissa (621/1999).

Henkil6tietojen tarkastuspyyntdlomaketta ei ole tarkoitettu julkisuuslain mukaisten tietopyyntdjen
tekemiseen, vaan Helsingin kaupungin asiakirjoja koskevat asiakirjapyynnoét voi tehda suoraan
asiasta vastaavalle viranhaltijalle, toimialalle tai liikelaitokselle. Kaupungin kirfjaamosta saa tar-
vittaessa neuvoja eri viranomaisten toimialueista ja sailytettavista aineistoista.

Julkisuuslain mukaan viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei julkisuuslaissa tai muussa
laissa erikseen toisin sdadeta. Esimerkiksi rakennuslupapaatokset ja virkaan ottamispaatokset
ovat julkisia, vaikka ne sisaltavatkin henkildtietoja. Lisaksi jokaisella on tietyin rajoituksin oikeus
saada tieto hanesta itsestaan viranomaisen asiakirjaan siséltyvista tiedoista.

Salassa pidettavia tietoja ovat muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot, oppi-

lashuoltoa koskevat tiedot, henkilon taloudellista asemaa kuvaavat tiedot seka liikesalaisuudet.
Jos henkild on asianosaisena jossakin asiassa, hénelld saattaa olla oikeus salassa pidettavan

henkilétiedon saantiin silloinkin, kun kyse ei ole hanen omista henkildtiedoistaan.
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