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Paatos
Kaupunginhallitus otti kauppatieteiden maisteri, yhteiskuntatieteiden
maisteri Anniina Kitulan taloushallintopalveluliikelaitoksen toimitusjohta-
jan virkaan seitseman vuoden maaraajaksi. Virassa on kuuden kuu-
kauden koeaika.
Lisaksi kaupunginhallitus toteaa, ettd mikali virkaan otetaan henkild, jo-
ka ei ole kaupungin palveluksessa eika terveydellisia tietoja ole kaytet-
tavissa virkaan otettaessa, on paatos tallaisen henkilon osalta ehdolli-
nen, kunnes henkildn terveydentilasta saadun selvityksen perusteella
virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on esitettava 30 vuorokau-
den kuluessa virkaan ottamista koskevan paatdksen tiedoksisaannista
lukien. Virkaan otettavan henkilon kanssa sovitaan erikseen ajankoh-
dasta, jolloin han ottaa viran vastaan.

Esittelija
pormestari
Juhana Vartiainen

Lisatiedot
Heli Lappi-Rantanen, kehittamispaallikkd, puhelin: 09 310 27756

heli.lappi-rantanen(a)hel fi

Liitteet
1 Hakijaluettelo
2 Hakijayhteenveto
3 Hakemukset

Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus

Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaa hakeneet Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhalli-
tus

Paatéosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijan perustelut

Kaupunginhallitus on 14.02.2022, 53 § merkinnyt tiedoksi edellisen vi-
ranhaltijan eroilmoituksen taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpa)
toimitusjohtajan virasta 3.3.2022 lukien ja kehottanut 20.06.2022 kau-
punginkansliaa kaynnistamaan viran tayttamiseksi julkisen hakumenet-
telyn.

Taloushallintapalveluiden toimitusjohtajan virka oli julkisesti haettavana
5.7.-5.8.2022. Hakuilmoitus julkaistiin kaupungin sahkoisessa rekry-
tointipalvelussa seka LinkedInin tyopaikkailmoituksissa, TE-palveluiden
sivuilla, Monsterissa, Duunitorilla, Oikotiella seka Kauppalehden ja Ta-
louselaman verkkosivuilla.

Kaupungin hallintosaannoén 23 luvun 3 §:n mukaan virkasuhteen paat-
tamisesta paattaa virkasuhteeseen ottava viranomainen. Hallintosaan-
nén 8 luvun 1 §:n 1 momentin 10 kohdan mukaan kaupunginhallitus
paattaa liikelaitoksen johtajan virkaan ottamisesta.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen toimintaa johtaa liikelaitoksen johto-
kunnan alaisena toimitusjohtaja. Liikelaitosten toimitusjohtajat nimite-
taan enintdan 7 vuoden maaraajaksi. Toimitusjohtaja toimii liikelaitok-
sen johtokunnan esittelijana.

Hallintosdannén 5 luvun 1 §:n mukaan johtavien viranhaltijoiden tehta-
vana on suunnitella, seurata ja valvoa johtamansa hallinnollisen koko-
naisuuden toimintaa seka vastata sen tuloksellisuudesta ja tavoitteiden
saavuttamisesta. Johtavien viranhaltijoiden tehtavana on myos johta-
mansa hallinnollisen kokonaisuuden strateginen ohjaus seka suoritus-
kyvyn ja toiminnan tuloksellisuuden kehittaminen ja yllapito.

Virkaa taytettaessa tulee ottaa huomioon perustuslain 125 §:n 2 mo-
mentissa saadetyt yleiset virkanimitysperusteet, jotka ovat taito, kyky ja
koeteltu kansalaiskunto.

Hallintosdannén 23 luvun 1 §:n 4 momentin mukaan liikelaitoksen joh-
tajan kelpoisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto, koke-
musta johtamistehtavissa seka suomen kielen erinomainen ja ruotsin
kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito. Lisaksi on otettava huo-
mioon se, mita kelpoisuusehdoista on erikseen saadetty tai maaratty.

Muodollisten kelpoisuusvaatimusten lisaksi hakuilmoituksessa todettiin,
etta tehtavassa menestyakseen hakijalla on oltava kokemusta ja na-
kemysta palveluliiketoiminnan kehittamisesta digitalisaatiota hyodyn-
taen. Lisaksi edellytettiin talouden ja henkildstohallinnon kokonaisuu-
den ja prosessien hyvaa tuntemusta seka kokemusta palveluorgani-
saation onnistuneesta operatiivisesta johtamisesta ja nayttdja muutos-
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ten johtamisesta ja lapiviemisesta. Valittavan tulee olla tyoskentelyta-
valtaan tavoitteellinen ja selkea ja hanen kanssaan tulee olla helppo
tehda yhteistyota. Hanella on oltava myos erinomainen paineensieto-
kyky ja taito esiintya luontevasti erilaisilla foorumeilla. Lisaksi hakuil-
moituksessa todettiin, etta tehtavassa eduksi on kaupunkikonsernin ra-
kenteen ja paatdksenteon hahmottaminen.

Kaupungilla johdon tehtavissa sovelletaan kokonaispalkkajarjestelmaa.
Palkka maaraytyy tehtavan vaativuuden seka tehtavassa menestymi-
sen edellyttaman kokemuksen mukaan.

Hallintosdannén 12 luvun 1 §:n 1 momentin 8 kohdan mukaan kanslia-
paallikko paattaa liikelaitoksen johtajan palkasta, palkan maaraytymis-
perusteesta ja palkan harkinnanvaraisesta tarkistamisesta seka naiden
tehtavien vaativuusluokittelusta ja siihen perustuvasta palkasta. Kans-
liapaallikko on rekrytointiprosessin yhteydessa paattanyt taloushallinto-
palveluliikelaitoksen toimitusjohtajan kokonaispalkaksi 9 300 euroa
kuukaudessa.

Hakijat ja rekrytointiprosessi

Maaraajassa virkaan jatti hakemuksensa 47 henkil0a, joista nelja sit-
temmin perui hakemuksensa. Hakijaluettelo on esityslistan liitteena 1.
Hakijoiden esittamat ansiot, koulutus, kielitaito ja tydkokemus ilmenevat
hakemuksista. Hakemuksista laadittu yhteenveto on esityslistan liittee-
na 2.

Ensimmainen haastattelukierros toteutettiin videohaastatteluna 8.8.—
11.8.2022. Videohaastatteluun kutsuttiin 14 hakijaa, joilla arvioitiin ole-
van taytettavana olevan viran kannalta sopivinta kokemusta palvelulii-
ketoiminnan johtamisesta ja talous- ja henkilostohallinnon prosesseista.
Kaikki videohaastatteluun kutsutut tayttivat viran kelpoisuusvaatimuk-
set. Hakijoiden videohaastatteluita arvioivat **********

Videohaastattelun pohjalta haastatteluun kutsuttiin 6 hakijaa, joista
kaksi on sittemmin perunut hakemuksensa. Haastatellut hakijat olivat
Anniina Kitula, ********** Heilla yhdistyi hakemuksen ja videovastausten
perusteella parhaiten tehtavan edellyttdma talous- ja palkkahallintopro-
sessien johtamisen tuntemus seka palveluliiketoimintaosaaminen. Li-
saksi heilla arvioitiin olevan virassa tarvittavaa nakemyksellisyytta seka
vakuuttava ja selkea tapa tuoda osaamisensa esiin.

Jatkoon valittuja hakijoita haastattelivat 16.8.2022 ja 18.8.2022

*hkkkkkkkkk

Anniina Kitula on suorittanut kauppatieteiden maisterin ylemman kor-
keakoulututkinnon Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa vuonna
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2012. Lisaksi han on suorittanut yhteiskuntatieteiden maisterin ylem-
man korkeakoulututkinnon Jyvaskylan yliopistossa vuonna 2005 seka
liketalouden tradenomin alemman korkeakoulututkinnon Haaga-
Heliassa vuonna 2003. Vuodesta 2020 Kitula on tydskennellyt Porvoon
kaupungin hallintopalvelukeskuksen johtajana. Han on maaliskuusta
2022 alkaen johtanut toimitusjohtajana HPK Palvelut Oy:ta, johon Por-
voon kaupungin tukipalveluhenkildsto on siirtymassa lokakuussa 2022.
Tata aikaisemmin han toimi Sarastialla nelja vuoden ajan useassa eri
johto- ja paallikkotehtavassa vastaten vuorollaan Etela-Suomen palk-
kapalveluista, yrityksen markkinoinnista ja viestinnasta, Uudenmaan
asiakkuuksista seka talous- ja palkkahallinnon palvelutuotannosta Uu-
dellamaalla. Muuta tyokokemusta Kitulalla on Validia Asumisella pro-
jekti-, myynti- ja markkinointipaallikkona, Ramboll Management Consul-
ting Oy:lla konsultin tehtavista seka Helsingin kaupungilla rekrytointi-
konsultin tehtavista.

Hakemuksen ja haastattelun perusteella on katsottava, etta Kitulalla on
vahvaa, digitalisaatiota hyodyntavaa kokemusta palveluliiketoiminnan
johtamisesta ja kehittdmisesta erilaisissa johtorooleissa Sarastiassa
seka Porvoon kaupungin taloushallinnon ulkoistusta johtaessa. Kitulan
johtamiskokemus on varsin laaja ja monipuolinen, vaikkakin hanen
alaisuudessaan toiminut maksimissaan 60 tyontekijan yksikko on ver-
rattain pienempi kuin Talpan 400 tyontekijan kokonaisuus. Kitula on
saanut hyvaa kokemusta muutosten Iapiviennista etenkin nykyisessa
roolissaan, kun han on vastannut Porvoon kaupungin tukipalveluiden
yhtidittamisesta laajassa vuoden mittaisessa prosessissa.

*kkkkkkkkk

on suorittanut hallintotieteiden maisterin ylemman korkeakou-
lutukinnon Tampereen yliopistossa vuonna 2005, **********

Hakemuksen ja haastattelun perusteella on katsottava, ettg **********
on vahvaa kokemusta palveluliiketoiminnan johtamisesta ja kehittami-
sesta digitalisaatiota hyddyntaen. Han on yli kymmenen vuoden ajan
johtanut ja kehittanyt talouden ja palkkahallinnon prosesseja ja palvelu-
tuotantoa, joten hanella on niista vahva tuntemus. ********** johtamis-
kokemus on kaikkiaan laaja ja han on johtanut melko suurtakin jouk-
koa, eli suurimmillaan 250 henkildn kokonaisuutta. Hanella on vahvaa
kokemusta muutosten onnistuneesta lapiviennista, esimerkiksi
Frewkmeet* laajan onnistuneen organisaatiomuutoksen ja toimintakulttuu-
rin muutoksen johtamisesta.

*hkkkkkhkk

on suorittanut kauppatieteiden maisterin ylemman korkeakou-
lututkinnon Vaasan yliopistossa vuonna 1987, **********

Hakemuksen ja haastattelun perusteella on katsottava, ettg **********
kokemus palveluliiketoiminnan johtamisesta ja kehittamisesta digitali-
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saatiota hyddyntaen on vahva ja siind painottuu erityisesti kokemus ta-
louden liiketoiminnan kehittamisesta digitalisoitujen prosessien ja jar-
jestelmien avulla. Hanen johtamiskokemuksensa on varsin laaja ja han
on johtanut Talpaa pienempia, maksimissaan 50 tydntekijan yksikkdja.
FremeeEre* on runsaasti kokemuksista erilaisten muutosprosessien lapi-
viennista. Hanen roolinaan on usein ollut I6ytaa kaytannon keinot muu-
toksen johtamiseen ja ihmisten johtamiseen muutosvaiheessa liittyen
mm. taloushallinnon digitalisaatioon ja jarjestelmiin.

*kkkkkkkkk

on suorittanut kauppatieteiden maisterin ylemman korkeakou-
lututkinnon Helsingin Svenska Handelshogskolanissa vuonna 1992.

Hakemuksen ja haastattelun perusteella on katsottava, ettg **********
on varsin laaja digitalisaatiota hyodyntava palveluliiketoiminnan johta-
mis- ja kehittamiskokemus, ja hanen kokemuksensa talouspalvelualan
palvelutuotannon johtamisesta on vahva etenkin nykyroolissaan. Ha-
nella on kokemusta kohtalaisen suuren kokonaisuuden johtamisesta,
sillda hanen johtamassaan toiminnossa tyoskentelee talla hetkella 125
henkiloa. Han on johtanut muutosta, josta esimerkkina on nykyisessa
tehtavassa toimeenpantu laaja toimintatapamuutos, jossa yhtenaistet-
tiin toimintatapaa uuden jarjestelman myotavaikutuksella.

Kaikilla kuudella haastatellulla on pitka kokemus ja hyva osaaminen ta-
louspalvelualan liiketoiminnasta. Lisaksi kaikilla haastatelluilla on hyvat
yleiset johtamisvalmiudet aiemman johtamiskokemuksen ja henkilokoh-
taisten ominaisuuksiensa pohjalta, seka kykya johtaa muutosta ja esi-
merkkeja onnistuneista muutosprosesseista.

*hkkkkkhkk

Verrattuna muihin haastateltuihin arvioitiin, ettd Anniina Kitula,
seka kolmas hakija, joka sittemmin perui hakemuksensa, toivat parhai-
ten esiin johtamiskokemustaan nimenomaan talouspalvelukeskustoi-
minnan kokonaisuuden nakodkulmasta. Kitulan ja ********** yastaukset
etenkin toimitusjohtajan tulevia tehtavia ja talouspalvelukeskuksen roo-
lia kasitteleviin kysymyksiin olivat muita haastateltuja syvallisempia,
monipuolisempia ja ne antoivat vakuuttavimman kuvan osaamisesta
toimitusjohtajan tehtavaa ajatellen.

Naiden arvioiden perusteella paatettiin kutsua henkildarviointeihin ja
toiselle haastattelukierrokselle Anniina Kitula ja ********** Henkiloar-
vioinnit suoritti Psycon Oy ajalla 19.8.—27.8.

Toinen haastattelukierros toteutettiin 31.8.2022. Haastatteluun kutsut-
tiin kolme hakijaa, joista yksi sittemmin perui hakemuksensa. Toisella
haastattelukierroksella haastattelijoina toimivat **********
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Arviointi

Toisen haastattelukierroksen jalkeen kaksi viimeista hakijaa esiteltiin
myoOs Talpan johtokunnalle.

Toimitusjohtaja johtaa ja kehittaa liikelaitoksen toimintaa ennakoiden
alalla ja asiakastarpeissa tapahtuvia muutoksia. Han vastaa toiminnan
strategisesta ohjauksesta, suorituskyvyn ja toiminnan tuloksellisuudes-
ta seka siita, etta liikelaitos saavuttaa sille asetetut tavoitteet. Toimitus-
johtajan vastuulla on noin 400 henkilon organisaation johtaminen ja
toimintakulttuurin kehittdminen kaupungin yhteisten tavoitteiden mukai-
sesti. Han toimii johtokunnan alaisuudessa ja sen esittelijana seka ra-
portoi johtokunnan puheenjohtajalle.

Tehtavassa menestyakseen toimitusjohtajalla tulee olla kokemusta ja
nakemysta palveluliiketoiminnan kehittamisesta digitalisaatiota hyodyn-
tden. Hanen tulee tuntea hyvin talouden ja henkildstéhallinnon koko-
naisuus ja prosessit. Toimitusjohtajalla tulee myds olla kokemusta pal-
veluorganisaation onnistuneesta operatiivisesta johtamisesta ja naytto-
ja muutosten johtamisesta ja lapiviemisesta. Hanen tyoskentelytapansa
on oltava tavoitteellinen ja selked, ja yhteistydn hanen kanssaan help-
poa. Paineensietokyvyn tulee olla erinomainen, ja hanen tulee esiintya
luontevasti erilaisilla foorumeilla. Eduksi on, jos toimitusjohtaja hahmot-
taa kaupunkikonsernin rakennetta ja paatoksentekoa.

Lopullinen vertailu suoritettiin kahden karkihakijan, Anniina Kitulan ja
*kkkkkkkkk Vall"a

Toimitusjohtajan tydossa menestyminen edellyttaa vahvaa ja monipuo-
lista johtamistaitoa seka kykya johtaa muutosta. Kitulalle kunnallinen
toimintaymparistd on tuttu, mika on katsottava hanelle eduksi. **********
Anniina Kitulalla on vahva ja monipuolinen kokemus palveluliiketoimin-
nan johtamistehtavista. Kitulan kokemus Sarastialta seka Porvoon
kaupungin ulkoistettavista tukipalveluista tuovat hanelle vahvaa osaa-
mista ulkoistetun taloushallinnon johtamiseen eri nakokulmista. Han on
vastannut eri tehtavissa vuorollaan palveluprosessista, asiakkuuksista,
markkinoinnista ja nyt Porvoossa hanen vastuullaan on koko ulkoiste-
tun tukipalvelun kokonaisuus toimitusjohtajana. Kitula on erityisen vah-
va operatiivinen johtaja, silla han on tyoskennellyt suhteellisen pienissa
organisaatioissa ja ollut usein johtotehtavissa, joissa hanen on onnis-
tuakseen taytynyt tuntea syvallisesti myos prosessit ja yksityiskohdat.
Rekrytointiprosessin aikana Kitula on osoittanut rohkeita ja ndkemyk-
sellisia ajatuksia siita, kuinka han toimitusjohtajana ryhtyisi kaytannos-
sa toimeen. Hanella vaikuttaa myds olevan varmuutta Iahtea tarmok-
kaasti viemaan eteenpain muutoksia ja uudistuksia. Myds hanen stra-
teginen nakemyksellisyytensa arvioidaan rekrytointiprosessin perus-
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teella olevan varsin hyvalla tasolla ajatelleen toimitusjohtajan tyon edel-
lyttdmaa kykya kehittaa toimintaa pitkalla tahtaimelld monimutkaisessa
toimintaymparistossa.

*hkkkkkhkkk

Kummallakin karkihakijalla on nain ollen hyvaa kokemusta ja osaamista
palveluorganisaation johtamisesta seka erilaisten muutosprosessien
lapiviemisesta. Rekrytointiprosessin perusteella arvioidaan kuitenkin,
etta Kitulan johtamisvalmiudet ennakoivat paremmin onnistumista toi-
mitusjohtajan tehtavassa, kun huomioidaan Talpan tilanne ja haasteet,
jotka toimitusjohtaja tulee kohtaamaan.

Toimitusjohtajan tulee olla vakuuttava ja selkea esiintyessaan erilaisilla
foorumeilla ja viestimissa. Hanen tulee myds kyeta yhteistydhon eri
toimijoiden kanssa muun muassa Talpan sisalla, muualla kaupunkior-
ganisaatiossa, poliitikkojen kanssa seka julkisuudessa. Myds paineen-
sietokyky on tarkeaa. Kumpikin karkihakija on osoittanut yhteistyoky-
kyisyytta ja kykya tehda vaativaakin sidosryhmayhteistyéta. Molemmat
ovat kohdanneet johtamistydssaan paineisia tilanteita, kuten haastavia
henkilostdasioita ja hankalia muutostilanteita, ja kyenneet toimimaan
niissa onnistuneesti. ********** viestintatapa on hyvin selkea ja jasenty-
nyt. Kitulalla taas nakyy hanen kykynsa paneutua syvallisesti subs-
tansseihin ja han kommunikoi paamaaratietoisesti ja vaikuttavasti.
Kummankin karkihakijan paineensietokyky ja viestintataidot arvioidaan
yhta vahvoiksi toimitusjohtajan tyon kannalta.

Hakuasiakirjoihin, haastatteluihin ja henkildarviointiin perustuvan koko-
naisarvion perusteella katsotaan, etta hakijoista Anniina Kitulalla on
parhaat edellytykset hoitaa edella kuvattuja toimitusjohtajan virkaan
kuuluvia tehtavia. Hanen valintaansa puoltavat pitka ja monipuolinen
palveluliiketoiminnan johtamiskokemus, talouden ja henkilostohallinnon
kokonaisuuden ja prosessien vahva tuntemus seka onnistuminen uu-
distusten lapiviennissa. Lisaksi hanella katsotaan olevan parhaat val-
miudet johtaa Talpaa sen haastavassa nykytilanteessa paneutuvalla,
innostuneella ja erittain toimeenpanokykyisella johtamistyylillaan. Nah-
daan myads, etta Kitulan tinkimatdn ja erittain sitoutunut toimintatapa
auttaa luotsaamaan Talpaa kaupunkiorganisaation kannalta suotuisaan
suuntaan myos tulevaisuudessa.

Hallintosdannén 8 luvun 1 §:n 10 kohdan mukaan liikelaitoksen johta-
jan virkaan ottamisesta paattaa kaupunginhallitus.

Muuta
Esitykseen liittyvat hakemukset ovat esityslistan liitteena 3. Lisaksi toi-
mielimen jasenilla on mahdollisuus tutustua henkildarviointiraportteihin
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ennen kokousta ja kokouksen aikana kaupunginhallituksen tyotilassa
luottamushenkildportaalissa. Aineistoon liittyviin sisalléllisiin kysymyk-
siin vastaa lisatiedonantaja.
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Keskushallinto Pormestari 21.09.2022 § 120
HEL 2022-007710 T 01 01 01 01
Paatos
Pormestari otti esittelyynsa taloushallintopalveluliikelaitoksen toimitus-
johtajan nimittamista koskevan asian.
Paatoksen perustelut
Hallintosdannén 19 luvun 1 §:n 2 momentin mukaan pormestari voi ai-
na ottaa kaupunginhallituksen tai sen jaoston toimivaltaan kuuluvan
asian esiteltavakseen tai maarata viranhaltijan asian esittelijaksi.
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Taloushallintopalveluliikelaitos (Talpa) on Helsingin kaupungin keskei-
nen liikelaitos. On tarkoituksenmukaista, etta pormestari esittelee toimi-
tusjohtajan nimittamista koskevan asian.

Lisatiedot

Maria Nelskyld, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 25251
maria.nelskyla(a)hel.fi

Kaupunginhallitus 20.06.2022 § 485
HEL 2022-007710 T 01 01 01 01

Paatos
Kaupunginhallitus kehotti kaupunginkansliaa kaynnistamaan julkisen
hakumenettelyn taloushallintopalveluliikelaitoksen toimitusjohtajan vi-
ran tayttamiseksi.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Heli Lappi-Rantanen, kehittamispaallikkd, puhelin: 09 310 27756
heli.lappi-rantanen(a)hel.fi
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