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Esipuhe

Matkailubussilikenteen maarat ovat viime vuosina kasvaneet matkailun kasvun
myo6ta. Matkailubussilikenteen merkittavia asiakasryhmia ovat matkanjarjesta-
jat, jotka puolestaan myyvat kiertoajeluja mm. varustamoiden kautta risteilymat-
kustajille. Lisaksi matkailubussiliikennettd hyodyntavat monet kotimaiset yhdis-
tykset, yritykset ja toimijat muun muassa paivaretkien ja tapahtumien yhtey-
dessa. Merkittavia muita matkailijaryhmia ovat esimerkiksi laivamatkustajat ja
lentomatkustajat.

Matkailusta aiheutuu kaupungille monia hydtyja. Matkailijat esimerkiksi kaytta-
vat palveluita, joiden monipuolistuminen tekee kaupungista elinvoimaisemman
seka tuo myos tyopaikkoja ja matkailutuloa kaupungille. Matkailijamaarien kas-
vaessa on kuitenkin selvaa, etta Helsingin suosituimpien vierailukohteiden ja
kantakaupungin katujen kapasiteetti matkailubussiliikenteelle ei voi kasvaa sa-
massa suhteessa. Matkailubussiliikenteen koetaan jo nykyisin haittaavan kes-
keisten nahtavyyksien kokemista ja se heikentaa alueiden viihtyisyytta ruuhkau-
tumisen vuoksi.

Tavoitteena on, etta matkailijoille on tarjolla myos helppoja vaihtoehtoisia kulku-
tapoja tutustua kaupunkiin ja ettd matkailubussiliikenteella pystytaan sujuvasti
palvelemaan juuri niitd kohderyhmia, joille se on tarkoituksenmukaisin tapa
nahda Helsinkia. Tydssa on tarkasteltu monipuolisesti Helsingin matkailubussi-
likenteen nykytilannetta seka tunnistettu kehittamistarpeita ja ratkaisuehdotuk-
sia muun muassa kansainvalista kartoitusta hyédyntaen. Naiden avulla on muo-
dostettu kehittdmissuunnitelma matkailubussiliikenteelle Helsingissa.

Ty6n ohjausryhmaan ovat kuuluneet seuraavat henkil6t:
- Juha Hietanen, Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu, Helsingin kaupunki
- Jari Tikkanen, Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu, Helsingin kaupunki
- Pekka Nikulainen, Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu, Helsingin kaupunki
- Markku Granholm, Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu, Helsingin kaupunki
- Inga Valjakka, Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu, Helsingin kaupunki
- Janne Prokkola, Asemakaavoitus, Helsingin kaupunki
- Saana Rossi, Asemakaavoitus, Helsingin kaupunki
- Antti Venho, Ymparistopalvelut, Helsingin kaupunki
- Suvi Haaparanta, Ymparistopalvelut, Helsingin kaupunki
- Karoliina Isoaho, Ymparistdpalvelut, Helsingin kaupunki
- Sirpa Kallio, Aluerakentaminen, Helsingin kaupunki
- Jukka Punamaki, Elinkeino-osasto, Helsingin kaupunki
- Pekka Mustonen, Elinkeino-osasto, Helsingin kaupunki
- Jenny Taipale, Helsinki marketing, Helsingin kaupunkikonserni
- Sari Nevanlinna, Helsingin satama
- Sakari Montonen, Helsingin satama
- Mikko Saavola, Linja-autoliitto



Lisaksi tyossa haastateltiin kaupungin asiantuntijoita seka useita lilkennoitsi-
joita, Helsingin Satamaa, Keskustakirjasto Oodia ja Helsinki Marketingia. Tyon
aikana jarjestettiin tydpaja marraskuussa 2019, jossa arvioitiin nykytilannetta ja
erilaisia kehittdmisehdotuksia sidosryhmien kanssa.

Tyo aloitettiin elokuussa 2019 ja se valmistui toukokuussa 2020. Tydn toteutuk-
sesta on vastannut WSP Finland Oy. Tyéhon ovat osallistuneet Essi Pohjalai-
nen, Simo Airaksinen, Tuuli Rantala sekd Laura Poskiparta.
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Tiivistelma

Tyo6sséa on tarkasteltu Helsingin kantakaupungin alueen matkailubussiliikennetta
ja matkailubussitoiminnan kehittamista erityisesti kesasesongin aikana. Helsin-
gissa vierailevia matkailijoita palveleva matkailubussiliikenne kasittda paasaan-
toisesti paivan mittaisia tai vain muutaman tunnin mittaisia vierailuja kaupun-
gissa. Helsingin kaupungin kasvavana haasteena on matkailubussiliikenteelle
osoitettavan tilan, kuten pysakointitilan jatkuva vahentyminen kaupungin kasva-
essa ja tiivistyessa. Kesasesongin aikana matkailubussiliikenne aiheuttaa katu-
verkon ruuhkautumista keskeisten nahtavyyksien ymparistossa.

Tyo6n tavoitteena on esittda Iahitulevaisuuden suuntaviivat matkailubussiliiken-
teen sujuvuuden kehittdmiseksi toimenpideohjelman avulla. Tyon tarkoituksena
on tunnistaa seka pienia, lyhyella aikavalilla toteutettavia, ettd pidemman aika-
valin kehittamistoimenpiteitd matkailubussiliikenteen toimivuuden kehittdmiseksi
ja haitallisten vaikutusten minimoimiseksi Helsingin kantakaupungin alueella.

Tyo6ssa laadittiin nykytilakartoitus, jossa tarkasteltiin matkailubussiliikenteen
keskeisimpia reitteja ja laadittiin arvio matkailubussien lukumaarasta eri kulku-
muodoilla Helsinkiin saapuvien matkailijoiden volyymien perusteella. Nykytilan
haasteiden kartoittamiseksi tydssa haastateltiin likennéitsij6ita, Helsingin Sata-
man, Helsinki Marketingin, Keskustakirjasto Oodin ja Helsingin kaupungin edus-
tajia. Haastatteluiden lisdksi tydssa jarjestettiin laaja sidosryhmiatydpaja mar-
raskuussa 2019, jonka tavoitteena oli kuulla eri toimijoiden nakemyksia matkai-
lubussiliikenteen kehittdmisesta ja yhdessa ideoida ratkaisuvaihtoehtoja. Mat-
kailijoiden aiheuttamat haasteet liittyvat paaosin Helsingissa keskeisten kohtei-
den kuten Senaatintorin, Temppeliaukion kirkon ja Sibelius-monumentin ruuh-
kaisuuteen ja matkailubussien pitkaaikaiseen pysakointiin. Haasteet ajoittuvat
erityisesti aamupaiviin, jolloin kansainvaliset risteilijat ovat satamassa.

Kehittamistoimenpiteiden laadinnan tueksi toteutettiin kansainvalinen katsaus,
jonka tarkoituksena oli kartoittaa eri kaupunkien matkailubussiliikenteen toimin-
tamalleja. Tarkastelun kohdekaupunkeina olivat Koopenhamina, Tukholma, Tal-
linna, Amsterdam, Salzburg ja Vancouver.

Nykytilan tarkastelun, haastatteluiden ja tydpajan avulla tydssa tunnistettiin tar-
peelliset kehittdmistoimenpiteet, jotka on koottu matkailubussiliikenteen kehitta-
misen toimenpideohjelmaksi. Kustakin kehittamistoimenpiteesta on kuvattu kes-
keinen sisalto, vastuutaho, arvioidut tarvittavat resurssit ja tavoiteaikataulu. Toi-
menpiteet on jaoteltu viiteen kategoriaan: 1) Yleiset suunnitteluperiaatteet ja toi-
mintamallit,2) Informaatio ja yhteistyd, 3) Pysakdintipaikat, 4) Infratoimenpiteet
ja 5) Palvelut liikennditsijoille ja matkailijoille. Toimenpiteet on tarkoitus ottaa
kayttdon tai toteuttaa vuosien 2020 — 2025 aikana.



1 Tausta ja tavoite

Helsingin kaupunkistrategian mukaisesti Helsinki panostaa matkai-
lun edistamiseen ja kannustaa kaikkia kaupungin vetovoimaisuutta
edistavien ideoiden kehittelyyn. Kaupunki on matkailijan kannalta
vetovoimainen, kun matkailutuote on houkutteleva, kaupunkia
markkinoidaan hyvin ja saavutettavuus on kunnossa.

1.1 Kestavyys ja kapasiteetti ohjaavat matkailun kehitta-
mista

Helsingin kaupunkistrategiaan on maaritetty tavoitteeksi olla maailman toimivin
kaupunki, ja Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelma asettaa selkeat paamaarat lii-
kenteen ymparistdvaikutuksille. Naiden tavoitteiden mukaisesti myds matkailu-
bussiliikenteen toimintamallien kehittaminen on ajankohtaista.

Helsingin Keskustavisio kuvaa liikekeskustan ja kantakaupungin tulevaisuuden
tavoitetilaa maankayton ja liikenteen nakdkulmasta. Siina painotetaan alueen
ominaispiirteisiin perustuvaa kehittamista seka sita, ettd keskusta on perilldolon
paikka, joka tukee Helsingin roolia valtakunnan keskuksena ja vetovoimaisena,
toimivana ja kestavana hubina pohjoisessa. Keskustan vahvistettavia valtteja
ovat merellinen ja vehrea urbaani ymparisto, kaunis arkkitehtuuri, saavutetta-
vuus, monipuolinen kulttuuritarjonta seka turvallisuus, vakaus ja puhtaus.

Helsingin kaupungille on laadittu ilmansuojelusuunnitelma vuosille 2017-2024
hengitettavien hiukkasten ja typpidioksidin raja-arvojen ylitysten vuoksi. lIman-
suojelusuunnitelma sisaltda toimenpiteita liikenteen paastdjen vahentamiseksi
niin, ettd raja-arvojen alle paastaan mahdollisimman pian. Lisaksi suunnitelman
tavoitteena on parantaa yleisesti iimanlaatua Helsingissa ja vahentaa ilman
epapuhtauksille altistumista seka terveyshaittoja. Suunnitelma tukee Helsingin
ymparistopolitikassa ilmansuojelulle asetettuja tavoitteita sekd kaupungin stra-
tegiaohjelman 2013-2016 tavoitteita parantaa helsinkilaisten terveytta ja hyvin-
vointia seka edistaa kaupunginosien kehittymista eloisina ja houkuttelevina. II-
mansuojelusuunnitelmassa esitetyt toimenpiteet L5 ja L7 liittyvat myos matkailu-
bussiliikenteen kehittamiseen:

- L5 Edistetaan vahapaastoisten ajoneuvojen ja vaihtoehtoisten kayttovoi-
mien kayttoa.
- L7 Kehitetaan liikkumisen ohjausta ja citylogistiikkaa

Helsingin kaupunki on laatimassa kestédvén matkailun ohjelmaa osana matkai-
lun kehittdmista. Alustavaksi visioksi on maaritelty, ettd vuonna 2030 Helsinki
on kestavan matkailun karkikohde ja edellakavija, jolle vastuullisuuden jatkuva
kehittdminen luo selvaa kilpailuetua. Ohjelman toimenpiteiden aihekokonaisuu-
det ovat:

1. Paikallisyhteison hyvinvointi kaiken lahtokohtana — vuorovaikutus paikal-
lisyhteison kanssa



2. Kestavaa kasvua yhteistyossa — yritysten kanssa tehtavaa matkailun ke-
hittamista

3. Rohkeita valintoja kohti ilmastoviisautta — ilmastohaasteisiin liittyvat eri
toimialojen toimenpiteet

4. Tiedolla johtamista kestavan kasvun tukena — kaupungin sisaiset mat-
kailun johtamisen toimenpiteet

Ohjelman alustavia kulmakivia ovat kasvun kestavyys keskittyen matkailumaa-
rien sijaan matkailutulon kasvattamiseen, siihen etta matkailu koetaan paikallis-
ten ndkdkulmasta positiivisena ilmidna ja ettd matkailusta aiheutuvia ymparisto-
vaikutuksia pystytaan vahentamaan. Helsingin matkailutulon kasvun kannalta
esimerkiksi ns. special interest -matkailijat, joita yksilomatkailijat usein ovat,
ovat toivottu ryhma.

Helsingin tavoitteena on olla ekologisesti, taloudellisesti ja sosiaalisesti kesta-
valla tavalla entista toimivampi, vetovoimaisempi ja paremmin palveleva matkai-
lukaupunki. Lahtokohtana on, etta matkailu tuottaa suoraan tai valillisesti hyvin-
vointia Helsingin asukkaille. Nama ovat tarkeita tavoitteita ja niitd voidaan hyo-
dyntda myds markkinoinnissa ja kaupungin profiloinnissa matkailijoille.

Kaupungille keskeisimpia matkailun hyotyja ovat kaupungin elinvoimaisuuden
kasvu seka talous- ja tyollisyysvaikutukset. Tydllistdvan vaikutuksen lisaksi kau-
punkilaisille valillisena hydtyna ovat myos paremmat palvelut, kun palveluilla on
enemman Kysyntaa. Matkailu voi myos aiheuttaa haittoja. Kaupunkilaiset saat-
tavat kokea erityisesti matkailubussiliikenteen haittana ja matkailun seka erityi-
sesti matkailubussiliikenteen valillisia hyotyja voi olla vaikea tiedostaa. Keskei-
sena haasteena on, etta haitat kohdistuvat usein eri ryhmille kuin hyédyt. On
myos huomioitava, ettd matkailubussiliikenteen asiakkaat muodostavat vain
osan Helsingin matkailijoista ja kohteissa kayvista vierailijoista.

Matkailu on globaalisti yksi nopeimmin kasvavista toimialoista ja myds Helsin-
gissa matkailumaarat ovat jatkuvassa kasvussa. Kestavan kasvun mukaisesti
tavoitteena on, ettd kasvu tulee nakymaan ennen kaikkea paikallisyhteis6a hyo-
dyttden erityisesti matkailutulon kasvuna matkailijamaarien kasvun tavoittelemi-
sen sijaan. Matkailijamaarien kuitenkin kasvaessa globaalin kehityksen mu-
kana, on selva3, ettd Helsingin suosituimpien vierailukohteiden ja kantakaupun-
gin katujen kapasiteetti matkailubussiliikenteelle ei voi kasvaa samassa suh-
teessa. On tarkeaa, ettd matkailijoille on tarjolla my6s helppoja vaihtoehtoisia
kulkutapoja tutustua kaupunkiin, ja ettd matkailubussiliikenteella pystytaan suju-
vasti palvelemaan juuri niitd kohderyhmia, joille se on tarkoituksenmukaisin tapa
nahda Helsinkia.

1.2 Matkailun muutokset

Matkailun kehitysta leimaavat talla hetkella jatkuva kasvu, yksilomatkailun li-
saantyminen seka huomion keskittyminen matkailun kestavyyteen ja vastuulli-
siin toimintatapoihin. llmastonmuutos ja matkailijoiden tietoisuuden lisaantymi-
nen kohteen, ympariston ja paikallisyhteison hyvinvoinnista ovat tehneet kesta-
van matkailun mukaisista taloudellisen, ymparistdllisen ja sosio-kulttuurisen



vastuullisuuden huomioivista toimintamalleista perusedellytyksen matkailun ke-
hittamiselle.

Matkailu yksi
nopeimmin Yksilomatkailu

kasvavia toimialoja kasvussa

Kestavyys ja
vastuullisuus
karkiteemana

Yhteen kytketyt, Kohteen,
personoidut ja ympariston ja
yhtenaiset paikallisyhteison
elamykset hyvinvointi

Henkilokohtaisuus, Sujuvuus,
itseohjautuvuus ja autonomisuus
yhteisollisyys ja sosiaalisuus

Kuva 1 Matkailun muutosta globaalisti leimaavia iimigita’

Matkailutoimiala kasvaa talla hetkella globaalisti bruttokansantuotteen kehitysta
nopeammin. Matkailu kasvaa globalisaation myéta ja elintason noustessa, mika
antaa entista useammalle ihmiselle mahdollisuuden matkailla. Helsingin kan-
nalta huomionarvoista on erityisesti elintason nousu Aasiassa, silla Aasia on
yksi Visit Finlandin tekeman matkailumarkkinoinnin paakohdealueista ja lento-
yhteyksia Aasiasta Helsinki-Vantaan lentoasemalle on kehitetty vahvasti. Suu-
rimmat matkailijavirrat tulevat kuitenkin viela muilta markkinoilta. Helsingissa
matkailun kasvu on ollut Idhelld Euroopan karkea. Esimerkiksi vuonna 2017 ko-
timaiset yopymiset lisdantyivat Helsingissa 4 prosenttia ja ulkomaiset 17 pro-
senttia. 2

Matkailun kasvu vaikuttaa myds matkailubussiliikenteen kysyntaan. Matkailu-
bussiliikenteen toimintaympariston parantaminen on tarkea3, jotta toiminnasta
saadaan tehokkaampaa ja toimintaedellytykset sailyvat hyvina. Matkailubussilii-
kenteelld on laaja tyollistava vaikutus, ja vuonna 2018 linja-autojen tilauslii-
kenne tydllisti yli 2300 henkilotydvuotta noin 370 yrityksess&®. Toisaalta lisaan-
tyneet matkailijamaarat lisaavat painetta vahentaa ajoneuvoliikenteen maaraa
tarkeimmilla matkailualueilla ja -kohteissa. Keskeisia matkailubussiliikenteeseen
vahentavasti vaikuttavia trendeja ovat yksilo- ja aktiivimatkailun lisdantyminen
seka edellytykset matkailun vastuullisuudelle ja kestavyydelle liikkuminen mu-
kaan lukien. Ryhmamatkailusta siirrytadn enemman yksilématkailuun®. Opaste-
tut kiertoajelut bussilla palvelevat erityisesti ryhmamatkailijoita, kun taas yksi-
Idmatkailijat saattavat mieluummin kayttaa julkista likennetta ja esimerkiksi hop-
on hop-off -kiertoajeluita. Toisaalta esimerkiksi lentoaseman lyhyen stop-over -
pysahdyksen matkailijat saattavat valita myds opastetun kiertoajelun. Merkitta-
van ryhman muodostavat risteilymatkustajat, joille varustamot myyvat jo ennalta
opastetun kiertoajelun. Taman ryhman matkailubussiliikenteen kasvua rajoitta-
vana tekijana on, ettei Helsingin satama ole toistaiseksi lisddmassa risteilijdiden
laivapaikkoja ja kasvun varaa huippusesonkina ei taten enaa juuri ole. Vaikutuk-
set matkailubussiliikenteeseen riippuvat siita, miten palveluita kehitetdan uusia

' Osin mukaillen WTTC — World, Transformed; Megatrends and their implication for travel & tourism 2019
2 Helsingin matkailuvuosi 2017

3 Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto, Tilastokeskus.

4 Selvitys Suomen matkailuorganisaatioiden toimintamalleista 19.9.2019. Visit Finland, Business Finland.
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toimintamalleja ja teknologioita hy6dyntaen niin matkailubussiliikenteessa kuin
muita kulkumuotoja koskien.

1.3 Tyon tavoitteet ja rajaus

Tassa tyossa on keskitytty matkailun saavutettavuuteen matkailubussiliikenteen
nakokulmasta huomioiden matkailun kehittyminen kokonaisuutena. Matkailu-
bussiliikenne painottuu kesasesonkiin ja se palvelee paasaantdisesti paivan
mittaisia tai vain muutaman tunnin mittaisia vierailuja kaupungissa. Kasvavana
haasteena on matkailubussiliikenteelle osoitettavan tilan, kuten pysakaintitilan
jatkuva vahentyminen kaupungin kasvaessa ja tiivistyessa. Matkailubussilii-
kenne aiheuttaa jo nykyisin keskeisia nahtavyyksia ympardivan katuverkon
ruuhkautumista. Matkailubussiliikenne nayttaytyykin kaupungin toimivuuden na-
kokulmasta usein haittana.

Tyon tavoitteena on esittdad matkailubussiliikenteen kehittdmisen suuntaviivat
toimenpideohjelman avulla, kehittdd matkailubussiliikenteen toimivuutta ja pyr-
kia reagoimaan siihen kohdistuviin muutoksiin seka vahentaa siita aiheutuvia
haitallisia ymparisto- ja sosiaalisia vaikutuksia. Tyon tarkoituksena on tunnistaa
seka pienid, lyhyella aikavalilla toteutettavia, ettd pidemman aikavalin kehitta-
mistoimenpiteitd matkailubussiliikenteen toimivuuden kehittamiseksi ja haitallis-
ten vaikutusten minimoimiseksi. Tassa selvityksessa matkailubussiliikennetta
on tutkittu paasaantoisesti kantakaupungin alueella.

Kuva 2 Matkailubussiliikennettd Senaatintorin ymparistdssa kesakuussa 2019.



2 Kehittamistarpeiden
tunnistaminen

2.1 Sidosryhmahaastattelut

Selvityksen yhteydessa kuultiin useita sidosryhmia nykytilanteen kartoitta-
miseksi ja kehittamistarpeiden tunnistamiseksi. Tyon aikana haastateltiin viitta
likennditsijaa seka Helsingin sataman, Helsinki Marketingin, Keskustakirjasto
Oodin ja Helsingin kaupungin edustajia. Haastatellut liikennéitsijat olivat Pohjo-
lan Matka, Ventoniemi Oy, Nurmijarven Linja Oy/Korsisaari Oy, Lehtimaki
Group ja Vainion liikenne Oy. Helsingin kaupungilta haastateltiin kaupunkiympa-
ristdn toimialan liikkenne- ja katusuunnittelupalvelun edustajia (Inga Valjakka,
Jari Tikkanen, Juha Hietanen ja Reetta Putkonen).

Liikennditsijoiden haastattelut

Liikennoitsijoilta kysyttiin tietoa matkailubussiliikenteen nykyisista haasteista ja
toimivista ratkaisuista. Haastatteluissa keskeisimpina nousivat esille seuraavat
asiat:

- Yleisesti informaation jakamisessa kaivattiin kaupungilta parannusta eten-
kin liikenteen poikkeusjarjestelyihin liittyen. Nykytilanteessa tietoa lilkkkuu
l&hinna liikennditsijoiden sisaisissa viestintakanavissa.

- Liikennditsijat olivat yhta mielta siita, ettd Senaatintorin ja Autotalon liiken-
teenohjaajat ovat olleet hyodyllisia.

- Merikannontien kesaaikainen yksisuuntaisuus Mechelininkadun katutéiden
aikana oli liikennoditsijoiden nakokulmasta erittain toimiva ratkaisu, ja sen
toivottiin palautuvan pysyvasti kayttoon.

- Suurimpia haasteita ruuhkaisilla alueilla aiheutuu ulkomaalaisista kuljetta-
jista, jotka eivat ymmarra liikenteenohjaajien ohjeita. Tama korostuu erityi-
sesti Senaatintorin ymparistdssa. Usein on tilanteita, joissa jopa kolme
linja-autoa on pysakaoityna rinnakkain. Liikennditsijat olivat yhta mielta siita,
ettd pysakoinninvalvontaa tulisi merkittavasti lisata keskeisissa kohteissa.

- Liikennditsijat toivoivat matkanjarjestjilta enemman kiertoajelujen porrasta-
mista etenkin silloin, kun kansainvalisia risteilij6ita tulee maksimimaara. Lii-
kennditsijat kokivatkin, ettd suurimmat haasteet liittyvat juuri risteilymatkus-
tajaryhmiin, jotka ovat kysyntapiikiltdan selkeasti korkein ryhma. Suurin ky-
synta kohdentuu nykyisin aamupaivaan. Taman osalta esitettiin, etta jollain
taholla tulisi olla oikeus koordinoida ja aikatauluttaa risteilijoilta tulevaa lii-
kennetta.

- Liikennditsijat toivat myos esille, etta joidenkin hotellien edustoilla on erityi-
sen haastavaa jattaa ja noutaa asiakkaita turvallisesti. Esimerkkind mainit-
tiin hotelli Clarion Jatk&saaressa, missa pysahtyminen tehdaan ajovaylalla.
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Helsingin kaupungin haastattelu

Kaupungin edustajien haastattelussa kartoitettiin yksityiskohtaisesti tiedossa
olevien hankkeiden vaikutuksia matkailubussilikenteen pysakaintijarjestelyihin.
Haasteena on, etta kaupunki kasvaa ja tiivistyy, ja nain ollen uusia alueita mat-
kailubussien kayttoon on haastavaa osoittaa ja osa nykyisistakin paikoista on
ajan myo6ta todennakoisesti poistumassa.

Sataman haastattelu

Sataman haastattelussa keskusteltiin siita, kuinka paljon matkailijoita voidaan
vastaanottaa satamien kautta. Haastattelun mukaan Helsingin satamalla ei ole
suunnitelmia risteilyliikenteen laiturikapasiteetin kasvattamiseksi, eika satamista
suuntautuvan matkailubussiliikenteen maaran pitaisi merkittavasti kasvaa nykyi-
sesta. Sataman toiminta-alueet pienenevat tiivistyvan maankaytén mydéta. Nain
ollen Helsingin sataman hallinnoimilla alueilla ei ndhty mahdollisuuksia tarjota
uusia palveluita liikennditsijoille, kuten tiloja linja-autojen WC-tankkien tyhjen-
nykselle. Nykytilanteessa satamista on varattu roskakoreja satamiin liikkennoi-
ville busseille Katajanokalla ja Lansisatamassa. Lisaksi haastattelussa tarkeana
asiana nostettiin esille katutdiden liikennejarjestelyista informoiminen ja koordi-
nointi.

Helsinki Marketing haastattelu

Helsinki Marketing on Helsingin kaupungin omistama kaupunkimarkkinointiyh-
tio, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Helsingin kaupungin toimialojen ja yksikoi-
den kanssa. Haastattelussa kysyttiin Helsinki Marketingin nykyisesta roolista
matkailubussiliikenteen jarjestelyjen osalta seka nakemyksia sen toimivuudesta
ja mahdollisista kehityskeinoista. Talla hetkelld Helsinki Marketingin rooli ei ole
merkittava matkailubussiliikenteen osalta. Helsinki Marketingille tulee jonkin ver-
ran palautetta liittyen paikallisten matkanjarjestajien toiveisiin bussien pysakoin-
tipaikoista seka toimimattomista paikoista, jota Helsinki Marketing valittaa
eteenpain.

Helsinki Marketing tekee kaupunkimarkkinointia kansainvalisille markkinoille,
mutta matkailubussiliikennetta paljon hyodyntava risteilymatkailu ei ole enaa
mukana markkinointisegmenteissa. Helsinki Marketing tuottaa talla hetkella Ka-
vellen Helsingissa -esitetta, joka sisaltaa nelja eri kavelyreittia. Tama on matkai-
lijoille suunnatun kartan liséksi ainoa Helsingista tuotettu esitemateriaali, silla
digitaaliset palvelut kehittyvat jatkuvasti. Digitaalisten palveluiden osalta voi-
daan ndhda hyédyntadmatdnta potentiaalia. Helsinki Marketing on vuonna 2019
julkaissut kaupunkimarkkinointisivusto MyHelsinki.fi:ssa Valitse vastuullisemmin
-palvelun, mika auttaa valitsemaan kestavampia tapoja elaa ja vierailla Helsin-
gissa. Myos jatkossa Helsinki Marketing haluaa panostaa Helsingin kilpailuedun
kasvattamiseen kokonaisvaltaisessa vastuullisuudessa ja sen konkretisoimi-
seen kuluttajalle erilaisin palveluin.

Kaupunkikirjasto Oodin haastattelu

Kaupunkikirjasto Oodista on sen avautumisen my®6ta tullut uusi suosittu matkai-
lukohde. Haastattelussa nousi esille, ettd Oodissa kdy melko paljon matkailija-
ryhmia, joista osa saapuu busseilla. Oodin henkildkunta saa usein kysymyksia
siitd, mihin bussin voi pysayttaa ja mihin pysakoida. Bussit jattavat matkailijat
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kyydista Toolonlahdenkadulla, Holiday Inn -hotellin edessa olevalla pysahtymis-
paikalla. Keskimaarainen kierros Oodissa kestaa noin tunnin, ja tana aikana ti-
lausajoneuvo ajaa usein Mantymaen kentalle odottamaan, silla Oodin lahetty-
villa ei ole juurikaan pysakointipaikkoja.

2.2 Tyopaja

Haastatteluiden lisaksi tydssa jarjestettiin sidosryhmille tyépaja 20.11.2019,
jonne kutsuttiin toimijoita matkailuliikenteen eri osa-alueilta. Tydpajan tavoit-
teena oli kdyda laajaa vuoropuhelua matkailubussiliikenteen kehittamisesta Hel-
singissa tydstaen yhteisesti ratkaisuja matkailubussiliikenteen kehittamiseksi,
sujuvoittamiseksi ja haittavaikutusten minimoimiseksi. Tydpajaan ilmoittautu-
neille toimitettiin lisaksi ennakkokysely, jossa kartoitettiin osallistujien nadkemyk-
sia matkailubussiliikenteen haasteista ja tarvittavista kehittamistoimenpiteista.

Ennakkokyselyn tuloksia

Ennakkokyselyssd moni vastaaja nosti esille haastatteluissa ja tydpajassakin
todettuja haasteita. Erityisesti likenneruuhkat seka pitkaan kestavat katutyot ja
niista johtuvat rajoitukset kesaisin koettiin liikennditsijoiden nakokulmasta haas-
teena. Myo0s tiedotus poikkeavista liikennejarjestelyista ja pysakoinnista todettiin
hajanaiseksi. Pysakdintipaikkojen vahyys nahtavyyksien laheisyydessa ja kan-
takaupungissa yleisesti nostettiin esille. Erityisesti mainittiin Sibelius-monumen-
tin ruuhkautuminen ja siitd aiheutuvat vaaratilanteet, Senaatintorin ymparistdon
pysakdinnin haastavuus seka uusien kohteiden, kuten Kalasataman alueen,
keskustakirjasto Oodin ja Haagan Alppiruusupuiston pysahdys- ja pysakointi-
paikkojen puute.

Ennakkokyselyssa kysyttiin myos nakemyksia kehittdmistoimenpiteista. Pysa-
kdinnin kehittamisen osalta vastaukset koskivat pysakoinnin kehittamista erityi-
sesti padnahtavyyksien yhteydessa. Lisaksi busseille tulisi osoittaa selkeat py-
sakdintialueet kantakaupungissa, yleisesti pysakdintialueita toivottiin enemman
ja kaytossa olevilla paikoilla tulisi olla selkeat ohjeet. Toisaalta esille nostettiin
myos pysakdintimahdollisuuksien rajoittaminen keskeisten kohteiden valitto-
massa laheisyydessa. Pysakadinnin lisaksi esitettiin tiedottamisen kehittamista
poikkeusjarjestelyista seka kulloinkin kaytdssa olevista pysakki- ja pysakointi-
alueista. Matkailuliikenteen tarpeita toivottiin huomioitavan osana kaavoitusta ja
likennesuunnittelua. Kehittdmistoimenpiteiksi ehdotettiin lisdksi bussien paasto-
rajoituksien kayttéonottoa keskusta-alueella sekad matkailubussilikennetta kayt-
tavien matkailijoiden siirtamistd enenevissa maarin kayttamaan julkista lilkken-
netta.

Tyodpajan tuloksia

Ty6pajan alussa esiteltiin selvitystydn taustaa ja tavoitteita, jonka pohjalta mat-
kailuliikennettd kasiteltiin kuuden eri teeman avulla, jotka olivat 1) yhteiset toi-
mintamallit, 2) infraan liittyvat toimintamallit ja kehittdmistarpeet, 3) palvelut lii-
kennditsijGille ja matkailijoille, 4) yhteistyon kehittdminen, 5) Senaatintorin ja
Temppeliaukion kirkon pysakaintijarjestelyt seka 6) matkailubussiliikenteen tule-
vaisuuteen vaikuttavat trendit. Kukin teema muodosti oman tyopajapisteen,
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joilla osallistujat kiersivat ryhmissa keskustelemassa tydpajapisteen vetajan
opastuksella.

TyOpajassa eniten keskustelua herattivat seuraavat asiat:
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YhteistyO ja viestinta tunnistettiin tarkeaksi tekijaksi matkailubussiliiken-
teen kehittdmisessa. Yksittaisena tekijana myos pysakoinninvalvonnan
lisdamisen tarve nousi vahvasti esiin.

Vahapaastoisyyden suosimisesta todettiin, ettd kalustoa uusitaan euro-
luokkien mukaisesti jatkuvasti, joskin tata hidastaa yritysten investointi-
haasteet. Paastdihin todettiin voitavan vaikuttaa myds vahentamalla aja-
mista tehostamalla esimerkiksi pysakointipaikkojen kayttéa hyddynta-
malla enemman liikenteen ohjaajia. My0s reaaliaikainen tieto vapaista
pysakointipaikoista vahentaisi turhaa ajamista.

Matkailubussilikenteen keskeisten reittien varrelle ehdotettiin bussien
likkumista helpottavia ratkaisuja: Ajamisen salliminen suoraan Katajano-
kalta Paavartiontorille, jotta matkailubussiliikenteen ei tarvitse kiertaa Lii-
sankadun kautta. Tata toimenpidetta ei kuitenkaan voida esittaa toteu-
tettavaksi, silla bussi ja raitiovaunu eivat mahdu kohtamaan kyseisessa
kohdassa. Toisena tarpeena todettiin, ettd Ehrenstémintielta olisi hyva
poistaa pysakadintia puiston puolelta, jotta bussit mahtuvat kohtaamaan.
Myo6s Kaivopuiston kierroksen virallista yksisuuntaistamista matkailubus-
silikenteelle ehdotettiin. Ehdotuksena oli, ettd esimerkiksi liikennemer-
kein sallittaisiin linja-autojen ajo vain yhteen suuntaan kyseisella reitilla.
Tata ei kuitenkaan pidetty mahdollisena toteuttaa.

Tyypillisista reiteista todettiin, etta itdan suuntaavia kierroksia on enene-
vassa maarin (esimerkiksi Kalasatama). Uusia kohteita ovat muun mu-
assa Oodi ja Mall of Tripla. Uspenskin katedraalin pysakdinnin muuttu-
minen maksulliseksi puolestaan vahensi kaynteja.

Myds useita pysakointipaikkamuutoksia nousi esille. Tydpajassa esitet-
tiin toive, etta sataman pysakointipaikkoja voisi ottaa vuorottaiskayttoon.
Sibelius-monumentin viereisen Merikannontien pysakdintia voisi osoittaa
pelkastaan matkailubussiliikenteelle kesakaudella paivalla. Oodin lahei-
syyteen todettiin tarvittavan lisda pysakointi- ja jattopaikkoja. Myds
maanalaisen pysakoinnin lisdaminen tuotiin esille. Pysakaoinnin maksulli-
suutta kannatettiin pysakointipaikkojen riittavyyden parantamiseksi. Py-
sakeista ja pysakdintipaikoista olisi tarkeda saada kartalle ndkymaan
myos pysakadintipaikkojen lukumaarat.

Erilaisten vaihtoehtoisten liikkumistapojen yhdistaminen osaksi ostetta-
vaa palvelua nahtiin hyvana ratkaisuna vahentaa matkailubussiliiken-
teen maaraa. Matkailijoille tarjottavista palveluista paljon keskustelua
heratti etenkin yleisten WC-tilojen vahyys.

Pysahtymis- ja pysakointiaikojen mahdolliseen varausjarjestelmaan ja
rajoituksiin nahtiin liittyvan seka haasteita ettd mahdollisuuksia. Etenkin



risteilymatkailijoiden likkumisen porrastamisessa nahtiin olevan vaiku-
tusta pahimman kysyntapiikin tasaamiseen. Risteilymatkailijoita palvele-
vien operoijien nimikoitujen pysahtymispaikkojen kayttoonottoa ei kuiten-
kaan nahty realistisena ratkaisuna, silla tilanpuutteen vuoksi paikkojen
rajaaminen pienelle joukolle ei kannata.

2.3 Tunnistetut haasteet

Matkailijoiden aiheuttamat haasteet liittyvat paaosin Helsingissa keskeisten koh-
teiden ruuhkaisuuteen. Erityisiksi ongelmiksi on koettu matkailubussien pitkaai-
kainen pysakointi ja niiden suuri maara keskeisten kohteiden laheisyydessa.
Usein matkailun aiheuttamat hyoddyt kohdistuvat eri ryhmille kuin haitat.

Vakiintuneiden vierailukohteiden vahainen maara aiheuttaa osaltaan haasteita
matkailubussien pysakointiin. Haasteet korostuvat erityisesti suosituimmissa
kohteissa Senaatintorilla, Temppeliaukion kirkon ymparistdssa ja Sibelius-mo-
numentilla. Nama Helsingin pdanahtavyydet ovat vilkkaimmillaan aamupaivalla.
Talloin kansainvaliset risteilijat ovat satamassa ja risteilymatkustajat kiertavat
paanahtavyyksid muutaman tunnin ajan.

Keskeisilla kohteilla isoimpien liikennditsijoiden kuljettajat ajavat paikoilla tavalli-
sesti eteenpain paikkojen vapautuessa, mika jonkin verran tiivistaa ja tehostaa
paikkojen kayttda, kun bussilla ei ole tarve tehda taskuparkkeerausta. Tdma toi-
mintatapa ei kuitenkaan ole kaikkien kuljettajien tiedossa tai kaytossa.

Senaatintori

Senaatintorilla kokeiltiin kesalla 2018 uusia pysakointi- ja likennejarjestelyja,
joiden tavoitteena oli osana kavelykeskustahanketta vahentaa pysakoinnin ja
muun liikenteen haittoja Senaatintorilla, lisata kavely-ymparistdn viihtyisyytta,
vahentaa matkailubussien vaarinpysakadintia Senaatintorin torialueella ja paran-
taa alueen viihtyisyytta ja kavelijdiden turvallisuutta. Kokeilun toimenpiteet koet-
tiin toimiviksi ja ne toteutettiin uudestaan kesalla 2019. Senaatintorin jarjestely
on hyvaksytty pysyvaksi.

Kuvassa 3 on esitetty Senaatintorin matkailubussiliikenteen vuonna 2018 kayt-
toon otetut jarjestelyt, jotka ovat kaytdssa kesaaikaan. Tuomiokirkon edustan
Hallituskatu on muutettu kadvelykaduksi ja Rauhankatu on tilapaisesti kesaai-
kaan yksisuuntainen. Lisaksi kiertoajeluille on varattu omat pysakdintipaikat Se-
naatintorin laidalta. Matkailubusseille on varattu yhteensa noin 33 pysakointi-
paikkaa torin l1dheisyydessa. Tarkoitus on, ettd bussit voivat jattda ja noutaa
matkailijat torin laidalta, mutta pidempi aikainen pysakdinti tapahtuu Rauhanka-
dulla tai Kirkkokadulla. Pysakainnin aikarajoitusten perusteella laskien ryhmille
tilatuilla matkailuliikenteen busseilla voidaan tuoda Senaatintorille noin 2 250
vierailijaa tunnissa, olettaen yhteen bussiin mahtuvan noin 50 matkustajaa.
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Kuva 3 Senaatintorin matkailubussiliikenteen pysakointijarjestelyt (Iahde: Helsingin kau-
pungin nettisivut, Pysakadinti Helsingissa).

Senaatintorin tilanne on parantunut vuonna 2018 tehtyjen pysakoéintimuutosten
myo6ta. Toimijat ovat olleet tyytyvaisia erityisesti Rauhankadun yksisuuntaiseen
jarjestelyyn. My6s huippusesonkina alueella olleet liikenteenohjaajat ovat liiken-
noitsijoiden mukaan olleet hyodyllisia. Yhtena esiin nousseena haasteena on
pysakoinnin aikarajoitusten noudattaminen. Liséksi alueella on edelleen paljon
vaarinpysakointia.

Matkailubussien pysakdintikaytantdja on kuitenkin tarpeen edelleen kehittéa Se-
naatintorin ymparistdssa. Pitkalla aikavalilld matkailubussiliikenteen pysakointia
rajoitetaan Helsingin historiallisen keskusaukion, Senaatintorin, edustalla. Nain
matkailukokemuksen laatu sailyy ja samalla haitat paikallisyhteisélle eivat li-
saanny tai jopa vahenevat. Matkailun maarat ovat nousussa, mutta samalla hai-
tallisia ymparistdvaikutuksia vahennetaan arvokkaiden kaupunkiymparistjen
vaikutusalueilla.

Kuva 4 Matkailubussiliikennettd Senaatintorin laidalla Unioninkadulla kesakuussa 2019.
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Sibelius-monumentti

Nykyisellaan Sibelius-monumentin Iaheisyydessa on varattu busseille pysakaoin-
tia Mechelininkadun ja Merikannontien varsilta. Mechelininkadulla on tilaa noin
viidelle bussille ja Merikannontielld noin neljalle bussille. Aikarajoitus on molem-
missa 30 minuuttia. Nain ollen matkailubussilikenteen nakokulmasta kohteen
kapasiteetti matkailijoiden osalta on noin 900 vierailijaa tunnissa, olettaen yh-
teen bussiin mahtuvan noin 50 matkustajaa.

Kuva 5 Mechelininkatu Sibelius-monumentin kohdalla elokuussa 2019.

Ruuhkaisimpaan aikaan Mechelininkadulla on busseja pysakaoityna selvasti yli
pysakointikapasiteetin, ajoittain jopa rinnakkain tukkien toisen ajokaistan. Bus-
sien pysakoinnin vieressa kulkee lisaksi pyorakaista, jonka paalle bussit pysa-
koivat vaikeuttaen pyorailijoiden liikkumista ja aiheuttaen vaaratilanteita, kun
pyorailijat joutuvat siirtymaan ajoneuvoliikenteen sekaan.

Merikannontien liikennejarjestelyt ovat haastavat bussiliikenteelle, silla katu on
ahdas kaksisuuntaiselle liikenteelle ja tama vaikeuttaa merkittavasti bussien la-
piajo- ja pysakdintimahdollisuuksia kadun varrella. Mechelininkadun tydmaan
aikainen Merikannontien yksisuuntaisuus kesakaudella on saanut kuljettajilta
paljon positiivista palautetta.

Temppeliaukion kirkko

Temppeliaukion kirkon ymparisté on rauhoitettu matkailubussiliikenteeltd
vuonna 2011 ja pysakointi on osoitettu Etelaisen rautatiekadun varteen, jossa
on yhteensa 15 pysakoéintipaikkaa tunnin aikarajoituksella. Pysakdinti sijaitsee
noin 400 metrin paassa kohteesta. Lisédksi Runeberginkadun varrella on 8 pysa-
kéintipaikkaa tunnin aikarajoituksella, jotka ovat kdytdssa kesdsesongin ajan
toukokuusta lokakuuhun. Nain ollen matkailubussilikenteen ndkékulmasta koh-
teen kapasiteetti matkailijoiden osalta on noin 1150 vierailijaa tunnissa, olettaen
yhteen bussiin mahtuvan noin 50 matkustajaa. Eteldisen rautatiekadun varren
pysakointipaikkoja kayttavat toisaalta oletettavasti myos muut kuin Temppeliau-
kion kirkolle matkailijoita vievat bussit.
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Kuva 6 Runeberginkatu Temppeliaukion kirkon |&heisyydessa kesalla 2019.

Lansi-Helsingin raitioteiden yleissuunnitelman liikenteelliset periaatteet hyvak-
syttiin kaupunkiymparistdlautakunnassa 21.1.2020. Matkustajabussiliikenteen
paikat poistuvat limarinkadun ja Sammonkadun valilta. Kiertoajeluita varten on
omat pysakit Arkadiankadun ja Runeberginkadun varrella.

Nykyiset pysakointijarjestelyt Temppeliaukion kirkon ymparistossa koetaan hy-
viksi toimijoiden nakdkulmasta, mutta paikkamaarat eivat ole riittavia vilkkaim-
man sesongin aikana. Lisaksi likennditsijat ovat toivoneet osan paikoista olevan
kaytdssa myds talvikaudella.

Muita tyon aikana tunnistettuja haasteita

Tyon aikana nousi esille myds muita kehittdmistarpeita matkailubussiliikenteen
toimintaedellytysten parantamiseksi. Yksi keskeinen kehittdmistarve on katutyo6-
maajarjestelyista tiedottaminen. Riittdvan aikainen informoiminen poikkeusjar-
jestelyista on ensiarvioisen tarkeaa etenkin satamalle ja liikennditsijGille.

Haasteita aiheuttavat myds melko vahainen informaatio bussien pysakeista ja
pysakointipaikoista seka selkeiden, koko kaupunkia koskevien kaytantojen
puute. Kaupunki on laatinut ohjeistuksen Senaatintorin matkailubussiliikenteelle,
mutta ohjeistus on I0ydettavissa ainoastaan suomenkielisena. Samassa ohjeis-
tuksessa on esitetty muita kohteita koskevia vinkkeja kuljettajille.

Matkailukohteiden lisaksi osa hotellien edustoista on haastavia matkailijaryh-
mien noutamisen kannalta ja liikennejarjestelyt seka pysahtymis- ja pysakointi-
kieltokaytannot ovat vaihtelevia. Myds satamien osalta Olympiaterminaalin
edustalle tarvittaisiin toimijoiden mukaan lisda paikkoja ja parempia liikennejar-
jestelyja linja-autoille helpottamaan liikenteen toimivuutta erityisesti ruuhkahuip-
puina. Olympiaterminaalin eteen ei kuitenkaan mahdu lisaa pysakointipaikkoja
matkailuliikenteelle, ellei henkildautojen pysakointid poisteta.

Oman haasteensa aiheuttavat ulkomaalaiset likennditsijat. Liikkennoitsijahaas-
tatteluissa nousi esiin, etta ulkomaiset liikkennoaitsijat tarjoavat myo6s matkailu-
bussiliikenteen palveluita Helsingissa, vaikka se EU:n kabotaasilainsaadannon
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vuoksi on kiellettya. Helsingissa on luonnollisesti myds ulkomaalaisia liikennoit-
sijoita, joiden bussit saapuvat Helsinkiin esimerkiksi laivalla. Taman tyon yhtey-
dessa ei ole oltu ulkomaalaisiin liikkennoitsijoihin yhteydessa, koska toimijoita on
erittain paljon. Matkailuliikenteen haittojen vahentamiseksi olisi kuitenkin kes-
keista, ettd informaatiota jaetaan myos vierailla kielilla, ainakin englanniksi, jotta
opastus ja ohjeistus tavoittavat myos ulkomaalaiset kuljettajat ja matkanjarjesta-
jat. Lisaksi tasapuolisesti niin suomalaisia kuin ulkomaalaisia liikkennaitsijoita on
tarpeen ohjata ja valvoa keskeisilla nahtavyyksilla. Oman haasteensa aiheutta-
vat esimerkiksi Senaatintorilla rinnakkain pysakaginti, jolloin kuljettaja on aina
paikalla. Talloin esimerkiksi pysakoinnin valvonnan puuttuminen ongelmiin on
haasteellista.

Yleis6-WC:iden liian vahainen maara on noussut vahvasti esille yhtena haas-
teena. Nykytilanteessa Helsingin kantakaupungin alueella on yhteensa 39
yleis6-WC:ta, mutta niiden maara koetaan kuitenkin liian vahaiseksi erityisesti
suosituimpien kohteiden laheisyydessa (kuva 7). Temppeliaukion kirkon valitté-
massa laheisyydessa ei ole lainkaan yleis6-WC:ita ja Sibelius-monumentilla on
muutama yleis6-WC, mutta suurten ruuhkapiikkien aikana ne eivat riita. Kau-
punki on reagoinut palautteeseen ja Helsingin kaupungin talousarviossa vuo-
delle 2020 on ennakoitu olevan noin 50 yleistd kdymalaa, eli yleis6-WC:ita ol-
laan lisaamassa.
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Kuva 7 Kantakaupungin yleis6-WC:t (tilanne 12/2019, aineisto Helsingin kaupungin
karttapalvelu).
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Toimijoiden mukaan Helsingin WC-tilojen vahaisyys on kasvattanut WC-kayn-
teja linja-autoissa, mika tarkoittaa tiheampaa tarvetta tyhjentaa linja-autojen
WC-tankkeja. Kaymaldiden tyhjennykselle ei ole mahdollisuutta kantakaupungin
alueella, joten suurimmat toimijat kdyvat omilla varikoilla tyhjentamassa WC-
tankit. Tama puolestaan lisaa linja-autojen ajoa. Linja-autojen kdymalodiden tyh-
jennykselle olisi tarve kantakaupungin alueella esimerkiksi satamissa.
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Nykytilan tarkastelun, haastatteluiden ja tyopajan avulla on tunnistettu tarpeelli-
set kehittdmistoimenpiteet. Kustakin kehittdmistoimenpiteesta on kuvattu sen
keskeinen sisaltd, vastuutaho, arvioidut tarvittavat resurssit ja tavoiteaikataulu.
Toimenpiteiden tarkempi kuvaus on liitteessa 1. Toimenpiteet on jaoteltu viiteen
kategoriaan:

Yleiset suunnitteluperiaatteet ja toimintamallit
Informaatio ja yhteisty®

Pysakaointipaikat

Infratoimenpiteet

Palvelut liikennoitsijoille ja matkailijoille

Yleisiin suunnitteluperiaatteisiin ja toimintamalleihin liittyen on esitetty

kuutta eri toimenpidetta. Toimenpiteet vaihtelevat paastorajoituksista ja valvon-
nasta pysakoéinnin maksullisuuteen ja vaihtoehtoisiin liikkumistapoihin. Osiossa
ehdotetaan myds toimenpiteiden toteutuksen seurantasuunnitelman laatimista.

1) YLEISET SUUNNITTELUPERIAATTEET JA

Arvioidut tarvitta-

Vastuutahot } Tavoiteaikataulu
TOIMINTAMALLIT vat resurssit
11 Kymp / Toteutetaan muun Valvontaa ja likenteen
Valvotaan matkustajabussilikenteen pysahtymis- ja pysakdéintiaikoja ympis ) pyséakéinninvalvonnan ohjausta tehdaan
Lo . Pysékainninvalvonta ja . .
suosituimmissa kohteissa. sakaintinalvelut ohessa, 1 jatkuvasti. Tehostetaan
Py P henkilétydkuukausi vilkkaimpina aikoina
1.2 |Laaditaan toimenpiteiden toteutuksen seurantasuunnitelma. . '
Lopputuloksena matkailubussilikenteen kehittaminen on jatkuva prosessi Kaupunginkansiia /
: - s L m R " |Elinkeino-osasto; Kymp /|1 henkildtyokuukausi / 01/2022 - kesto on
Toimenpiteiden kautta saadaan keréttya kaytanndn kokemuksia niiden - ) } .
- x ) ’ - ) ... |Lilkkenne- ja vuosi jatkuva
toimivuudesta. Kerétyn seurantatiedon pohjalta toimintaa voidaan kehittaa ’
. . katusuunnittelupalvelu
jatkuvana prosessina
1.3
Otetaan mahdollisesti kayttodn matkailubussien pysékoinnin maksullisuus
suosituimmissa kohteissa ja selvitetdan samalla tarvetta pysahtymis- ja  [Kymp / Liikenne- ja
py.sa.komtlpglkkqer.\l ve.alraUSJarje.stelm?rl Iﬁayttoonott.cl)lc.)n tietyissa katL{st{Hnn!ttelupalvel.u; 2,5 henkilitydkuukautta  |01/2022 - 05/2022
erityiskohteissa. Namé& mahdolliset paatokset tehdéan vasta sen jalkeen, |pysakéinninvalvonta ja
kun on kayty vuorovaikutusta alan toimijoiden kanssa pysakdintipalvelut
matkailubussiliikenteen tulevaisuuden pysakaintiratkaisuista
1'4Krt'tt kantak: in hotellien edustoj ahtymis- K / Liik j
artorictaan kamiakaupungin holelien ecustojen pysantymis- ja ymp J Likenne- ja 1 henkilétyskuukausi 10/2022 - 02/2023
pyséakointikaytantoja ja yhtenaistetdan niité tarvittaessa. katusuunnittelupalvelu
1.5 s _ . . - R Kymp / Liikenne- ja
Keh'.t eta.an lmatkall.umlle valhtqeht0|5|a .tapoja I||kl.(.u.el:1 Helsllngulssa muutaman katusuunnittelupalvelu; 1 henkilotydkuukautta / 10/2023 - kesto on
tunnin mittaisella kierroksella ja markkinoidaan niité nykyista ) A } .
) Kaupunginkanslia / vuosi jatkuva
tehokkaammin .
Elinkeino-osasto
1.6 |Egistetaan matkailubussilikenteen lahipaastojen vahentamisté ilmanlaadun
parantamiseksi sekd CO2-paastdjen vahentamista.
- Edistetaan hiilineutraali Helsinki 2035 —ohjelman toimenpidetta .
W b g 2 PR, - Kytkeytyy hiilineutraali
Kehitetd&n ymparistévyohyketta”. Kymp / 1 henkilotydkuukautta / e .
s s u P . . . e } Helsinki ohjelmaan, arvio
- Tuetaan vahapaastoisyytta pysakaointimaksujen alennuksissa, mikali Ymparistopalvelut vuosi
L ) R alkaa 01/2021
pyséakoinnin maksullisuus otetaan kayttoon.
- Huomioidaan matkailubussiliikenteen tarpeet vahapaastoisyytta tukevan
infrastruktuurin edistdmisessa ja toteuttamisessa
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Informaatioon ja yhteistyohon liittyen on esitetty neljaa eri toimenpidetta. Nai-
den toimenpiteiden toteuttaminen on ensiarvoisen tarkeaa, koska tiedottamisen

ja ohjemateriaalin parantaminen auttavat matkanjarjestajia ja lilkennditsijoita toi-

mimaan oikein. Monet esitettavat toimenpiteet edellyttavat tiivista yhteistyota eri
toimijoiden kesken, jotta ne toteutuvat hyvalla tasolla.

2) INFORMAATIO JA YHTEISTYO

Vastuutahot

Arvioidut tarvitta-

vat resurssit

Tavoiteaikataulu

21
Toteutetaan matkailubussitoimijoita palveleva sivusto Helsingin Kymp / Liikenne- ja
kaupungin verkkosiwille, jonne kootaan matkailubussitoimijoiden ja katusuunnittelupalvelu; |3 henkilétyokuukautta,
matkaoppaiden tanitsema ajantasainen tieto ja ohjeistukset. Kaupunginkanslia / voidaan tanita myds 09/2021 -03/2022
Parannetaan matkanjarjestajien ja likennditsijéiden ohjemateriaalia. Viestintaosasto, konsulttiresursseja
Lisaksi kdannetaan aineisto ainakin englanniksi ja venajaksi. elinkeino-osasto
2.2
Otetaan kayttoon yhteisty otapaamisten kaytanto, jossa toteutetaan 1, /| ienne ja 0,5 henkildtyskuukautta /| 03/2021 - kesto on
yhteisty6tapaamiset kaupungin, sataman ja yrittdjien kanssa wosittain . . .
o . . AV . katusuunnittelupalvelu |wuosi jatkuva
ennen ja jalkeen matkailusesongin. Kaupunki toimii kokoonkutsujana.
23
. I . s s . s . . Kestavan matkailun
Vahvistetaan matkailun johtamista kestdvédn matkailun Helsinki, Kaupunginkanslia / - . . o .
. . ; . ) ) A Vaatii jatkuvia resursseja [Helsinki —suunnitelman
toimenpideohjelma 2020-2025 —suunnitelmaluonnoksen mukaisesti Elinkeino-osasto . . .
aikataulun mukaisesti
24

Kehitetaan liikkenteen poikkeusjarjestelyista tiedottamista kaynnissa
olevan erillisen kehitystyon mukaisesti.

Kymp / Liikenne- ja
katusuunnittelupalvelu

Vaatii resursseja,
kehitystyo kdynnissa

Anvio valmistumisesta
2022
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Pysakointipaikkoihin liittyen on esitetty yhdeksaa eri toimenpidetta. Toimenpi-
teet liittyvat pysakointijarjestelyjen kehittdmiseen.

3) PYSAKOINTIPAIKAT

Vastuutahot

Arvioidut tarvitta-
vat resurssit

Tavoiteaikataulu

3.1
Kartoitetaan Helsingin arvokkaimmat kulttuurihistorialliset nahtavyydet ja Kvmp / Likenne- ia
muut keskeiset kohteet, jotka rauhoitetaan matkailubussilikenteen ymp [ Hilkenne- | . 02/2021 - 05/2021,
P sn S L katusuunnittelupalvelu, |2 henkildtydkuukautta L
pysakoinniltd. Toteutus tehdaan vaiheittain alan toimijoiden kanssa e toteutus vaiheittain
o viestintapalvelut
yhteistyossa
3.2 Lisataan kaksi pysakdintipaikkaa matkailulikenteen busseille Marimekko |Kymp / Liikenne- ja
Py P ymp /LI J 0,5 henkildtyokuukautta | 09/2021 - 12/2021
Outlet Herttoniemen edustalle. katusuunnittelupalvelu
3.3 Lisatéan Toolonlahden puiston ja Elielinaukion valisen alueen Kymp / Liikenne- ja
) AL L x o . 1 henkilotydkuukausi 01/2022 - 04/2022
matkailubussiliikenteen pysakdintipaikkoja kesésesongin ajaksi. katusuunnittelupalvelu
3.4 |Lisataan Senaatintorin viihtyisyytta rauhoittamalla sen ympérist6a ) )
n P . s gy " . Toteuttamisen aikatauluun
bussiliikenteeltéd vahentdmalld matkailubussilikenteen pysakaéintia torin Kymp / Liikenne- ja A ; )
i e = s i RS . . 1,5 henkilétykuukautta / |vaikuttavat pandemian
ymparistossa vaiheittain seka kehittdmalla vaihtoehtoisia toimintatapoja katusuunnittelupalvelu, . ) . :
s PR o : RN vuosi tilanne ja torin muu
alan toimijoiden kanssa yhteistydssa. Ratkaisuihin vaikuttaa viestintapalvelut . i e
. a ; S mahdollinen kaytto.
matkailubussiliikenteen kaynnistyminen pandemian jéalkeen.
3.5 Arvioidaan Sibelius-monumentin matkailubussilikenteen pysakéinnin , .
L . B - ) . . . |Kymp / Liikenne- ja S
toimivuutta. Tarvittaessa Merikannontie voidaan muuttaa yksisuuntaiseksi katusuunnittelunalvelu 2 henkilbtyékuukautta Vaiheittain
ja matkailubussilikenteen pysakaintia lisata vaikutustarkastelujen P Y 2021 alkaen
perusteella.
3.6 |Tarkastellaan matkailubussilikenteen pysakoinnin lisdamista kesésesongin Kvmp / Likenne- ia
ajaksi Elielinaukiolle, mikali Elielinaukio on kaytettévissa. Toteutuksesta ymp /LI - 1 henkilotydkuukausi 01/2022 - 04/2022
vy s katusuunnittelupalvelu
paatetaan tarkastelun tulosten perusteella.
3.7 |SeNitetaan mahdollisuuksia sijoittaa matkailubussilikenteen pysakointia
Kampin terminaaleihin. Jos Elielinaukio ei ole tulevaisuudessa HSL -
likenteen kaytdssa, niin Kampin terminaalissa ei ole enaa tilaa Kymp / Liikkenne- ja T
matkailuliikenteen busseille. Toteutus tehdaan, mikali tarkastelujen katusuunnittelupalvelu 0.5 henkilotySkuukautta 01/2022 - 04/2022
perusteella ei kohtuuttomasti haitata HSL-likenteen ja muun linjalikenteen
toimivuutta.
3.8 Osana hanketta /
Varmistetaan Temppeliaukion kirkkoa palvelevien Autotalon ja Kymp / Liikkenne- ja . . Muiden suunnitelmien
Runeberginkadun pysakointipaikkojen toimivuus muutosten yhteydessa katusuunnittelupalvel virkatyona totetettava etenemisen mukaan
u gi un py: intipaikkoji imivuus muu yhtey . usuunnittelupalvelu 0,5 henkiltyskuukautta i u
3.9

Varmistetaan Mantymaen kentan nykyisten linja-autojen
pysakointipaikkojen sailyminen alueen kehittyesséa (yhteenséa 44 paikkaa).
Huomioidaan linja-autojen riittdva pysakointi Helsinki Gardenin
maanalaisten pysakaintitilojen suunnittelussa.

Kymp / Liikenne- ja
katusuunnittelupalvelu

0,5 henkilétydkuukautta

Toimenpide toteutuu
Gardenin rakentumisesta
riippuen vuosina 2024-
2025
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Infratoimenpiteisiin liittyen on esitetty kolmea eri toimenpidetta. Infratoimenpi-
teiden toteuttamisella helpotetaan matkailubussilikenteen toimintaa hankaliksi
tunnistetuissa liittymissa tai katuosuuksilla.

Arvioidut tarvitta-

4) INFRATOIMENPITEET Vastuutahot . Tavoiteaikataulu
vat resurssit
4.1 Poistetaan Ehrenstromintien kadunvarsipysakaéintia Kaivopuiston . . 01/2022 - 04/2022,
. . S - R . _|Kymp / Liikenne- ja R e
puoleiselta reunalta matkailusesongin ajaksi siten, ettad pysakaintié on vain . 0,5 henkildtykuukautta  |toteutetaan vuosittain
N katusuunnittelupalvelu . h
yhdella puolella katua. matkailusesonkina
4.2 |Suunnitellaan ja toteutetaan matkailijoita palveleva viitoitus satamien ja
Helsingin kesku§tan v::.zlllla yhtenevalla ulkoasulla Yalm||k5| SL.Jlur]nlteIIun Kymp / Lilkenne- ja 0,5 henkilitydkuukautta, | Suunnittelu 10/2022 -
opastuskonseptin pohjalta. Opasteet parantavat ja selkeyttavat . s PR
AP A X . . katusuunnittelupalvelu teetetdén konsulttityénd  [02/2023, toteutus 04/2023
risteilymatkailijoiden opastusta ja helpottavat tutustumista kaupunkiin
omatoimisesti.
4.3

Varmistetaan, etta likennesuunnitelman mukainen Merikannontien ja
Linnankoskenkadun liittyméan levennys sailyy pyoéraliikenteen jarjestelyjen
katusuunnitteluvaiheessa, jotta linja-auto mahtuu kdantymaan nykyista
paremmin Merikannontielté oikealle Linnankoskenkadulle.

Kymp / Liikenne- ja
katusuunnittelupalvelu

Siséltyvat
Linnankoskenkadun
suunnittelu- ja
toteuttamisresursseihin

Linnankoskenkadun
suunnittelun aikataulun
mukaisesti

Palveluihin liikennoéitsijoille ja matkailijoille liittyen on esitetty kolmea eri toi-
menpidetta. Matkailijoille keskeisena palvelutarpeena on noussut esiin WC-tilo-
jen puute keskeisten nahtavyyksien yhteydessa. Lisaksi ehdotetaan linja-auto-

jen WC-tankkien seka roska-astioiden tyhjennyspisteiden lisdamista.

5) PALVELUT LIIKENNOITSIJOILLE JA
MATKAILIJOILLE

Vastuutahot

Arvioidut tarvitta-
vat resurssit

Tavoiteaikataulu

5.1

Yleisten wc-tilojen lisddminen suosittujen kohteiden yhteyteen erikseen
laaditun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.

Kymp / Liikenne- ja
katusuunnittelupalvelu

0,5 henkildtydkuukautta /
vuosi

Vuosittain
toteutussuunnitelman
mukaisesti

5.2
Linja-autojen wc-tankkien tyhjennyspaikan toteuttaminen kantakaupungin
glugelle. Mahdollinen sualn'tlpalkka v?| oll? Helsingin satgman alueellg tai  [Kymp/ L||!(enne- ja 0,5 henkilstyékuukautta 11/2021 - 03/2022
jokin huoltoasema mahdollisimman lahell& kantakaupunkia. Kaupungin katusuunnittelupalvelu
roolina on toteuttavien tahojen kartoittaminen.
53

Selvitetddn mahdollisuutta perustaa linja-autojen roska-astioiden
tyhjennyspisteitéd matkailubussilikenteen kannalta hyviin paikkoihin.
Esimerkkipaikkoja voivat olla Hernesaari ja Katajanokka.

Kymp / Liikenne- ja
katusuunnittelupalvelu

0,5 henkildtydkuukautta

11/2021 - 03/2022
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4 Matkailubussien

maarat, tyypilliset
reitit ja vierailukoh-
teet Helsingissa

4.1 Matkailubussiliikenteen maara Helsingissa

Matkailumaarat Helsingissa ovat kasvussa. YOpymisten maarat ovat lisaanty-
neet 20 %:lla vuodesta 2015 vuoteen 2018, ja vuonna 2019 maara oli jo mar-
raskuussa samoissa lukemissa vuoden 2018 kanssa. Heina-elokuu pysyttelee
huippusesonkina ja kuukausittaisten yopymisten maara ylitti vuonna 2019 jo
puolen miljoonan rajapyykin. Vuonna 2019 kesa-elokuu muodostivat 35 % tam-
mikuun ja marraskuun valisista yopymisista ja naiden huippukuukausien koko-
naisyopymismaara on kasvanut lahes neljanneksella (23 %) vuodesta 2015.°.

Ulkomaalaiset matkailijat paakaupunkiseudulla 2018
(ldhde: TAK/rajahaastattelututkimus)
e 4,93 miljoonaa vierailua
¢ 1,21 miljoonaa paivamatkaa, 3,72 miljoonaa yon yli mat-
kaa
> 2,01 milj. vapaa-ajan matkaa
>112 000 ostosmatkaa
>897 000 tydomatkaa
1,2 milj. ulkom. saapumista rekisteroit. majoitusliikkeisiin

Kotimaiset matkailijat Helsingissa 2018
e Yhteensa 1,22 miljoonaa saapumista (rekisterdityihin majoitusliikkeisiin)
e 2,21 miljoonaa vapaa-ajan yon yli matkaa, naista 0,85 miljoonaa maksul-
lisessa majoituksessa

Kuva 8 Matkailijamaaria paakaupunkiseudulla ja Helsingissad vuonna 2018.

Matkailun kasvu lisda myos matkailubussiliikenteen kysyntaa. Toisaalta lisaan-
tyneet matkailijamaarat lisadavat painetta vahentaa ajoneuvoliikenteen maaraa
tarkeimmilla matkailualueilla ja -kohteissa. Keskeisia matkailubussiliikenteeseen
vahentavasti vaikuttavia trendeja ovat yksilo- ja aktiivimatkailun lisdantyminen
seka edellytykset matkailun vastuullisuudelle ja kestavyydelle liikkuminen mu-

5 Suomen virallinen tilasto (SVT): Suomalaisten matkailu [verkkojulkaisu]. ISSN=1798-8837. 2018, Liitetau-
lukko 9. Kotimaan vapaa-ajanmatkat matkaryhmittain kohdemaakunnan mukaan vuonna 2018 . Helsinki: Ti-
lastokeskus [viitattu: 9.1.2020].
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kaan lukien. Vaikutukset matkailubussiliikenteeseen riippuvat siita, miten palve-
luita kehitetdan uusia toimintamalleja ja teknologioita hydédyntaen niin matkailu-
bussiliikenteessa kuin muita kulkumuotoja koskien.

Matkailubussilikenteen nykytilan kartoittamiseksi matkailijat on jaoteltu ryhmiin
sen mukaan, miten he oletettavasti kayttavat matkailubusseja. Ensimmainen
jako on tehty yksild- ja ryhmamatkailijoihin ja seuraava jako saapumiskulkumuo-
don mukaan.

Yksilomatkailijat

Yksilomatkailijoita saapuu oletettavasti kaikilla kulkumuodoilla. Yksilomatkailijoi-
den kulkutapaan vaikuttavat heidan paaasiallinen liikkumisymparistdénsa seka
likkumistottumukset. Henkildautolla saapuneet todennakdisemmin kayttavat
likkumiseensa henkiléautoa myds vierailunsa aikana. Osa saattaa myds vuok-
rata auton, jos on saapunut muulla kulkutavalla Helsinkiin. Todenndkdisesti
moni kayttdad HSL:n joukkoliikennettd. Kaupunkiin tutustuessaan yksilématkaili-
jat voivat kayttda myds markkinaehtoisia Hop On Hop Off -busseja muun tilaus-
ajoliikenteen sijaan. Osa saattaa ostaa kiertoajelun tilausajobussilla.

Ryhmamatkailijat

Ryhmamatkailijoiden voidaan olettaa saapuvat lahes kaikilla julkisen liikenteen
kulkumuodoilla; lentokoneella, kansainvalisilla risteilijoilla, linjaliikenteen lai-
voilla, junilla seka linja-autoilla.

Matkailubussiliikenteen matkailijamaarien volyymeja

Matkailijamaarien volyymeja seka matkailubussien lukumaaria on arvioitu eri
kulkumuodoilla saapuvien matkailijoiden volyymien perusteella. Risteilymatkus-
tajien maara on pysynyt tasaisena vuosina 2017 ja 2018. Kansainvalisen lento-
likenteen saapuvien matkustajien maara on kasvanut 8,8 % vuodesta 2017
vuoteen 2018. Matkailumaarien kasvun perusteilla matkailubussiliikenteen
maara on kasvanut arviolta noin 10 % vuodesta 2017 vuoteen 2018. Kasvua on
tuonut erityisesti ulkomaalaiset matkustajat, kun taas suomaisten ryhmien maa-
ran on oletettu pysyneen ennallaan.

Helsinkiin saapuvien kansainvalisten risteilyalusten maarat vaihtelevat paivit-
tain, mutta kokonaismaaraa rajoittaa laiturit, joita risteilyaluksille on kuusi kap-
paletta. Satamalla ei ole suunnitelmia risteilijaliikenteen kapasiteetin kasvatta-
miseksi, joten bussiliikenteen maara risteilyaluksilta ei tule merkittavasti kasva-
maan. Kansainvalisia risteilyaluksia tulee Helsingin satamaan huhti-lokakuun
valilla. Vuonna 2019 risteilymatkustajia saapui Helsingin satamaan lahes

600 000, ja noin 70 % heista poistui laivasta®. Tutkimuksen mukaan matkailijat
viipyivat Helsingissa keskimaarin lahes 5 tuntia. Linja-autolla, sisaltden seka ti-
lausajot etta paikallisliikenteen, matkusti 76 %.

Kuvassa 9 on esitetty kootusti matkailubussilikenteen arvioituja maaria saapu-
miskulkumuodoittain. Matkailubussien maaraa on arvioitu muun muassa aikai-
sempien selvitysten, haastatteluiden ja tydpajan pohjalta. Ty6ssa laaditun kar-
kean arvion mukaan Helsingin kantakaupungissa liikkuisi kerrallaan vilkkaana

6 TAK/rajahaastattelututkimus 2019
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sesonkipaivana noin 100-150 tilausajoneuvoa seka noin 15 Hop on - Hop off -

bussia.

Matkailijoiden maaria

Lentokoneella saapuvat
8,9 milj. ulkomaalaista ja
1,5 milj. kotimaista vuodessa

Kansainvalisilta
risteilijoiltéd saapuvat
0,6 miljoonaa vuodessa

Linjaliikenteen laivoilta
saapuvat
11,6 miljoonaa vuodessa

Junalla saapuvat:
0,5 miljoonaa vuodessa
Allegrolla,
kotimaan osalta ei arvioitu

Suoraan tilausajoneuvoilla
saapuvat: ei arvioitu

Ryhmamatkailijat, tilausajot

Tyypillisesti enintaan
1-5 tilausajoa / lento

Tyypillisesti 30-40 tilausajoa /
risteilija, enintaan 6 risteilijaa/ paiva

Laivojen mukana saapuu noin 13 000
tilausajoneuvoa/vuosi/suunta

Satamaan saapuu noutamaan / jattamaan
tyypillisesti noin 5-10 tilausajoa / laiva,
enimmillaan 30 bussia / laiva. Kuitenkaan
nama eivat lahtdkohtaisesti kuormita
kantakaupungin nahtavyyksia, vaan
kuljettavat matkailijoita maakuntien ja
satamien valilla.

Tyypillisesti enintaan
1 tilausajo per saapuva kaukojuna

Tyypillisesti noin 30-50 per paiva
huippusesonkiaikaan

Karkean arvion mukaan Helsingin
kantakaupungissa olisi kerrallaan noin
100 - 150 tilausajoneuvoa vilkkaana
sesonkipaivana. Naiden lisaksi
kantakaupungin alueella kulkee noin 15
Hop On - Hop Off bussia seka sataman
Shuttle-busseja valilla Hernesaaren
satama - Helsingin keskusta.

Kuva 9 Matkailijam&aria ja arvioita matkailubussiliikenteen maarista vilkkaimpana ai-

kana.
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4.2 Matkailubussien tyypilliset reitit ja vierailukohteet

Matkailubussilikenteen keskeisia kohteita ja reitteja niiden valilla on esitetty ku-
vassa 10. Tilausliikenteen bussien kiertoajelu sisaltaa paasaantoisesti vierailut
Temppeliaukion kirkolla, Senaatintorilla ja Sibelius-monumentilla. Té6l6nlahden
ymparisto ja erityisesti keskustakirjasto Oodi ovat nousseet uudeksi suosituksi
kohteeksi my6s matkailubussilla toteutettavassa ryhmamatkailussa. Oodin |-
heisyyteen on noussut tarvetta matkailuliikenteen pysakainnille. Nykyisin ryhmat
jatetaan Holiday Inn -hotellin edustan pysé&kille, josta bussit ajavat Mantymaen
kentalle odottamaan noin tunnin kestavaa kierrosta Oodissa ja sen ymparis-
tdssa. Oodin liséksi ryhmia viedaan katsomaan Helsingin uusia alueita kuten
Kalasatamaa. My0Os Pasilassa sijaitseva kauppakeskus Tripla voi jatkossa hou-
kutella matkailuryhmia.

Matkailubussiliikenteen kannalta keskeisia kohteita A. Lénsisatama
1.  Sibelius-monumentti B. HerTesaarl
2. Temppeliaukion kirkko C. Eteldasatama
3. Oodi D.  Katajanokka
4.  Senaatintorin ymparisto, kauppatorin ymparisto E. .. Rautatieasema
5. Olympiastadion
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@ Keskeinen nahtavyys B

@® Rautatieasema, satamat

Kuva 10 Matkailubussiliikenteen nakdkulmasta keskeiset kohteet ja reitit.

Suosituimmat kohteet ovat bussien pysakéinnin kannalta haasteellisimmat, silla
kiertoajeluilla bussit odottavat kohteissa matkailijoita vierailun ajan. Tyypillisesti
vierailuaika kohteessa on noin 30—60 minuuttia. Yhtena keskeisena ryhmana
ovat risteilymatkustajat, jotka ovat suhteellisen suuri ryhma matkailijoita ja joi-
den vierailut kohteissa ajoittuvat aina aamupaivaan. Lisaksi kiertoajeluja tekevat
lentaen, laivalla tai bussilla saapuvat matkailijat. Konferenssivierailuilla kierto-
ajelut ovat usein ilta-aikaan ja ajoittuvat siten nahtavyyksien kannalta ruuhkatto-
maan aikaan.

Kiertoajelujen lisaksi Hop On Hop Off -bussit kulkevat my6s suosituimpien koh-
teiden kautta. Hop On Hop Off -bussit aiheuttavat kuitenkin vdhemman ruuhkia,
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silla busseja on pysakeilla yleensa kerrallaan vain yksi, eivatka ne jaa odotta-
maan matkailijoiden vierailuja nahtavyyksilla.

Risteilymatkustajien vierailuja on selvitetty muun muassa Tutkimus- ja analy-
sointikeskus Oy:n (TAK) rajahaastattelututkimuksessa (2019), jonka mukaan
risteilymatkustajat vierailivat eniten seuraavissa kohteissa:

- Kauppatori 84 %

- Tuomiokirkko 79 %

- Temppeliaukion kirkko 52 %
- Uspenskin katedraali 51 %

- Esplanadin puisto 41 %

- Sibelius-monumentti 36 %
- Eduskuntatalo 34 %

- Stockmannin tavaratalo 21 %
- Jokin kauppakeskus 17 %

- Oodi kirjastotalo 15 %

- Finlandia-talo 10 %

Helsingin sataman ja Helsingin kaupungin teettdman matkapuhelinten
Bluetooth-signaaleihin perustuneen tutkimuksen mukaan risteilymatkustajat vie-
railivat seuraavissa kohteissa 10.8.2019 — 21.8.2019":

- Pakkahuoneenlaituri (22%)
- Kaivopuistonranta (21%)

- Kauppatori (17%)

- Senaatintori (11%)

- Kolmikulma (10%)

- Sibelius-monumentti (8%)

Tassa pilottitutkimuksessa tarkastellut kohteet oli valittu ennalta, joten on mah-
dollista jonkin keskeisen kohteen puuttuvan listalta. Lisaksi tutkimusmenetelma
on pilotointivaiheessa, ja otokseen voi sisaltya myos muiden kuin matkailijoiden
matkapuhelinten signaaleja alueilta. Tutkimuksen tuloksiin tuleekin suhtautua

hyvin suuntaa-antavina, eika tasmallisina tietoina vierailukohteista. Tutkimuk-

sessa tarkasteltiin my6s matkustajien viipymia kohteissa. Kauppatorilla viivyttiin
keskimaarin 44 minuuttia, Senaatintorilla ja Sibelius-monumentilla 43 minuuttia.

Matkailubusseille osoitetut nykyiset pysakit ja pysdkointipaikat

Matkailubussiliikenteelle on osoitettu pysakkeja ja pysakdintipaikkoja eri puolilla
kantakaupunkia, jotka on esitetty kootusti kuvassa 11. Pysakointialueilla on talla
hetkella yhteensa noin 94 bussien pysakointipaikkaa ja taman lisaksi kartalla
esitetyille pysakeille mahtuu noin 102 bussia. Paikkamaarat on arvioitu ilmaku-
vien perusteella ja ovat siten suuntaa-antavia. Satamien alueiden pysakdintipai-
koista ei ole tarkkaa tietoa Katajanokalta, Hernesaaresta ja Lansisatamasta.

" Hypercell - pilottitutkimus 2019
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Helsingin kaupungin verkkosivuilla on bussien pysakointikartta, jossa nakyy py-
sakadinti- ja pysahtymispaikan lisaksi tieto kunkin kohteen mahdollisesta aikara-
joituksesta. Kohdekohtaisia paikkamaaria nykyisessa kartassa ei ole esitetty.

Paikkoja yhteensa
* noin 100 pysakointialueilla,
lisaksi paikkoja sataman
u alueella Katajanokalla,
Hernesaaressa ja
Lansisatamassa
noin 100 pysakeilla

- L B Pysakointialueet
® Pysakit

Kuva 11 Matkailuliikenteen pysakit ja pysakdintipaikat

Matkailubusseille tarjotun infran kapasiteetti ei ole ensisijainen tekija, mika maa-
rittda Helsingin kantokyvyn matkailijoiden maaralle. Matkailubussiliikenteelle tar-
jottu pysakdintikapasiteetti vaikuttaa matkailubussiliikennetta kayttavien matkai-
ljoiden maksimimaaraan ainakin nykyisella toimintatavalla, jossa kierretaan hy-
vin suppeaa nahtavyysjoukkoa.

Jos tarkastellaan naita suosituimpia ja samalla pysakointikapasiteetiltaan rajalli-
sia kohteita, matkailjamaaran maksimimaaraksi voidaan arvioida Senaatintorille
noin 2 250 vierailijaa tunnissa, Sibelius-monumentille 900 vierailijaa tunnissa ja
Temppeliaukion kirkolle noin 1150 vierailijaa tunnissa. Laskelmat ovat hyvin
karkeita, ja ne on laskettu pysakaéinnin aikarajoitusten perusteella, lisaksi niissa
on oletettu yhteen bussiin mahtuvan noin 50 matkustajaa. Etelaisen rautatieka-
dun varren pysakdintipaikkoja kayttavat toisaalta oletettavasti myds muut kuin
Temppeliaukion kirkolle matkailijoita vievat bussit.

Pysakdintikapasiteetin rajallisuuteen voidaan vaikuttaa lisddmalla vierailukohtei-
den maaraa, jolloin kaikki matkailijat eivat kavisi samoissa kohteissa ja samalla
saataisiin lavennettua ruuhkahuippuja.

29



5 Kansainvalinen kat-
saus

Osana tyo6ta toteutettiin kansainvalinen katsaus, jonka tarkoituksena oli kartoit-
taa eri kaupunkien matkailubussilikenteen toimintamalleja tyon taustatiedoksi.
Kohdekaupungeiksi valikoituivat tiedon 16ydettavyyden perusteella K66penha-
mina, Tukholma, Tallinna, Amsterdam, Salzburg ja Vancouverd®:10.11.12.13

Katsauksen perusteella eri kaupungeilla tunnistettiin olevan samantyyppisia toi-
mintamalleja matkailubussiliikenteen jarjestelyissa. Asetettujen rajoitusten laa-
juus riippui haittavaikutusten merkittavyydesta kaupungissa. Alla olevaan ku-
vaan (kuva 12) on koottu kansainvalisessa katsauksessa tarkasteltujen kaupun-
kien osalta 16ydettyja tunnuslukuja vuosittaisten ydpymisten, risteilymatkustajien
maaran seka bussien pysahtymispaikkojen osalta. Helsingissa on suhteellisen
paljon pysahtymispaikkoja busseille verrattuna muiden kaupunkien, erityisesti
l&hikaupunkien Tallinnan, Tukholman ja Ko6penhaminan pysakdintipaikkojen
maariin.

TALLINNA TUKHOLMA

3 milj. yopymista 15 milj. y6pymista e
560 000 risteilymatkustajaa 620 000 risteilymatkustajaa L
. PR - L 740 000 risteilymatkustajaa
- 3 kohteessa 15 min paikkoja - - Yht. 69 pysahtymispaikkaa - = —

P i e 2 - Yht. 70 pysahtymispaikkaa -
Erillinen pysékéintialue - limaisia - - Maksullisia. osin aikaraioitteet -
ydinkeskustan laitamilla Liikenne kielletty Slottbackenilla ’ J

AMSTERDAM SALZBURG VANCOUVER
16 milj. yopymista 24 milj. yopymista 10 milj. yopymista
700 000 risteilymatkustajaa - Ydinkeskustassa vain 500 000 risteilymatkustajaa
- Yht. 100 pysahtymispaikkaa - 2 nouto/jattdpaikkaa - - 23 kohteessa 12-184 m tilaa -
Paikat poistumassa kokonaan 2 maksullista pysékdintialuetta - Aikarajoitteet -
ydinkeskustasta 2025 mennesséa ydinkeskustan laitamilla Canada Place ja P-talot maksullisia
HELSINKI

4 milj. yopymista
500 000 risteilymatkustajaa
- Yht. 196 pysahtymispaikkaa -
- limaisia, aikarajoitteet -

Kuva 12 Kansainvalisen katsauksen kohdekaupunkien vertailua.

Kansainvalisessa katsauksessa kavi ilmi, ettd jotkut kaupungit ovat ottaneet
kayttoon toimenpiteita pysakointi- ja pysahtymispaikkojen kayton optimointiin
parantaakseen vilkkaan matkailubussilikenteen sujuvuutta ja palvelutasoa.
Suurten matkailijavolyymien kaupungeissa tiukatkin rajoitukset ovat arkipaivaa.
Esimerkiksi Salzburgissa suuret paivamatkustajien maarat ovat kasvattaneet
matkailubussien maaria ja johtaneet erittdin negatiiviseen suhtautumiseen niita

8 Visittallinn.ee / Parking in Tallinn

® Tillstand.stockholm / Tourist Bus Parking in Stockholm

10 Parkeringsinfo.dk / Priser for parkering i Kobenhavn

" Gemeente Amsterdam / Agenda Touringcar 2020-2025 (2019); lamsterdam.com / Information for coach
operators; Amsterdam.nl / Coaches and tour buses

12 Salzburg.info / Regulations for Tourist Buses — General Information; By Tour Bus to Salzburg

3 Vancouver.ca / Tour bus parking and zones
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kohtaan. Salzburgissa on nostettu esille matkailubussien paasyn kieltaminen
kokonaan tietyille alueille. Niin ikdan Amsterdamissa ollaan taysin kieltamassa
matkailubussiliikenne ydinkeskustan alueella. Kuvaan 13 on koottu teemoittain
katsauksessa esille nousseita eri kaupunkien hyddyntamia toimenpiteita matkai-
lubussiliikenteen toiminnalle.

VIESTINTA RAJOITUKSET MAARIEN HALLINTA KONFLIKTIT
- C Varattava pysahty- Suosituksia uusiksi
.Selkeat net’.[lswut ja Paasyn kieltaminen  misslotti ja/tai pyséakointi- matkailijoiden reiteiksi
ohjedokumentit matkailu- . . X o - NP
. S " tietylle alueelle taysin paikka tai erikseen pysahtymispaikoilta
busseille, eri kieliversiot .
anottava lupa kohteisiin/keskustaan
Reaaliaikaisen
Opastusvideot matkailu- Pysahtymiskiellot kapasiteettitilanteen Ryhmakokojen
bussilla vierailemiselle ybaikaan valittdminen rajoittaminen
nettikameralla
Hairididen tekstiviesti- . L . . Moottorin kdynnissa
Imoiustenjatal A ien  Kapasioetin [oaamnen PiaTISen Kietarinen yi
uutiskirjeen tilaus kyyht iden 15h HYJ P kesAaik 5 min, kun bussi
ajankohtaisista asioista onteiden fanefla esaalkaan pysahtynyt
OHJAUS JA . Rajoitukset Valvonta ja mqnitorointi ) MMI}IEN
SUJUVUUS ajoneuvon g_uh_teen _(_pyg_ahdyspalkkq!?n" VAHENTAMINEN
(paino, paastottomyys)  kayttd, bussien maara)
P+R henkildautoille —
Selkeastl.osonetu.t reitit HINNOITTELU / TARJONTA . pysa.ll<0|nn|n ja
matkailubusseille joukkoliikennelipun
Ydinkeskustassa Vain lyhyt SEEETIED (9 )
o . sallittua vain pysahtyminen ) . .
Selkeasti osoitetut nouto/jatté (5-15 min) ilmaista Vaihtoterminaalien ra-
pysahtymis- ja kentaminen (matkailu-
pysakaintipaikat bussi — paikallislikenne)
Kaikista suosituimpien  Alueelle tulo maksullista,
Varsinaisten kohteiden muuttaminen  mikali haluaa pysahty- PALVELUT
pyséksintialueiden maksullisiksi mis-/pysékaéintioikeuden We:n tyhjennys- ja
osmttanpmen 'I?eskustan pesupaikkojen
clizyiliz Erilaiset maksuvaihto-  Erilaiset lippuvaihtoehdot ~ osoittaminen esim.
ehdot (sovellus, internet,  (QR, Access Permit, pysakdintialueilta
palvelupiste) sovellus jne.)

Kuva 13 Mahdollisia toimenpiteitd matkailubussiliikenteen sujuvuuden parantamiseksi ja
haittavaikutusten vahentamiseksi
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Liitteet

1 Kehittdmissuunnitelman toimenpiteiden tarkemmat kuvaukset

1

32

) Yleiset suunnitteluperiaatteet ja toimintamallit

Toimenpide 1.1 vanotaan matkustajabussilikenteen pysahtymis- ja
pysakointiaikoja suosituimmissa kohteissa.

Tavoiteltava lopputulos: Pysakoinnin ja lyhytaikaisen pysahtymisen sujuvuuden ja
tehokkuuden parantuminen, kun vaarinkaytokset vahenevat valvonnan myota. Myos
yleinen viihtyisyys ja turvallisuus paranevat kohteissa, kun vaarinpysakointi vahenee.
Pysakoinninvalvonnan avulla saadaan kerattya tietoa valvonnan vaikutuksista
pysakointikayttaytymiseen.

Toimenpiteen sisalto:

- Valvotaan tehostetusti matkailubussien pysakointia keskeisimpien kohteiden
ymparistoissa: Senaatintori, Temppeliaukion kirkon pysakointi Runeberginkadulla ja
Autotalolla seka Mechelininkatu Sibelius-monumentilla.

- Kerataan valvonnan kokemuksista tietoa, jonka avulla voidaan arvioida valvonnan
resurssitarvetta jatkossa.

- Valvonnan ohella myos ohjataan matkailubussilikennetta liikenteen sujuvuuden
parantamiseksi nykyisen kaytanndn mukaisesti.

Vastuutaho: Kymp / Pysakodinninvalvonta ja pysakointipalvelut

Osallistujat: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu

Tarvittavat kaupungin resurssit: Toteutetaan muun pysakoéinninvalvonnan ohessa, 1
henkilotydkuukausi. Liikenteen ohjaajien resursseja ei ole arvioitu.
Toteuttamisaikataulu: Valvontaa ja liikenteen ohjausta tehdéaan jatkuvasti. Niita
tehostetaan vilkkaimpina matkailusesonkeina.
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Toimenpide 1.2 Laaditaan toimenpiteiden toteutuksen seurantasuunnitelma.

Tavoiteltava lopputulos: Matkailubussilikenteen kehittaminen on jatkuva prosessi.
Toimenpiteiden kautta saadaan kerattya kaytannon kokemuksia niiden toimivuudesta.
Keratyn seurantatiedon pohjalta toimintaa voidaan kehittéa jatkuvana prosessina.

Toimenpiteen sisalto:

- Nykyista kattavamman tiedon kerddminen matkailubussilikenteen maarista,
luonteesta, kysynnasta ja vaikutuksista.

- Matkailubussilikenteen kehittymisen seuranta (ennen-jalkeen) osana kunkin
toimenpiteen toteuttamista.

- Seuranta voi olla maaréllista tai laadullista seurantaa, kuten erilaiset kyselyt
matkailijoille, matkailutoimijoille ja asukkaille s&anndllisesti siita, miten eri paikat
koetaan (esim. vuosittain sesongin alku- ja loppupuolella). Maarallisena seurantana
kohdekohtaiset lukumaarat ja volyymit.

- Tarkistetaan, etta esitetyt toteuttamisaikataulut ovat yhtenevaiset kestévéan matkailun
Helsinki, toimenpideohjelma 2020-2025 —-suunnitelman kanssa.

- Seurannan yhteydessé paivitetaan tarvittaessa toimenpiteiden toteuttamisaikatauluja.

- Toimenpide linkittyy yhteistydtoimenpiteeseen 2.2 yhteistydtapaamisten kaytannon
kayttoonotosta.

Vastuutaho: Kaupunginkanslia / Elinkeino-osasto; Kymp / Liikenne- ja
katusuunnittelupalvelu

Tarvittavat kaupungin resurssit: 1 henkildtyokuukausi / vuosi
Toteuttamisaikataulu: Alkaa 1/2022, kesto on jatkuva

T0|menp|de 1.3 oOtetaan mahdoliisesti kayttodon matkailubussien pysakoinnin
maksullisuus suosituimmissa kohteissa ja selvitetddn samalla tarvetta pysahtymis- ja
pysakointipaikkojen varausjarjestelman kayttdéonottoon tietyissa erityiskohteissa. Nama
mahdolliset paatokset tehdaan vasta sen jalkeen, kun on kayty vuorovaikutusta alan
toimijoiden kanssa matkailubussiliikenteen tulevaisuuden pysakdintiratkaisuista.

Tavoiteltava lopputulos: Kysynnan hallinta ja pysakointikayttaytymisen seurantatiedon
keraaminen.

Toimenpiteen sisalto:

- Otetaan tarvittaessa kayttoon pysakointimaksut ruuhkaisimmilla pysahtymis-
Ipysakointipaikoilla kysynnan hallitsemiseksi, valvonnan helpottamiseksi ja
seurantatiedon keraamiseksi matkailubussien pyséakointikayttaytymisen kehityksesta.
Tarvittaessa maksun suuruutta saatelemalla voidaan hillita kysyntaa.

- Ensisijaisina kohteina Senaatintorin ymparisto, Sibelius-monumentti ja Temppeliaukion
kirkkoa palvelevat pysakoinnit. Senaatintorin ymparistéssa maksullisuus on osa
kattavampaa ehdotettua toimenpidekokonaisuutta, jossa osassa aluetta pysakointia
myds siirretédan asteittain pois Senaatintorin edustalta.

- Selvitetadn samassa yhteydessa tarve pysahtymis- ja pysakdintipaikkojen
varausjarjestelman kayttoonottoon tietyissa erityiskohteissa.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu, pysékéinninvalvonta ja
pysakointipalvelut

Osallistujat: Kaupunginkanslia / Elinkeino-osasto

Tarvittavat kaupungin resurssit: 2,5 henkilotydkuukautta
Toteuttamisaikataulu: Alkaa 01/2022, paattyy 05/2022
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Toimenpide 1.4 Kartoitetaan kantakaupungin hotellien edustojen pysahtymis-
ja pyséakointikaytantoja ja yhtenaistetéaan niita tarvittaessa.

Tavoiteltava lopputulos: Ensisijainen tavoite on mahdollistaa nouto- ja jattoliikenne
pysakointikielloilla hotellien edustoilla. Jos tahan ei ole mahdollisuutta, tavoitteena on
osoittaa jatto- ja noutopaikat muualta hotellien l1&ahiympéristosté, jonne hotellien tulisi
ohjata bussit seké matkailijat noutoa ja jattéa varten. Nain vahennetaan bussien turhaa
ajoa, eivatka bussit mydskaan turhaan tuki hotellien edustoja.

Toimenpiteen sisalto:

- Kartoitetaan kantakaupungin alueen hotellit, joissa on haasteita pysahtymis- tai
pysakointikaytannoissa (esim. kevyt kysely hotelleille). Suunnitellaan tarvittavat
muutokset ja laaditaan ohjeistus noutoa ja purkua varten, jos se ei hotellin
vélittomassa laheisyydessa ole mahdollista tai aiheuttaa haittaa tai vaaratilanteita
muulle likenteelle.

- Muutoksista ja uusista kaytannoistéa tiedottamisessa yhteistyd hotellien kanssa.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu
Osallistujat: Kaupunginkanslia / Elinkeino-osasto

Tarvittavat kaupungin resurssit: 1 henkildtydkuukausi
Toteuttamisaikataulu: Alkaa 10/2022, paattyy 02/2023
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Toimenpide 1.5 kenitetaan matkailioille vaintoehtoisia tapoja liikkua

Helsingisséa muutaman tunnin mittaisella kierroksella ja markkinoidaan niita nykyista
tehokkaammin.

Tavoiteltava lopputulos: Matkailubussilikenteen maaréa kantakaupungissa ei lisaanny,
vaikka matkailjamaarat kasvavat.

Toimenpiteen sisalto:

- Kaupunki jarjestaad matkanjarjestajille suunnattuja yhteistapaamisia vuosittain.
Tapaamisten keskeinen tavoite on tukea uusia kaupunkiin tutustumismahdollisuuksia,
jotka vahentavat matkailubussilikennetta suosituimmilla nahtavyyksilla.

- Informaation ja viestinnan kehittaminen ja lisddaminen Helsingin kokemisesta eri
kulkutavoin, eri viestintdkanavat huomioiden. Helsingin markkinointiviestin
maarittaminen kestavan ja aktiivisen likkumisen nakokulmasta seka markkinointi
keskeisissa solmupisteissé (lentoasema, terminaalit, satamat, hotellit).

- Hyvien paikallisjoukkoliikennetta hyddyntéavien kaupunkikierrosten kehittaminen
erityisesti yksilomatkailijoille (esim. kaupunkikierros, jossa siirtymiset mahdollisimman
monella eri kulkutavalla; Helsinki pyoéraillen; Helsinki ratikalla; merellinen Helsinki
vesitse). Vesilikenteen kehittaminen erityisesti Hernesaaresta.

- Matkailubussilikennetta ja paikallisjoukkoliikennettd yhdistéavien tuotteiden
kehittamisen mahdollistaminen ja siihen kannustaminen: matkailijaryhmien
lipunmyynnin ja lipputuotteiden kehittaminen sekéa sopivien yhteysvalien/linjojen
tunnistaminen ja palvelutason tarkastelu. Raitiotieliikenteen uusien konseptien
kehittaminen (esim. matkailijoiden raitiotie- hop-on hop-off, raitiovaunujen
tilausajoliikenne). Hyddynnetaan Hernesaareen rakennettavaa ratikkaa
mahdollisuuksien mukaan matkailulikenteessa. Risteilymatkustajia on vilkkaimpina
ajankohtina niin paljon, etta ratikka voi palvella vain osaa heista. Varmistetaan, ettei
matkailijoiden lisdantyva maaréa aiheuta haittaa paikallisyhteisolle.

- Toimenpide voi toteutua kaupungin, Helsingin seudun liikenteen ja matkailualan
toimijoiden yhteistyona.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu; Kaupunginkanslia / Elinkeino-
osasto

Osallistujat: Kymp / Viestintapalvelut, Helsingin seudun liikenne; matkailualan toimijat
Tarvittavat kaupungin resurssit: 1 henkildtydkuukautta / vuosi
Toteuttamisaikataulu: Alkaa 10/2023, kesto on jatkuva. Hernesaaren raitiotieyhteys
valmistuu 2023
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Toimenpide 1.6 Edistetaan matkailubussilikenteen lahipaastojen

vahentamista ilmanlaadun parantamiseksi seka CO2-paastdjen vahentamista.

- Edistetaan hiilineutraali Helsinki 2035 —ohjelman toimenpidetta "Kehitetéan
ymparistovyohyketta”.

- Tuetaan vahapaastoisyytta pysakointimaksujen alennuksissa, mikéli pyséakéinnin
maksullisuus otetaan kayttoon.

- Huomioidaan matkailubussilikenteen tarpeet vahapaastoisyytta tukevan
infrastruktuurin edistamisessa ja toteuttamisessa.

Tavoiteltava lopputulos: Matkailubussiliikenteen tuottamat paastot ovat osa likenteen
kokonaispaastoja. Tavoitteena on liikenteen kokonaispaastdjen vaheneminen
hiillineutraali Helsinki 2035 tavoitteiden mukaisesti. Imansuojelusuunnitelman mukaisesti
tavoitteena myods vahapaastoisten ajoneuvojen ja vaihtoehtoisten kayttovoimien kayton
edistaminen.

Toimenpiteen sisalto:

- Edistetaan Hiilineutraali Helsinki -ohjelman mukaisesti hiilidioksidipaastojen
alentamista matkailubussiliikenteessa. CO2-paéastojen alentaminen tarkoittaa
esimerkiksi uusiutuvan biodieselin (HVO) kayton edistamista. Myos sahkoistymista
edistetaan pitkalla aikajanteella.

- Mikali matkailubussiliikenteen pysakointimaksut otetaan laajassa mitassa kayttoon,
vahapaastoisyytta tuetaan samoin periaattein kuin yleisesti myéntamalla
vahapaastoisille ajoneuvoille pysakdintimaksujen alennukset.

- Vahapaastoisyytta tukevan infrastruktuurin kehittaminen tiiviissé vuoropuhelussa
likennditsijéiden kanssa, kuten parhaiden pyséhtymis-/pyséakointipaikkojen allokointi
vahapaastoisille ajoneuvoille. Myos sahkoélatauspisteiden tarvetta kartoitetaan
matkailubussiliikenteen kayttoon ja bussilikenteen sahkoistymiseen valmistaudutaan
sita tukevan latausinfrastruktuurin kehittamisella. Infrastruktuurin kehittaminen on
luontevaa kytke&a muun liikenteen infran kehittamiseen. Tass&a huomioidaan
sahkokayttdisen matkailubussilikenteeseen soveltuvan kaluston kehittyminen.

- Tieliikennelaki ei mahdollista paastorajojen asettamista. Mikali lainsaadantoon tulee
muutoksia talta osin, tutkitaan paastorajoitusten kayttéonottoa ymparistovydhykkeella
seuraavasti: Alkuvaiheessa kyselyn toteuttaminen liikennditsijoille. Taman jalkeen
eteneminen laatimalla esimerkiksi tiekartta kriteerien kayttéonottoon. Kriteerien
kayttoonotossa huomioidaan riittavat siitymaajat ja valitavoitteet, jotta siityma on
hallittu ja toimijoille ennakoitavissa. Selvitetaan ymparistovyohykkeen mukaisen
paastorajan laajentamista matkailubussilikenteeseen. Ymparistovydhyke on nykyisin
tiukimman EURO 6 -luokan mukainen, mutta se ohjaa vain julkisten tilaajien tilaamaa
bussiliikennettd. Valvonnan ja sanktioinnin kannalta tama edellyttéisi likennemerkkeja
ja valvontaa. Huomioidaan tarvittavat siitymaajat ja kytketdan toimenpide Hiilineutraali
Helsinki -ohjelman logistiikkaan ja ajoneuvoteknologiaan liittyviin toimenpiteisiin.

Vastuutaho: Kymp / Ymparistopalvelut

Osallistujat: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu; Kaupunginkanslia / Elinkeino-
osasto

Tarvittavat kaupunginresurssit: 1 henkildtydkuukautta / vuosi (valvonta ja
infrastruktuurin toteuttaminen eivat sisally arvioon)

Toteuttamisaikataulu: Kytkeytyy hiilineutraali Helsinki -ohjelmaan, arvio alkaa 01/2021



2

37

) Informaatio ja yhteistyo

T0|menp|de 2.1 Toteutetaan matkailubussitoimijoita palveleva sivusto
Helsingin kaupungin verkkosivuille, jonne kootaan matkailubussitoimijoiden ja
matkaoppaiden tarvitsema ajantasainen tieto ja ohjeistukset. Parannetaan
matkanjarjestajien ja liikennoitsijoiden ohjemateriaalia. Lisaksi kaannetaan aineisto
ainakin englanniksi ja venajaksi.

Tavoiteltava lopputulos: Matkailubussitoimijoille on tarjolla ajantasaista tietoa Helsingin
toimintatavoista, jolloin matkailukohteiden pysakoinnin ja vierailujen toimintatavat ovat
kaikkien saatavilla edesauttaen niiden noudattamista. Ohjemateriaalista laaditaan selkea,
havainnollinen ja yksinkertainen, jota voidaan helposti paivittaa. Ohjemateriaalin avulla
parannetaan tiedon saatavuutta yhteisista saannoista ja kaytannoista erityisesti
suosituimmissa kohteissa. Kiertoajelut on suunniteltu ja porrastettu siten, etta
suosituimmissa kohteissa ruuhkaisuuden taso ei nouse liilan korkeaksi.

Toimenpiteen sisalto:

- Matkailubussitoimijoita palvelevien verkkosivuston toteuttaminen Helsingin kaupungin
verkkosivuille sisaltaen muun muassa kattavaa informaatiota kaupungissa
toimimisesta, suositukset hyvistd, muut toimijat huomioon ottavista toimintamalleista,
tietoa tulevista kehittamistoimenpiteista ja linjauksista.

- Olemassa olevasta kaupungin matkailubussilikenteen ohjeaineistosta kootaan yksi
selkea tietopaketti, joka sisaltaa nykyisen tiedon jasenneltyna ja taydennettyna kartta-
aineistolla. Tietopaketti laaditaan yhteistyossa matkailubussitoimijoiden
(matkanjarjestéajat, bussioperaattorit) kanssa, ja se siséltaa myos suositukset
kiertoajeluiden hyviksi periaatteiksi kaupungissa. Aineisto nykyista helpommin
|6ydettavaksi kaupungin verkkosivuilta eri kielilla. Hyvana esimerkkind Tukholman
kaupungin aineisto Turistbussparkering i Stockholm / Tourist Bus Parking in
Stockholm.

- Aineistoon ohjeistus keskeisten kohteiden kaytannodista seké suomeksi, ruotsiksi,
venajaksi etta englanniksi. Ohjeistuksen otsikointi koskemaan yleisia kaytantoja, ei
vain Senaatintoria. Havainnollistavaa kartta-aineistoa Senaatintorin tapaan myos
muista poikkeuksellisista jarjestelyista, kuten Kaivopuiston ajaminen ita-lansi-
suuntaisesti, jotta myds ulkomaalaiset kuljettajat ymmartavat ohjeen.

- Pysakointipaikkojen havainnollisempi esittaminen, esimerkiksi interaktiivinen
lahestymiskartta paikoista, vrt. kauppakeskusten ohjeet pysakaintiin ajamisesta tai
HSL:n kuljettajaohjeistus terminaalien sisaisista ajoreiteista. Lisataan pysakointikartan
selitteisiin pysakointipaikkamaarat / kohde.

- Ohjeaineiston jakaminen varustamoiden kautta laivoilla saapuville linja-auton
kuliettajille laivapaikan varaamisen yhteydessa.

- Viestintaprosessien maarittaminen.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu; Kaupunginkanslia /
Viestintaosasto, elinkeino-osasto

Osallistujat: Kymp / Viestintapalvelut

Tarvittavat kaupungin resurssit: 3 henkildtyokuukautta, voidaan tarvita myos
konsulttiresursseja

Toteuttamisaikataulu: Alkaa 09/2021, paattyy 03/2022
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Toimenpide 2.2 Otetaan kayttoon yhteistydtapaamisten kaytantd, jossa

toteutetaan yhteistydtapaamiset kaupungin, sataman ja yrittajien kanssa vuosittain ennen
ja jalkeen matkailusesongin. Kaupunki toimii kokoonkutsujana.

Tavoiteltava lopputulos: Yhteistyon vahvistaminen, jonka avulla saadaan kerattya
palautetta ja kokemuksia toteutetuista muutoksista, joihin voidaan reagoida tarvittaessa.
Lisaksi kaupunki voi esittéaa tahtotilan ja tavoitetilan, jota kohti matkailulikenteen
olosuhteiden osalta aiotaan edeta.

Toimenpiteen sisalto:

- Matkailubussilikenteen osalta yhteistyd kaupungin ja yrittajien valilla vakiintuneiden
toimijoiden kanssa on jo nykyisellaan toimivaa. Satamalla on kaytanténa jarjestaa
matkailukauden alussa yhteistyotilaisuus matkanjarjestajien kanssa.

- Yhteistyon laajentaminen yhdistamalla kaytantoja ja jarjestamalla yhteistyotilaisuus 1)
sesongin alussa, jossa sovitaan kaytannoista ja 2) sesongin lopussa, jossa kaydaan
lapi esille nousseet haasteet ja opit seuraavaa matkailusesonkia varten.
Yhteistyotapaamiset ovat tarkeita erityisesti matkanjarjestajien ja bussioperaattorien
kannalta.

- Tilaisuuksissa voidaan kasitella kaupungin tulevat muutokset, jotka vaikuttavat
matkailubussiliikenteeseen, kuten keskeiset katuverkon muutokset.

- Mahdollisuuksien mukaan yritetdan suunnata viestia myos Linja-autoliittoon
kuulumattomille ja ulkomaisille yrityksille.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu
Osallistujat: Kaupunginkanslia / Elinkeino-osasto

Tarvittavat kaupungin resurssit: 0,5 henkilotydkuukautta / vuosi
Toteuttamisaikataulu: Alkaa 03/2021, kesto on jatkuva

Toimen pi de 2.3 vanvistetaan matkailun johtamista kestévén matkailun
Helsinki, toimenpideohjelma 2020-2025 —suunnitelmaluonnoksen mukaisesti.

Tavoiteltava lopputulos: Matkailun kehittdminen ja edistaminen on kokonaisvaltaista.
Myés matkailubussiliikenteen kehittaminen on selkeammin osana matkailun kehittamista.

Toimenpiteen sisalto:

- Edistetaan ja jatkoselvitetaan verkostomaisen kohdejohtamisen alueorganisaation
perustamista kestdvan matkailun Helsinki —suunnitelmaluonnoksen mukaisesti.
Ohjelmassa on esitetty alustavasti seuraavaa:

- Perustetaan ja resursoidaan pysyva, verkostomainen kohdejohtamisen
alueorganisaatio (Destination Management Organization, DMO), johon
kutsutaan mukaan KYMP:n, KUVA:n, HSL:n, Helsinki Marketingin, viestinnan,
terveys- ja turvallisuusviranomaisten ynné muiden tahojen virallisesti nimetyt
matkailuvastaavat. DMO-organisaatiota johdetaan elinkeino-osastolta, ja siihen
kuuluu Kiinteasti matkailun tutkimus.

- Perustamisen yhteydessa laaditaan organisaation toimintasuunnitelma, joka
pitaa siséllaan myds matkailun tilannekuvan seurannan (esimerkiksi
turvallisuus)

- Kaupungin matkailun johtamisen tueksi perustetaan kaupungin organisaation
ulkopuolisista toimijoista koostuva Helsingin matkailun Advisory Board

Vastuutaho: Kaupunginkanslia / Elinkeino-osasto
Tarvittavat kaupungin resurssit: VVaatii jatkuvia resursseja
Toteuttamisaikataulu: Kestavan matkailun Helsinki —suunnitelman aikataulun mukaisesti



Toimenpide 2.4 Kehitetaan likenteen poikkeusjarjestelyista tiedottamista.

Tavoiteltava lopputulos: Toimijat saavat tietoa poikkeusjarjestelyista siten, etta
poikkeuksiin ehditaan reagoimaan.

Toimenpiteen sisalto:

- Kaupungilla on kaynnistyméassa kehitystyod internet-pohjaisesta tydkalusta/palvelusta,
jonka avulla katualueilla olevat kaupungin ja muiden toimijoiden tydémaat ja niiden
poikkeusjarjestelyt esitetaan seka vaikutuksia hallitaan.

- Tybkalun/palvelun kayttoonotosta tiedottaminen laajasti.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu
Tarvittavat resurssit: Vaatii resursseja, kehitystyd kaynnissa
Toteuttamisaikataulu: Arvio vaimistumisesta vuonna 2022
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3) Pysakointipaikat
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Toimenpide 3.1 Kartoitetaan Helsingin arvokkaimmat kulttuurihistorialliset

nahtavyydet ja muut keskeiset kohteet, jotka rauhoitetaan matkailubussiliikenteen
pysakoinnilta. Toteutus tehdaan vaiheittain alan toimijoiden kanssa yhteistyossa.

Tavoiteltava lopputulos: Helsingin arvokkaimpien kulttuurihistoriallisten kohteiden
viihtyisyytta ja turvallisuutta lisataan siten, etta Helsinki olisi entistda houkuttelevampi ja
viihtyisampi matkailukohde.

Toimenpiteen sisalto:

Kartoitetaan ne kohteet, jotka rauhoitetaan matkailubussilikenteen pysakoinnilta.
Téllaiseksi kohteeksi on tunnistettu muun muassa Senaatintorin ymparisto, johon on
ehdotettu toimenpiteita tassa selvityksessa (toimenpide 3.4).

Matkailubussien maaria vahennetaan tarkeimpien nahtavyyksien valittomassa
laheisyydessa. Matkailulikenteen toimijoiden kanssa yhteistyéssa luodaan malli, miten
matkailijat kiertavat keskustan arvokkaat matkailukohteet siten, ettei busseja
pysakoida kulttuurihistoriallisten kohteiden valitttmaan laheisyyteen.

Tavoitteena on tehdad muutokset vaiheittain yhteisesti sovitun siirtyméaajan aikana.
Toimenpide toteutetaan matkailubussilikenteen toimijoiden kanssa yhteistyossa.
Toteutusaikatauluun vaikuttavat matkailubussiliikenteen volyymit pandemian aikana
seka kaynnistyminen pandemia-ajan jalkeen.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu, viestintapalvelut

Osallistujat: Kaupunginkanslia / Elinkeino-osasto; matkailulikenteen tarvittavat toimijat
Tarvittavat kaupungin resurssit: 2 henkildtyokuukautta

Aikataulu: 02/2021 — 05/2021, toteutus vaiheittain



Toimenpide 3.2 Lisataan kaksi pysakointipaikkaa matkailulikenteen busseille
Marimekko Outlet Herttoniemen edustalle.

Tavoiteltava lopputulos: Matkailijaryhmien vierailukohteeksi vakiintuneella paikalla on
pysakointipaikka kohteen laheisyydessé ympari vuoden.

Toimenpiteen sisalto:

- Lisataan 1-2 pyséakointipaikkaa Marimekko Outletin edustalle Kirvesmiehenkadulle tai
Puusepankadulle. Toimenpide siséltaa likennemerkin asentamisen.

- Matkailijoiden jattd Outletin oven edustalle. Kirvesmiehenkatu on paattyva katu ja linja-
auton kaantaminen ei ole mahdollista kadun paassa. Nykyisin kédantyminen tehdéaéan
litymassa. Talléin linja-auto tulee peruuttaa Kirvesmiehenkadun pysakointipaikalle.
Vaihtoehtoisesti Puusepankadulla matkailijoiden kulku takaisin bussiin tapahtuisi
nurmialueen kautta.

- Vaihtoehtona on, etta linja-auto ajaa reittia Sahaajankatu, Puusepénkatu,
Puusepanportti ja Laivalahdenkatu. Talldin sen ei tarvitse peruuttaa, mutta matkailijat
eivat paase suoraan Marimekon oven eteen.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu
Tarvittavat kaupunginresurssit: 0,5 henkilotydkuukautta
Toteuttamisaikataulu: Alkaa 09/2021, paattyy 12/2021
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Toimenpide 3.3 Lisataan Toslonlahden puiston ja Elielinaukion valisen alueen
matkailubussilikenteen pyséakointipaikkoja kesésesongin ajaksi.

Tavoiteltava lopputulos: Alueella on paljon uusia nahtavyyksia. Lisaamalla
matkailubussiliikenteen pysakointipaikkoja muualle kuin suosittujen kohteiden
laheisyyteen, parannetaan kohteiden toimivuutta ja vahennetaan ruuhkaisuutta.

Toimenpiteen sisalto:

- Sanomatalon edustalle nykyisten 6 henkildautojen pysakointipaikan tilalle sallitaan
matkailubussiliikenteen pysakointi. Korvaavia henkildautopysakaointipaikkoja on
esimerkiksi Postitalon edustalla tai Elielinaukion pysékointihallissa.

- Vaihtoehtoisesti selvitetaan Toolonlahdenkadun muiden kadunvarsipysakointipaikko-
jen muuttamista kesékaudeksi maksullisiksi matkailulikenteen pysakaointipaikoiksi.

- Finlandia-talon takaosan nykyisten pysakointipaikkojen pysakdintiajan muuttaminen
nykyisesta 30 minuutista 60 minuuttiin, mik& mahdollistaa kavelyn etaammalla oleviin
kohteisiin.

- Oodin itapuolelle nykyisten henkildautojen pysakointipaikojen tilalle matkailuliikenteelle
merkitaan pysakaointipaikat 60 minuutin aikarajoituksella.

- Tulevat maankayton muutokset saattavat vaikuttaa Elielinaukion ja sen ympariston
kayttoon matkailubussien pysakointiin.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu
Tarvittavat kaupungin resurssit: 1 henkildtydkuukausi
Toteuttamisaikataulu: Alkaa 01/2022, paattyy 04/2022
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Toimenpide 3.4 Lisataan Senaatintorin viihtyisyytta rauhoittamalla sen

ymparistoa bussilikenteelta vahentamalla matkailubussiliikenteen pysakaointia torin
ymparistossé vaiheittain seka kehittamalla vaihtoehtoisia toimintatapoja alan toimijoiden
kanssa yhteistyossa.

Tavoiteltava lopputulos: Senaatintorin ymparistd rauhoitetaan matkailijoille, vierailijoille
ja kaupunkilaisille. Moottoriajoneuvoliikenteen aiheuttama hairio kohteen kokemiseksi
vahenee.

Toimenpiteen sisalto:

- Toimenpiteen sisaltd maaritellaan toimenpiteen 3.1 tulosten mukaisesti (kartoitetaan
yhteistydssa keskeiset kohteet ja maaritetdan toimintamalli). Yksi mahdollinen
etenemistapa on seuraava:

- Vaihe 1 Pysakointipaikkojen poistaminen Aleksanterinkadulta, Hop-on hop-off bussin
pysakki sailyy.

- Vaihe 2 Senaatintorin laidalle jalielle jaavien paikkojen pysakointiaikojen lyhentaminen
tai muuttaminen maksullisiksi. Rauhankadun ja Kirkkokadun paikat maksuttomia.

- Vaihe 3 Senaatintorin reunojen pysakointi poistetaan. Unioninkadulle, Rauhankadulle

- Jja Kirkkokadulle jaa aikarajoitettuja tai maksullisia pysakointipaikkoja. Mahdollisesti
Unioninkadulle lisataan uusia pysakdointipaikkoja Senaatintorin pohjoispuolelle.
Paikkoja varataan Etelarannasta ja Katajanokalta, jolloin toimintamallina voi olla, etta
turistit jatetaan kauppatorin etelapuolella kyydisté ja otetaan sovitun ajan jalkeen
tuomiokirkon pohjoispuolelta takaisin Kyytiin. Talldin turistit tutustuvat kavellen
tarkeimpiin nahtavyyksiin.

- Kaikki vaiheet edellyttavat toimenpiteen 1.1 toteuttamista pysakoinninvalvonnan

lisaamisesta. Lisaksi vaiheet kytkeytyvat vahvasti toimenpiteeseen 1.3 "Otetaan

mahdollisesti kayttoon matkailubussien pysékodinnin maksullisuus suosituimmissa
kohteissa ja selvitetaan samalla mahdollisuutta pysahtymis- ja pysakdintipaikkojen
varausjarjestelman kayttoonottoon.”

Muutoksista tiedottaminen hyvissé ajoin ennen kesasesongin alkua.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu, viestintapalvelut
Osallistujat: Kaupunginkanslia / Elinkeino-osasto; Kymp / Pysakoinninvalvonta ja
pysakointipalvelut

Tarvittavat kaupungin resurssit: 1,5 henkildtydkuukautta / vuosi
Toteuttamisaikataulu: Aikatauluun vaikuttavat pandemian tilanne ja torin muu
mahdollinen kaytto.

Vaihe 1: Punaisella merkittyjen
pysakadintipaikkojen poistaminen

Vaihe 2: Sinisella merkittyjen

I paikkojen pysakéintiaikojen
lyhentdminen tai muuttaminen
maksullisiksi e

Vaihe 3: Sinisella merkittyjen

paikkojen poistaminen, oranssilla

merkityt paikat sailyvat




Toimenpide 3.5 Anioidaan Sibelius-monumentin matkailubussilikenteen

pysakoinnin toimivuutta. Tarvittaessa Merikannontie voidaan muuttaa yksisuuntaiseksi ja
matkailubussilikenteen pysakointia lisata vaikutustarkastelujen perusteella.

Tavoiteltava lopputulos: Sibelius-monumentilla matkailubussien vaarinpysakointi, siité
aiheutuvat hairidt muulle liikenteelle seka kohteen ruuhkaisuus vahenevat.

Toimenpiteen sisalto:

- Vaihe 1: Merikannontien pysakaointi on muuttunut maksulliseksi. Tavoiteltavana
vaikutuksena pysakoinnin vaheneminen ja tilan vapautuminen bussien kayttoon.
Seurataan maksullisuuden vaikutuksia pysakointipaikkojen kapasiteettiin kevaan ja
kesan 2021 aikana.

- Vaihe 2: Jos maksullisuuden tuomat vaikutukset eivat ole toivotunlaisia tai lisatilaa
bussien pysakaintiin ei vapaudu riittavasti Mechelininkadun ruuhkaisuuden
poistamiseksi, tutkitaan Merikannontien nykyisen kaksisuuntaisen liikenteen
muuttamista yksisuuntaiseksi (ajosuunta etelastéa pohjoiseen). Pyoraliikennetta
parantavassa liikennesuunnitelmaluonnoksessa Merikannontie on suunniteltu 1-
suuntaistettavan Pohjoisen Hesperiankadun ja Kesakadun valilla (Merikannontien,
Hietakannaksentien ja Hietaniemenkadun liikennejarjestelyt 30.9.2019, luonnos).

- Vaihe 3: Toteutetaan mahdollinen yksisuuntaisuusmuutos ja lisaksi osoitetaan
Merikannontielta pysékointipaikkoja matkailubussilikenteelle 1.5.-30.10. valiselle
ajalle, jotta saadaan osa matkailubusseista siirtymaan Mechelininkadulta
Merikannontielle. Ratkaisuna jattd Mechelininkadulle ja nouto Merikannontielté, jossa
pysakointi on maksullista.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelut

Osallistujat: Kaupunginkanslia / Elinkeino-osasto

Tarvittavat kaupungin resurssit: 2 henkildtydkuukautta

Toteuttamisaikataulu: vaihe 1 alkaa 04/2021 ja paattyy 09/2021, vaihe 2 alkaa 10/2021
ja paattyy 02/2022, vaihe 3 toteutus vaiheen 2 tulosten mukaisesti 2022-2023.
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Toimenpide 3.6 Tarkastellaan matkailubussiliikenteen pysakoinnin lisaamista

kesasesongin ajaksi Elielinaukiolle. Toteutuksesta paatetaan tarkastelun tulosten
perusteella.

Tavoiteltava lopputulos: Lisatdan matkailubussilikenteen pyséakointikapasiteettia siina
maarin kuin Elielinaukion terminaalin toimivuus antaa tahan mahdollisuuden. Ryhmien
vienti ja nouto rautatieasemalle on mahdollisimman sujuvaa.

Toimenpiteen sisalto:

- Elielinaukion pysakdointikaytantdjen kartoitus, lahtokohtaisesti alue on HSL:n
sopimusliikenteen kaytossa.

- Tarkastellaan mahdollisuutta jarjestaa lisatilaa matkailubusseille esimerkiksi
paikallislikenteen kesaaikataulujen ajaksi, jolloin ajetaan vahemman vuoroja.

- Toimenpiteen toteuttamisessa on varmistettava, ettei siité ole haittaa
paikallislikenteelle, jalankululle tai pyorailylle.

- Elielinaukiolla on k&ynnissd maankaytén kehittamishanke, joten terminaali voi poistua
linja-autojen kaytosta. Talldin toimenpide ei enaa ole toteutettavissa.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu
Osallistujat: Helsingin seudun liikenne

Tarvittavat kaupungin resurssit: 1 henkildtydkuukausi
Toteuttamisaikataulu: Alkaa 01/2022, paattyy 04/2022

Toimenpide 3.7 seitetaan mahdolisuuksia sioittaa matkailubussiliikenteen

pysakointia Kampin terminaaleihin. Toteutus tehdaan, mikali tarkastelujen perusteella ei
kohtuuttomasti haitata HSL-liikenteen ja muun linjaliikenteen toimivuutta.

Tavoiteltava lopputulos: Tulevaisuudessa matkailubussilikenteen pysakointiolosuhteet
paranevat, mikali matkailulikenteen busseille on tilaa Kampin terminaaleissa.

Toimenpiteen sisalto:

- Matkailulikenteen pysakdintitarve on suurin kesalla klo 9-15 valilla. Kampin HSL:n
likenteen terminaalissa on jonkin verran enemman tilaa ruuhka-aikojen valissa, silla
Espoon suoria bussilinjoja ei liikennoida klo 9-14.

- Jos Elielinaukio ei ole tulevaisuudessa HSL -likenteen kaytdssa, niin Kampin
terminaalissa ei ole enaa tilaa matkailubussilikenteen busseille, koska siella ei ole
vapaata kapasiteettia.

- Kampin kaukoliikenneterminaalin osalta selvitetaan yhdessa Matkahuollon kanssa
mahdollisuuksia tehostaa laiturien kayttoa vaihtuvalaiturijarjestelmalla tai siten, ettei
kullakin linjalla ole aina omaa laituria, vaan laiturit voivat vaihtua paivan aikana.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu
Osallistujat: Helsingin seudun liikenne; Matkahuolto Oy
Tarvittavat kaupunginresurssit: 0,5 henkildtydkuukautta
Toteuttamisaikataulu: Alkaa 01/2022, paattyy 04/2022



Toimen plde 3.8 varmistetaan Temppeliaukion kirkkoa palvelevien Autotalon
ja Runeberginkadun pysakaintipaikkojen toimivuus muutosten yhteydessa.

Tavoiteltava lopputulos: Temppeliaukion kirkon ymparistoa palveleva pysakointi sailyy
vahintaan osittain.

Toimenpiteen sisalto:

- Lansi-Helsingin raitioteiden yleissuunnitelman liikenteelliset periaatteet hyvaksyttiin
kaupunkiymparistolautakunnassa 21.1.2020. Matkustajabussilikenteen paikat
poistuvat lImarinkadun ja Sammonkadun valilta. Varmistetaan, etta suunnitelmissa nyt
esitetyt paikat sailyvat jatkosuunnittelussa.

- Autotalon paikkojen poistumisen huomioiminen, mikali suunnitteluvaraus toteutuu.
Toistaiseksi paikat sailyvat.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu
Tarvittavat resurssit: Osana hanketta / virkatyona toteutettava 0,5 henkilotydokuukautta
Toteuttamisaikataulu: Muiden suunnitelmien etenemisen mukaan
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T0|menp|de 3.9 varmistetaan Mantymaen kentan nykyisten linja-autojen
pysakointipaikkojen sailyminen alueen kehittyessa (yhteensa 44 paikkaa). Huomioidaan
linja-autojen riittava pysakointi Helsinki Gardenin maanalaisten pysakointitilojen
suunnittelussa.

Tavoiteltava lopputulos: Matkailubussiliikenteelle tarkea pysakointialue sailyy kaytdéssa
jatkossakin.

Toimenpiteen sisalto:

- Nykytilanne sailytetaan toistaiseksi.

- Gardenin suunnittelussa huomioidaan matkailubussilikenteen pysakointipaikat.
Helsinki Garden asemakaavamuutos hyvaksyttiin kaupunkiympéristdlautakunnassa
17.12.2019. Kaava mahdollistaa mm. maanalaisen huolto- ja pysékointitilojen
rakentamisen keskuspuiston alle. Maanalaisia huoltotiloja voidaan hyddyntaa bussien
saattoliikenteeseen ja pysakointiin tapahtuma-aikojen ulkopuolella tai pienempien
tapahtumien yhteydessa silloin, kun huoltopaikkoja on vapaana.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu

Tarvittavat kaupunginresurssit: 0,5 henkilotydkuukautta

Toteuttamisaikataulu: Toimenpide toteutuu Gardenin rakentumisesta riippuen vuosina
2024-2025.
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4) Infratoimenpiteet

Toimenpide 4.1 Poistetaan Ehrenstromintien kadunvarsipysakdintia

Kaivopuiston puoleiselta reunalta matkailusesongin ajaksi siten, etta pysakaointia on vain
yhdelléa puolella katua.

Tavoiteltava lopputulos: Pysakéinnin ollessa kadun molemmin puolin katualue on liian
kapea kahden linja-auton kohtaamiseen. Suositulla reitillad ajaminen onnistuu linja-autolla
iiman tarvetta peruuttaa.

Toimenpiteen sisalto:

- Poistetaan henkildautojen pysakointipaikkoja Ehrenstomintielta Uunisaarensalmen
kohdalta.

- Arvioidaan toimenpiteen vaikutuksia. Jos vaikutukset ovat positiivisia, tehdaan paatos
vuosittaisesta toteutuksesta matkailusesongin ajaksi.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu

Tarvittavat resurssit: 0,5 henkilotydokuukautta

Toteuttamisaikataulu: Alkaa 01/2022, paattyy 04/2022, toteutetaan vuosittain
matkailusesonkina huhtikuu - lokakuu

Kadunvarsmﬁék npln poi§tamineh 1
Kalvopmston pL oleiselta reunalta
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Toimenpide 4.2 suunnitellaan ja toteutetaan matkailijoita palveleva viitoitus

satamien ja Helsingin keskustan vélilla yhtenevalla ulkoasulla valmiiksi suunnitellun
opastuskonseptin pohjalta.

Tavoiteltava lopputulos: Opasteet parantavat ja selkeyttavat risteilymatkailijoiden
opastusta ja helpottavat tutustumista kaupunkiin omatoimisesti.

Toimenpiteen sisalto:

Hernesaaren ymparistdssa on kaynnissa katutoita, ja niihin littyen on suunniteltu
tydmaihin tukeutuva opastus, mika on helposti muokattavissa tydmaan edetessa.
Opastusta ei ole viela otettu kayttoon.

Toteutetaan matkailijoita palveleva viitoitus satamista Helsingin keskustaan ja takaisin
satamiin jo valmiiksi suunnitellun opastuskonseptin pohjalta. Kehitettdessa opastusta
hyédynnetaan alykastéa kaupunkiopastamista, jossa perinteinen opastus ja digitaaliset
ratkaisut taydentavat toisiaan. Alykkaasta kaupunkiopastamisesta hyotyvat
loppukayttajat, kunnat ja elinkeinoelama. Kayttajille tulevia hyodtyja ovat kohteiden ja
palveluiden helppo léytaminen, monipuolisempi kaupunkikokemus, turvallisuuden,
viihtyisyyden ja osallisuuden tunne seka sujuvat vaihdot julkisilla likennevalineilla.
Opastuksen suunnittelun apuna voi kayttaa alykkaan kaupunkiopastamisen kasikirjaa
sekéa Helsingin opastamisen konseptia.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu

Osallistujat: Kaupunginkanslia / Elinkeino-osasto

Tarvittavat kaupungin resurssit: 0,5 henkilotydkuukautta, teetetdan konsulttitydona
Toteuttamisaikataulu: Suunnittelun kaynnistaminen 10/2022, paattyy 02/2023. Toteutus
04/2023



Toimenpide 4.3 varmistetaan, etta likennesuunnitelman mukainen

Merikannontien ja Linnankoskenkadun liittyman levennys sailyy pyoéraliikenteen
jarjestelyjen katusuunnitteluvaiheessa, jotta linja-auto mahtuu kaantymaan nykyista
paremmin Merikannontielta oikealle Linnankoskenkadulle.

Tavoiteltava lopputulos: Kaannos Merikannontieltéd Linnankoskenkadulle onnistuu linja-
autolla osumatta keskisaarekkeeseen.

Toimenpiteen sisalto:

- Liittyman uudelleen muotoilu, jotta linja-auto pystyy kaantymaan oikealle
Merikannontielta Linnankoskenkadulle. Liittymaa on levennetty hyvaksytyssa
likennesuunnitelmassa (Paciuksenkadun ja Stenbackinkadun risteysjarjestelyt
29.4.2014, 6306-2).

- Linnakoskenkadun pyoréliikenteen jarjestelyjen katusuunnittelu on alkamassa, miké
voi edellyttaa hyvaksytyn liikennesuunnitelman mukaisten jarjestelyjen muokkaamista
Paciuksenkadun ja Stenbackinkadun risteyksessa. Varmistetaan, etta kaannos
Merikannontieltéd oikealle Linnankoskenkadulle paranee pyoérakaistojen parantamisen
yhteydessa.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu

Tarvittavat resurssit: Sisaltyvat Linnankoskenkadun suunnittelu- ja
toteuttamisresursseihin

Toteuttamisaikataulu: Linnankoskenkadun suunnittelun aikataulun mukaisesti

20m N:6674618.3 E:25494914.2
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5) Palvelut liikkennoitsijoille ja matkailijoille
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Toimenpide 5.1 vieisten wc-tilojen lisadminen suosittujen kohteiden yhteyteen
erikseen laaditun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.

Tavoiteltava lopputulos: Helsingin kaupungin imago matkailijoille on korkeatasoinen.
Toimenpiteelld parannetaan matkailijoiden matkailukokemusta.

Toimenpiteen sisalto:

- Kaupunki on tunnistanut julkisten wc-tilojen puutteen kantakaupungin alueella.
Kaupungin talousarvioon vuodelle 2019 oli sisallytetty investointi- ja yllapitovaraus
kymmenelle uudelle yleiso-wc:lle.

- Vuoden 2020 budjetissa on yksi uusi yleinen kaymalayksikkd vuosittain.

- Mahdollisuuksien mukaan kehitetaan yhteistyota keskeisten nahtavyyksien edustajien
kanssa. Helsingin Tuomiokirkkoon ollaan palkkaamassa matkailutyon kehittajaa.
Erdana mahdollisuutena ovat sisaanpaasymaksut, joilla katetaan mm. wc-tilojen
kaytosta aiheutuvia kustannuksia.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu

Osallistujat: Kaupunginkanslia / Elinkeino-osasto; Helsingin seurakuntayhtyma
Tarvittavat kaupunginresurssit: 0,5 henkilotyokuukautta / vuosi
Toteuttamisaikataulu: Vuosittain toteutussuunnitelman mukaisesti

Toimenpide 5.2 Linja-autojen we-tankkien tyhjennyspaikan toteuttaminen
kantakaupungin alueelle.

Tavoiteltava lopputulos: Matkailulikenteelle on tarjolla mahdollisuus wc-tankkien
tyhjentamiseen kantakaupungin alueella, jolla vahennetaan julkisten wc-tilojen kayton
tarvetta ja linja-autojen turhaa ajoa omalle varikolle wc-tankkien tyhjentamista varten.

Toimenpiteen sisalto:

- Luonteva paikka wc-tankin tyhjentamiseen olisi satamat. Kymp/ Liikenne ja
katusuunnittelupalvelut neuvottelee sataman kanssa tyhjentamispaikan
toteuttamiseksi.

- Toisena vaihtoehtona on toteuttaa tyhjentamispaikka yhteistydssa esimerkiksi
kantakaupungissa toimivan huoltoaseman kanssa. Jos kantakaupungista ei [dydy
sopivaa huoltoasemaa, etsitdan yhteistyokumppania koko Helsingin alueelta.

- Septitankkien tyhjennyspaikkojen toteutuksen investoinnit ja yllapito kuuluvat
tyhjennyspaikat toteuttavalle taholle. Kaupunki ei toteuta tai yllapida tyhjennyspaikkaa.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu
Osallistujat: Helsingin satama

Tarvittavat resurssit: 0,5 henkilotyokuukautta
Toteuttamisaikataulu: Alkaa 11/2021, paattyy 03/2022
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Toimenpide 5.3 selvitetaan mahdoliisuutta perustaa linja-autojen roska-

astioiden tyhjennyspisteita matkailubussilikenteen kannalta hyviin paikkoihin.
Esimerkkipaikkoja voivat olla Hernesaari ja Katajanokka.

Tavoiteltava lopputulos: Matkailubussien roskat eivat kuormita katu- ja puistoalueiden
roska-astioita, ja roskat eivat muutenkaan paady paikkoihin, joihin ne eivat kuulu.

Toimenpiteen sisalto:
- Lisataan riittavan tilavat roska-astiat erikseen paatettyihin paikkoihin
- Ohjelmoidaan roska-astioiden tyhjentaminen ja yllapito kayton perusteella.

Vastuutaho: Kymp / Liikenne- ja katusuunnittelupalvelu
Osallistujat: Kymp / Yllapito

Tarvittavat resurssit: 0,5

Toteuttamisaikataulu: Alkaa 11/2021, paattyy 03/2022
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