Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
osallisuussuunniteiman 2023-2025

raportointi

Raportointiaika: 24.10.2023-31.12.2025

Paatoksenteko: Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
hyvaksyi osallisuussuunnitelman 24.10.2023.
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Raportin sisalto

1.

Osallisuustyon ja -johtamisen rakenteet

Kaupunkiyhteiset osallisuuden painopisteet 2023-2025

Lasten ja nuorten osallisuus

Vieraskielisten osallisuuden edistaminen

lkaantyneiden osallisuuden edistaminen

Osallisuusviestinta

Osallisuuden edistamisen muut keskeiset toimenpiteet toimialalla
Poikkeamat, ongelmat tai riskit

Keskeiset tehtavat seuraavalla raportointikaudella




Osallisuustyota ohjaavat

Lait

» perustuslaki (731/1999)

* kuntalaki (410/2015)

* hallintolaki (434/2003)

 terveydenhuoltolaki (1326/2010) ja sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
« laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

« laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

- laki hyvinvointialueista (611/2021: 5 luku 29 § ja 32§, 7 luku 41 §)

Kaupungin hallintosaanto (27 luku 1 §)

Kaupunkistrategia ja toimialan palvelustrategia




Toimialojen osallisuus
osana kaupungin osallisuustyota

Toimialat laativat toimialakohtaiset osallisuussuunnitelmat. Niihin
kootaan tavoitteet ja toimenpiteet asukkaiden osallisuuden
vahvistamiselle strategiakausittain.

Helsingin kaupungin osallisuuden edistaminen perustuu
kaupunkiyhteiseen osallisuus- ja vuorovaikutusmalliin. Toimialojen
osallisuussuunnitelmat pohjautuvat malliin.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyvaksyi nykyisen vuoden
2025 loppuun ulottuvan osallisuussuunnitelman 24.10.2023.

Osallisuussuunnitelman lahtokohtia:

- osallisuuden edistaminen kuuluu jokaisen tyontekijan tyotehtaviir
- osallisuus kytkeytyy kaikkeen toimintaamme.



https://www.hel.fi/static/helsinki/osallisuus/Osallisuussuunnitelma-sotepe-2023-25.pdf

Osallisuuden toimeenpano ja tyonjako

Jatkuvat Hallintosanto
maarittda kaupunkilaisten ja
palvelunkayttajien osallistumisoikeudet ja

Osallisuus ja vuorovaikutusmalli

sisaltaa kaupunkilaisten osallistumisen
kaupunkitasoiset linjaukset ja tavoitteet

Kaupunkia ohjaavat

osallisuuden periaatteet

|
|
|
: osallisuuden periaatteet
|
|
|

Paatoksenteko- ja
vaikuttamistoimielimet
edistavat ja vaikuttavat osallisuuteen
omalla toiminnallaan, kuten mm. lautakunnat
sekd vammais-, vanhus- ja nuorisoneuvosto.

Osallisuuden ja vuorovaikutuksen
ohjausryhma
sovittaa yhteen toimialoilla ja

Strategiakausittain -
Tarkennettavat osallisuustyén Pormestari o
- . vastaa kuntalaisten
suuntaviivat koko kaupungille osallisuuden a ~
vuorovaikutuksen
. toteutumisesta
Sotepen palvelustrategia

osallisuustydta ja —suunnittelua.

Kaupunkitasoiset ohjelmat
edistavat osallisuutta, esim. lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma, tasa-arvo

ja yhdenvertaisuussuunnitelma
12y Osallisuuden kaupunkiyhteinen

tyoryhma
edistaa osallisuutta ja seuraa kaupunkiyhteisia

: ‘ painopisteita ja toimenpiteita.
________________________________ [
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, Strategiakausittainen ) \ :
| Toimialojen osallisuusty® pulaispormestari :
[ vastaa toimialallaan o :
| kuptalaisten gsallisuuden ~ I
I ja vuorovaikutuksen I
| toteutumisesta I
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https://paatokset.hel.fi/fi/paattajat/sosiaali-terveys-ja-pelastuslautakunta/asiakirjat/U321202510
https://paatokset.hel.fi/fi/paatoksenteko/toimikunnat-ja-neuvottelukunnat

Osallisuuden painopisteiden
toteutuksen raportointi




2. Kaupunkiyhteiset osallisuuden painopisteet

2023-2025

@ Osallisuuskokemuksen
vahvistaminen

Tavoitteenamme on, ettd kaupunkilaisen kokemus kuulumisesta ja kuulluksi tulemisesta vahvistuu. Osallisuuskokemuksen
vahvistaminen syntyy kohtaamisesta ja toista arvostavasta oikea-aikaisesta vuorovaikutuksesta.

Kaupunkilainen kokee pystyvansa edistamaan itselleen tarkeita asioita kaupungissa, ja hanen osallistumismahdollisuutensa
huomioidaan arjen toiminnassa ja palveluissa. Kaupunkilainen myods saa tietoa ja ymmartaa vaikuttamisen mahdollisuudet.
Kaupunkilaisen asiakaskokemus ohjaa palvelujemme kehittamista.

Madallamme ja poistamme osallisuuden esteita. Kaupunkilainen voi osallistua eri tavoin: saada tietoa, olla mukana
suunnittelussa, osallistua paatoksentekoon tai olla aktiivisena toimijana. Panostamme haavoittuvassa asemassa olevien
osallisuuden kokemuksen syntymiseen.

+ '+ Osallisuusosaamisen

',Q: ja -ymmarryksen
vahvistaminen

Tavoitteenamme on, etta tyontekijat kaikkialla kaupungilla tunnistavat osallisuuden merkityksen ja sen mahdollisuudet omassa
tyossaan. Kasitys osallisuudesta ja sen toteutustavoista on selkeaa kaikilla toimialoilla, seka johdolla etta tyontekijdilla.
Osallisuus kasitetaan tiiviiksi osaksi omaa tyétamme.

Osallisuustieto ja moninaisuuden ymmartaminen kaupungissa vahvistuvat. Edistamme osallisuuden toteutumista johtamisella
ja sitoutumisella seka riittavilla resursseilla ja oikeanlaisilla menetelmilla. Osallisuus ja sen edistaminen on osa arjen tyota
ja kuuluu kaikille.

Q Monidanisyyden
7N vahvistaminen

Tavoitteenamme on, ettd kaupunkilaisten moniaanisyyden huomioiminen on kaupungin tapa toimia. Tarjoamme erilaisia
osallistumisvaihtoehtoja siella, missa ihmiset ovat. Huomioimme erityisesti heikoimmassa asemassa olevat kaupunkilaiset.
Pyrimme tavoittamaan aktiivisesti eri vaestoryhmia myos erilaisten yhteisdjen ja jarjestdjen kautta. Tieto ohjaa toimintaamme.

Vahvistamme moniaanisyyttd myods viestinnassa selkean kielen, monikielisyyden ja monikanavaisuuden kautta. Toimintamme
on lapinakyvaa ja kaupunkilainen saa tietoa kaupungin paatoksista ja linjauksista. Tunnistamme hyvissa ajoin, keita
paatokset koskevat, ja edistdmme dialogisuutta kaupunkilaisten kanssa huomioiden erilaiset vaestoryhmat.
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Osallisuuskokemuksen vahvistaminen
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Toimialan toimenpiteet Seurantamittarit Toteuma
Kehitamme toimialan Asiakaspalautetta kerataan toimialan palvelukokonaisuuksissa: kylla/ei Kylla
asiakaspalauteprosessia ja
asiakaspalautteen Kansallisen asiakaspalautteen keruun mittariston kayttéonotto on aloitettu: kylld/ei | Kylla
jarjestelmallista keraamista. i
Palautteista 70 % késitellaan viiden tydpaivan sisalla. Kylla
Kehitdmme toimialan osallisuusviestintaa Suunnitelman mukaiset sisallot on tuotettu verkkosivuille: kylla/ei Kylla
ja kaupungin Osallistu ja vaikuta —
verkkosivuja. Osallisuusviestinta on suunniteltua: kylla/ei. Kylla
Seurataan verkkosivujen analytiikkaa ja kayntimaaria. Kylla
Varmistamme asiakkaiden mahdollisuuden Viestinta- ja osallisuussuunnitelmapohja ja tukimateriaalia on tuotettu: kylla/ei Kylla
osallistua palvelujen kehittdmiseen.
Hankkeisiin on tehty viestinta- ja osallisuussuunnitelma: kylla/ei Kylla




Osallisuusosaamisen ja -ymmarryksen
vahvistaminen

Toimialan toimenpiteet Seurantamittarit Toteuma
Tuotamme tietoa osallisuudesta ja siihen liittyvista Intraan tuotettu uutta sisaltda osallisuudesta: kylla/ei. Kylla
toimintatavoista, menetelmista seka tuesta toimialan
tydntekijoille intraan. Intran sisaltoja esitelty toimialalla: kylla/ei. Kylla
Palaute intrasisalldista Osallisuuden tila -kyselyssa. Kylla
Vahvistamme toimialan tydntekijoiden osaamista ja Verkostotapaamisia jarjestetty: 3-4/vuosi. Kylla
yhteisty6ta osallisuusverkoston seka
asiakaskokemusverkoston toiminnalla. Verkosto-osallistujilta keratty palaute, tyytyvaisyys vahintaan 4. Kylla
Toteutamme Osallisuuden tila -kyselyn. Kysely toteutettu: kylla/ei. Kylla
Lisaamme tydntekijoiden osallisuusosaamista Koulutussuunnittelut tehty yhdessa osaamisen kehittamisen yksikon kanssa: Kylla
koulutuksilla. kylla/ei.
Kylla
Koulutuksista keratty palaute, tyytyvaisyys vahintaan 4.




Moniadanisyyden vahvistaminen

Tuemme erilaisuuden huomioimista ja yhdenvertaisten Tukimateriaalia tai koulutuksia on toteutettu: kylla/ei. Kylla

osallistumismahdollisuuksien toteutumista toimialalla.
Arvioidaan vuosittain vaikuttamistoimielinten kanssa tehtya Kylla
yhteisty6ta.

Vahvistamme kokemusasiantuntijatoimintaa ja raateja. Uusia kokemusasiantuntijuutta ja raatitydta hyddyntavia Kylla
tydmuotoja kokeiltu ja otettu kayttoéon: kylla/ei.
Kokemusasiantuntijatoiminnan ohjeet ja sopimukset Kylla
paivitetty: kylla/ei.

Vahvistamme lasten ja nuorten osallisuutta. Toimialaillat ovat toteutuneet suunnitellusti: kylla/ei. Kylla
Lasten ja nuorten osallisuuden kehittaminen suunniteltu: kylla/ei. | Kylla
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3. Lasten ja nuorten osallisuuden edistaminen

Osallisuuskokemuksen vahvistaminen

» Lapsiperheiden palveluissa on otettu laajasti kayttoon palautetietoinen tyoskentelymalli FIT (Feedback informed
treatment)

« Kouluterveyskyselyjen 2023 ja 2025 tuloksia on kasitelty laajasti palveluissa.
« Lasten ja nuorten kanssa on kehitetty digitaalisia palveluja ja viestintaa.
Osallisuusosaamisen ja -ymmarryksen vahvistaminen

« Osana Lapsiystavallinen kunta —tyoskentelya on koottu kehittamista varten tietoja lapsille ja nuorille tarjolla olevista
osallisuuden muodoista.

« Toimialalla on valmistauduttu lapsivaikutusten ennakkovaikutusten arviointiin paatoksenteossa ja lisatty osaamista
toteuttaa lasten ja nuorten kuulemisia.

Moniaanisyyden vahvistaminen

» Nuorisoneuvoston jasenet ovat osallistuneet tapaamisiin toimialan edustajien kanssa ja heille on jarjestetty
vierailukaynteja palveluihin.

» Lastensuojelun kokemusasiantuntijatoimintaa on vahvistettu vuonna 2025.



4. Vieraskielisten osallisuuden edistaminen

Osallisuuskokemuksen vahvistaminen
* Vieraskielisten asukkaiden osallisuutta on vahvistettu monikielisella viestinnalla kaupungin eri viestintakanavissa.
« Seniori-infossa vieraskielisten osallisuutta on edistetty erityisesti viestinnalla ja jarjestoyhteistyolla.

« Kestavan kasvun (RRP) hankkeissa on kehitetty vieraskielisten ja maahanmuuttajataustaisten asukkaiden
palveluja ja toimintamalleja.

Moniaanisyyden vahvistaminen
« Jarjestoyhteistyona on toteutettu kumppanustapaamisia seka vertais- ja rynmatoimintaa eri kielilla.

» Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan uudistettujen avustuskriteerien (Sotepe-Itk 22.4.2025 § 69) tulee kohdentua
muun muassa maahanmuuttajataustaisten seka erilaisten vahemmistojen tukemiseen.




5. lkkdantyneiden osallisuuden edistaminen

Osallisuuskokemuksen vahvistaminen

» Seniorikeskuksien asukasiltoja, omaisten iltoja ja yhteisokokouksia on jarjestetty saanndllisesti.

« Toimialan palvelustrategian asukaskyselyn 2 604 vastaajasta jopa 44 prosenttia oli yli 65-vuotiaita.

» Asiakasohjauksen kotikaynneilla kerattiin palautetta kansallisesti yhtenaisen asiakaspalautemallin mukaisesti.
« Omaishoidon seka perhehoidon eri toiminnoissa on tehty kyselyja ja jarjestetty asiakastilaisuuksia.
Osallisuusosaamisen ja -ymmarryksen vahvistaminen

« Kokemusasiantuntijatoiminnan rakenteita on palvelumuotoiltu sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa.
Moniaanisyyden vahvistaminen

* Vanhusneuvostossa on ollut toimialalta nimettyna asiantuntija, joka on tuonut vanhusneuvostolle tietoa toimialan
asioista ja auttanut vanhusneuvostoa toimimaan yhteistydssa toimialan kanssa.

» Palvelukeskuksien asiakasfoorumeja ja -neuvostoja on kehitetty ja niiden toimintaa monipuolistettu.

« Kokemusasiantuntijatoimintaa on laajennettu Kestavan kasvun hankkeen (RRP) pilottien avulla.




6. Osallisuutta edistava viestinta

Viestinnan ytimessa on ollut toimialan palvelustrategian 2023-2025 tavoite: Kokonaiskuva asukkaiden

palvelutarpeista selkiytyy ja ymmarrys asiakaskokemuksesta lisaantyy. Viestinnassa on korostettu

osallisuussuunnitelman kolmea painopistetta, jotka ovat osallisuuskokemuksen, osallisuusosaamisen ja -
ymmarryksen seka moniaanisyyden vahvistaminen.

Osallisuusviestinnan paakanavat:
Kaupungin hel.fi-verkkosivut: Osallistu ja vaikuta
Sotepe-toimialan hel.fi-verkkosivut: Odotusajat ja asiakaskokemus

« Sivu sisaltaa reaaliaikaisen NPS-raportoinnin asiakkaille ja nelja kertaa vuodessa julkaistavan
asiakaskokemuskatsauksen, josta tehdaan myos mediatiedote ja uutisointia hel.fi-sivuille.

Sotepe-toimialan osallisuuden ja vuorovaikutuksen intrasivut
Kaupunkiyhteiset osallisuuden ja vuorovaikutuksen intrasivut 440/

Uutiskirjeet: Stadin sote ja brankkari, kanslian uutiskirje jarjestaille c ) ‘7 Teryer
¢ Hr
V..

Sotepe-palvelujen sosiaalisen median kanavat: Facebook, Instagram

Sidosryhmille suunnatut asukas- ja verkostotilaisuudet

Henkilostolle suunnatut verkostotilaisuudet seka koulutukset

—
S—
—


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/odotusajat-ja-asiakaskokemus
https://infogram.com/asiakaskokemuksen-vuosikatsaus-2024-helsingin-sosiaali-terveys-ja-pelastustoimi-1hnq41onvrp1k23?live=

7. Osallisuuden edistamisen muut keskeiset
toimenpiteet toimialalla

Kestavan kasvun hankkeessa (2023-2025) edistettiin kansallisesti yhtenaista asiakaspalautteen keruuta
sosiaali- ja terveyspalveluissa STM:n toimeksiannosta.

* Vuonna 2023 yhtenaistettiin asiakaspalautteen mittaamisen kaytannot ja otettiin kayttoon kansalliset,
THL:n ja alueiden yhdessa maarittelemat asiakaspalautevaittamat.

* Vuonna 2025 palautteiden hyodyntamista vahvistettiin ottamalla kayttoon tekoalypohjainen analyysi
avoimelle palautteelle seka laajentamalla asiakaspalautteen keruu uusille palvelualueille.
« Jarjestoyhteistyon kaupunkitasoisia rakenteita vahvistettiin perustamalla
« Jarjestoneuvottelukunta
« Jarjestoyhteistyon ja avustustoiminnan ohjausryhma
« Jarjestojen toimintaedellytyksia tuettiin myontamalla avustuksia jarjestdjen yleishyodylliseen ja Sotepen

palveluja taydentavan jarjestotoimintaan. Avustukset ovat kohdentuneet haavoittuvassa asemassa olevien
helsinkilaisten asukkaiden terveyden, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen.

+ Pelastuslaitoksella on omat osallisuuden ja vuorovaikutuksen rakenteensa. Pelastusalan jarjestoyhteistyon
vuorovaikutusrakenteita on vahvistettu ja vuoden 2025 aikana yhteistyota on selkeytetty toimialan sisalla.




8. Poikkeamat, ongeimat tai
riskit

« QOsallissuunnitelmaan 2023-2025 ei ole kirjattu jarjestoyhteistyota
edistavia toimenpiteita.

» Asiakaskokemuksen kehittamistarpeet eivat nay riittavasti
osallisuussuunnitelmassa.

» Osallissuunnitelman valmistelussa ei osallistettu riittavasti Sotepe-
toimialan henkilostoa ja johtoa
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9. Keskeiset tehtavat seuraavalla
raportointikaudelia

» Uuden osallissuunnitelman laadinta vuosille 2026—-2029 on kaynnissa. Suunnitelma esitellaan Sotepe-
lautakunnalle toukokuussa 2026.

« Suunnitelman laatimisesta vastaa toimialan osallisuus- ja vuorovaikutusyksikko. Tiivis yhteistyo
palvelujen kanssa on keskeista.

» Osallisuussuunnitelman toimenpiteiden kautta edistetaan palvelustrategian toimeenpanoa.
Osallisuuden ja asiakaskokemuksen kehittaminen ovat osa palvelustrategian jarjestamisen periaatteita.

» Osallisuussuunnitelman 2026—2029 alustavat painopisteet ovat osallisuuden yhdenvertaisuuden ja
moniaanisyyden edistaminen, paikallisen vaikuttamisen ja alueellisen osallisuuden vahvistaminen seka
sujuvat palvelut ja hyva asiakaskokemus osallisuuden keinoin.

* Osallisuussuunnitelma 2023-2025 on voimassa aina siihen asti, kunnes osallissuunnitelma 2026—-2029
on hyvaksytty lautakunnassa toukokuussa 2026.

17



Linkit ja liitteet

e QOsallisuussuunnitelma 2023-2025

» Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
osallisuussuunnitelman 2023-2025
raportointi (liite)

« Toimialojen yhteisten painopisteiden loppuraportti
2023-2025 (liite)

Kuvaaja: Jussi Hellsten


https://www.hel.fi/static/helsinki/osallisuus/Osallisuussuunnitelma-sotepe-2023-25.pdf
https://www.hel.fi/static/helsinki/osallisuus/Osallisuussuunnitelma-sotepe-2023-25.pdf
https://www.hel.fi/static/helsinki/osallisuus/Osallisuussuunnitelma-sotepe-2023-25.pdf
https://www.hel.fi/static/helsinki/osallisuus/Osallisuussuunnitelma-sotepe-2023-25.pdf
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