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Valfard, halsa och trygghet at
helsingforsarna med stark kompetens

och samarbete

| vara tjanster motte vi helsingfors-
arna miljontals ganger. Vi foljer upp
kundernas upplevelse av var service
med ett rekommendationsindex
som under 2024 nadde den hogsta
nivan nagonsin.

Med tanke pa finansieringen var
ekonomin karv under 2024. Vi ar
en del av Helsingfors stad, men var
finansiering kommer direkt fran
staten. Helsingfors stad kan inte
langre ansla ytterligare medel &t oss,
utan vi maste sjalva hitta satt for
oka vart ekonomiska svangrum om
det behdvs. Vi driver ett ambitiost
projekt med hjalp av vilket vi redan
har lyckats anpassa var ekonomi
med 70 miljoner euro.

Vi fortsatte arbetet for att attrahera
och behalla personal. Resultaten
fran personalenkaten ar pa en
utmarkt niva och 79 procent av vara
anstallda rekommenderar oss som
arbetsgivare.

Vi starkte ocksa samarbetet och
partnerskapet med valfardsom-
radena i Nyland och med HUS s3
att vara tjanster ska motsvara
invanarnas behov allt battre.

Juha Jolkkonen
sektorchef
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Sa har ordnar vi servicen

Vi ordnar service at 675 000

helsingforsare.

Var verksamhet styrs av stads-
strategin, servicestrategin och
raddningsvasendets beslut om

servicenivan. Servicestrategins
utgangspunkt ar att social-,

Helsingforsborna
enligt modersmal
2013-2033
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av befolkningstillvaxten

LHelsingforsJ

halsovards- och réddningssektorns
service i framtiden allt battre ska
svara mot invanarnas behov.

| servicestrategin forklaras hur vi
garanterar fungerande och god
service at stadsborna pa lika villkor.

5,5%

............

19,5 %

2023

har kommit fran
ovriga Finland och
utlandet under de
tio senaste aren

..
.....
..
..
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5%

23 %

—— svenska

—— annat
sprak

— finska

2033 prognos

144

registrerade
modersmal
2024
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Viordnar de Vi producerar en del Framover leder,
lagstadgade social-, av tjansterna sjalv och foljer och styr vi
halsovards- och en del kdps av privata servicen alltmer
raddningstjansterna foretag eller tredje integrerat.

at Helsingforsborna. sektorn.

> gl () gl

Vi betjanar mer Staten finansierar Vi hushallar ekonomiskt,
systematiskt, sa att de lagstadgade social-,  ansvarsfullt och effektivt
alla som behover halsovards- och med pengarna. Vi

ska fa service. raddningstjansterna. erbjuder basta mojliga

service med Helsingfors
disponibla medel.

Vara malsattningar 2023- 2025

Tjansterna tillhandahalls av - Viidentifierar invanarnas
en kompetent och tillracklig servicebehov.

personal som mar bra , ,
Vi lyssnar till kunderna och

Betjaningen ar snabb och smidig. styr dem till ratt service.

Alla vara tjanster ér av god kvalitet, - E-kommunikation ar tillganglig
trygga och enhetliga, oavsett vem dygnet runt. Vi svarar pa kontakt-
som producerar dem. forfragningar inom tva vardagar.
Vi garanterar smidiga tjanster
aven for kunder som inte anlitar
e-kommunikation.

Vi ordnar service planenligt,
ekonomiskt och transparent.

Vi erbjuder service pa lika villkor
pa finska och svenska.
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For ett gott liv

15 000 handlingskraftiga proffs
pa akta moéten jobbade hos oss
i slutet av 2024.

79 % av var personal rekommen-
derar oss som arbetsgivare. Enligt
personalenkéaten ar vara styrkor det
meningsfulla arbetet och fungerande
samarbete.

/ Raddningsvasendet

15000
Sektorns
gemensamma
19 000 tjanster
\ Hélsovards-
och missbrukstjanster
9 000
Familje- och
socialtjanster
6 000
Sjukhus-,
3000 rehabiliterings-
och omsorgstjanster
0

Anstéllda 2024
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De narmaste cheferna upplevs som
rattvisa och var kompetens inom
coachande ledarskap ar pa en

god niva.

78 000 kurser; vara anstallda
utbildades i genomsnitt 2,9 dagar
under aret.

En sprakutbildningsplan och en
kvalifikationsplan utarbetades for
alla som rekryterades fran utlandet.
Nya anvisningar om etik vid rekryte-
ring fran utlandet infordes.

13 500 fler s6kande till lediga jobb &n
2023: var dragningskraft har forbatt-
rats och antalet sékande han dkat,
sarskilt i yrken dér det rader brist pa
arbetskraft.

Vi har ocksa béttre lyckats halla kvar
de fast anstéllda, som inte slutade lika
ofta som forr (relativ avgang 10 %).

Servicehelhet 2024 Antal anstillda Procent
Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster 5 846 38 %
Familje- och socialtjanster 4095 27 %
Halsovards- och missbrukstjanster 3714 24 %
Sektorns gemensamma tjanster 981 6 %
Raddningsvasendet 798 5%
Totalt 15 434 100 %

Tabell 1. Antal anstéllda 31.12.2024

e Social-, halsovards- och raddningssektorns ar 2024



Hallbar ekonomiien
kravande omvarld

Den totala finansieringen av de
tjanster som vi ordnade bestod

av statsfinansiering, kundavgifts-
inkomster och andra driftsintékter,
sasom projektbidrag.

Till rakenskapsperiodens goda
resultat bidrog en stérre fakturering
av HUS &n prognosticerat samt vart
forandringsprogram.

Forandringsprogrammet
balanserar var ekonomi

| syfte att balansera var ekonomi
har vi ett férandringsprogram som
stracker sig till utgadngen av 2026.
Genom programmet efterstravar vi

en anpasshing pa 100 miljoner euro.
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Inom ramen for detta nadde vi
68 miljoner euro under 2023 och
2024,

Vi avstod fran kontorslokaler
som statt tomma pa grund av
distansjobb.

Vi minskade anvandningen av
inhyrd arbetskraft: kostnaden for
inhyrd arbetskraft var 10 miljoner
euro lagre an ar 2023.

Vi 6kade intakterna genom att hoja
klientavgifterna och utveckla mer
funktionella och kostnadseffektiva
produktionsmetoder, som digital-
och distanstjanster.

Vi startade ett utbildningsprogram
inom ekonomi for hela personalen.

Budget 2 964 mn €

Inkomster 264,53 mne€
Total stats-

finansiering

inkl.

finansiering till

HUS for 2699,7
specialiserad mn €

sjukvard

2934,5 Totala
mn € utgifter
Rakenskaps-
periodens
vinst
29mn €

———————| (inkl.avskr.)
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Serviceproduktionen grundar sig
pa en stark flerproducentmodell

) Var servicestruktur grundar sig pa en stark
Var flerproducentmodell med ett omfattade

viktigaste natverk av samarbetsparter.
partner ar HUS,

som producerar
majoriteten av tjans-
terna fér den speciali-
serade sjukvarden
at oss.

Pa denna punkt skiljer vi oss fran de 6vriga
valfardsomradena i Nyland. Ovriga vélfards-
omraden producerar den specialiserade
sjukvarden sjélv och kostnaderna for den
aterspeglas i valfardsomradets egna
kostnader. | Helsingfors och Nyland bestar
dessa av koptjanster.

I n kdp 2024 Inkl. social- och halsovardstjanster, varor, 6vrig service och ict-system

OO0

Ovriga kommuner
och samkommuner
19.9mn €

OO0000O0
O000O0

Sammanlagt

0000000
00000000
00000000
O00000O0O
O

: 00000000
C
’ o

Externa Stadens 1 ’79
samman- leverantorer interna/ mrd €
slutningen 547 mn € anknutna
799 mn € enheter

407 mn €
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Stabil upphandlingskompetens

Modellen med flera producenter kraver att var upphandlingskompetens
ar stabil samt kontroll och tillsyn av egen och kopt tjansteproduktion.

En avsevéard del av vara upphandlingar galler upphandling av olika social-
och halsovardstjanster. Ar 2024 kdpte vi tjanster bl.a. for hemvarden,
kundtransporter, beroendetjanster och barnskydd.

FéPdiga upphand"ngar‘ 2024 inkl. dynamiska forfaranden

40 %

o o o
Social- och ?9 %0 23 % 8 %
hélsovardstjanster  Ovrig service Varor System
165 mn € 119 mn € 95 mn € 33 mn €

0000 OO0 OO0 O (orognosvarde)
000 OO o0

—/ 000 @ XD

830 1,2 miljarder 28
1300 avtals- equ'o service-

avtal partners i kontrakt sedlar

De storsta gallande avtalspaketen

Boendetjanster for personer Serviceboende med
E med funktionshinder om heldygnsomsorg for aldre

Barnskyddets tjanster

év dygnet runt E( kundtjanst
Kundtransporternas trafikering

Hemvardens
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Halsocentraler och tandvard
ovriga besok
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Halsovardsmottagning 1375195

YyVyVYVYVYVYIVYIVYY
Lakarmottagning

L 4 4 4 4

Tandvard

874 994

480 650

Mentalvards- och

Miljontals kundmoéten

Radgivningsbyran, skol-
och studerandehéalsovard

Maodra- och barnradgivning
besok 192 278
VWY lektroniska kontakter 104 206

Skol- och studerandehélsovarden
skolhalsovérdsbesok 80 736

@ studerandehilsovérdsbesék 37 832
besok totalt (exkl. kuratorer) 118 568

Tjanster for dldre och

missbrukartjanster Helsingfors sjukhus
Psykiatrisk 6ppenvard, Beddmningar av servicebehovet 11 200
besok och 6vriga 272 965 - _

Hemvard, besdk och 6vrigt 3 659 000
Psykiatriska . :
vardavdelningen, dagar 57707  Langvarig heldygnsomsorg

Missbruksvard péa klinik, besok 45 216

Missbruksvard pa anstalt,

varddygn 22 648
Boendetjanster for
mentalvardsklienter, dygn 794 474
Boendetjanster for
bostadslosa, dygn 743 400

Raddningsverket

Brand- och raddningsuppdrag 7 943

Utryckningar inom

prehospital akutvard 52 961
Tillsyn i samband med
olycksprevention 7995

om aldre, dygn
(serviceboende och anstalt)

1582 500

Somatisk sjukvard, avslutade
vardperioder

11200

Barnskydd, vuxensocialarbete
och funktionshinderservice

Antal barn och ungdomar som
placerats utanfér hemmet 0-18 &r 1853

Klienter inom
vuxensocialarbetet

18 410

Serviceboende med heldygnsomsorg,

funktionshinder, dygn 306 177
Klienter inom
funktionshinderservicen 14 868

° Social-, hélsovards- och raddningssektorns ar 2024
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Vi utvecklade servicen

[+]
malmedvetet
4+ TOP 10 framgangar i Vi 6ppnade nya tjanster
() kundservicen -+ Helsingfors diabetescentral
Mieppi centrum
1. Vilyckades beta av kberna - Brobacka enhet for kravande stod

| munhlsovarden. (funktionshinderservice)

2. Vi férbattrade skol- och studerande- - Familjevérd for &ldre
hilsovardens tjénster. - Gardsbacka raddningsstation
3. Ungdomarnas mentala hélsa; snabbare ;
tiligang till vard, ett informationspaket Te.l.(no!.ogl Sor.n
for unga har publicerats pa stod for servicen

hel.fi/ungaspsyke.

MedicubeX-sjalvmatningspunkten

4. Geriatriska konsultationer och de togs i drift Vld Ifiskhamnens
ambulerande skoterskorna "LiiHo” halso- och valfardscentral
minskade de dldres larm- och L )
jourbesok. + E-kommunikationen 6kade

. . . . — 247 miljoner kundkontakter
5. Fran Helsingfors sjukhus far man nu i portalen Maisa

fortsatt vard i HUS snabbare an forut.
- 7103 videomottagningar i Maisa

6. Vi startade rehabiliterings- och
kamratstodsgrupper inom
mentalvarden och beroende-
tjansterna for aldre personer. — 72900 kontakter och

diskussioner via chatten

- 156 700 symtombeddmningar
i tjansten Omaolo

7. | samarbete med HUS inférdes . o
konceptet servicestig for dem ~ 70 % av stadens invanare
som f6tt barn. Samtidigt fornyades anvénder Maisa

familjetraningen. - 18 % av hemvardsklienterna far

inte bara hembesok utan aven

8. Inom barnskyddet och specialtjans- distanstjénste

terna for barnfamiljer infordes ett
responsbaserat arbetssatt. Efter varje
mote ber man om respons och féljande
mote anpassas enligt denna, s att
kunden kénner att han eller hon far ut
sa mycket som mojligt av métena.

9. Raddningsskolan blev statsfinan-
sierad fran bérjan av 2024, antalet
studerande fordubblas.

10. Vi utvecklade beredskapen for
befOIkmngSSkyddet i staden. Q Social-, hélsovards- och raddningssektorns ar 2024


https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/halsovard/mentalvardstjanster/for-ungdomars-psykiska-halsa
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Koncept for verksamheten

| Helsingfors har man redan under flera ar utvecklat service med tre koncept; centraler for
halsa och valbefinnande, familjecenter och seniortjanster.

Familjecenter Central for hdlsa Seniortjinster
- och valbefinnande . _

modr*ao- 0‘_3h . . - Senior-info, handledning
barnradgivningsbyraer . halsostation och radgivning
familjeradgivningsbyran tandklinikerna - servicecentraler, dppna
radgivningsbyrans psykolog mentalvards- och métesplatser och
hemservice och missbrukstjanster verksamhet dagtid
socialhandledning for fysioterapi och hemvarden
barnfamiljer ergoterapi - stod for narstéende-
tal-, fysio- och socialtjanster vardare
ergoterapi for barn . Senior-info boende och vérd dygnet
terapeutiskt arbete med . funktionshind . runt i seniorcenter och
spadbarnsfamiljer uhktionshinderservice servicehus

laboratorium

familjearbete inom
barnskyddet

tandvard

o M

Ambulerande tjanster

Specialistsjukvard och
socialtjanster pa specialniva

Central for
halsa och
valbefinnande

&)

Familje-
center

Senior-
tjanster

Ambulerande tjénster

[P S
—
e

A
L
E 4
. .
. °
: Helsingfors Tredje Integrerat ledarskap :
(X NN ] stad .................. sektorn ........................ L KN
Flerproducentmodellen
Samarbetsnatverk for Egen produktion HUS-
framjande av halsa och vélfard Kopta tjanster organiserings-

A

Q Servicesedlar avtal
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Hallbar tillvaxt

Genom programmet for hallbar tillvaxt understédde vi en reform av servicen
i samarbete med HUS, Helsingfors stad och HyTe ry.

Exempelvis:

Vi testade 21 koncept, Vi har analyserat nulaget
servicekedjor och helheter, bl.a. for anteckning i patient- och
familjevard for aldre och en kunddatasystemet utarbetat

digital modell for uppféljning av rekommendationer for att
graviditetsdiabetes. forbattra anteckningarnas kvalitet.

Vi byggde upp ett mangsidigt
servicekoncept for hilsa
och vélfard.

Servicestallen som planeras eller byggs

Ungdoms- Nybyggnader

mottagning for Riihen-

Kramertsskog kulma
barnhem

Tillbyggnad vid
Kvarnbackens halso-
och valfardscentral

Malms familjecenter

och centralen for

hélsa och

vilbefinnande B Firdig

Gamlas-Malm O Byggs
seniorcenter

Centrums
seniorcenter

Hyvonens
barnhem

Gardsbacka
raddnings-
station

Nordsj6

raddningsstation 3.: Planeras

Centraliserade
barhus

Haga familjecenter
och centralen for halsa

dakqbacka . och vélbefinnande
servicehus .
Dals samsjukhus

—0—o—o—o—@)—o0—o

Inflyttnings- .
klart Kampens central fér
hélsa och valbefinnande
Nybyggnader
for Lemmila

barnhem Forsby seniorcenter

o—

Norra Haga

seniorcenter seniorcenter

Nordsjo
seniorcenter

Malms nya
sjukhus

Nordsjé Malms réddningsstation

spetsenhet Stensbole bas for
(réaddningsverket)

Kronbergsstrandens
raddningsstation

Social-, hélsovards- och raddningssektorns ar 2024
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Vi lyssnade pa invanarna och kunderna

0

64

NPS-indexet

-100 Totalt 111 388 svar

Rekommendationsindex

for var service var 64,
vilket var klart battre an ifjol
(2023= 58, en 6kning pa 6 poang
fran foregaende ar).

Vid 349 verksamhets-
E stallen gavs respons
111 388 ganger

efter besoket

Det gavs
Q respons via hel.fi

3 865 ganger

via Maisa

D Det gavs respons
4 982 ganger

77 % Foresprakare
Betyg 9-10

9 % Neutrala

Betyg 7-8

® 14 % Kritiska
100 . M Betys 0-6

Rekommendationsindex (NPS)
mats genom att fréga kundernas
rekommendationsvillighet pa skalan
0-10. Vardet pa NPS-indexet kan
vara mellan =100 och +100. Vardet
50 anses som ett utmarkt resultat.

& 146 erfarenhetsexperter
- 80 i halso- och missbrukstjansterna
- 46 i familje- och socialtjansterna
- 20 sjukhus-, rehabiliterings- och
omsorgstjansterna

13 invanarkvallar

72 moten for klienternas
forum och rad i
Servicecentralerna.

H O

Flera moten for kundraden
och workshops for
samutveckling.

a Social-, hélsovards- och raddningssektorns ar 2024
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2604 helsingforsbor besvarade social- och hélsovardstjansternas
invanarenkat som gjordes i oktober 2024.

De viktigaste fragorna for Tankar om kontaktkanalerna:

dem som svarade: . o
Maisa och telefonsamtal ansags

Tjansten ar av hog kvalitet, billig vara de mest nyttiga informations-
eller gratis och kan snabbt fas. och kontaktkanalerna.

Proffsen kanner till situationen for - Halften foredrar att besoka

dem som behdver mycket service. verksamhetsstéllet.

Servicen ligger nara till smidiga - Halften av de som svarade vill
kommunikationer eller i narheten anvanda e-kommunikation nar

av hemmet. Att kunna utratta flera man inte nédvandigtvis maste
drenden pa samma gang. besbdka servicestallet.

Det finns dven kvallsmottagning for
personer i arbetsfor alder.

Tjansterna utvecklas pa ett hallbart satt

Av vara 332 personbilar var - 26 % av upphandlingarna innehdll
79 elbilar, dvs. 24 procent. kriterier for socialt ansvar och

Ar 2023 var andelen 19 %. 46 % hade kriterier for miljdansvar.
Redan pa fyra raddnings- - Mangden plast som sorterades for
stationer har solpaneler materialatervinning 6kade med
installerats. Energiproduktionen 20 % och uppgick nu till 118 ton.

fran alla stationer totalt 163,3 MWh. .
Inom vuxensocialarbetets

298 kemikalie- och oljeskador arbetsverksamhet:

bekémpades. - Renoverades 111 stationira datorer

och 352 laptopar
- saldes 180 atervunna cyklar
— tillreddes 5 016 luncher av matsvinn

— vavdes 165 trasmattor

G Social-, hélsovards- och raddningssektorns ar 2024



Social-, hdlsovards- och réddningsndmnden fattar sektorns viktigaste beslut.

Namnden har 13 ledamoter. Varje ledamot har en personlig ersattare.
Bitradande borgmastare Daniel Sazonov ar ordférande i social-, halsovards-
och raddningsnamnden.

Var organisation

Namnden har tva sektioner, en for individarenden och en for
raddningsarenden.

Mer information:

Social-, hdlsovards- och raddningsnamnden . Social-, halsovérds- och

raddningssektorn:
hel.fi/sotepe

Raddningssektion - Social- och hélsovardstjénster:
hel.fi/social-och-
halsovardstjanster

Sektion for
individarenden

- Helsingfors raddningsverk:

Social-, halsovards- och raddningssektorn velastustoimifi/helsingfors

Sektorchef Juha Jolkkonen

- Upphandlings- och - Ekonomi-, - Stod-, lokal- och
Sektorns a\chIstjénstir strategi- och sakerhetstjanster
gemfnsamma - Personal- och planeringstjanster « Kommunikations-
tjanster utvecklingstjanster - Kunskapshantering tjdnster och
direktsr - Lag, tillsyn och informations- delaktighet
Tiina Maki och allman férvaltningstjanster

administration

Familje- och Sjukhus-, rehabili- Hélsovards- och Raddningsverket
socialtjanster terings- och missbrukartjanster raddnings-
direktér omsorgstjanster direktor kommendér Jani

Maarit Sulavuori direktér Pia Nurme Leena Turpeinen Pitkdnen

- Valmaende och halsa - Bedémnings- - hélsostationerna + Raddning och pre-
for barnfamiljer verksamhet och inremedicinska hospital akutvérd

- Barnskydd och - Hemvard polikliniken - Riskhantering
familjesocialarbete . Seniorcenter - tjianster for boende, - Forsorjnings-

- Tjanster for unga och - Helsingfors kriser och missbruk beredskap
vuxensocialarbete sjukhus - psykiatri - Raddningsskolan

- Funktionshinder- + mun- och tandvard
service

G Social-, hélsovards- och raddningssektorns ar 2024


https://paatokset.hel.fi/sv/beslutsfattare/social-halsovards-och-raddningsnamnden
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/stadens-organisation/sektorer/social-halsovards-och-raddningssektorn
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