Helsingfors stads
grunder for beviljande
av hemvard

fran 1.1.2021

Hemvarden i Helsingfors - integrerad

Vi ger kompetent och individuell vard
hemma hos dig * Vi gor upp en
serviceplan tillsammans med dig och
tillhandahaller de 6verenskomna
tjansterna

* Vi bedomer genomférandet av
serviceplanen regelbundet tillsammans
med dig

« Vi utser en ansvarig vardare at dig °
Vi samarbetar med dina anhériga
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Inledning

Helsingfors stads social- och hélsovardssektors sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster
har utarbetat grunder for beviljande av hemvardstjanster. Hemvardens grunduppgift ar att
ordna savil stod for hélsotillstandet och handlingsférmagan och vard av sjukdomar hos som
tjanster for dldre, konvalescenter, multisjuka och handikappade sa att boende hemma ar tryggt.

Med hemvard avses hemsjukvard och hemservice. Hemvarden ansvarar dven for att stodtjanster
for den ordnas, i regel som kopt tjanst fran privata serviceproducenter. Hemvarden ordnar som
stodtjanster till hemvarden maltids-, butiks-, trygghets-, bad- och stadservice samt
ledsagartjanster och service som framjar socialt umgénge. Ledsagartjansterna ordnas mestadels
med hjilp av frivilliga och aktoérer inom tredje sektorn.

Hemvard ges till personer som inte klarar sig av sina dagliga sysslor sjalvstandigt, med hjilp av
anhoriga eller narstaende eller med hjilp av andra stodatgirder eller servicesystem. Deras
handlingsformdga ar antingen tillfélligt eller permanent sa pass nedsatt att de behover social-
och hilsovardspersonalens yrkeskunskap. Hemvardens klienter far d&ven noédvandig hélso- och
sjukvard hem, ifall den inte kan arrangeras pa nagot annat satt.

Utgangspunkten for arrangemangen av hemvardstjansterna ar rattvis och lika behandling av
klienterna i Helsingfors oberoende av bostadsomradet. Grunderna for beviljande av
hemvardstjanster behdvs for att lika tjanster ska kunna tryggas for alla kommuninvanare. Nar
antalet dldre personer véxer och servicebehovet 6kar ar det viktigt att hemvardstjanster ska
kunna tryggas sarskilt for dldre personer i behov av mycket stéd och service.

Grunderna for beviljande av hemvardstjanster som presenteras i detta dokument géller for
beviljande av hemsjukvard, avsedd for klienter i alla dldrar, samt hemvard for klienter éver 18
ar.

. Helsingfors hemvard

Helsingfors hemvard har organiserats inom helheten sjukhus-, rehabiliterings och
omsorgstjanster, i fyra geografiska serviceomraden, dtta hemvardsenheter och cirka 70
nartjinstomraden. Hemvarden ar en del av seniortjansternas verksamhetsmodell.

Till seniortjdinsterna hor de daldres radgivningstjdnst (Seniorinfo), centraliserad
klienthandledning, servicecentralverksamheten (seniorcentren), stéd for nirstaendevard, den
rehabiliterande beddmningsenhetens vardperiod, hemvard, dagverksamhet, rehabilitering,
geriatrisk  socialhandledning och socialarbete, korttidsvard, beddémnings- och
rehabiliteringsperiod dygnet runt och dygnetruntvard. Servicehelheten omfattar dven tjanster
pa Helsingfors sjukhus.

De strategiska tyngdpunkterna for arrangemanget av hemvard har bestdmts i Helsingfors stads
strategi 2017-2021 utgdende fran social- och hélsovardssektorns vigkarta Over
tjanstereformen och projektplanen for seniortjansternas verksamhetsmodell.
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Bild 1. Seniortjansternas verksamhetsmodell i Helsingfors.

Helsingfors stads hemvards vision Hemvarden i Helsingfors - integrerad vard hemma.
Serviceloftet bestamdes som en del av utvecklingsplanen for hemvarden 2019-2021.
Utgangspunkten for hemvardstjansterna ar att stodja och rehabilitera klientens egna resurser.
Hemvarden stddjer och starker klienten genom att hjalpa och handleda i de saker som klienten
inte sjilv kan gora eller dar klienten inte far hjalp av till exempel anhoriga eller narstaende.

Hemvarden i Helsingfors - integrerad vard hemma

Vi ger kompetent och individuell vard hemma hos dig.
* Vi gor upp en serviceplan tillsammans med dig och ger
de dverenskomna tjansterna
* Vi bedomer genomférandet av serviceplanen
regelbundet tillsammans med dig
+ Vi utser en ansvarig vardare at dig
* Vi samarbetar med dina anhériga

Bild 2. Helsingfors stads hemvards vision och servicelofte.

3. Att soka sig till hemvardstjansterna

Man soker sig till hemvardstjansterna nar klienten behover sjukvard och har orimliga
svarigheter att soka sig till sjukvardstjansterna pa halsocentralen eller det ar svart att leva en
fungerande vardag hemma. I Helsingfors fungerar en centraliserad radgivning for aldre,
Seniorinfo, dar klienterna och deras anhoriga far information om tjanster hos staden,
organisationer och privata aktérer. Radgivningstjansterna styr personen i eventuellt behov av
hemvard till en klienthandledare. I Seniorhjilpens centraliserade klienthandledning gors en
omfattande beddmning av servicebehov i samarbete med klienten och vid behov klientens
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ndrstdende samt andra aktorer, utarbetas en klientplan och fattas de nédvandiga
servicebesluten.

Hemvdrdstjansten borjar i regel genom en vardperiod med den rehabiliterande
bedomningsenheten. Rehabiliterande bedémningsperiod ar en servicehelhet for viss tid dar
klientens sjukvardsbehov beaktas, klientens egna resurser stdds, klienten far intensifierad
hemrehabilitering samt vid behov ordnas fortsatt vard eller styrs till andra tjanster. Mestadels
kommer hemvardens nya Kklienter efter en sjukhusperiod med en paféljande rehabiliterande
bedémningsperiod. Den rehabiliterande bedomningsenheten arbetar alla dagar i veckan (7/7).

Pa bild 3 nedan visas hur klienten styrs till Helsingfors tjanster efter en sjukhusperiod.

Klienten/anhériga tar hand om den fortsatta Seniorinfo ma K 915

Klienten . varden efter sjukhusvarden till exempel med DR il ’ o -

behdver inte halsocentralen eller en privat aktor. ©Om situationen forandras kan klienten eller en anhorig ringa Seniorinfo.

hemvardsbesok

efter utskrivning Seniorhjalpens klienthandledning
Behov av hemvardens (myndighetsnummer) man—fre kl. 9-
stodtjanster. 15

- Norra klienthandledningen (norra och
En klient som inte ar klient i hemvarden, - nordostra hemvarden)
men som inte kan anvanda fjanster utanfor Den rehabiliterande = Ostra kiienthandledningen

hemmet ens med hjzlp. beddmningsenheten (6stra och syddstra hemvarden)
(myndighetsnummer) * gdra Klienthandledningen (stdra och
= Teamet soder-vaster kl 7-22, ‘mellersta hemvarden)
(postnummer 00100-00440, - Vastra klienthandledningen (vastra och
00500-00560, 00580, sydvastra_l hemyarden) 7
0060000610) * Svensksprakig klienthandledning
- Teamet osternom k. 7-22, (betjanar hela staden)

(postnummer 00560, 00570,
00590, 00620-00990)

Klienten behover T T G OETES TILL HEMSJUKHUSET (myndighstsnummer) 24h
hemsjukhusets 1ill hemsjukhuset o
hjalp efter « 3ddra hemsjukhuset/Dal (postnummer 10-35, 50-51, 52 vaster om Bangardsvagen och
A Industrigatan, 53)
utskrivning - Ostra hemsjukhuset/Hertonas (postnummer 54, 56 oster om Gustav Vasas vag, 57-59, 71,
79-99)
) . : + Norra hemsjukhuset/Malm (postnummer 36—44, 52 dster om Bangardsvagen och
Klienten skrivs ut till Telefonkontakt med Industrigatan, 55, 56, vaster om Gustav Vasas vag, 60-70, 72-78)
sin vardenhet vardenheten. « Palliativa polikliniken (Hela Helsingfors, icke-bradskande palliativa remisser man—fre kl. 8—

15)

Bild 3. Hur klienten styrs fran sjukhuset till Helsingfors stads tjanster.

4. Hemvarden som tjanst

Hemvard omfattar hembesok av hemsjukvarden eller hemservicen samt eventuellt stodtjanster
inom hemvarden. Vissa besok av hemvarden gors pa distans. Hemvardens distansbesok ar en
planerad forbindelse med bild och ljud. Distansvardbesdken produceras av Servicecentral
Helsingfors i samarbete med hemvarden.

Service hemma ir stiandig och regelbunden, om den ges minst en gang i veckan och
servicebehovet varar i minst tvd manader. | andra fall handlar det om tillfillig hemvard och
hemsjukvard. [ Helsingfors kallas stindig och regelbunden hemvard for regelbunden hemvard.

Hemvardstjansten kan ocksa ordnas med servicesedel eller som kopt tjanst. Grunderna for
beviljande av hemvard 4r desamma oberoende av hur hemvardstjinsten har producerats.
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Hemsjukvard ar sjukvard och observation av maende som sker hemma och har ordinerats av
lakare. I hemsjukvarden ingar till exempel ldkemedelsbehandling och andra sjukvardsatgarder
samt hembesok av skotare och eventuellt hemvardens ldkare. Klienten kan vid behov fa
rehabilitering, till exempel besok av en fysioterapeut eller ergoterapeut.

Oftast (ca 60 %) ar den behandlande ldkaren for hemvardklienten en likare fran hens egen
halsocentral. De hemvardsklienter som inte pa egen hand eller ledsagad av en anhérig kan
utrdtta sina drenden pa hélsostationen hor i regel till hemvardens ldkare. Vanligtvis ar dessa
dldre multisjuka personer med minnesproblem eller rorelsehinder. Till exempel yngre
handikappade personer och mentalhdlsopatienter kan utgéra undantag. Beslutet om att ta
klienten som hemvardens ldkares patient fattas alltid av hemvardens ldkare. Initiativet till att
klienten blir patient hos hemvardens lakare kan komma fran hélsocentralens ldkare eller en
skotare inom hemvarden nar det inte langre gar att utrdtta drenden pa hilsocentralen och/eller
teamet behover mycket hjilp av likare eller stéd i varden av patientens sjukdomar. Vid
kravande hemsjukvard framhéavs det for patienten och de anhdriga att praxis inom hemvarden
da ar att klienten skots av hemvardens lakare. Om patienten har en vardrelation med en privat
lakare, ska man komma tydligt 6verens om vilken ldkare har ansvaret for varden som helhet.

Till hemservicen hor uppgifter kring bland annat klientens personliga hygien, kladvard, naring
och utrattande av drenden samt stod och hjilp féor motion och handlingsformaga. Hemvarden
utfors sa att den stodjer klientens funktionsformaga, och till exempel verkstillande av ett
rorelseavtal ingar i hemvardsbesok. Hemvardstjanster baserar sig pa klientens vard- och
serviceplan.

5. Grunderna for beviljande av hemvardstjanster

Regelbunden hemvard beviljas till personer

med Klart nedsatt funktionsformaga och som inte klarar regelbundna dagliga basfunktioner
sjalvstiandigt med hjalp av sina anhoriga eller andra serviceproducenter. Med dagliga
basfunktioner avses funktioner som ar nodvandiga for att man ska klara sig hemma, sasom till
exempel att ta hand om personlig hygien, att kla pa sig och naring.

i behov av sjukvardsservice, men som pa grund av sin begransade fysiska, psykiska eller
sociala funktionsformaga varken sjalvstiandigt eller med hjélp av en ledsagare kan utnyttja
tjanster som erbjuds av en hédlsocentral eller av en privat aktor.

som omfattas av kommunalt stéd for ndrstaendevard och till vars vardare det ar
dndamalsenligt att ge stod genom hemvardstjinsterna.

I tillfallig hemvard

kan klienten vara en person med ett tillfalligt sjukvardsbehov eller annat behov av hemservice
pa grund av tillfalligt nedsatt funktionsférmaga.

ar servicen kortvarig och varar hogst i tva manader.

bestar servicen av saval hemservicens som hemsjukvardens uppgifter, som genomfors genom
hembesok.
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Bedomning av servicebehov

Servicebehovet utreds i samarbete med klienten och Kklientens anhoériga eller narstdende.
Utredning av servicebehovet inleds beroende pa hur bradskande fallet dr antingen direkt eller
senast inom 7 dygn fran kontakten (nir det giller personer 6ver 75 ar). Bedomningen av
servicebehovet gors av en anstdlld vid enheten for centraliserade Kklienthandledning
Seniorhjilpen som ar insatt i klienthandledning. Vid behov deltar till exempel en expert pa
rehabilitering i bedémningen. Klientens funktionsférmaga bedéms mangsidigt genom att
klienten/anhoriga/narstdende intervjuas samt boendemiljon observeras.

Bedomningen av servicebehovet baserar sig alltid pa klientens situation som helhet med
beaktande av klientens egna resurser. Forutom klientens funktionsférmaga inverkar aven det
sociala natverket, anhorigas och nirstdendes mojligheter att delta, boendeomstindigheterna
samt eventuella egenfinansierade tjanster pa beviljandet av tjdnsterna. Grunden fé6r bedomningen
av klientens servicebehov och beviljandet av hemvarden utgors av RAI-beddmningssystem.

Enligt den nya dldreomsorgslagen ska RAI-systemet anviandas vid beddmningen av en dldre
persons funktionsformaga, om den dldre personen behover regelbundna socialtjanster.

RAI (Resident Assessment Instrument) dr en omfattande metod for beddmning av behovet av och
kvaliteten pa vard, som ar planerad for aldreomsorgsarbetarnas bruk. De olika matarna i systemet
mater hur klienten Kklarar sig i vardagen, klientens psykiska och kognitiva valmaende, sociala
funktionsformaga och valbefinnande, halsotillstdnd, ndring och smarta. De mest centrala matarna
som anvands vid beddmning av servicebehovet ar matarna fér hur man klarar sig av vardagen
och de grundldggande funktionerna (ADLh), kognition (CPS), samt servicebehovet (MAPLe).

6. Servicebeslutet om hemvard

Servicebeslut om hemvard fattas om hemvardens stodtjanster (SVL 19 §) och hemvarden (SVL 20
§). De planerade tjansterna i regelbunden hemsjukvard ingar i klientens vard- och serviceplan.

I hemvardstjanster ar klienten alltid den som ansoker. Nar det handlar om en klient som behéver
sarskilt stod, sdsom till exempel en hemvardsklient med minnessjukdom, lagger man sarskild
uppmarksamhet pa att klientens intresse forverkligas. En anhorig eller narstdende kan utratta
klientens drenden med klientens samtycke, dven om personen i fraga inte officiellt ar en
intressebevakare. Detta kan dven handla om tjanst utan uppdrag, alltsa att en person utrattar
drenden for en annan utan en uttrycklig fullmakt eller annat uppdrag, da klienten inte langre kan
ge nagon fullmakt.

Servicebeslutet fattas av klienthandledningens tjansteinnehavare. Vard- och serviceplanen ingar
i servicebeslutet som klienten far. Om hemvardstjanster fattas positiva, delvis positiva eller
negativa servicebeslut, och anvisningarna fér sokande av dndring bifogas till dessa beslut.
Klienten kan uttrycka sina dnskemal om att tjansterna ska okas, och for klienten gors en
bedomning av servicebehov eller en situationsbedomning visavi tidigare beddmning av
servicebehov.

Nar klientens funktionsféormaga eller behov av vard/service fordndras, gérs en bedémning av
servicebehov eller en situationsbedémning, en vardarbetsplan samt en service- och vardplan och
klientplanen uppdateras. Detta gors daven om Kklientens funktionsférmaga har aterstillts eller
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forbattrats sa att en del eller alla hemvardstjanster kan avslutas. Om hemvardstjansten ska
avslutas, kommer man éverens om detta med klienten och planerar andra tjanster som eventuellt
behovs. Om Kklientens servicebehov fordndras kan klienten soka sig till hemvardstjansterna pa
nytt.

Hemvardstjansten beviljas inte:

e Till klienter vars RAI-méatarvirden inte nas och i bedéomning av servicebehov fattas
beslut att klienten ska ordna tjdnsten pa ndgot annat sitt.

e Klientens inkomst overstiger till exempel inkomstgranser som bestdmts for vissa
stodtjanster.

e Klienten har rattshandlingsférmaga och forstar betydelsen av vardbehovet men vill sjalv
inte motta tjanster eller vagrar upprepade ganger att ta emot dem.

e Personer i vars livsmiljo trygga arbetsomstandigheter for hemvardens personal och
personalens integritet inte kan sikerstillas kan inte vardas i hemvarden
(arbetarskyddslagen 738/2002).

7. Klientavgifter inom hemvarden

Social- och hélsovardens avgifter baserar sig pa lagen om klientavgifter (Lag om klientavgifter
inom social- och halsovarden 1992/734). Grunden for fasta avgifter inom social- och
hilsovarden (sasom till exempel ett tillfalligt hemsjukvardsbesok) utgdrs av
folkpensionsindexet.

For hemvard som ges standigt och regelbundet uppbars en inkomstrelaterad manadsavgift som
bestams enligt servicens art och omfattning, klientens betalningsféormaga och familjens storlek.
Servicens omfattning anges i den individuella service- och vardplanen som utarbetats for
klienten. Nar avgiften for regelbunden hemvard bestdms, beaktas klientens bruttoinkomster.
For tillfallig hemservice kan det uppbéras en rimlig (besoks-)avgift, som bestams av kommunen.
For tillfallig hemsjukvard kan det hogst uppbaras en avgift enligt lagen om klientavgifter.
Hemvardsavgifter uppbars inte av personer under 18 ar.

Avgifter for stodtjanster har bestamts separat beroende pa tjansten, och klienten betalar for den
aktuella tjansten. Trygghetstelefon och stddtjanster ar inkomstrelaterade hemvardens
stodtjanster som faststallts av social- och halsovardsndmnden, och i andra stodtjinster giller en
fast avgift enligt anviandningen av tjansten.

8. Hemvardstjansten baserar sig pa lagar

Innehallet i hemvardstjansten regleras mestadels av foljande lagar: socialvardslagen (SVL
1301/2014), halso- och sjukvardslagen (1326/2010) samt lagen om stodjande av den aldre
befolkningens funktionsformdga och om social- och hilsovardstjanster for &ldre eller
aldreomsorgslagen (980/2012).

§ 19isocialvardslagen (SVL 1301/2014) definierar hemservicen och hemservicens stodtjanster.
Med hemservice avses bistand vid eller genomférande av funktioner fér boende, vard och
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Bilagor

omsorg, uppratthillande av funktionsférmagan, utriattande av drenden samt det oOvriga
uppgifter och funktioner som hor till vardagslivet. Hemservice tillhandahalls personer som pa
grund av sjukdom, skada eller av ndgon annan liknande funktionsnedsattande orsak eller i en
sarskild familje- eller livssituation behdver hjalp for att klara de uppgifter och funktioner som
avses i 1 mom. Stodtjanster som hor till hemservicen ar bland annat maltids-, trygghets- och
stadservice samt tjdnster som framjar socialt umgéange.

1§ 20i SVL definieras kombinerad hemvard, med vilken avses den helhet av uppgifter som bildas
av hemservicen och den hemsjukvard som ingari 25 § i hdlso- och sjukvardslagen (1326/2010).

Hemsjukvard definieras enligt § 25 i hilso- och sjukvardslagen (1326/2010). Kommunen ska
ordna hemsjukvdrden for invanarna i kommunens omrade. Hemsjukvard ar vard som
genomfors enligt vard- och serviceplanen eller tillfalligt som multidisciplindr halso- och
sjukvardsservice dar klienten ar bosatt, i personens hem eller pd en darmed jamforbar plats.

Lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
hilsovardstjanster for dldre eller dldreomsorgslagen (980/2012) definierar hur tjanster for
aldre personer ska ordnas, tillgdngen till dem, deras kvalitet och personalen i dem samt
dessutom har deti § 25 i lagen uttryckts mojlighet att anmaéla om aldre personers servicebehov.

Bilaga 1. Grunderna for beviljande av hemvardstjanster, tabell

Bilaga 2. Forklaring for RAl-matare
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