ETAVASTAANOTTO OHJEET ASIAKKAALLE

Voit osallistua etavastaanottoon mobiililaitteella tai tydasemalta. Tuetut selaimet ovat Google Chrome
ja Motzilla Firefox seka Safari (iOS ja macOS). Varmista, ettd selaimesi seka laitteesi kayttojarjestelma
ovat paivitetyt uusimpaan versioon.

Hei,

Sinulle on varattu
etavastaanottoaika ladkarille
24.6.2019 kio 12:00

Paina linkkia lahella varattua
aikaa, niin paaset odotustilaan
https:/helsinkibookingdemo
.arcticcommunicator.com/
782:114-1288146862-113~
536994bf285c0ec8a2b5d719d
78ebSe

Terveisin Helsingin kaupunki
terveysasema
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Kirjautumin
Etusivu  Kirjau

Suosittelemme kayttamaan Chrome tal Firefox -selainta.
hyvaksya kamera- ja danilaite. mikal Internet-selaime:

Ole hyvi ja odota aloitusaikaan asti: 12:00

Automaattinen paivitys 00:28:52 kuluttua

Helsinki
Helsingfors

W

Saat terveysasemalta
tekstiviestilla
ajanvarauksen tiedot ja
linkin. Klikkaamalla
linkkia paaset
etdvastaanottokaynnille.

Odotussivu kertoo
varatun ajan
alkamisajankohdan ja
laskuri laskee aikaa
siihen. Sinun ei tarvitse
kirjautua mihinkaan,
vaan odottaa talla sivulla,
kunnes yhteys
muodostuu.

Kun varattu aika alkaa,
yhteys avautuu
automaattisesti
ladkarille.

Jos ladkari ei ole heti
ajanvarauksen
alkamisaikaan
tavoitettavissa, sivusto
paivittdad automaattisesti
15s vélein, kunnes
|adkariin saadaan yhteys.

G Avaa sovelluksessa Chrome
VAINKERRAN  AINA

Kéyta toista sovellusta

0 Firefox
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@ ckingdemo.arcticcommunicator.com

helsinkibookingderr
haluaa kayttda kam

communicator.com
nikrofoniasi

Jos sinulla on useampi
selain

asennettuna, puhelin
kysyy mita sovellusta
haluat linkin avaamiseen
kayttaa. Valitse "Google
Chrome” ja "Aina”.

Applen laitteet
avaavat linkin
automaattisesti Safari-
selaimeen, joka on iOS-
ja macOS -
kayttojarjestelmien
ainoa tuettu selain.

Yhteys avautuu.
Verkkosivu pyytda ensim
maisella kerralla lupaa
kameran ja mikrofonin
kayttdoon. Vastaa “Salli.”

Etavastaanotto
(Arcticcommunicator) voi
kysya vielda kumpaa
kameraa haluat kayttaa
(valitse etukamera) ja
mitd danilahdetta. Jos
sinulla ei ole mitaan
erikseen liitettya
mikrofonia, valitse
oletus.

V. Palvelukeskus
7/[\ Helsinki
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| Yhdista tapaamisesi uudelleen
lomiad)

Ole hyva ja tee varaus soittaaksesi ammattilaiselle.

Helsinki
Helsingfors

W

Nyt yhteys on auki.

Laakarin kuva nakyy ylhaalla,
ja hanen nimensa nakyy
kuvassa.

Asiakkaan kuva nakyyy
alhaalla hallintapainikkeiden
vieressa.

Asiakkaan tunnistus tapahtuu
henkilollisyystodistuksella.

Jos vahingossa

painat punaista luuria
kesken yhteyden tai
suljet selaimen,
padset palaamaan
etdvastaanottoon, jos
vastaanottoaikaaon
vield jaljella. Soita
uudelleen vihredsta
luurista.

Jos sait asian jo
hoidettua, voit sulkea
ikkunan.
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Aika umpeutui kello 12:30

Saat mykistettya
oman aanen.

Saat mykistettya
ladkarin danen.

Saat kuvan koko
ruutuun.

Yhteys lopetetaan
punaisesta
luurista

Kun vastaanottoaika
loppuu, ruutu ilmoittaa
ettd yhdistdminen ei ole
enda mahdollista.
(Yhteys ei kuitenkaan
katkea kesken, vaikka
aika loppuisi.)

Tekstiviestin linkilla ei
pddse enda
etdvastaanottoon,
jonka varattu aika on
loppunut.

V. Palvelukeskus
7/[\ Helsinki



