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Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveysvirasto

Klikkaa: Kerro sahkdisesti mihin tarvitset apua
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HALLINTO TERVEYSPALVELUT KARTAT KOULUTUS VAPAA-AIKA YMPARISTS
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TERVEYSASEMA

TERVEYSASEMAT
Terveysasemien yhteystiedot
Terveysasemat kaupunginosittain

Voit valita terveysasemasi

VALLILAN TERVEYSASEMA

Rautalammintie 2

00550 Helsinki

PL 6440, 00099 Helsingin kaupunki
09 310 50333

Lue Lisgd

Q Toimipiste kartalla

Vallilan terveysasema
Yhteydenotto terveysasemalle sihkoiselld lomakkeella

Nyt voit kertoa meille sidhkdisesti, mihin tarvitset apua. Vastaamme
mahdollisimman nopeasti, viimeistdin seuraavana arldpaivana.

Kerro sahkoisesti, mihin tarvitset apua J

Linkki avaa asioinnissa kohdan Terveydenhuollon lomakkeet, josta
loytuy sahkoinen lomake nimelld "Yhteydenotto Todlon tai Vallilan
terveysasemalle”.

Ohjeet sahkdiseen yhteydenottoon Taolon ja Vallilan
terveysasemalle

Kaikki asiakkaamme saavat oman yhteyshenkilon, joka koordinoi
asiakkaan palvelukokonaisuutta. Hanelle voit kertoa sahkoisesti
avuntarpeesi tai soittaa ja jattad rarvittaessa viestin. Yhteyshenkild
vastaa sinulle mahdellisimman nopeasti, viimeistadn seuraavana
arkipaivana.

los olet jo saanut oman yhteyshenkilon, kerro sdhkoisest
avuntarpeesi suoraan hanelle kayttien Terveydenhuollon
viestipalvelut -kohdan Uusi kysymys -toimintoa.

Laheta kysymys yhteyshenkildllesi

PALVELUT

Ruhmatoiminta
terveysasemilla

Terveysasermien lte-
pisteet

Todistukset ja lausunnot
Helsingin terveysasemilla

NEUVOLOIDEN

MUITA PALVELUIA

Ehkdisyneuvonta

Omahoitotarvikkeiden
jakelu

Laboratoriot (HUSLAB)

SEHKOINEN ASIOINTI

Kirjautuminen asiointiin
S8hkdinen asiointi
terveysasemilla
Omasditelyssd olevan
Marevan®-potilaan
sdhktinen palvelu
Usein kysyttysd
terveyspalveluiden
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Kirjaudu asiointi.hel.fi-palveluun

Sahkoinen asiointi

=8 HENKILOASIAKKAAT
Kirjaudu Kirfjaudu pankkitunnuksella,

aSiO mtipﬂl?ﬂluun mobiilivarmenteella tai

varmennekortilla

Helsingin kaupungin sihkdiset asiointipalvelut ovat
avoinna ympdn vuorokauden KIRIAUDU

Kun kifjaudut asiointipalveluun. voit esimerkiksi tiyttas
ja LAhettds lomakkeita tai ilmoittautua kursseille. YRITYS- JA

lotta voit kAyttds asicintipalvelua, sinun tulee kirjautua EtI-ITEISOAS]_HKK_ﬁAT
asiointipalveluun pankkitunnuksella. mobiilivarmenteella. Kirjaudu Katso-tunnuksella

varmennekortilla tai yrityksen ja yhteistn Katso-
tunnuksella KIRIAUDU

Sinua pyydetdin relisterditymiin ensimmiiselld
kiyttdkerralla. Rekister@innin jilkeen saat kiyttdosi
oman asiointikansion.

Ohjeet »




Helsingin kaupunki
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&

Rekisterdidy Helsingin kaupungin sahkoisten asiointipalvelujen kayttajaksi
(asiakkaille, jotka eivat ole aiemmin kayttaneet terveysasemien sahkdisia palveluja)

Sahkoinen asiointi

Rekisteroityminen

Rekistertidy Helsingin kaupungin sihkoisten asiointipalveluiden kiyttajiksi. Henkildtiedot on saatu
vaestdrekisterijarjestelmasta.

Nimi:

Sahkoposti:

Matkapuhelin:

Ilmoitukset
Ilmoituksen lahetystapa: WMlsahképosti
[Mrekstiviesti
Ilmoituksen kieli: ® Suomi
O Ruotsi
O Englanti

TALLENNA Keskeytd »




Helsingin kaupunki 1 Y1& S@hkdisen asioinnin suostumus,
Sosiaali- ja terveysvirasto - " e . . . .
jos et sitd ole aikaisemmin jo tehnyt

Sahkoinen asiointi

A ‘ ETUSIVU ‘ ASIOINTIPALVELUT ‘ ASIOINTIKANSIO ‘ OMAT TIEDOT ‘ OHJEET

Terveydenhuollon palvelut

AJANVARAUS VIESTINTA HENKILOTIEDOT LOMAKKEET

Edustettu henkilt: ANNA KATARINA ESKOLA

Yhteydenotto Toolon, Vallilan tai Vuosaaren terveysasemalle
Terveydenhuollon asiakas Tayta

4£0-vuotiaan miehen yhteydenottolomake
Terveydenhuollon asiakas Tayta

Opiskeluterveydenhuollon esitietolomake (amk)

Kaikille avoimet palvelut Tayta

Sahkbisen asioinnin sopimus-/suost L k Lahetd

IiIIIln

Terveydenhuollon asiakas Tayta
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Tayta sahkdisen asioinnin suostumusliomake

Sdhkbisen asioinnin kayttdehdot
Palvelun kiyitd edellyit33 potilaan kanssa tehtya sopimusts. Sopimus kigataan potiastistojdnesteimaan.

Taman jElkeen potias padsee kinsutumaan palveluihin, Sopimuksen voi purkaa miioin tzhansa t2il3
lomakkesells tai ottamalla yhieyits terveydenhuclto-organisaatioon.

Dl Hyvaksyn paivelun kayttoehdot =

1. Tekstiviestit

A Minulis voi |5hettss tekstiviestejd (voi sis3ltsd myds potilastietos).

2. eAsioinnin viestinvilitys

A Wiestinwilitys eAsicinnin terveydenhuclon visstipalvetuun sallitu.

3. limoitukset

A Minulfie woi I3hettis tekstiviesting iimeituksia ajanvarauksista.

A Minulle vai ahettss tekstiviesting imoituksia vusists viesteista terveydenhuolion viestipalvelussa.

Voimassacloaika
@ Toistaisehsi
) Maaraziainen
() Peruutan suostumuksen

Walitsemalls toistaiseksi woimassa olevan sahkdisen asioinnin susstumuksen suostumus pysyy voimassa
kunnes peruutat sen. Peruutuksen voi tehd3 t3ll3 samallz lomakkeelia tai ohtamalla yheeytts

terveydenhucio-organisaatioosi.

Tyhjenna




Helsingin kaupunki  ValItSe yhteydenotto To6Ion, Vallilan tai
Sosteall-jaterveysviaste \Juosaaren terveysasemalle. Tayta ja laheta se.

<

Sahkoinen asiointi

L] ‘ ETUSIVU ‘ ASIOINTIPALVELUT ‘ ASIOINTIKANSIO ‘ OMAT TIEDOT ‘ OHIEET

Terveydenhuollon palvelut

AJANVARAUS VIESTINTA HENKILOTIEDOT LOMAKKEET

Edustettu henkilé: ANNA KATARINA ESKOLA

Yhteydenotto Taolon, Vallilan tai Vuosaaren terveysasemalle
Terveydenhuollon asiakas Tayta

4£0-vuotiaan miehen yhteydenottolomake
Terveydenhuollon asiakas Tayta

Opiskeluterveydenhuollon esitietolomake (amk)
Tayta

Kaikille avoimet palvelut

Sahkbisen asioinnin sopimus-/suost L k Lahetetty 26.1.2016

Terveydenhuollon asiakas Tayta
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Tayta

yhteydenottolomake: Sahkoinen asiointi
Tarkista perustietosi
Jatka pal namalla Seuraava L 5 ETUSIVU 5 ASIOINTIFALVELUT i ASIOINTIKANSIO 5 OMAT TIEDOT 5 OHJEET

Terveydenhuollon palvelut

AJANVARAUS VIESTINTA HENKILOTIEDOT LOMAKKEET

Edustertu henkil: ANNA KATARINA ESKOLA

YHTEYDENOTTO TOOLON, VALLILAN TAI VUOSAAREN TERVEYSASEMALLE

Kuvaa mahdollisimman tarkast miksi otat yhteyttd Miten ja koska oireesi alkoivar? Oletko yrittinyt hoitaa niitd itse? Onko
sinulla hottoosi vakuttania perussairauksia ja/ tai allergiona?

Vastaamme mahdollisimman nopeast, viimeistiin seuraavans arkipdivand Jos emme vastaa sinulle lupaamassamme ajassa niin
ota yhreyttd terveysasemassi puhelimitse.

Vakavissa ja henked uhkasvissa sairaus- ja onnettomulstapauksissa saa apua umpan vuorokauden numerosta 112, Terveyskeskus
pEivustyksestd lisdrietoa 1BWdEn tisEled
ot/ vneew. e LT Aenany FHelsinkd i /sostaali-ja-terveyspalvelutfterveys palvelut/paivystys/

elsiocinmn terveydenhuollon viestipalveluun tal gsm-vieste}d matkapuhelimeesi.

n HenkilBtiedot Henkilotiedot

Henkildtunnus *
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G Sosiaali- ja terveysvirasto Tayta yhteydenottolomake, esikatsele

e | [ | ()

YHTEYDENOTTO TOOLON, VALLILAN TAI VUOSAAREN TERVEYSASEMALLE
Kuvaa mahdollisimman tarkast miksi otat yhteyttd Miten ja koska oireesi alkoivar? Oletko yrittEnyt hoitaa nittd itse? Onko
sinulla hoitoosi vaikuttavia perussairauksia ja/ tal allergioita?

Wastaamme mahdellisimman nopeast, viimeistain seuraavana arkipdivani Jos emme vastaa sinulle lupaamassamme ajassa niin
ota yhteyttd terveysasemaasi punelimitse.

Wakavissa ja henked uhkaavissa Sairaus- Ja onnettomuustapanksissa saa apua ympan vuorokauden numerosta 112, Terveyskeskus
paivystuksestd lis3rietoa Woydar taltE:
ot/ Panewr_ el 7w Helsinkd /i/sosiaali-Ja-terveyspalvelur frerveyspalvelut/ paivystys/

eAsiginmin tenveydenhuollon viestipalveluun tai gsm-wviestejd matkapuhelimeesi.

@ Henlilstiedst Yhteydenottolomake

n Yhteydenottolomake Yhieydenotio terveysasemalle *

J Kirjoita yhteydenottoosi
| liittyvat asiat tyhjaan
— tekstikenttaan.

Tama tieto on pakollinen.

WALITSE {Vallila, Taolo tai Wosaari)

b,

i
Terveysasema, jonne yhteydenotio lahetetasn * J Vﬂ'ltse tEEWE‘_‘,I’SBSE[TIH 1

Tama tiefo on pakollinen.

i . e
Tyhienns Siirry eteenpdin
: painamalla Esikatselu

+ Esikatselu
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== Sosiaali- ja terveysvirasto

Tarkista yhteydenottosi sisalto ja lahetd se valitsemalla "1&hetda”. Jos
haluat muokata sisalt6a, valitse ”"palaa edelliselle sivulle”

1.2. Yhteydenottolomake
Yhteydenottolomake

Yhteydenotto terveysasemalle *

minulla on...

Terveysasema, jonne yhiteydenotto Iahetetaan *

Welliian terveysasems

== Palzs edelisells shndle
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)
Palaat takaisin "Lomakkeet” -sivulle. Naet, ettd lomakkeesi on toimitettu

valitsemallesi terveysasemalle.

Saat vastauksen yhteydenottoosi mahdollisimman nopeasti, mutta viimeistdan vuorokauden kuluessa arkisin klo
8-16 (T6010 ja Vallila) jaklo 7-19 (Vuosaari) valisena aikana. Saat tekstiviestin, kun olemme vastanneet sinulle. Jos
emme tayta tata lupausta, ota meihin yhteytta puhelimitse.

" f ETUSIL i ASIOINTIBALVELUT ; ASIDINTIKANSID i OMAT TIEDOT } OHIEET

Lomakepalvelu AJANVARAUS VIESTINTA HENKILOTIEDOT LOMAKKEET Tallenna

Kirjautunut TESTI ATTE SAHKOINEMN

Lomake tolmitetty. ‘

Asinkharniann T = e 1 kb
ABIAKEUUE LCMIAKMEEN NIMI e

Yialeat omakkeel Oplekeluisrsaydenhuailon eshistolomake (amk} Lanetetty 10.4.2013 Taesd ndkymaeed naal

tytettsvizad olevat
Terveyoenhuclion sslakkast 40-vuotiaan mishen yhieydenottalemaks Lahatatty 12.11.2018 K kEaeL Jon ek o

mddrdalkaan mennessd
tdylettavid lomakkeaita, n2

Terveydenhuolion aslakkaal Sahkdisan asloinnin sLOSTUmUE Lahataty 10.11.2015 Loall o s

Lomakkean tayn walt

40-vuotizan miahen sahksinen terveystarkastus:inkkiparaivun aloitiaa palnamalla
Tayte-painiketts.
Palnikkasn vasammalta
puoieia n3et myss oliko
fallettanut lomakieen
keganerdlzens, tal
FdratiEny lomakiceen |o
alememin,

Terveydanhuolon aelakkaat Yhteydenattolomaike allka [a Tadla Lahatafty 10.11_2018
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Asiakkaille neuvontanumero ja Chat neuvonta

« Sahkdisen asioinnin neuvonta, neuvoo asiointi.hel.fi -sivujen kaytdossa. Avoinna
ma-pe klo 08-18 puh. 09 310 88800. hitp://asiointi.hel.fi

« Asiointi sivun "Kayton tuki” kuvakkeesta saat myds neuvontaa chatin kautta.
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Sdhkdinen yhteydenotto terveysasemalle
(T6618, Vallila ja Vuosaari)

Toa6lon, Vallilan ja Vuosaaren terveysaseman asiakkaana voit nyt
itsellesi sopivaan aikaan kertoa sahkoisesti, mihin tarvitset apua.
Vastaamme viestiisi arkisin klo 8-16 (T66lo ja Vallila) ja klo 7-19
(Vuosaari) mahdollisimman nopeasti ja viimeistdan seuraavana
arkipdivana.

Saat tekstiviestin, kun olemme vastanneet sinulle. Jos emme vastaa

sinulle lupaamassamme ajassa, niin ota yhteyttd terveysasemaasi
puhelimitse.

Katso ohjeet yhteydenottoon (pdf)

Jos sinulla on jo yhteyshenkild, voit sahk&isesti viestia
avuntarpeesi suoraan hanelle kdyttden Terveydenhuollon
viestipalvelun Uusi kysymys -toimintoa.

Katso ohjeet kysymyksen ldhettamiseen (pdf)
Laheta kysymys yhteyshenkilollesi

Terveyskeskuspdivystys
Terveyskeskuspaivystys

Vakavissa ja henked uhkaavissa sairaus- ja
onnettomuustapauksissa saa apua ympan vuorokauden numerosta

112,

los et ole aiemmin kdyttinyt terveysaseman
sihkdistd palvelua, toimi ndin:

1. Tunmistawdu palveluun wverkkopankkitunnubksin t=
mobiilvarmenteella

2. Kun kijaudut ensimmiists kertza Helsingin asiointipalveluun,
sinua pyydetiin relisterfitymEEn ja ilmoittamaan sihkiposti=
t=i matkapuhelinnumerosi. Meridtse kohtaan "Ilmoitukset”
ilmottuksen [Ehetystavaksi seks sahkipost etts teksthviesti.

3. Tayts sahkdisen asioinrmn suostumus. Merkitse kohta “Minulle
wot1 [Ehett35 tebstwnested (voi sisEltds myds pohlashetoja)”,
jottz voit szada tekstiviesti-ilmottuksen meilts saspuneesta
wiestistE

4. Valitce avautuvalts nikymslts “Yhieydenotto Toolon/Vallilan
terveysasemalle” 2 tEutE e

Kigaudu pabreluun (bnklkd aukeas wuteen ikkunzan)

los olet jo aiemmin kdyttinyt terveysaseman

sihkdistd palvelua, toimi ndin:

1. Tunmstawdu palveluun verkkopankdatunnuksin t=
mobiilivarmenteells

2. leos sinulla & viels ole yhteyshenkildd t3ytad
yhteydenottolomake.

3. lJos sinulla on yhteyshenkild, valitse Terveydenhuollon
wiestipalvelu ja Uus lysymys -painike jz 15hets viest
yhteyshenilélles:

Kijaudu pabweluun (Bnklo aubeas wuteen tkkunaan)

Lapsen, puolison tai muun omaisen puolesta asiointi
lottz vott astoida totsen puolesta sEhkdizest, sinun tulee tS4ttEE
sEhkiizen zsioinnin sopimues/sucstumus. Tarvitset myds
valtnlarnjan, jos omainen, jonka puolesta a=ioit, on ybi 18-vuotias
Lomakkeet voit tulostaa zlls olevistz linkeists Tuo sllekigoitetut
lomakkeet terveysasemallesi
- S3hkSisen asioinmin kiytdn sopimus/suostumus:
doc | pdf
= Waltakirja puclesta asiointiin:
doc | pdf




