
Sähköinen yhteydenotto
Töölön, Vallilan tai Vuosaaren

terveysasemille
OHJEET

28.3.2017



Klikkaa: Kerro sähköisesti mihin tarvitset apua



Kirjaudu asiointi.hel.fi-palveluun



Rekisteröidy Helsingin kaupungin sähköisten asiointipalvelujen käyttäjäksi
(asiakkaille, jotka eivät ole aiemmin käyttäneet terveysasemien sähköisiä palveluja)



Täytä sähköisen asioinnin suostumus,
jos et sitä ole aikaisemmin jo tehnyt



Täytä sähköisen asioinnin suostumuslomake



Valitse yhteydenotto Töölön, Vallilan tai
Vuosaaren terveysasemalle. Täytä ja lähetä se.



Täytä
yhteydenottolomake:
Tarkista perustietosi
Jatka painamalla Seuraava



Täytä yhteydenottolomake, esikatsele



Tarkista yhteydenottosi sisältö ja lähetä se valitsemalla ”lähetä”. Jos
haluat muokata sisältöä, valitse ”palaa edelliselle sivulle”



Palaat takaisin ”Lomakkeet”-sivulle. Näet, että lomakkeesi on toimitettu
valitsemallesi terveysasemalle.
Saat vastauksen yhteydenottoosi mahdollisimman nopeasti, mutta viimeistään vuorokauden kuluessa arkisin klo
8-16 (Töölö ja Vallila) ja klo 7-19 (Vuosaari) välisenä aikana. Saat tekstiviestin, kun olemme vastanneet sinulle. Jos
emme täytä tätä lupausta, ota meihin yhteyttä puhelimitse.



Asiakkaille neuvontanumero ja Chat neuvonta

• Sähköisen asioinnin neuvonta, neuvoo asiointi.hel.fi -sivujen käytössä. Avoinna
ma-pe klo 08-18 puh. 09 310 88800. http://asiointi.hel.fi

• Asiointi sivun ”Käytön tuki” kuvakkeesta saat myös neuvontaa chatin kautta.




