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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA
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Etsiva &hityo
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TUOTETTUJEN ja puolijulkisissa tiloissa. Etsiva lahityé kohdentaa palveluaan
PALVELUJEN erityisté tukea tarvitseviin palveluiden ulkopuolella oleviin
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1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Etsiva lahityo etsii, tunnistaa ja tavoittaa tuen tarpeessa olevia palveluiden ulkopuolella olevia
asiakasryhmia jalkautuen Helsingin kaduille, julkisiin ja puolijulkisiin tiloihin. Etsivan l&hityon
tavoitteena on luoda kohdattuihin kontakti ja vahvistaa luottamusta palveluihin seka tarvittaessa
tarjota kohdatuille mm. neuvontaa ja ohjausta, psykososiaalista tukea seké yksilokohtaista
tukea asioinnissa, avun ja palveluiden piiriin hakeutumisessa.

Tyo6skentely tapahtuu pddasiassa kohdattujen omassa elinymparistosséa ja mahdollistaa
ajanvarauksettoman ja anonyymin palvelun. Palvelu on suunnattu ilmeisen sosiaalihuollon
tarpeessa oleviin ja erityista tukea tarvitseviin tydikaisiin, jotka eivat ole hakeutuneet palveluiden
piiriin seka ruoka-avun toimintaymparistossa tavoitettuihin kavijoihin, jotka tarvitsevat tukea
palveluissa asioimisessa tai niihin hakeutumisessa. Asiakkaiden yhteydenottoihin pyritd&n
vastaamaan saman tai seuraavan arkipdivan aikana. Palvelua on mahdollista tuottaa arkisin klo
7-18, erityisissa tilanteissa myds iltaisin, 6isin ja viikonloppuisin.

Tyb6skentelyn lahtokohtana on seké kohdatun omat tavoitteet ja aikataulu etta tyontekijan
kaytossa oleviin tietoihin pohjaava tilannearvio asiakkaan palveluntarpeesta. Etsiva lahityd on
matalan kynnyksen palvelua, joka ei lahtdkohtaisesti avaa sosiaalihuollon asiakkuutta.
Sosiaalihuollon tarpeessa olevat henkil6t ohjataan sosiaalihuoltolain 36 8:n mukaiseen
palvelutarpeen arviointiin. Tarvittaessa tydskentely toteutetaan yhdessa asiakkaan muun
viranomaisverkoston, hoitotahojen ja palveluntarjoajien kanssa. Tydskentelyn kesto maarittyy
asiakkaan tarpeiden mukaan ja paattyy yleensa asiakkaan paastessa palvelujen piiriin.

Etsiva lahity6 tekee yhteisty6ta laajasti eri helsinkildisten toimijoiden asiakkaiden osallisuutta
edistavien toimintojen kanssa. Liséaksi etsiva lahity6 keraa tietoa asiakasryhmien elinoloista,
alueellisista iimidista seka palveluiden kyvysta vastata asiakasryhman tarpeisiin. Etsiva lahityo
ottaa vastaa etenkin anonyymeja huoli-ilmoituksia seka yksittaisista ihmisista etta muista
kaupungin katuilmidista.

Etsiva lahityd on moniammatillinen tydyhteisd, jossa toimii sairaanhoitaja, 10 sosiaaliohjaajaa
seka johtava sosiaaliohjaaja. Etsivassa lahitydssa toimitaan tyopareina ja kukin tydpari vastaa
omista alueistaan: Itd-Helsinki, Pohjois-Helsinki, Lansi-Helsinki, Etela-Helsinki seka
ruokajakeluihin jalkautuva etsiva tyo.

Etsivan lahitytn asiakastydskentelyn muotoja ovat mm. neuvonta ja ohjaus (sosiaali- ja
terveys), psykososiaalinen tuki, talous-, asumis- tai hoitotilanteen selvittdmisen tuki, palveluihin
saattaminen, tuki vastaanotolla, asiointituki, esim. etuudet, pankki- ja lupapalvelut, terveyden
hoitamisen tuki, arjen tuki, tuki tukiverkoston luomiseen sek& muut osallisuuden edistdmisen
keinot.

1.2. Yksikon tiedot

Etsiva lahityd, Lannen aikuissosiaalityd, nuorten palvelut ja aikuissosiaalityd, perhe- ja
sosiaalipalvelut, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
postiosoite on PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki. Kéyntiosoite on Toinen Linja 4 A.

Toiminnan vastuuhenkild: Lena Pascale, johtava sosiaaliohjaaja, puh. 0931033849

Pohjois-Helsinki sosiaaliohjaajat

09 3102 4320 ja 09 3104 3399



Lansi-Helsinki sosiaaliohjaajat
09 3104 3131 ja 09 3104 1067
Itd-Helsinki sosiaaliohjaajat

09 3102 4324 ja 09 3104 5296
Etela-Helsinki sosiaaliohjaajat
09 3104 1117 ja 09 3102 4321
Ruoka-avun sosiaaliohjaajat
09 310 45439 ja 09 310 45438
Sairaanhoitaja

09 3103 8636

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkildisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteisty6lla ja vahvalla osaamisella.” Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen tehtavana on lisata hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta jarjestamalla oikea-
aikaisesti asukkaiden palvelutarpeita vastaavia palveluja. Etsiva lahityd on ennalta ehkéisevaa
ja matalan kynnyksen palvelua joka vahvistaa kohdattujen yhdenvertaisuutta, osallisuutta,
terveyttd ja hyvinvointia tavoittamalla ja tukemalla palveluiden ulkopuolella olevia ihmisia heidan
omissa elinymparistdissaan.

Etsiva lahityo tarjoaa luottamuksellisuuteen pohjautuvaa yksiléllista neuvontaa, ohjausta ja
tukea asioinnissa ja palveluihin hakeutumisssa mahdollisimman kynnyksettémasti. Etsimme
yhdessa kohdatulle sopivimman palvelun ja tarvittaessa autamme asioinnissa ja saatamme
palveluun rinnalla kulkien. Kohtaamme ihmisen kokonaisvaltaisesti ja mahdollistamme
anonyymin kohtaamisen.

Yhteisen tydskentelyn lahtokohtana on vapaaehtoisuus, hyvinvointia lisddva voimavara- ja
ratkaisulahttinen toiminta seka ihmisten ja alueiden erityistarpeet. Toimintaamme ohjaa haittoja
ehkéiseva seka vahentava tyoote. Kunniotamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
valinnanvapautta ja meille on tarkeda voida tarjota asiakkaalle kuulluksi tulemisen kokemus.

Etsiva lahity® pyrkii helpottamaan asiakkaan avun vastaanottamista edistamalla asiakasryhmien
ja asukkaiden turvallisuuden tunnetta nakyvalla lasnaololla kaduilla ja muissa julkisissa tiloissa
olemalla valmis tarjoamaan tukea oikea-aikaisesti. Asiakkaan omassa elinymparistossa
tapahtuva kohtaaminen voi tarjota mahdollisuuden virastoja neutraalimpaan ja tasa-
arvoisempaan kohtaamiseen.

Etsiva lahity® toimii proaktiivisesti ja ennakoiden ottamalla arvostavasti ja kunnioittavasti
kontaktia tuen tarpeessa oleviin ihmisiin sek& heidan elinymparistdossaan vaikuttaviin toimijoihin.
Kohdatulle luodaan tarvittaessa hanen hyvinvointiaan ja luottamusta edistéavia yhteyksia ja
kontakteja. Tarkeimpia tuen muotoja ovat luottamuksen rakentaminen ja psykosiaalinen tuki.

TyOskentely tapahtuu paasantdisesti paritydna ja tydkaytannot mahdollistavat joustavan, luovan
ja nopeaan tilannearvioon pohjautuvan reagoinnin asiakkaiden yksiléllisiin tilanteisiin. Etsiva
lahityd rakentaa ja yllapitda aktiivisesti laajaa asiakasryhmidan palvelevaa verkostoyhteistyota
yhdessé sotepen, jarjestdjen, yksityisten sekd muiden toimialojen ja viranomaisten kanssa.



Palveluiden ulkopuolelle jAdneiden asiakkaiden palvelupolkujen toimivuus pyritdén turvaamaan,
ja rakenteellisen sosiaalityon keinoin kehittimé&én palvelujen asiakaslahtoisyytta.

Etsiva 1ahity6 edistda toiminnassaan ihmisten hyvinvointia ja terveyttd ympéristod huomoiden.
seka pitkdjanteisesti haittoja ennalta ehkaisten. Henkiléstén osaamisesta, tydhyvinvoinnista ja
tyoturvallisuudesta huolehditaan kaupungin toimintamallien mukaisesti. Etsiva [&hityd
edesauttaa toiminnallaan osaltaan Helsingin kehittymista turvalliseksi ja sosiaalisesti
tasapainoiseksi kaupungiksi.

Etsiva lahityd noudattaa toiminnassaan Helsingin kaupungin yhteisia eettisia periaatteita ja
arvoja, kuten edelld esitetyt asukasléahtdisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittdjamielisyys.

3 Riskien hallinta

Asiakas- ja ty6turvallisuus sekd omavalvonta perustuvat riskienhallintaan, jonka lahtokohtana
on tunnistaa ennalta turvallisuutta vaarantavat asiat. Seka henkilosto, etté asiakkaat voivat
tuoda esiin laatuun tai turvallisuuteen liittyvia epakohtia tai riskeja. Etsivassa lahitydssa
tunnistettuja riskeja ovat pitkaan jatkuva seisominen ja kavely, jotka kuormittavat tyontekijéiden
tuki- ja liikuntaelimia aiheuttaen esimerkiksi jalkoihin rasitusvaurioita. Riskié ennalta ehkaistaan
tydn tauottamisella seka tydnantajan hankkimilla tydkengilla. Toinen oleellinen riski on
tydskentely julkisissa tiloissa, jossa kohtaamiemme ihmisten lisdksi on myds muita ulkopuolisia
henkil6ita. Muita tunnistettuja riskeja katutytssa seka julkisissa ja yksityisissa tiloissa
tydskentelyssa ovat mm. tyén ennakoimattomuus, hatauloskayntien ja poistumisreittien
ennakointi (likkuva ty6), sddolosuhteet ja liukastuminen, asiattomasti/vakivaltaisesti kayttaytyva
asiakas tai muut kohteessa olevat henkiltt tai lemmikkielaimet, tartuntataudit ja pistovaara
(kuten esim. neulat) seka epailyttavat esineet ja aineet, autokuljetukseen liittyvat riskit
(likenneonnettomuus) seka asiakkaan tietoturvan vaarantuminen julkisissa tiloissa
tydskenneltdessa.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arvioinnin avulla tyépaikka tunnistaa tyéhon ja tydymparistoon liittyvat vaara- ja

kuormitustekijat seka suunnittelee niihin liittyvéat hallintatoimenpiteet. Vaarojen arviointi on
lakisdateinen tehtava (Tyoturvallisuuslaki 738/2002) ja sen tekemisesta vastaa esihenkild.
Tybnantaja vastaa siitd, etta tydpaikan olosuhteet ovat tydntekijoille turvalliset.

Vaarojen arviointi tehdaan Tydsuojelupakki-jarjestelmaan ja se paivitetdan aina kun
tydymparistossa ja tyon tekemisessa tapahtuu isompia muutoksia, mutta kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa. Vaarojen arviointi tulee olla tehtyna/paivitettyna aina ennen tyéterveyshuollon
tekemaa tydpaikkaselvitysta. Etsivan lahitydn osalta vaarojen ja riskien arvioinnin toteuttaa
esihenkilén ja YT-vastaavan liséksi koko tiimi. Vaarojen ja riskien johtopaatelmat on kirjattu
turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan.

Etsivassa lahitydssa vaarojen arviointi toteutetaan lahettamalla tydsuojelupakin kautta kysely
koko tiimille. Erikseen nimetty tydryhm@d, joka koostuu esihenkildsta, yhteistoimintavastaavasta
ja molempien tydmuotojen edustajista (Etsiva tyo ja ruoka-avun etsiva tyd) koostavat tiimin
vastauksista vaarojen arvioinnin, joka kasitellaan yhdessa koko tiimin kanssa. Vaarojen
arvioinnin tavoitteena on tunnistaa ja poistaa havaitut vaaratekijat. Kaikkien vaara- ja
kuormitustekijdiden poistaminen ei kuitenkaan ole aina mahdollista ja niissé tapauksissa
pyritddn minimoimaan kyseinen riski. Tunnistettuihin riskeihin vaikutetaan tarkistamalla
ohjeistuksia seka tarvittavia koulutuksia tai tyovalineitd. Toteutettavat toimenpiteet kirjataan



Tydsuojelupakkiin tunnistettujen vaaratekijoiden yhteyteen. Toimenpiteen kuvauksen liséksi
kirjataan maaraaika, mihin mennessa toimenpide toteutetaan seké vastuuhenkild. Riskien
ehkaisyyn vaikutetaan myos arvioimalla vaaroja ja riskejé arkitydssa seka kasittelemalla
poikkeustilanteet séénndllisesti tiimikokouksissa Etsivan lahityén toimintaohjeiden ja
turvallisuuskansion tuella. Havaitessa uuden tydturvallisuusriskin, jota ei ole huomioitu
vuosittain tehtivassa vaarojen arvioinnissa, tyontekija on velvollinen ilmoittamaan tésté
esihenkilblle. Ty6turvallisuus on jokaisen tydntekijan oikeus.

Uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyyn kuuluu vaarojen arvioinnin ohella uhka- ja
vakivaltatilanteiden tunnistus, henkiléston perehdytys, koulutukset haastaviin asiakastilanteisiin,
menettelytapaohjeet uhka- ja vakivaltatilanteissa toimimiseen seka toimintaympariston
tuntemus ja kenttatydn suunnittelu.

Tyo6yhteison koulutus ja tydyhteisolle laadittavat turvallisuusohjeet ovat ensisijaisia keinoja
vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uudet tyontekijat perehdytetaan toimipisteen
turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin seka kentalla tehtavan tyon
turvallisuusohjeisiin. Henkilostoa ohjeistetaan tekeméaén aina ilmoitus vaara- ja uhkatilanteista
seka epdaasiallisesta kayttaytymisestd, jotka voivat kohdistua niin henkilkuntaan kuin
asiakkaisiin. Turvallisuuspoikkeamista (lahelta piti -tilanteet, havaitut vaaratekijat seka uhka- ja
vakivaltatilanteet) tehdéén ilmoitus Tyosuojelupakkiin ja ne kaydaan lapi esihenkilén kanssa ja
tarvittaessa tyoyhteisosséa. Tarvittaessa esihenkild on vaara- ja uhkatilanteen aiheuttaneeseen
asiakkaaseen yhteydessa ja sopii asiointitavasta jatkossa. Adrimmaéisessa tilanteessa tehdaan
rikosilmoitus.

Laatupoikkeamien, [ahelté piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaéaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi.

Etsivassa lahitydssa tunnistettuja tapaturmariskeja pienennetaan mm. seuraavin keinoin:
Tyb6parina tehtava kenttatyo ja sen toimivuuden tukeminen seka jatkuva tyon ja riskien
ennakointi arjessa, Kontaktin valttdminen uhkaaviin asiakkaisiin, likenneturvallisuudesta
huolehtiminen, hyvén jarjestyksen pitdminen toimitiloissa ja autossa, kaatumis- ja
putoamisvaaroja ehkaiseminen asianmukaisella ennakoinnilla ja tilanteeseen sopivien kenkien
ja suojavarusteiden kayttaminen (myds pistokasineet), hatauloskayntien ja reittien selvittaminen
ennestaan vieraissa paikoissa, laitteiden ja tytévalineiden kunnossa pitaminen (esim. puhelin
ladattuna ja 112-sovellus asennettuna), seké huoltamalla ja tarkistamalla niitd maaraajoin
(myds ajoneuvot), riittavasta valaistuksesta huolehtiminen, taskulamppua kayttaminen
maastossa ja sahkottomissa tiloissa, olosuhteiden edellyttamalla tavalla pukeutuminen (myds
kengat), tydn tauottaminen ja turhan kiireen valttdminen seka tarpeen mukaan toimintaohjeiden
paivittaminen.

3.2 Varautuminen ja valmius

Valmiuslain (29.12.2011) 12 § mukaan kunnan tulee valmiussuunnitelmin ja toiminnan
etukateisvalmisteluin varmistaa tehtaviensad mahdollisimman hairiétén hoitaminen myoés
poikkeusoloissa. Keskushallinto ja toimialat seka kaupunkikonsernin tytaryhteisét vastaavat
oman toimintansa jatkuvuuden turvaamisesta kaikissa oloissa.

Etsivassa lahitydssa noudatetaan kunkin nimetyn toimipisteen turvallisuussuunnitelmia.
TyOntekijat osallistuvat mahdollisuuksien mukaan toimipisteenséa poistumis- ja
pelastusharjoituksiin seka turvallisuuskavelyihin. Etsivan lahitydn tyontekijoitéa kannustetaan
osallistumaan tarjottuihin ensiapu- ja paloturvallisuuskoulutuksiin. Etsivassa lahitydssa on
laadittu omaa toimintaa koskeva turvallisuuskansio seka valmiussuunnitelma, joka on paivitetty
18.3.2024.

Liikkuvaa tyota tehdaan toimipisteen liséksi sekd avoimissa etté yksityisissa tiloissa. Tdman
vuoksi jokaisen tyontekijan on pyrittdva jatkuvasti ennakoimaan riskitekijoita tydymparistossaan.
Tama edellyttda jatkuvaa valppaana oloa. Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa tavanomaisesta



poikkeavista tai epéailyttavista tilanteista kollegoilleen seka tarvittaessa esihenkilélle. Liséksi
uhka- ja vaaratilanteista tulee ilmoittaa esihenkil6lle ja tehd& ilmoitus tydsuojelupakkiin.

Etsivassa lahitydssa on varauduttu mahdollisiin sdhkokatkoksiin (mm. varavirtalahteilld) ja
toimintaa pyritddn jatkamaan tarpeen mukaisesti myds poikkeustilanteissa.
Vedenjakeluhairidihin ei olla varauduttu ty6yksikko tasolla. Joditabletit I0ytyvat kunkin tyéparin
nimetylta toimipisteelté.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Etsivassé lahityossa kasitellaan asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestadmiseksi. Rekisterdidyn
oikeudet ja niiden toteuttaminen seka tietosuojaselosteet 16ytyvat Helsingin kaupungin
verkkosivuilta. Jokainen Etsivan [ahityon tyontekija antaa tarvittaessa Etsivan lahitydon
kohtaamille henkilille tietoa tietojen kasittelysta.

Esihenkilé huolehtii uudessa tehtéavassa aloittavan tyontekijan perehdyttdmisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa tyétehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi henkilbtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat
ohjeistukset, ja kerrotaan mista tarvittavat ohjeistukset I16ytyvat. Tydhon tullessaan tydntekija
sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Uusilla tydntekij6illa siséllytetdan DigiABC-valmennus
perehdytyspakettiin. Asiakastietojarjestelmista Ioytyvat ajan tasalla olevat asiakas- ja
potilastiedon kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset. Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta
tydntekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta.

Etsivan lahitydn perehdytykseen kuuluu tietosuojakésikirjaan perehtyminen itsendisesti.
Esihenkilon lisaksi tyopari perehdyttad uudelle tyéntekijalle kaytanndssa kirjaamisen, suojatun
sahkdpostin seka turvatulostimen kaytén, miten ja millaisia muistiinpanoja mihinkin
jarjestelméaan voi tehda seka tietojen luovuttamisen ja miten henkiléllisyys todennetaan.
Etsivassa lahityossa kaytetaan henkilttietojen tiedonkulussa suojattuja jarjestelmia kuten
puhelut, Apotti, suojattua séahkdpostia ja Collabroomia. Etsivassa lahitydssa kaydaan vuosittain
lapi timipalavereissa kirjaamiseen liittyvat kaytannét seka nuorten palveluiden ja
aikuissosiaalityon kirjaamisopas.

Havaittuaan tietoturvaloukkauksen tydntekijat ovat yhteydessad omaan esihenkiléon, joka
ilmoittaa tietoturvaloukkauksista toimialan ohjeiden mukaisesti.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa tydssaéan huomaamistaan epakohdista tai ilmeisen
epakohdan uhista asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014; terveydenhuollon ammattihenkildstoéd 559/1994). Epakohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan tai potilaan
kaltoinkohtelua tai asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia piirteité toimintakulttuurissa.

Ohjeistamme ja kannustamme henkilostoa tekemaan epékohtailmoitukset asiakkaan
turvallisuutta vaarantavista tapahtumista tai epakohdista, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Kasittelemme ilmoitukset yhteisesti yksikdssdmme. Hy6édynnamme
ilmoituksista saatua tietoa toiminnan kehittdmisessa ja korjaamme tarvittaessa
toimintatapojamme. Etsivassa lahitydssa kaytetdan olemassa olevia ilmoituskanavia:

Haipro -> asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien kirjaus. jotka aiheuttavat tai
voivat aiheuttaa haittaa potilaalle. Raportionti on vapaaehtoista ja syyttelematdnta. Tapahtumia
keratéaan toiminnan kehittamiseksi.

SPro -> sosiaalihuollon yksikdissa asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisen epékohtien tai niiden
uhkien ilmoitus. Sosiaalihuollon henkildstda velvoittaa laki ilmoitusten tekoon.

Tyo6suojelupakki -> tydntekijaan kohdistuva uhka- ja vaaratilanteiden ilmoitusjarjestelma.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen tehneeseen
henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote
Valvontalaki 298.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Tyobntekijoiden vastuulla on epéakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttéon. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

Havaitessaan asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai vaaratapahtuman, tyontekija tekee
viipymatta ilmoituksen asianmukaiseen ohjelmaan (SPro tai Haipro) ja kasittelee asian
esihenkilon kanssa.

Tyontekijaan kohdistuvasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan valittbmasti esimiehelle.
Tapahtumasta tehdaan tydsuojelupakki-ilmoitus. limoitukset kasitellaan luottamuksellisesti ja
tiedot tilastoidaan nimettdmina. Esihenkild varmistaa, etta ilmoitukset taytetaan
asianmukaisesti. Esihenkil6 tayttaa kohdan toimenpiteet ja kasittelee ilmoitukset seka tayttajan
etté koottuna tietona koko tydyksikdn kanssa.

Etsivan lahityon tiimissa on avoin ja keskusteleva ilmapiiri. Asioista sekd mahdollisista
omavalvontalain mukaisista ilmoituksista puhutaan yhdessa joka viikkoisissa tiimikokouksissa.
Liséksi esihenkild on helposti tavoitettavissa.

Sotepessa on kaytdssa asiakkaan, potilaan ja laheisen vaaratapahtumailmoitus. Asiakas voi
tehd&@ anonyymin vaaratapahtumailmoituksen, jolla voi tuoda esille palvelussa tai hoidossa
havaittuja vaaratapahtumia, lahelté piti-tilanteita ja epékohtia. limoitukset ohjataan kasiteltavaksi



tapahtumayksikkdon. Saapuneita ilmoituksia kdytamme palvelujen turvallisuuden ja laadun
parantamiseen, jotta vastaavaa ei tapahtuisi uudestaan.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

lImoitusten kasittelijat (lahiesihenkild ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sédhképostiinsa
uusista ilmoittamisjarjestelmiin tehdyista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja arvioidaan
kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteité vaativat asiat kasitellaén heti. Vastuuhenkildn on
ryhdyttava toimenpiteisin epakohdan tai ilmeisen epdkohdan, uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. Kasittelija aloittaa kiireettémien ilmoitusten kasittelyn viikon
kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kéasittelijan tulee
huolehtia, etta jarjestelméssa on sijainen poissaolojen ajan. Ylemmalle esihenkiltlle siirretdan
kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmaélle tasolle voidaan
siirtdd kasiteltdvaksi myds asioita, joihin halutaan tydyksikkoa laajempi késittely tai joilla on
merkittdvaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Ylemmaén tason késittelija arvioi ilmoituksen
saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko tilanne esim.
esihenkilokokouksen kasittelyn. Epékohta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittely on osa
johtamista. Vastuuhenkilon tulee olla tietoinen johtamansa palvelutoiminnan poikkeamista ja
epakohdista seka puuttua niihin. Vastuuhenkilon tulee myds siirtda arvionsa perusteella asian
kasittely organisaation seuraavalle tasolle.

Kaikki ilmoitukset kasitellaan suullisesti yhdessa esihenkilén kanssa viikottaisissa
tiimikokouksissa. lImoitusten kohdistuessa etsivaan lahitydohon, mietitdan tiimikokouksessa
yhdessa esihenkilén kanssa miten havaittu epékohta korjataan. Tapahtumasta on mahdollista
keskustella esimiehen kanssa viela erikseen ja lisdksi tapahtumaa voidaan kayda lapi viela

koko tiimin kanssa tyonohjauksessa.

Haipro-ilmoitukset menevat vastaavalle ylilaakarille ja osastonhoitajalle, jotka kasittelevat

ilmoitukset.

SPro Esihenkil6 ja Tarvittaessa, Esihenkilot Oma tiimi,
iimoittaja. mahdollisimman tydyhteiso ja
Tarvittaessa nopeasti tarvittaessa
tiimi ja ylempi
tydyhteisd organisaatio

Haipro Esihenkil6 ja Tarvittaessa, Esihenkilot Oma tiimi,
iimoittaja. mahdollisimman tydyhteiso ja
Tarvittaessa nopeasti tarvittaessa
tiimi ja ylempi
tydyhteisd organisaatio

Tyo6suojelupakki | Esihenkild ja Saannollisesti Esihenkilot + yt | Oma tiimi,
iimoittaja. vuosikellon vastaava tydyhteiso ja
Tarvittaessa mukaan + tarvittaessa tarvittaessa
tiimi ja ilmoitusten ylempi
tydyhteisd tulon mukaan. organisaatiotaso

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Kaikissa yksikoissa on turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat, joissa kasitellaan henkilbkunnan ja
asiakkaiden seka kiinteiston turvallisuuteen riskienarvioinnin perusteella vaikuttavat uhkatekijat
ja varautumistoimenpiteet naiden varalle. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat sisaltavat
pelastuslain ja tySturvallisuuslain edellyttamat asiat. Suunnitelma sisaltaa tiedot siita, milla
tavalla vaaratilanteita ennaltaehkaistaan, miten niihin varaudutaan ja milla tavalla
onnettomuustilanteissa toimitaan. Henkiloston perehdytykseen sisaltyy turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmaan tutustuminen seka yksikkdkohtaisesti turvallisuuskoulutukset ja -kavelyt.
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Vakavan tyontekijalle tapahtuneen vaaratapahtuman jélkeen tilanne kéydaan mahdollisimman
pian lapi esihenkilon kanssa ja sovitaan mahdollisista tukitoimista. Henkilostoll& on
kaytettavissa myds Hetipurku, joka tarkoittaa tyopaikan omaa henkista ensiapua uhka- ja
vakivaltatilanteen tai muun ei-toivotun tilanteen jalkeen. Uhkatilanteen kokenutta autetaan
hetipurkajaksi koulutetun henkilén kanssa kasittelemaan tapahtunutta siten, ettei asia jaé
turhaan kuormittamaan mieltd. Henkilosto voi saada lisdtukea myos tyoterveyshuollosta.
Esihenkild kdy vaaratapahtuman l&api myds muun henkildston kanssa, jotta sovitaan mahdolliset
toimenpiteet vastaavien tapahtumien ennaltaehkéisemiseksi. Tehtavassaéan rikoksen kohteeksi
joutuneita henkildita tuetaan neuvonnalla seké tarvittaessa oikeudellisella tuella.

Asiakkaalle tapahtuneessa vakavassa vaaratapahtumassa tai epdkohdassa hénelle on
aiheutunut tai melkein saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa
tai hdnen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai
epakohta on voinut myés kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa
kuolemaan johtanutta, henke&a uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen
johtanutta, pysyvaan tai merkittdvd&n vammaan ja toimintaesteisyyteen tai -kyvyttdmyyteen
johtanutta tilannetta. SPro- ja Haiprojarjestelméassa on vakavien vaaratapahtumien ja
epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa
selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan
hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —yksikosté.

Vakavat vaaratapahtumat kaydaan lapi asiassa mukana olleiden tydntekijoiden kanssa ja
kyseisen tydyksikon sisélla. Tarvittaessa tyontekijdille tarjotaan erityista tukea tapahtuneen
lapikaymiseen. Tapahtunut tilanne kdydaan 1api myos asiakkaan ja/tai hanen omaistensa
kanssa. Keskustelussa annetaan tietoa muistutuksen/kantelun tekemisen mahdollisuudesta
sekd potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot.

Etsiva 1ahity6 pyrkii omalla toiminnallaan ottamaan huomioon sen, ettei asiakkaan tai
tyontekijan turvallisuus vaarannu. Mahdollisessa vékivaltatilanteessa kenttatydssa otetaan
tarvittaessa yhteytta poliisiin tai vartijoihin. Etsivan lahityén tyétapa on havainnoiva ja toimimme
ennakoivasti. Otamme seka asiakkaan ettd oman turvallisuuden huomioon jatkuvalla riski- ja
tilannearviolla. Pyrimme olemaan provosoimatta seké provosoitumatta.

Etsivan lahityon tiimissa keskustellaan asiakastyon tilanteista avoimesti ja yhteisollisesti. Nain
varmistumme, etta vaaratapahtumat tulevat havaituksi vaikka itse tapahtumassa ollut tyontekija
ei sitd olisi havainnut. Etsivaa lahityota tehdaan parityéna ja tapana on purkaa tyépaivan
lopussa tehdyt tydtehtavat tai ainakin mahdolliset hankalia tunteita aiheuttaneet
asiakastilanteet.

Etsivan lahityon tiimistd osa on koulutettuja Hetipurkajia. Ohjeena on soittaa vaaratapahtuman
jalkeen valittémasti esimiehelle, joka voi jarjestéaa purkukeskustelun jonkun tiimin jasenen
kanssa heti tai viimeistaan seuraavana paivana.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Etsiva lahitydn perusty6ta on asiakkaiden tarpeiden ja hyvinvoinnin arviointi kadulla. Asiakkaan
hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yhdesséa asiakkaan kanssa kohtaamisissa ja
yhteydenotoissa.Arviointi perustuu tyontekijan havaintoihin ja asiakkaan kertoman
yhdistelmaan. Asiakas kohdataan tapaamisella kokonaisvaltaisesti ja tarvittaessa
mahdollisuuksien mukaan moniammatillisesti, jolloin sairaanhoitaja voi tarvittaessa saattaa
asiakkaan terveyspalveluiden piiriin. Tiimin sairaanhoitajalla on kadulla mukana
haavanhoitotarvikkeita ja puhtaita pistovalineita niité tarvitseville. Lisdksi mukana
peruselintoimintojen mittaamiseen tarkoitettu valineisto.
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Asiakkaan hyvinvointia pyritdan edistamaan tarjoamalla asiakkaalle valitdnta psykososiaalista
tukea kohtaamistilanteessa sek& ohjaamalla tarvittaessa hyvinvointi- ja terveyspalveluihin,
muun toimialan palveluihin tai kolmannen sektorin palveluihin. Asiakkaan hyvinvointia ja
terveytta edistetaén yhdessa asiakkaan ja muiden toimijoiden kanssa.

4.3.2 Ravitsemus

Etsiva 1ahity ei tarjoa asiakkaille varsinaista ravitsemushoitoa. Tarvittaessa tarjotaan suullista
ohjausta ravitsemusasioissa sekéa neuvontaa miten asiakas voi saada valttAmattdman
ravitsemuksen kaupungin palveluverkostossa.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seké
hygieniakaytannot

Tartuntautien ja infektioden osalta noudatetaan toimialan yleisid ohjeistuksia. Koko henkilokunta
on rokotettu kausi-influenssaa vastaan. Paivittdisessa kaytdsséa on kasidesit. Liséksi
tarvittaessa kaytdssa on myds kertakayttohanskat ja kasvomaskit. Henkilékunta toimii
noudattaen yleista aseptista toimintapaa.

Tarvittaessa asiakkaat ohjataan asianmukaisiin testeihin (mm. seksitaudit, tuberkuloosi, HIV).
Etsivan lahityon sairaanhoitajalla on prosessissa HIV-testauslupien saaminen.

Epidemiatilanteissa ja tartuntatautiepailyisséd ajoneuvot puhdistetaan tehostetusti ohjeiden
mukaisesti.

4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Etsivassa lahitydssa ei toteuteta ladkehoitoa. Yksikon sairaanhoitajalla on ajantasaiset LOVE-
luvat.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Sairaanhoitajan kaytdssa olevat laitteet hankitaan HUS Laakintatekniikan kautta, jolloin
laitteissa on jo merkittyna tarralla seuraava huoltoaika. Yksikén vastuuhenkilé huolehtii, etta
laitteet tulevat huolletuksi ajallaan.

Tyoyksikon nimetty vastuuhenkild: Jenny Hipp

Lisatiedot sote.laitetiimi@hel.fi
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Asiakas voi hakeutua etsivan l&hityén palveluihin puhelimitse, sahkopostitse tai hakeutumalla
etsivan lahityon tyontekijoiden kanssa puhumaan néaiden jalkautuessa. Etsiva lahityd on
matalan kynnyksen palvelu eikd palvelun saamiseksi ole kriteereja, kuten esim. kuntalaisuus tai
ik&. Etsivan lahitydn kanssa asioiminen ei lahtokohtaisesti avaa sosiaalihuollon asiakkuutta.
Sosiaalihuollon tarpeessa olevat henkilét ohjataan sosiaalihuoltolain 36 8:n mukaiseen
palvelutarpeen arviointiin. Palvelulle ei ole asetettu lakisaateistd maardaikaa, mutta
yhteydenottoihin pyritddn vastaamaan mahdollisimman pian, eli saman paivan tai seuraavan
arkipaivan aikana.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Yksikdssa tehddan suppeaa hoidon ja palvelun tarpeen tilannearviointia, mink& pohjalta
arvioidaan asiakkaan tuen tarpeen kiirellisyys, kertaluontoisuus ja kesto seké asiakkaan
tarpeeseen vastaavat palvelut. Hoidon tarpeen arvioinnista vastaa yksikon sairaanhoitaja ja
palvelun tarpeen arvioinnista sosiaaliohjaaja. Arvioinnit tehdéén yleensa julkisissa tiloissa
asiakkaan sen hetkisen tilanteen perusteella ja tuen tarpeeseen pyritdan vastaamaan
tarvittaessa kohtaamisen yhteydessa, esimerkiksi ottamalla yhteytté asiakkaan kanssa tai
saattamalla asiakas tarkoituksen mukaiseen palveluun tai hoitoon. Tarvittaessa asiakas
ohjataan sosiaalihuoltolain mukaiseen palveluntarpeen arviointiin.

Arvioinnissa kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otetaan huomioon hanen
toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa. Lisaksi asiakkaalle kerrotaan
palveluvaihtoehdoista siten, etté asiakas ymmartaa niiden sisallon ja hanella on aito
mahdollisuus tehda valinta.

Etsivassa lahityossa ei laadita lakisdateisia suunnitelmia.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaradmisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen on sisdan rakennettu etsivan tyén tydmuotoon.
Paasaantoisesti kaikki toiminta perustuu asiakkaan omaan suostumukseen ja
vapaaehtoisuuteen. Asiakkaille kerrotaan eri vaihtoehdoista, mutta asiakas itse tekee
tilanteeseensa sopivat valinnat ja paattkset. Taman jalkeen etsivéan lahityon tyontekijat tukevat
asiakasta taman valinnan toteuttamisessa ja toimintakyvyn mukaan antavat asiakkaalle
vastuuta hoitaa itse tarvittavat toimenpiteet. Asiakkaan ohjaamisessa ja auttamisessa
kunnioitetaan hanen yksityisyyttaan ja henkista ja fyysista koskemattomuuttaan.

Asiakkaan oikeus yksityisyytensa kunnioittamiseen korostaa hallitusmuodon 8 §:ssa saadettya
oikeutta yksityiselaman suojaan. Kasite yksityiselama sisaltdd myos henkilon yksityisyyden.
Lahtdkohtana tulee olla, ettéa yksilolla on oikeus eldd omaa elamaansa ilman viranomaisten tai
muiden ulkopuolisten tahojen mielivaltaista tai aiheetonta puuttumista hanen yksityiselamaéansa.
Asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesté vaaria valintoja.

Silloin kun asiakas ei ole kykeneva antamaan suostumustaan ja hdnen henkensa ja terveytensa
on vaarassa, on tyontekija velvollinen tekemaan tarvittavat lakisaateiset ilmoitukset tai
soittamaamaan hatakeskukseen. Tyontekijoilla on velvollisuus tehda tarvittaessa SHL 358
mukainen ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta olevasta henkildsta seka lastensuojeluilmoitus, jos
he ovat tehtédvassaan saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
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vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen
selvittamistd. Muita ilmoitusvelvollisuuksia ovat vakavan rikoksen suunnittelu, hoidon tarpeen
arvioinnin edistaminen, elainsuojelu- ja pelastuslakiin perustuvat ilmoitukset (esim.
palokuorma).

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Tyb6skentelyssa otetaan ensisijaisesti huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakasta
tuetaan hanen omaa eldmansa koskevissa ratkaisuissa. Asiakkaan &idinkieli huomioidaan
palvelussa ja tarvittaessa kaytetddn asiointitulkkipalvelua.

Yhteisty6 l&aheisten kanssa toteutuu asiakkaan oman toiveen mukaisesti.

Asiakkaiden ja tyontekijoiden osallisuus yhteisessa toiminnassa on koko etsivaa [ahityota
lapileikkaava arvo. Tyontekijat arvostavat ja hyddyntavat niin asiakkaiden kuin ammattilaisten
seka eri toimijoiden asiantuntijuutta yhteisessa tyoskentelyssa, palvelun kehittdmisessa seka
rakenteellisessa sosiaalitydssa. Etsiva lahityo tuottaa tietoa palveluiden kehittdmiseksi jaetun
asiantuntijuuden ja yhteiskehittdmisen periaatteiden pohjalta. Asiakkaita tuetaan yksil6llisin
keinoin osallistumaan toimintaan. Tyontekijat kirjaavat systemaattisesti ja anonyymisti seka
asiakkaiden kokemuksia etta tydntekijdiden ja yhteistydkumppaneiden havaintoja koskien
asiakasryhmien elinoloja, palvelutarpeita ja yhteiskunnallisia ilmidité ja palveluiden toimivuutta.
Keratty tieto analysoidaan ja mahdolliset kehittamisehdotukset kasitelladn sdanndllisesti
tydyhteisssa ja tarvittaessa kutsutaan asiakkaita ja yteistybkumppaneita mukaan
johtopaatdsten muodostamiseen. Tieto valitetdan ja tiedotetaan tarpeen mukaisissa kanavissa
(esim. sisdiset kanavat, sosiaalinen media ja perinteinen media, sosiaalinen raportti)

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimialan palveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri
kanavien kautta. Palautteet palvelusta tulevat kaupungin virallisten kanavien kautta, tai suoraan
asiakkaalta itseltddn esim. suullisesti kohdattaessa, puhelimitse tai sdhkopostitse. Esihenkil6t
vastaavat virallisten kanavien kautta tulleisiin palautteisiin kontaktoituaan ensin tydntekijan jota
palaute koskee.

Palautteet kasitellaan tarvittaessa valittbmasti osallisten ja esihenkilon kesken, mutta vahintaan
kerran viikossa tydyhteison tyokokouksissa. Liséksi palautteen antajalle vastataan
mahdollisimman pian, viimeistaan 7 vuorokauden kuluessa palautteen antamisesta. Kaupungin
palautejarjestelméan kautta tuleviin palautteisiin vastataan saman periaatteen mukaan, jos
palautteen antaja on nain toivonut.

Etsiva lahity6 kirjaa seka asiakkailta saatuja palautteita anonyymisti Questback essentials -
kyselylla ettd ilmiétason havainnot viikottain raporttipohjalle. Tydntekijat kannustavat asiakkaita
antamaan palautetta seka palveluihin liittyvia kehittdmisehdotuksia. Esihenkil® lahettaa
tydryhmalle saaduista palautteista kuukausittain koosteen. Saadut kiitokset ja onnistumiset
jaetaan koko tiimille, jotta hyvat kaytannoét tulevat tunnistetuksi ja jaetuksi. Eri kanavien kautta
tulleet palautteet ja kehittdmisehdotukset kasitellaan tiimipalavereissa ja hyddynnetaan tyon
suunnittelussa, kaytantdjen kehittdmisessa ja rakenteellisessa tydssa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Jos olet tyytymaton saamaasi kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitset neuvoja
oikeuksistasi sosiaalihuollossa, voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasvastaavaan. Sosiaali- ja
potilasvastaavaan voivat ottaa yhteyttd myds asiakkaiden omaiset ja muut laheiset, kuntalaiset
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seké sosiaalihuollon asiakkaiden asioissa toimivat yhteistyotahot. Sosiaali- ja potilasvastaava
neuvoo seka julkisten ettd yksityisten sosiaalihuollon palveluista.

Sosiaali- ja potilasvastaavan tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaali- ja potilasvastaava ei tee
paatoksia eikéd myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasvastaava ei toimi oikeudellisesti
asiakkaiden etujenajajana, vaan on puolueeton toimija asiakkaan etujen toteutumiseksi.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi lahettéaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdé@én sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siité on erikseen sdadetty. Muistutuksen tekeminen ei my6skaéan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.
Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen
yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf)

Etsiva lahityd tukee tarvittaessa asiakasta muistutuksen teossa. Etsivaa lahity6ta koskevat
muistutukset ohjataan yksikon johtavalle sosiaaliohjaajalle ja sairaanhoitajan tydn osalta
ensilinjan palveluiden osastonhoitajalle.

6 Henkil6sto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Rekrytointi toteutetaan esihenkildiden toimesta. Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa
on ammattihenkildille méaaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina
tydpaikkailmoituksessa. Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tytskentelevien
sosiaaliohjaajien ja sairaanhoitajien maaritellyt koulutus-, kielitaito- ja muut patevyysvaatimukset
tulee olla tayttyneet ja ne varmistetaan tutkintotodistuksista ja Valviran rekisterista. Riittava
kielitaito arvioidaan tythaastatteluissa. Tyontekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin
arvioidaan rekrytointitilanteessa.

Toimintayksikdssa on monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava henkilosto.
Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky

15


https://securemail.hel.fi/
http://www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
http://www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf

ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seké henkildstton ja tyon
organisointiin liittyvat tekijat.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saédetty terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttda koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisteroinnin lisaksi riittdvia ammattitaito- ja -
tietoja, seka sitd, etté henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sdddetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkilista
(817/2015). Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa esihenkild vastaa siita, etta toiminnassa
(tybvuoroissa) on tarvittava maéara sosiaalihuollon ammattihenkilditéd. Tarvittava
henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maérasta ja toimintaymparistosta.

Sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen paatdsta
palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkil6lla on tutkinnon liséksi myds Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveystoimi edellyttaa,
etté seka laillistetut ettéd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkilostén maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maaritelty)

Sosiaaliohjaaja 10

Sairaanhoitaja 1

Johtava sosiaaliohjaaja 1

Yhteensa 12

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Perehdytyksen toteutuksesta vastaa esihenkild, mutta seka tyopari etté koko yksikkd osallistuu
uuden tydntekijan perehdyttamiseen. Perehdytyksessa kaytetddn Onni-jarjestelmaa ja etsivan
l&hitydn oma perehdytyssuunnitelmaa ja -materiaalia. Perehdytys toteutetaan rinnakkain seka
esihenkilén ettd tydparin tai nimetyn perehdyttdjan toimesta. Perehdytyksen tukena on
itseopiskelumateriaalia seka organisaation jarjestamat koulutukset. Apottitukihenkild
perehdyttdd maaritettyjen koulutusten liséksi Apotin kayttoon.

Perehdytysjaksolla tydntekija tutustuu tyon sisaltoéon, tyon keskeisiin periaatteisiin, omaan
primaaritydalueeseen, muihin kaupungin alueisiin, toimijoihin ja ty6pareihin sekéa opettelee
hallitsemaan tyossa tarvittavat vélineet (konkreettiset ja sosiaalityolliset). Jokaiselle uudelle
tyontekijalle maaratddn oma perehdyttdja ja perehtyminen tapahtuu tyén lomassa.
Perehdytettavalle tehdaan perehdytyssuunnitelma, sekéa suunnitelman perehdytyksen
toteutumisen seurannasta. Suunnitelma siséltaa tiedon kenen vastuulla on mikékin osa-alue on
seka perehdytyksen aikataulu.

Itsendisessa perehtymisessa uudella tyontekijalla on tukena mm. THL:n etsivan tyon
toimintamalli, etsivan lahityon yleiset kdytannot sekd etsivan tydn kenttdsaannét. Kenttdsaannot
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ja yleiset kaytannot ovat myds osana vahvistamassa koko tydyhteisén osaamisen
varmistamista, silla sita paivitetdan vuosittain.

Perehtymiseen kuuluu myds tyontekijan kierto kaikilla eri alueilla, jotta tyontekij oppii muiden
alueiden erityispiirteet seka tutustuu muiden tyontekijoiden tyéskentelytapoihin. Ty6parien
vaihto mahdollistaa ns.hiljaisen osaamisen jakamisen.

Tyobntekijoiden osaamista vahvistetaan erilaisten koulutusten avulla, joita tarjotaan niin
organisaation sisalla kuin sen ulkopuolella. Tarkedéd osaamisen vahvistamiselle on myds
tydyhteistssa vallitseva reflektoimisen kulttuuri ja tydntekijéiden valinen avoin ja keskusteleva
tydote. Etsivan lahityon erityispiirteend voidaan pitda mahdollisuutta tydskennelld laajojen
monipuolisten verkostojen kanssa miké vahvistaa laaja-alaista osaamista ja yhteiskunnallisen
ymmarryksen syventymista.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyo6hyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkildstoliikuntaa, kulttuuri- ja likuntaetu, seka
tyoterveyshuollon kattavat palvelut. Liséksi kaupungin sahkadisilla alustoilla on saatavilla
kattavasti henkiloston tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on selkeét
rakenteet henkilon tyokyvyn tukeen ja arviointiin sekéa uudelleensijoittamiseen silloin, kun
henkild ei pysty jatkamaan endd aiemmissa tydtehtavissaéan esimerkiksi jonkin tapaturman tai
sairauden seurauksena. Kaikissa palveluissa on kayttssa varhaisen tuen —keskustelumalli.
Keskustelun jarjestaminen tyontekijan kanssa on esihenkilon vastuulla. Esihenkiltt vastaavat
keskeisista yksikon tyontekijoiden tychyvinvointia varmistavista menetelmista seka vastaavat
selvitysprosessien kaynnistamisesta silloin, kun se on tarpeen.

Etsivalla lahityolla on yhteistoimintavastaava, joka valitaan kahdeksi vuodeksi kerrallaan tiimin
yt-kokouksissa. Yhteistoimintavastaavan toimikausi on kaksi vuotta. Yhteistoimintavastaava
tekee yhteistyéta esihenkilén kanssa tyéhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden edistdmiseksi.

Tyo6hyvinvointia tuetaan kaupungin toimintamallin mukaan ja tyéyhteistn kanssa sovituilla
rakenteilla. Jokainen tyontekija kay saanndllisesti esihenkilén kanssa Onni- ja
ns.varttikeskustelut ja lisaksi esihenkild tukee tydparitydoskentelyd saédnndllisten
parikeskustelujen avulla. Tydyhteist kay saanndllisti ryhmatyénohjauksessa. Tyohyvinvointia
yllapidetaan lisaksi tyohyvinvointipaivilla. Tydyhteisdn kesken pidetddn yhteytta paivittdin ja
tydpareilla on mahdollisuus rakentaa tyépaivansa tyohyvinvointi huomioiden ja tauottaa tyéta
oman aikataulun mukaisesti.

Ty6turvallisuuden ytimessa on tydparityd ja tydparin valinen luottamus, ja lisaksi
ty6turvallisuudesta pidetéaan huolta yhteisten sopimusten kautta. Tydyhteis6 on laatinut yhdessa
etsivan lahitydn kentta- ja pelisdannot, seka rakentanut etsivan lahitydn turvallisuuskansion.
Nailla tyotkaluilla on ennakoitu ja kartoitettu etukateen tyéturvallisuuteen vaikuttavat tekijat ja
laadittu toimintasuunnitelmat poikkeustilanteita varten. Tydntekijoiden kaytossa on
tydsuojelupakki ja tydterveyden palvelut.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki (1227/2016) 48 § sisaltaé 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tyontekijan ja
tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Etsivassa lahitydssa toimitaan laajasti
erilaisissa ymparistdissa ja tiloissa ja osalla tyopareista on lisdksi toimipisteen terveys- ja
hyvinvointikeskuksissa. Etsivan lahitydn kohderyma voi olla alttiita tartuntatauttien vakaville
seuraamuksille ja tydntekijdilla tulee olla edellda mainitun tartuntalain mukainen rokotussuoja.
1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa potilaiden tai
asiakkaiden suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyontekijalta
luotettava selvitys siita, ettei tAma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Etsivassa lahitydssa
vaaditaan ennen tyon aloittamista luotettava selvitys, ettei tydntekija sairasta hengityselinten
tuberkuloosia.
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Tartuntatautilakiin littyva ohje ja lomakkeet kéasitellaan tydpaikkakokouksessa seka uuden
tyontekijan tai harjoittelijan aloittaessa etsivassa lahitydssa. Esihenkild ohjaa tydntekijan
tarvittaessa rokotusselvityksen saamiseksi ty6terveyshuoltoon tyéhontulotarkastukseen.
Esihenkil6 keraa tartuntatautilain mukaiset henkiloston rokotussuojatiedot ja sailyttdd ne
rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa tai sahkoisesti salasanan takana.

Etsivassa lahitydssa noudatetaan toimialan yleisia ohjeistuksia tartuntautien osalta.
Tyontekijoilld on mahdollista kayttdd suusuojia, suojakéasineitd, kenkasuojia. Kaikilla
tyontekijoilla on kasidesia mukana ja saatavilla, seka itselle ettd asiakkaille.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Etsiva lahityd muodostuu kaduille ja ruoka-apuun jalkautuvasta sosiaaliohjaajan ja
sairaanhoitajan tyosta.Tyota tehdaan paaasiallisesti tyopareina. Kukin tyépari vastaa omasta
toiminta-alueestaan.Ty6ta tehdaan kaduilla, julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa, maastossa ja
viheralueilla, ruokajaoissa ja yhteisoruokaluissa, asiakkaan kotona, verkossa sekd oman alueen
THK:n tai sosiaalipalvelupisteen yhteydessa nimetyssa tyopisteessa, johon tyontekijalla on
kulkuoikeudet. Kiinteistdissa on vartijat ja vahtimestarit paikalla ja toimitiloissa on saanndllinen
puhtaanapito. Kaytettavien laitteiden kunnossapidon hoitaa Stadin Helpdesk.

Etsiva tyd pyrkii tavoittamaan asiakkaita heiddn omassa elinympéaristéssaan, esim. kadut ja
asemat, julkiset ja puolijulkiset tilat, metsét ja puistot seka erilaiset asumukset. Tyokentta
sijaitsee kaupunkitiloissa, joissa voi olla paljon "sivullisia”, ei kohderyhmaksi maaritettyja inmisia.
Tybymparistdn hyva tuntemus eli kaupunki tilana ja erilaisina verkostoina, on edellytys
turvalliselle tyoskentelylle. Tydntekijat jalkautuvat kentélle aina tydparina ja puhelin
hatasovelluksineen on valttamaton. Etsivassa tydssa ei kanneta halytyslaitteita tms, sen sijaan
ennakoinnin, jatkuvan havainnoinnin ohella ty6parin tulee osata lukea tilanteita ja tehda nopeita
keskindisia paatoksia. Turvallisuutta edistetdan ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen perustuvalla ja
asiakasta kunnioittavalla vuorovaikutuksella seka kiireettomalla ja rauhallisella asioinnilla.

Ruoka-avun etsivan tyon asiakkaiden vastaanotto tapahtuu Myllypuron THK:n omalla
tydpisteella. Tapaamiset toteutuvat ennalta sovittujen aikataulujen mukaan, toisinaan myds
Myllypuron ruokajaon jalkautumisen yhteydessa. Tarvittaessa voidaan hyddyntad myds muita
asiakastapaamistiloja, mikali molemmilla tyéntekijoilla on samaan aikaan asiakas,
asiakaspuhelu tai muu syy. Lisaksi tydntekijoilla on kaytdssa spider-halyttimet, jotka eivat ole
huonesidonnaisia, vaan halyttimessa on paikannin, jolla tytntekija I6ydetddn mahdollisen
halytyksen tehdesséa. Paikannus toimiin myds kiinteiston piha-alueella.

Etsivassa lahitydssa on kaytdssa 4 henkildautoa tydtehtaviin. Tyontekija suorittaa Helsingin
kaupungin ennen kaupungin ajoneuvojen kuljettamista. Ajot merkitddn ajoneuvokohtaiseen
ajopaivakirjaan. Paivakirjaan kirjataan aina lisatiedot -kohtaan kuljettajan nimi. Kuljetettaessa
henkil6ita tai tavaroita noudatetaan auton kuljetukseen liittyvia turvallisuusohjeita.

Kotikdynneissa noudatetaan kotikaynteihin liittyvia turvallisuusohjeita ja ne toteutuvat vain
asiakkaan suostumuksella.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Ei koske tata palvelua

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Ei koske tata pavelua
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7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Ei koske tata pavelua

7.3 Ympaéristotyo

Tiimiin on nimetty ekotukihenkil®, joka on tiimin kaytettavissa kierratykseen, jatteiden
kasittelyyn, kemikaaliturvallsiuuteen ym. liittyvisséa kysymyksissa. Ekotukihenkil6lla on tukenaan
ekotukihenkildiden verkosto, jonka kautta on mahdollista saada konsultaatiotukea ja apua.

Etsivan lahityon liikkkuvasta luonteesta johtuen tydssa pyritadn hyddyntaméaén kaupungilta
IBytyvia yleisia kierratyspisteitd. Lisaksi jokainen tydpari on omalla ty6pisteellddn sitoutunut
toimimaan kunkin toimipisteen kierratysohjeiden mukaisesti.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Ei koske tata pavelua

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Ei koske tata pavelua

7.5.1 Kuljetukset

Etsivassa lahitydssa on autot kaytdssa seka etsivan tydn suorittamiseen etta tarpeellisiin
henkilokuljetuksiin tydtehtavissa. Etsivassa lahityossa ei ole kuljetuspalvelua. Auton
kuljettamisesta on laadittu turvallisuusohjeet, joissa huomioidaan auton, kuljettajan seka
asiakkaan turvallinen toiminta. Mikali kuljetuksen arvioidaan tuovan haitallisen riskin
kuljettajalle, asiakkaalle tai sivulliselle, kuljetusta ei tilanteessa toteuteta. Kaytdssa olevat autot
ovat kaupungin leasing-autoja, ja niiden huoltoon toimittamisesta vastaavat alueellinen tyopari.
Huollot suoritetaan ajoneuvon valmistajan huolto-ohjeen mukaisesti. Tyoparit vastaavat
ajankohtaisesta renkaiden vaihdattamisesta. Tyontekijan tulee suorittaa Helsingin kaupungin
ajolupakoulutus ennen kaupungin ajoneuvojen kuljettamista. Ajot merkitaan
ajoneuvokohtaiseen ajopaivakirjaan. Paivékirjaan kirjataan aina lisatiedot -kohtaan kuljettajan
nimi.

7.5.2 Ateriapalvelut

Ei koske tata pavelua

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdjia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittdmistoimenpiteista
julkisesti verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla raportoidaan yhtendisesti nelja kertaa vuodessa. Raportointitietoa kasitellaan
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my0s asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhméassa ja toimialan valvontatydryhmassa.
Etsivassa lahitydssa omavalvonnan seuranta ja raportointi tapahtuu organisaation kéaytannon
mukaan. Etsivassa lahitydssa kerataan ja késitellaédn omavalvontatietoa viikottain seké
koostetaan tieto vahintdén 3 kk valein. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa
tai tarpeen mukaan useammin.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikén esihenkilt ja hanesta seuraava esihenkilo.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikdn toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkoisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikdon omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild seka hanen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil®.

Helsingissa 22.1.2025

Lena Pascale, johtava sosiaaliohjaaja, etsiva lahityd, Aikuisten sosiaality6

Henna Niiranen, aikuissosiaalityon paallikkd, Aikuisten sosiaality6
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	1 Palveluntuottaja 
	1.1. Palvelun kuvaus   Etsivä lähityö etsii, tunnistaa ja tavoittaa tuen tarpeessa olevia palveluiden ulkopuolella olevia asiakasryhmiä jalkautuen Helsingin kaduille, julkisiin ja puolijulkisiin tiloihin. Etsivän lähityön tavoitteena on luoda kohdattuihin kontakti ja vahvistaa luottamusta palveluihin sekä tarvittaessa tarjota kohdatuille mm. neuvontaa ja ohjausta, psykososiaalista tukea sekä yksilökohtaista tukea asioinnissa, avun ja palveluiden piiriin hakeutumisessa.  Työskentely tapahtuu pääasiassa kohda
	1.2. Yksikön tiedot  
	Etsivä lähityö, Lännen aikuissosiaalityö, nuorten palvelut ja aikuissosiaalityö, perhe- ja sosiaalipalvelut, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan postiosoite on PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki. Käyntiosoite on Toinen Linja 4 A. Toiminnan vastuuhenkilö: Lena Pascale, johtava sosiaaliohjaaja, puh. 0931033849 Pohjois-Helsinki sosiaaliohjaajat 09 3102 4320 ja 09 3104 3399  
	Länsi-Helsinki sosiaaliohjaajat 09 3104 3131 ja 09 3104 1067 Itä-Helsinki sosiaaliohjaajat 09 3102 4324 ja 09 3104 5296 Etelä-Helsinki sosiaaliohjaajat 09 3104 1117 ja 09 3102 4321 Ruoka-avun sosiaaliohjaajat 09 310 45439 ja 09 310 45438 Sairaanhoitaja 09 3103 8636 
	2 Toimintaperiaatteet ja arvot 
	Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: ”Luomme Helsinkiläisille hyvinvointia, terveyttä ja turvallisuutta yhteistyöllä ja vahvalla osaamisella.” Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen tehtävänä on lisätä hyvinvointia, terveyttä ja turvallisuutta järjestämällä oikea-aikaisesti asukkaiden palvelutarpeita vastaavia palveluja. Etsivä lähityö on ennalta ehkäisevää ja matalan kynnyksen palvelua joka vahvistaa kohdattujen yhdenvertaisuutta, osallisuutta, terveyttä ja hyvinvointia tavoittamalla
	Palveluiden ulkopuolelle jääneiden asiakkaiden palvelupolkujen toimivuus pyritään turvaamaan, ja rakenteellisen sosiaalityön keinoin kehittämään palvelujen asiakaslähtöisyyttä.  Etsivä lähityö edistää toiminnassaan ihmisten hyvinvointia ja terveyttä ympäristöä huomoiden. sekä pitkäjänteisesti haittoja ennalta ehkäisten. Henkilöstön osaamisesta, työhyvinvoinnista ja työturvallisuudesta huolehditaan kaupungin toimintamallien mukaisesti. Etsivä lähityö edesauttaa toiminnallaan osaltaan Helsingin kehittymistä t
	3 Riskien hallinta  
	Asiakas- ja työturvallisuus sekä omavalvonta perustuvat riskienhallintaan, jonka lähtökohtana on tunnistaa ennalta turvallisuutta vaarantavat asiat. Sekä henkilöstö, että asiakkaat voivat tuoda esiin laatuun tai turvallisuuteen liittyviä epäkohtia tai riskejä. Etsivässä lähityössä tunnistettuja riskejä ovat pitkään jatkuva seisominen ja kävely, jotka kuormittavat työntekijöiden tuki- ja liikuntaelimiä aiheuttaen esimerkiksi jalkoihin rasitusvaurioita. Riskiä ennalta ehkäistään työn tauottamisella sekä työna
	3.1 Työturvallisuus: vaarojen arviointi 
	Vaarojen arvioinnin avulla työpaikka tunnistaa työhön ja työympäristöön liittyvät vaara- ja kuormitustekijät sekä suunnittelee niihin liittyvät hallintatoimenpiteet. Vaarojen arviointi on lakisääteinen tehtävä (Työturvallisuuslaki 738/2002) ja sen tekemisestä vastaa esihenkilö. Työnantaja vastaa siitä, että työpaikan olosuhteet ovat työntekijöille turvalliset. Vaarojen arviointi tehdään Työsuojelupakki-järjestelmään ja se päivitetään aina kun työympäristössä ja työn tekemisessä tapahtuu isompia muutoksia, m
	Työsuojelupakkiin tunnistettujen vaaratekijöiden yhteyteen. Toimenpiteen kuvauksen lisäksi kirjataan määräaika, mihin mennessä toimenpide toteutetaan sekä vastuuhenkilö. Riskien ehkäisyyn vaikutetaan myös arvioimalla vaaroja ja riskejä arkityössä sekä käsittelemällä poikkeustilanteet säännöllisesti tiimikokouksissa Etsivän lähityön toimintaohjeiden ja turvallisuuskansion tuella. Havaitessa uuden työturvallisuusriskin, jota ei ole huomioitu vuosittain tehtävässä vaarojen arvioinnissa, työntekijä on velvollin
	 3.2 Varautuminen ja valmius  
	Valmiuslain (29.12.2011) 12 § mukaan kunnan tulee valmiussuunnitelmin ja toiminnan etukäteisvalmisteluin varmistaa tehtäviensä mahdollisimman häiriötön hoitaminen myös poikkeusoloissa. Keskushallinto ja toimialat sekä kaupunkikonsernin tytäryhteisöt vastaavat oman toimintansa jatkuvuuden turvaamisesta kaikissa oloissa. Etsivässä lähityössä noudatetaan kunkin nimetyn toimipisteen turvallisuussuunnitelmia. Työntekijät osallistuvat mahdollisuuksien mukaan toimipisteensä poistumis- ja pelastusharjoituksiin sekä
	poikkeavista tai epäilyttävistä tilanteista kollegoilleen sekä tarvittaessa esihenkilölle. Lisäksi uhka- ja vaaratilanteista tulee ilmoittaa esihenkilölle ja tehdä ilmoitus työsuojelupakkiin. Etsivässä lähityössä on varauduttu mahdollisiin sähkökatkoksiin (mm. varavirtalähteillä) ja toimintaa pyritään jatkamaan tarpeen mukaisesti myös poikkeustilanteissa. Vedenjakeluhäiriöihin ei olla varauduttu työyksikkö tasolla. Joditabletit löytyvät kunkin työparin nimetyltä toimipisteeltä. 
	3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen osoitusvelvollisuuden toteuttaminen 
	Etsivässä lähityössä käsitellään asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitäjän lakisääteisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon järjestämiseksi. Rekisteröidyn oikeudet ja niiden toteuttaminen sekä tietosuojaselosteet löytyvät Helsingin kaupungin verkkosivuilta. Jokainen Etsivän lähityön työntekijä antaa tarvittaessa Etsivän lähityön kohtaamille henkilöille tietoa tietojen käsittelystä.  Esihenkilö huolehtii uudessa tehtävässä aloittavan työntekijän perehdyttämisestä tietoturva- ja 
	P
	Link

	 4 Asiakas- ja potilasturvallisuus  
	4.1 Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon epäkohdista 
	Henkilöstöllä on velvollisuus ilmoittaa työssään huomaamistaan epäkohdista tai ilmeisen epäkohdan uhista asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; terveydenhuollon ammattihenkilöstöä 559/1994). Epäkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmeneviä puutteita, asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua tai asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia piirteitä toimintakulttuurissa.  Ohjeistamme ja kannustamme henkilöstöä tekemään epäkohtailmoit
	4.1.1 Epäkohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niistä ilmoittaminen  
	Työntekijöiden vastuulla on epäkohtien tunnistaminen arjen työssä, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon käyttöön. Esihenkilö vastaa käytäntöjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustyön toteutumisen tueksi.  Havaitessaan asiakkaaseen kohdistuvan epäkohdan tai vaaratapahtuman, työntekijä tekee viipymättä ilmoituksen asianmukaiseen ohjelmaan (SPro tai Haipro) ja käsittelee asian esihenkilön kanssa.  Työntekijään kohdistuvasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan välittömästi esimiehelle. Tapahtumasta t
	tapahtumayksikköön. Saapuneita ilmoituksia käytämme palvelujen turvallisuuden ja laadun parantamiseen, jotta vastaavaa ei tapahtuisi uudestaan.  
	4.1.2 Epäkohtien ja vaaratapahtumien käsittely ja raportointi 
	Ilmoitusten käsittelijät (lähiesihenkilö ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sähköpostiinsa uusista ilmoittamisjärjestelmiin tehdyistä ilmoituksista. Viestit katsotaan päivittäin ja arvioidaan käsittelyn kiireellisyys. Välittömiä toimenpiteitä vaativat asiat käsitellään heti. Vastuuhenkilön on ryhdyttävä toimenpiteisin epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan, uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Käsittelijä aloittaa kiireettömien ilmoitusten käsittelyn viikon kuluessa. Ilmoituksen tulee olla käsit
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	Esihenkilö ja ilmoittaja. Tarvittaessa tiimi ja työyhteisö 
	Esihenkilö ja ilmoittaja. Tarvittaessa tiimi ja työyhteisö 

	Säännöllisesti vuosikellon mukaan + ilmoitusten tulon mukaan. 
	Säännöllisesti vuosikellon mukaan + ilmoitusten tulon mukaan. 

	Esihenkilöt + yt vastaava tarvittaessa 
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	Oma tiimi, työyhteisö ja tarvittaessa ylempi organisaatiotaso 
	Oma tiimi, työyhteisö ja tarvittaessa ylempi organisaatiotaso 




	4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely  
	Kaikissa yksiköissä on turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat, joissa käsitellään henkilökunnan ja asiakkaiden sekä kiinteistön turvallisuuteen riskienarvioinnin perusteella vaikuttavat uhkatekijät ja varautumistoimenpiteet näiden varalle. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat sisältävät pelastuslain ja työturvallisuuslain edellyttämät asiat. Suunnitelma sisältää tiedot siitä, millä tavalla vaaratilanteita ennaltaehkäistään, miten niihin varaudutaan ja millä tavalla onnettomuustilanteissa toimitaan. Henkilös
	Vakavan työntekijälle tapahtuneen vaaratapahtuman jälkeen tilanne käydään mahdollisimman pian läpi esihenkilön kanssa ja sovitaan mahdollisista tukitoimista. Henkilöstöllä on käytettävissä myös Hetipurku, joka tarkoittaa työpaikan omaa henkistä ensiapua uhka- ja väkivaltatilanteen tai muun ei-toivotun tilanteen jälkeen. Uhkatilanteen kokenutta autetaan hetipurkajaksi koulutetun henkilön kanssa käsittelemään tapahtunutta siten, ettei asia jää turhaan kuormittamaan mieltä. Henkilöstö voi saada lisätukea myös 
	4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen 
	4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen 
	Etsivä lähityön perustyötä on asiakkaiden tarpeiden ja hyvinvoinnin arviointi kadulla. Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykyä seurataan yhdessä asiakkaan kanssa kohtaamisissa ja yhteydenotoissa.Arviointi perustuu työntekijän havaintoihin ja asiakkaan kertoman yhdistelmään. Asiakas kohdataan tapaamisella kokonaisvaltaisesti ja tarvittaessa mahdollisuuksien mukaan moniammatillisesti, jolloin sairaanhoitaja voi tarvittaessa saattaa asiakkaan terveyspalveluiden piiriin. Tiimin sairaanhoitajalla on kadulla muka
	Asiakkaan hyvinvointia pyritään edistämään tarjoamalla asiakkaalle välitöntä psykososiaalista tukea kohtaamistilanteessa sekä ohjaamalla tarvittaessa hyvinvointi- ja terveyspalveluihin, muun toimialan palveluihin tai kolmannen sektorin palveluihin. Asiakkaan hyvinvointia ja terveyttä edistetään yhdessä asiakkaan ja muiden toimijoiden kanssa.  
	4.3.2 Ravitsemus 
	Etsivä lähityö ei tarjoa asiakkaille varsinaista ravitsemushoitoa. Tarvittaessa tarjotaan suullista ohjausta ravitsemusasioissa sekä neuvontaa miten asiakas voi saada välttämättömän ravitsemuksen kaupungin palveluverkostossa.  
	4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkäisy sekä hygieniakäytännöt 
	Tartuntautien ja infektioden osalta noudatetaan toimialan yleisiä ohjeistuksia. Koko henkilökunta on rokotettu kausi-influenssaa vastaan. Päivittäisessä käytössä on käsidesit. Lisäksi tarvittaessa käytössä on myös kertakäyttöhanskat ja kasvomaskit. Henkilökunta toimii noudattaen yleistä aseptista toimintapaa.  Tarvittaessa asiakkaat ohjataan asianmukaisiin testeihin (mm. seksitaudit, tuberkuloosi, HIV). Etsivän lähityön sairaanhoitajalla on prosessissa HIV-testauslupien saaminen. Epidemiatilanteissa ja tart
	4.4 Lääkehoito 
	 4.4.1 Lääkehoitosuunnitelma ja lääkehoidon toteuttaminen  
	Etsivässä lähityössä ei toteuteta lääkehoitoa. Yksikön sairaanhoitajalla on ajantasaiset LOVE-luvat.  
	 
	4.5 Laite ja tarviketurvallisuus 
	 Sairaanhoitajan käytössä olevat laitteet hankitaan HUS Lääkintätekniikan kautta, jolloin laitteissa on jo merkittynä tarralla seuraava huoltoaika. Yksikön vastuuhenkilö huolehtii, että laitteet tulevat huolletuksi ajallaan. Työyksikön nimetty vastuuhenkilö: Jenny Hipp Lisätiedot sote.laitetiimi@hel.fi  
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	 5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva  
	5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden määräajat 
	Asiakas voi hakeutua etsivän lähityön palveluihin puhelimitse, sähköpostitse tai hakeutumalla etsivän lähityön työntekijöiden kanssa puhumaan näiden jalkautuessa. Etsivä lähityö on matalan kynnyksen palvelu eikä palvelun saamiseksi ole kriteerejä, kuten esim. kuntalaisuus tai ikä. Etsivän lähityön kanssa asioiminen ei lähtökohtaisesti avaa sosiaalihuollon asiakkuutta. Sosiaalihuollon tarpeessa olevat henkilöt ohjataan sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaiseen palvelutarpeen arviointiin. Palvelulle ei ole asetettu
	5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu 
	Yksikössä tehdään suppeaa hoidon ja palvelun tarpeen tilannearviointia, minkä pohjalta arvioidaan asiakkaan tuen tarpeen kiirellisyys, kertaluontoisuus ja kesto sekä asiakkaan tarpeeseen vastaavat palvelut. Hoidon tarpeen arvioinnista vastaa yksikön sairaanhoitaja ja palvelun tarpeen arvioinnista sosiaaliohjaaja. Arvioinnit tehdään yleensä julkisissa tiloissa asiakkaan sen hetkisen tilanteen perusteella ja tuen tarpeeseen pyritään vastaamaan tarvittaessa kohtaamisen yhteydessä, esimerkiksi ottamalla yhteytt
	5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemääräämisoikeus 
	Itsemääräämisoikeuden toteuttaminen on sisään rakennettu etsivän työn työmuotoon. Pääsääntöisesti kaikki toiminta perustuu asiakkaan omaan suostumukseen ja vapaaehtoisuuteen. Asiakkaille kerrotaan eri vaihtoehdoista, mutta asiakas itse tekee tilanteeseensa sopivat valinnat ja päätökset. Tämän jälkeen etsivän lähityön työntekijät tukevat asiakasta tämän valinnan toteuttamisessa ja toimintakyvyn mukaan antavat asiakkaalle vastuuta hoitaa itse tarvittavat toimenpiteet. Asiakkaan ohjaamisessa ja auttamisessa ku
	vaarantavat olosuhteet tai oma käyttäytyminen edellyttää mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittämistä. Muita ilmoitusvelvollisuuksia ovat vakavan rikoksen suunnittelu, hoidon tarpeen arvioinnin edistäminen, eläinsuojelu- ja pelastuslakiin perustuvat ilmoitukset (esim. palokuorma).  
	5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja läheisten osallisuus 
	Työskentelyssä otetaan ensisijaisesti huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakasta tuetaan hänen omaa elämänsä koskevissa ratkaisuissa. Asiakkaan äidinkieli huomioidaan palvelussa ja tarvittaessa käytetään asiointitulkkipalvelua. Yhteistyö läheisten kanssa toteutuu asiakkaan oman toiveen mukaisesti. Asiakkaiden ja työntekijöiden osallisuus yhteisessä toiminnassa on koko etsivää lähityötä läpileikkaava arvo. Työntekijät arvostavat ja hyödyntävät niin asiakkaiden kuin ammattilaisten sekä eri toimijo
	5.5 Palautekanavat ja tiedon hyödyntäminen 
	Sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimialan palveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta. Palautteet palvelusta tulevat kaupungin virallisten kanavien kautta, tai suoraan asiakkaalta itseltään esim. suullisesti kohdattaessa, puhelimitse tai sähköpostitse. Esihenkilöt vastaavat virallisten kanavien kautta tulleisiin palautteisiin kontaktoituaan ensin työntekijän jota palaute koskee.  Palautteet käsitellään tarvittaessa välittömästi osallisten ja esihenkilön kesken, mutta vähintään k
	5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava 
	Jos olet tyytymätön saamaasi kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi sosiaalihuollossa, voit olla yhteydessä sosiaali- ja potilasvastaavaan. Sosiaali- ja potilasvastaavaan voivat ottaa yhteyttä myös asiakkaiden omaiset ja muut läheiset, kuntalaiset 
	sekä sosiaalihuollon asiakkaiden asioissa toimivat yhteistyötahot. Sosiaali- ja potilasvastaava neuvoo sekä julkisten että yksityisten sosiaalihuollon palveluista. Sosiaali- ja potilasvastaavan  tehtävä on neuvoa-antava. Sosiaali- ja potilasvastaava ei tee päätöksiä eikä myönnä etuuksia. Sosiaali- ja potilasvastaava  ei toimi oikeudellisesti asiakkaiden etujenajajana, vaan on puolueeton toimija asiakkaan etujen toteutumiseksi. Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355   Suojattua sähköpostia voi lähe
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	5.7 Muistutukset ja kantelut 
	Muistutus tehdään sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikä sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitä on erikseen säädetty. Muistutuksen tekeminen ei myöskään vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta käsiteltäessä ilmenee, että potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoite
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	6 Henkilöstö 
	6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta 
	 Rekrytointi toteutetaan esihenkilöiden toimesta. Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkilöille määritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina työpaikkailmoituksessa. Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla työskentelevien sosiaaliohjaajien ja sairaanhoitajien määritellyt koulutus-, kielitaito- ja muut pätevyysvaatimukset tulee olla täyttyneet ja ne varmistetaan tutkintotodistuksista ja Valviran rekisteristä. Riittävä kielitaito arvioidaan työhaastatteluissa.
	ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus sekä henkilöstöön ja työn organisointiin liittyvät tekijät. Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on säädetty terveydenhuollon ammattihenkilöistä annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttää koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisteröinnin lisäksi riittäviä ammattitaito- ja -tietoja, sekä sitä, että henkilö kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsä puolesta toimimaan ammatissaan. So
	6.2 Määrä, rakenne ja riittävyys 
	Henkilöstön määrä ja rakenne 
	Henkilöstön määrä ja rakenne 
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	6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen  
	Perehdytyksen toteutuksesta vastaa esihenkilö, mutta sekä työpari että koko yksikkö osallistuu uuden työntekijän perehdyttämiseen. Perehdytyksessä käytetään Onni-järjestelmää ja etsivän lähityön oma perehdytyssuunnitelmaa ja -materiaalia. Perehdytys toteutetaan rinnakkain sekä esihenkilön että työparin tai nimetyn perehdyttäjän toimesta. Perehdytyksen tukena on itseopiskelumateriaalia sekä organisaation järjestämät koulutukset. Apottitukihenkilö perehdyttää määritettyjen koulutusten lisäksi Apotin käyttöön.
	ja yleiset käytännöt ovat myös osana vahvistamassa koko työyhteisön osaamisen varmistamista, sillä sitä päivitetään vuosittain.  Perehtymiseen kuuluu myös työntekijän kierto kaikilla eri alueilla, jotta työntekijä oppii muiden alueiden erityispiirteet sekä tutustuu muiden työntekijöiden työskentelytapoihin. Työparien vaihto mahdollistaa ns.hiljaisen osaamisen jakamisen. Työntekijöiden osaamista vahvistetaan erilaisten koulutusten avulla, joita tarjotaan niin organisaation sisällä kuin sen ulkopuolella. Tärk
	6.4 Työhyvinvointi ja turvallisuus  
	Työhyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkilöstöliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, sekä työterveyshuollon kattavat palvelut. Lisäksi kaupungin sähköisillä alustoilla on saatavilla kattavasti henkilöstön työnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on selkeät rakenteet henkilön työkyvyn tukeen ja arviointiin sekä uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkilö ei pysty jatkamaan enää aiemmissa työtehtävissään esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden seurauksena. Kaikissa palveluissa on käyt
	6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen 
	Tartuntatautilaki (1227/2016) 48 § sisältää 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen työntekijän ja työharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Etsivässä lähityössä toimitaan laajasti erilaisissa ympäristöissä ja tiloissa ja osalla työpareista on lisäksi toimipisteen terveys- ja hyvinvointikeskuksissa. Etsivän lähityön kohderymä voi olla alttiita tartuntatauttien vakaville seuraamuksille ja työntekijöillä tulee olla edellä mainitun tartuntalain mukainen rokotussuoja. 1.3.2017 voimaan astuneen tartunta
	Tartuntatautilakiin liittyvä ohje ja lomakkeet käsitellään työpaikkakokouksessa sekä uuden työntekijän tai harjoittelijan aloittaessa etsivässä lähityössä. Esihenkilö ohjaa työntekijän tarvittaessa rokotusselvityksen saamiseksi työterveyshuoltoon työhöntulotarkastukseen. Esihenkilö kerää tartuntatautilain mukaiset henkilöstön rokotussuojatiedot ja säilyttää ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa tai sähköisesti salasanan takana. Etsivässä lähityössä noudatetaan toimialan yleisiä ohjeistuksia tartu
	7.1 Toimintaympäristö Etsivä lähityö muodostuu kaduille ja ruoka-apuun jalkautu
	7 Toimintaympäristö ja tukipalvelut 
	vasta sosiaaliohjaajan ja sairaanhoitajan työstä.Työtä tehdään pääasiallisesti työpareina. Kukin työpari vastaa omasta toiminta-alueestaan.Työtä tehdään kaduilla, julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa, maastossa ja viheralueilla, ruokajaoissa ja yhteisöruokaluissa, asiakkaan kotona, verkossa sekä oman alueen THK:n tai sosiaalipalvelupisteen yhteydessä nimetyssä työpisteessä, johon työntekijällä on kulkuoikeudet. Kiinteistöissä on vartijat ja vahtimestarit paikalla ja toimitiloissa on säännöllinen puhtaanap
	Etsivä työ pyrkii tavoittamaan asiakkaita heidän omassa elinympäristössään, esim. kadut ja asemat, julkiset ja puolijulkiset tilat, metsät ja puistot sekä erilaiset asumukset. Työkenttä sijaitsee kaupunkitiloissa, joissa voi olla paljon ”sivullisia”, ei kohderyhmäksi määritettyjä ihmisiä. Työympäristön hyvä tuntemus eli kaupunki tilana ja erilaisina verkostoina, on edellytys turvalliselle työskentelylle. Työntekijät jalkautuvat kentälle aina työparina ja puhelin hätäsovelluksineen on välttämätön. Etsivässä 
	Ruoka-avun etsivän työn asiakkaiden vastaanotto tapahtuu Myllypuron THK:n omalla työpisteellä.Tapaamiset toteutuvat ennalta sovittujen aikataulujen mukaan, toisinaan myös Myllypuron ruokajaon jalkautumisen yhteydessä. Tarvittaessa voidaan hyödyntää myös muita asiakastapaamistiloja, mikäli molemmilla työntekijöillä on samaan aikaan asiakas, asiakaspuhelu tai muu syy. Lisäksi työntekijöillä on käytössä spider-hälyttimet, jotka eivät ole huonesidonnaisia, vaan hälyttimessä on paikannin, jolla työntekijä löydet
	Etsivässä lähityössä on käytössä 4 henkilöautoa työtehtäviin.Työntekijä suorittaa Helsingin kaupungin ennen kaupungin ajoneuvojen kuljettamista. Ajot merkitään ajoneuvokohtaiseen ajopäiväkirjaan. Päiväkirjaan kirjataan aina lisätiedot -kohtaan kuljettajan nimi. Kuljetettaessa henkilöitä tai tavaroita noudatetaan auton kuljetukseen liittyviä turvallisuusohjeita. 
	Kotikäynneissä noudatetaan kotikäynteihin liittyviä turvallisuusohjeita ja ne toteutuvat vain asiakkaan suostumuksella. 
	 
	7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta 
	Ei koske tätä palvelua 
	7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijät 
	Ei koske tätä pavelua 
	 7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijöiden ennaltaehkäisy 
	Ei koske tätä pavelua 
	 
	7.3 Ympäristötyö 
	Tiimiin on nimetty ekotukihenkilö, joka on tiimin käytettävissä kierrätykseen, jätteiden käsittelyyn, kemikaaliturvallsiuuteen ym. liittyvissä kysymyksissä. Ekotukihenkilöllä on tukenaan ekotukihenkilöiden verkosto, jonka kautta on mahdollista saada konsultaatiotukea ja apua.  Etsivän lähityön liikkuvasta luonteesta johtuen työssä pyritään hyödyntämään kaupungilta löytyviä yleisiä kierrätyspisteitä. Lisäksi jokainen työpari on omalla työpisteellään sitoutunut toimimaan kunkin toimipisteen kierrätysohjeiden 
	7.4 Tiloihin liittyvät teknologiset ratkaisut 
	Ei koske tätä pavelua  
	7.5 Tukipalvelut ja alihankinta 
	Ei koske tätä pavelua  
	7.5.1 Kuljetukset 
	Etsivässä lähityössä on autot käytössä sekä etsivän työn suorittamiseen että tarpeellisiin henkilökuljetuksiin työtehtävissä. Etsivässä lähityössä ei ole kuljetuspalvelua. Auton kuljettamisesta on laadittu turvallisuusohjeet, joissa huomioidaan auton, kuljettajan sekä asiakkaan turvallinen toiminta. Mikäli kuljetuksen arvioidaan tuovan haitallisen riskin kuljettajalle, asiakkaalle tai sivulliselle, kuljetusta ei tilanteessa toteuteta. Käytössä olevat autot ovat kaupungin leasing-autoja, ja niiden huoltoon t
	7.5.2 Ateriapalvelut 
	Ei koske tätä pavelua 
	8 Omavalvonnan seuranta 
	8.1 Raportointi 
	Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon järjestäjiä ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittämistoimenpiteistä julkisesti verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla raportoidaan yhtenäisesti neljä kertaa vuodessa. Raportointitietoa käsitellään 
	myös asiakas- sekä potilasturvallisuuden seurantaryhmässä ja toimialan valvontatyöryhmässä. Etsivässä lähityössä omavalvonnan seuranta ja raportointi tapahtuu organisaation käytännön mukaan. Etsivässä lähityössä kerätään ja käsitellään omavalvontatietoa viikottain sekä koostetaan tieto vähintään 3 kk välein. Omavalvontasuunnitelma päivitetään kerran vuodessa tai tarpeen mukaan useammin.  
	8.2 Arkistointi ja viestintä 
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