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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Lemmilan lastenkoti

YKSIKOSSA Helsingin kaupungin lastensuojelutoimistoon kuuluva Lemmilan
TUOTETUN TAI lastenkoti tarjoaa perustasoista lastenkotihoitoa

TUOTETTUJEN huostaanotetuille helsinkilaislapsille kahdella osastolla.
PALVELUJEN Lastenkodin yhteydessé on Hyvink&an kaupungin ylapitaméa
SEKA laitoskoulu. Lemmilan lastenkoti sopii lapsille ja nuorille, joilla
ASIAKASKUNNAN | on vaikeuksia koulussa ja jotka tarvitsevat turvallisen
/KOHDERYHMAN ymparistdn seka etdisyytta Helsingista.

Lemmilan lastenkodissa on 14 asiakaspaikkaa. Lemmilan
lastenkoti ja sen yhteydessa oleva Lemmilan koulu
muodostavat Lemmilan méen yhteison. Lemmilan lastenkodin
osastot Jukola ja Kestila ovat osa yhteisda, mutta molemmilla
on omat pihapiirit.

Lemmilan lastenkoti tuottaa perustason lastenkotipalvelua
perustasaoisille lapsille, jotka hy6tyvat laitoskoulusta ja
etaisyydesta Helsinkiin.

Hoidon ja huolenpidon tavoitteena on vaikuttava muutos lapsen
elamantavoissa ja toimintamalleissa. Palvelun tulee edistaa
lapsen kokonaistilannetta siten, etté heidan
turvallisuudentunteensa, terveytensd, itsetuntonsa,
sosiaalisuus, omatoimisuus, kyky kayda koulua, suhteen
omaan verkostoon ja psyykkinen vointi kohenee
l&htotilanteeseen verrattuna.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Epékohdista ilmoitetaan
valittdmasti ja niiden korjaamiseen ryhdytaéan
suunnitelmallisesti. Esihenkilot vastaavat omavalvonnan
toteuttamisesta ja seurannasta.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Lastenkodin johtaja Matti Seppéala vastaa lastenkodin toiminnan
kokonaisuudesta.

Molemmilla osastoilla on vastaava ohjaaja, osasto Jukolassa
Marjo Aronen ja osasto Kestilassa Hannu Moilanen.
Hoitohenkilokunnan kokonaismaara on 15.

Lemmilan koulusta vastaa Hyvinkaan kaupungin Puolimatkan
koulun rehtori Lasse Luostarinméki. Lemmilan kiinteisten ja
piha-alueiden huollosta vastaa tekninen isénnéitsija ja
huoltoyhtio




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS
NAMN Lemmilas barnhem
KORT Lemmila barnhem lampar sig for barn och ungdomar som har
BESKRIVNING svarigheter i skolan och som behover en trygg miljé och distans
OM ENHETENS | fran Helsingfors.
SERVICE OCH
KLIENTER / Vi har mysiga lokaler och en stor gard. Vara tva avdelningar har
MALGRUPP sammanlagt 14 platser.

Lemmila har en egen skola.
EGENKONTROL | Egenkontroll forsakrar att sakerheten i vardagen genomfors. Da
L OCH ett fel uppstar ska det meddelas omedelbart och korrigering av

UPPFOLJNING

felet bor genomféras planmassigt. Cheferna ansvarar éver
forverkligande samt uppféljningen av egenkontroll.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Barnhemmet ledare Matti Seppéal& har ansvaret 6ver
verksamheten inom barnhem. Den totala personalméngden pa
barnhemmet ar 19.

Ledare Matti Seppala tfn 040 531 94 85

Avdelningen Jukola, tfn 040 334 56 20

Avdelningen Kestild, tfn 040 334 56 21

Rektor for Lemmil& skola Lasse Luostarinmaki




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Helsingin kaupungin lastenkotitoimintaan kuuluva Lemmilan lastenkoti tarjoaa
ymparivuorokautista lastenkotihoitoa helsinkiléisille lapsille, joilla on osastomuotoisen
sijaishuollon tarve. Sijoitus Lemmilassa on 2-5 vuoden mittainen. Lastenkoti ottaa myds
vastaanotto- ja arviointilapsia arviointiin kiireellisen sijoituksen tilanteissa, mikali
lastenkodin tyhjalle paikalle ei ole ollut saatavilla lasta pidempiaikaiseen sijoitukseen.
Lemmilan lastenkoti soveltuu kouluvaikeuksissa oleville lapsille ja nuorille, jotka
tarvitsevat turvallisen laitosympariston ja etaisyytta Helsingista.

Lemmilan lastenkoti tarjoaa perustason lastenkotihoitoa ja sen tehtavanad on
mahdollistaa jokaiselle lapselle ja nuorelle turvallinen kasvuymparistd, jossa
lapsen/nuoren tasapainoinen arki ja koulunkaynti mahdollistuvat. Lasten ja nuorten
hoidossa, kasvatuksessa ja kuntouttamisessa pidetdédn tarkednd mahdollisimman
tasapainoista ja toimivaa arkielamaa, ts. vakaita ja turvallisia kasvu- ja kehittymisoloja
sekd jatkuvuutta. Lemmilan lastenkodin asiakkaat tarvitsevat tukea koulunkaynnissa,
arjen toiminnoissa, vapaa-ajan vietossa ja viikonlopun kotiharjoitteluissa. Lemmilan
asiakkaat suuntautuvat yleisesti kaytoksellaan ulospain ja oirehtivat kaytoshairidisesta.

Lemmila koostuu kahdesta 7-paikkaisesta osastosta ja lisaksi Lemmilan pihapiirissa
sijaitsee Hyvinkaan kaupungin yllapitama peruskoulu, jonka oppilaina ovat ainoastaan
Lemmilassd asuvat lapset. Kesélla 2025 Lemmilaan tulee kolmas osasto, joka on
erityistasoinen.

1.2 YksikOn tiedot

Lemmilan lastenkodin  toiminnasta  kokonaisuudessaan vastaa lastenkodin
lastenkodinjohtaja Matti Seppala, p. 040-5319485, matti.seppala@hel.fi Lastenkodin
johtaja vastaa uusien asiakkaiden valinnasta, henkiléstbhallinnosta, rekrytoinnista ja
toiminnan kehittamisestd, seurannasta ja arvioinnista. Johtaja vastaa myds lastenkodin
talousjohtamisesta.

Kahdella osastolla on vastaava ohjaaja, jotka toimivat osastojen lahiesihenkil6ina.
Johtajan ja vastaavan ohjaajan roolit asiakasprosesseissa on maaritelty selkeasti
kasvatusvastuumalliin.

Vastaavalla tai johtavalla ohjaajalla on paavastuu osaston hoito- ja kasvatusprosessien
johtamisesta sek& henkiloston I[&hijohtamisesta lastenkodin yhteisten linjausten
mukaisesti. Lahiesihenkilon hoito- ja kasvatustyon johtamisessa tarkeassa roolissa ovat
lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmien laadinnan ja tavoitteiden mukaisen tyoskentelyn
johtaminen sek& muun vaikuttavuuden arviointitybskentelyn organisoiminen,
verkostotydskentely, omaohjaajatyén tuki ja hoitokulttuurista  huolehtiminen
terapeuttisen laitoshoidon viitekehyksen mukaisesti.

¢ Osasto Jukola vastaava ohjaaja Marjo Aronen p. 040-7506604
marjo.aronen@hel.fi


mailto:matti.seppala@hel.fi

¢ Osasto Kestila vastaava ohjaaja Hannu Moilanen p. 09-31073451
hannu.moilanen@hel.fi

Lemmilan lastenkodissa toteutetaan valmentavan johtamisen mallia, jossa henkildston
ammattitaitoa hyddyntaen vahvistetaan osastoryhmien itseohjautuvuutta.
Taydennyskouluttamalla henkilostéa pyritddn vastaamaan asiakkaiden yksildllisiin
tarpeisiin. Vaikka lahiesihenkilollda on paavastuu tydnorganisoinnista pienyksikkétasolla,
on valmentavassa johtamisessa tavoitteena, etta tiimit seka tyontekijat organisoivat
vahvasti toimintaansa vaikuttaen nain omaan tyon arkeensa. Lastenkodin rakenteet
tukevat tyon tekemistd. Lastenkodilla on kokousrakenteet, jotka ovat tarkeita
yhteistoiminnan foorumeita.

Lemmilan lastenkodin toiminnan kehittdmiseksi laaditaan vuosittain tavoitteet. Niiden
toteutumista seurataan saanndllisesti esihenkilokokouksissa. Tavoitteet suuntaavat
tyotd kehittamistyossa ja tekevéat toiminnasta suunnitelmallista oman toiminnan
kehittamista.

Lemmilan lastenkoti

Yksikon katuosoite: Lemmilantie 3
Postinumero: 05950
Postitoimipaikka: HYVINKAA

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Lemmilan toiminnassa korostetaan Helsingin kaupungin arvoja ja eettisia periaatteita,
kuten asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus,
taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus, vanhempien ja laheisten kunnioittaminen seké
osallistaminen. Lastenkodin toiminnassa korostuu lisaksi rehellisyys ja avoimuus, muun
muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteistd tehdddn seurantakirjaukset ja -
ilmoitukset.

Lemmilan lastenkodin toiminta on yksiléllisten tarpeiden mukaista hoitoa ja kasvatusta,
jota toteutetaan koko henkilostbén ja yhteison tuella. Tavoitteena on tydskennella
suunnitelmallisesti siten, etta sijoitukseen johtaneet syyt saadaan ratkaistua yhteistyolla
ja tilanteen parannuttua lapsen on mahdollista palata turvallisesti kotiin. Koska
sijoitukseen johtaneet syyt voivat olla monenlaisia, on tarkedd yhdesséa lapsen, perheen,
sosiaalitydontekijan ja lastenkodin henkilokunnan kesken raataléida yksilélliset
toimintamallit, jotka tukevat haasteiden voittamista ja kotiin palaamista. Lapsen ja
perheen vahvuuksia kartoitetaan ja hyédynnetaan tutustumisen myota.

Kuten kaikkien Helsingin kaupungin lastenkotien, myds Lemmilén lastenkodin hoidollista
gjattelua  maarittavat  lahtokohtaisesti  THL:n  lastensuojelun  terapeuttisen
laitoskasvatuksen mallinnuksen periaatteet. Mallinnuksen tavoitteena on vahvistaa
lastensuojelun sijaishuollon tydskentelyd erityisesti laitosmuotoisessa sijaishuollossa
siten, ettd tyoskentely vastaa asiakkaiden tarpeisiin ja on vaikuttavaa. Laadukas
ymparivuorokautinen hoito ja kasvatus tarkoittavat turvallista kasvuympadristda ja hyvaa



arkea, jossa lapsen yksiltlliset tarpeet ja elamantilanne tulevat huomioiduksi. Turvallisen
arjen rakentaminen ja yksilollisten tarpeiden huomioiminen on vaativa ammatillinen
tehtava edellyttden vahvaa tietoa ja taitoa. Tarvitaan sellaista terapeuttista ja
kasvatuksellista tietoa ja menetelmallistda osaamista, jonka avulla on mahdollisuus
asettaa pitkdjanteisia sijaishuollon tavoitteita, arvioida tavoitteiden saavuttamista ja
tarvittaessa muuttaa tavoitteita. Laitoshoitoon sijoitetun lapsen taustat ja tarpeet ovat
usein hyvin moninaiset ja tavoitteiden asettamisessa tarvitaan monialaista osaamista ja
moniammatillista yhteistyota.

Lemmilan lastenkoti ja lastenkodin pihapiirissa toimiva koulu muodostavat yhteison,
jossa lapset toimivat, asuvat ja kayvat koulua. Lemmilan yhteisdssa tyontekijoilla on
aikaa lasten kanssa toimimiseen. Lemmilassé toteutuu osa harrastustoiminnasta, Art-
ryhmat ja lapsen psykologitapaamiset. Jos koulussa tulee pulmia, menee ohjaaja
koululle ja tarvittaessa yhteistuumin keskeytetaén koulupéiva ja tehtavien tekoa
jatketaan osastolla.

Johtamisessa noudatamme avoimuutta ja henkiloston osallistamista sek& hyvéan
hallinnon periaatteita. Emme hyvaksy syrjintdd, emmeka kiusaamista. Puutumme
valittomasti tallaiseen toimintaan esihenkildina.

3 Riskien hallinta

Riskien hallinta on osa lastenkodin johtamista ja jokaisen tyontekijan tydskentelya
arjessa. Riskien hallinnassa on keskeinen rooli ennakoinnilla, tyén suunnittelulla ja
ehkéaisemisella. Hyva toimintaohjeistus erilaisiin tilanteisiin myds ehkéisee riskien
syntymistd. Saanndllinen yhteinen keskustelu mahdollisista riskeistd my6s auttaa
varautumaan niihin. Tiimien l&hiesihenkild vastaa siitd, etta timeissa kaydaan
saannollisesti keskustelua riskien hallinnasta. Mikéli riski toteutuu niin lahiesihenkild
vastaa tilanteiden purkamisesta, toiminnan uudelleen suuntaamisesta ja
ennaltaehkaisevista toimenpiteista.

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka
turvallisuuden jarjestamisesta. Johto huolehtii, ettd toimintaympériston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja
laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon,
maineen ja ymparistdn turvaaminen seka toiminnan hairiéttémyyden varmistaminen
paivittdisessa toiminnassa. Operatiivinen riskienhallinta kasittda turvallisuusriskien
tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan. Operatiivinen riskienhallinta
tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissa tulee
tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan
seka laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittda ja kuvata keinot,
joiden avulla pystytddn varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niilta ja
turvaamaan toiminnan jatkuvuus hairittilanteissa.

Lastenkotitoiminnan riskienhallintasuunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa on
hyvaksytty lastensuojelun linjajohdossa. Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa



perustehtavien toteutuminen, asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, turvata
palvelutoiminnan jatkuvuus, toiminnan taloudellisuus ja tehokkuus sek& saattaa
toimintaan, henkiléstoon ja asiakaskuntaan kohdistuvat riskit hyvaksyttavélle tasolle.
Riskien hallinta on osa lastenkodin johtamista ja jokaisen tyontekijan tydskentelya
arjessa.

Sosiaali- ja terveystoimialan kaikissa toimipisteissd laaditaan kokonaisvaltaiset,
vuosittain tarkistettavat turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat, joissa kasitellaén
henkilokunnan, asiakkaiden ja kiinteiston turvallisuuteen riskienarvioinnin perusteella
vaikuttavat uhkatekijat ja varautumistoimenpiteet naiden varalle. Turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmat sisaltavat pelastuslain ja tyoturvallisuuslain edellyttamat seka
vaatimat asiat. Suunnitelma sisaltdd tiedot siitd, milla tavalla vaaratilanteita
ennaltaehkaistaan, miten niihin varaudutaan ja milla tavalla tapahtuvissa
onnettomuustilanteissa toimitaan.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja
arvioivat tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon tekemisen nakdkulmasta.
Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tyopaikalla sattuvia henkil6- ja
materiaalivahinkoja, lisaa tydhyvinvointia seké parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta.
Vaarojen arviointi kirjataan Tyosuojelupakki-jarjestelmaan. Vaarojen arvioinnin
toteuttamisen ohjeet ovat Tydsuojelupakissa. Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla
on lakisaateinen velvoite.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan ne toimenpiteet, joilla riskienhallintaa toteutetaan
kaytanndssa. Jokainen huolehtii osaltaan siitd, ettéa toimintaympariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, sekéa turvallisen ja laadukkaan hoidon ja
palvelun. Henkiloston tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta.
Yksikon esihenkilon ja tyontekijoiden tulee yhdessa tunnistaa ja nimeta operatiiviset ja
muut toimintaan, mm. tiloihin, liittyvat riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja
toimintaan seka laatia ohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittaa ja kuvata keinot,
joiden avulla pystytd&n varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niilta ja
turvaamaan toiminnan jatkuvuus myos hairiétilanteissa.

Lemmilan lastenkodissa tehd&én jatkuvaa riskienkartoitusta yksikén johdon ja
henkildston yhteistydna. Turvallisuustilannetta kaydaan lavitse esihenkilokokouksissa ja
osastokokouksissa. Lemmilan lastenkodilla ja Lemmildn koulun yhteisia
turvallisuusriskeja ja turvallista toimintaa johdetaan yhdessad saanndllisissa
koulupalavereissa. Riskien hallinnassa on keskeinen rooli ennakoinnilla, tyon
suunnittelulla ja ehkaisemisella. Kartoituksella selvitetddn palveluun liittyvia riskeja,
yksikbn tydolosuhteita, tydn kuormittavuustekijoitd ja mahdollisia vaaratekijoita.
Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seké tyosta johtuvan
kuormituksen vahentdminen. Saatua tietoa kaytetd&n pohjana yksikdn toimintaa
suunniteltaessa ja riskienhallintasuunnitelmaa paivitettdessa.

Hyva toimintaohjeistus erilaisiin tilanteisin my6s ehkaisee riskien syntymista.
Saanndllinen yhteinen keskustelu mahdollisista riskeistd my6s auttaa varautumaan
niihin. Osastojen lahiesihenkilot vastaavat siita, etta tydryhmissa kaydaan saannollisesti
keskustelua riskeistd ja turvallisuudesta. Mikali joku riskeista toteutuu, niin huolehtivat



tilanteiden purkamisesta sekd toiminnan uudelleen suuntaamisesta seka
ennaltaehkaisevista toimenpiteista.

Lemmilan lastenkodissa toteutetaan s&annollisesti, vuosittain vaarojen arviointi.
Vaarojen arviointi tehdaan myads, jos toiminta oleellisesti muuttuu. Vaarojen arvioinnissa
tunnistetaan ty6hon liittyvat vaarat ja riskit ja sovitaan toimenpiteet niiden poistamiseksi
tai vahentamiseksi. Vaarojen arvioinnin tekee johtaja yhdessa yhteistoimintavastaavan
kanssa ja tehty arviointi kdydaan lavitse tyopaikan yhteiskokouksessa. Vaarojen
arvioinnin tuloksia kéasitelladn yhteisesti esihenkilokokouksessa, jossa mukana on
yhteistoimintavastaava. Toimenpiteiden toteutumista seurataan lastenkodin johtajan ja
esihenkildiden kanssa yhteistyossa.

Henkista kuormittumista on syyté seurata tarkoin tyon luonne huomioon ottaen. Lasten
psyykkinen- ja traumaoireilu siirtyy usein hoitohenkildkuntaan, jolloin kasvaa
sijaistraumatisoitumisen riski. Taméan riskin vahentamiseksi lahiesihenkilon tyon tuki ja
mm. suunnitelmalliset omaohjaajatytn tukikeskustelut auttavat tyontekijaéa reflektoimaan
suhdettaan lapseen ja tyontekijassa tapahtuvia tunnetiloja. Lastenkodin psykologi myds
tapaa ohjaajia lasten oireiluun liittyen. Hoitohenkilékunnan tyéhon liittyy myos lasten
aggressiiviseen kaytokseen liittyva véakivallan uhka ja siihen liittyvat riskit. Hoito- ja
kasvatustydn hyva ennakoiva tyodskentelyote sekéa turvallinen toiminta uhka- ja
vaaratilanteissa vahentavat riskid mm. tyotapaturmiin.

Myo6s lahiesihenkildiden osalta tehdddn saanndllisesti vaarojen arviointi, jossa
kartoitetaan lahiesihenkild tyon vaarat ja toimenpiteet sovitaan yhteisessa kyselyn
tulosten purkukeskustelussa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttad, ettéa Helsingin
kaupungin on varauduttava hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla sekda muilla toimenpiteilla, ja etta varautumisessa varmistetaan
palvelujen jatkuvuuden turvaaminen. Yksikkdkohtaisesti tulee varautuminen mahdollisiin
hairidtilanteisiin a poikkeusoloihin olla suunniteltu ja kirjattu. Valmiussuunnitelmat ovat
kuitenkin salassa pidettavia asiakirjoja, eikd hallintomenettelyjen tai toimintatapojen
konkreettisia muutostoimenpiteita kirjoiteta, siksi julkaistavaan
omavalvontasuunnitelmaan, vaan siihen kirjataan vain  kyseisen dokumentin
olemassaolo ja péivitysajankohta. Yksikdiden omia valmiussuunnitelmia laadittaessa
huomioidaan Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan valmiussuunnitelma.

Poistumisturvallisuutta harjoitellaan Lemmilan osastoilla ja koulussa vuosittain.
Vuosittain suoritettavassa palotarkastuksessa tarkistetaan toteutetut
poistumisturvallisuusharjoitukset. Pyydettdessd Lemmilaan saadaan myds It&-
Uudenmaan palolaitoksen yksikko pitamaan alkusammutusharjoituksia, niin lastenkodin
tyontekijoille kuin asiakkaille.

Lastenkotitoimintaan on laadittu yhteisin& varautumissuunnitelmina ohjeina sahkokatko-
ohje, vesikatko-ohje ja tyoturvallisuusohje. Sahkokatkoa varten on hankittu
taskulamppuja ja led-valaisimia osastoille. Vedenkatkotilanteisin varaudutaan
varaamalla juomakelpoista vettd sek& muita nesteitd. Jos Hyvinkdan veden
vedentuotanto jostain syystd hairiintyy tai lakkaa, voidaan Lemmildssa kayttaa
porakaivovettd, jota kaytetddn mm. kukkasten kasteluun ja kentan jaadytykseen.



Lemmilan lastenkodissa on myds laadittuna varautumisohjeina toiminta
tyotapaturmatilanteessa, ohje ulkoisen uhan varalle ja muut turvallisuuteen liittyvét
ohjeet, jotka ovat saatavilla henkildstolle. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma ohjeistaa
my0s varautumiseen erilaisissa tilanteissa.

Henkilostdd  koulutetaan  ensiavun  antamiseen  s&&nndllisesti ja  liséksi
paloturvallisuuteen. Poistumisturvallisuusharjoituksia on tehty yhdessa lasten kanssa
Itd-uudenmaan pelastuslaitoksen kanssa sopien. Poistumisturvallisuus varmistetaan
seka henkiloston ettd lasten kanssa lapikayden yksil6llisesti ja yhteiséllisesti henkildston
ja osastojen lastenkokouksissa. Laitokseen suoritetaan palotarkastus vuosittain.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta on aina organisaation johdolla. Kaupungin
tietosuojavastaavan asema ja tehtavat maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
perusteella. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsdéadannén mukaisista
velvollisuuksista ja seuraa, etta tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee téahan
liittyvid tarkastuksia. Lisaksi tietosuojavastaava tekee yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun
toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteenakasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Kaupunginhallituksen 7.8.2017 tekemén linjauksen mukaan kuhunkin toimialaan,
virastoon ja liikelaitokseen on nimettava tietosuoja-asioiden vastuuhenkil®, joka toimii
yhteyshenkilona kyseisen organisaation ja tietosuojavastaavan vdlilla, opastaa ja
Nneuvoo oOmaa organisaatiotaan tietosuoja-asioissa. Sosiaali- ja terveys ja
pelastustoimialan vastuuhenkildiksi on nimetty Lasse Makinen (tietosuoja) ja Sakari
Hulkkonen (tietoturva).

Helsingin kaupunki kerdd henkildtietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten
mukaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitelladn asiakas- ja potilastietoja
rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja
sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden
tarkoituksena on, ettéd rekisterdity saa kattavan ja selkedn kuvan henkil6tietojen
kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on rekisterinpitdja, mita tarkoitusta varten
rekisterdidyn henkildtietoja tarvitaan, kuinka kauan henkildtietoja tarvitaan,
luovutetaanko henkilotietoja eteenpdin tai siirretddnko niitd ETA-maiden ulkopuolelle
seka miten rekisteroity voi kayttad henkiltietoihin liittyvia oikeuksiaan. Rekisteriselosteet
ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa myos yksikoista.
Selosteen sisdllostd ja tietojen kasittelystd kerrotaan aina myo6s asiakkaalle palvelun
alkaessa.

Rekisteroidyt eli asiakkaat voivat kayttdd rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen
kasittelya) kaupungin sé@hkdisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkil6t.
Liséksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta
osaltaan vastaa  kyseisen rekisterin  tietosuojasta ja  rekisteriselosteen
lainmukaisuudesta. Lastensuojelun rekisterinpitdjdnd toimii sosiaali-, terveys-
pelastustoimen toimialajohtaja Juha Jolkkonen ja rekisterin vastuuhenkiléna toimii
lastensuojelun johtaja Saila Nummikoski.
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Esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan
perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan
omissa tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Ty6hon tullessaan
tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Uusilla tyontekijéilla Digi
ABC tietosuojakoulutus siséllytetaan perehdytyspakettiin. Digi ABC valmennus sisaltaa
perusteet tietosuojasta, tietoturvasta, tiedonhallinnasta sekd tiedon luokittelusta.
Esihenkildn vastuulla on huolehtia, etté tydntekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta.

Asiakastietojarjestelmista 10ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen
liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki
henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset, ja kerrotaan mista
tarvittavat ohjeistukset Ibytyvat. Sosiaali- ja terveys ja pelastustoimialan
vastuuhenkildiksi on nimetty tietosuojan osalta Lasse Makinen ja tietoturvan osalta
Sakari Hulkkonen.

Tyontekijoilla on myds velvollisuus ilmoittaa valittdmasti  havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta  esihenkildlle ja oman organisaationsa tietosuojan
vastuuhenkilolle. Tietoturvaloukkauksesta tehdaan ilmoitus Luukku-jarjestelmaan.
Osaston tiimikokouksessa tarkistetaan toimintakaytdnteet ja  suunnitellaan
kehittamistoimenpide tietoturvaloukkauksen ehkaisemiseksi.

Lemmilan lastenkodissa kaikki asiakastiedot kirjataan ja niitd kasitelldadn sosiaali- ja
terveydenhuollon tieto- ja toiminnanohjausjarjestelméa Apotissa. Lahiesihenkilot
myontavat tyontekijoille oikeudet Apotin kayttéon. Jokainen tyontekija kayttaa Apottia
omalla henkilokohtaisella Sote-ammattikortilla, joka on tarkoitettu henkildille, joilla on
voimassa oleva ammattioikeus Valviran rekisterissa. Kortti mahdollistaa vahvan
tunnistautumisen tietojarjestelmaan, sek& sahkdisen allekirjoituksen. Sijaisille, joilla ei
ole viela voimassa olevaa ammattioikeutta Valviran rekisterissa, voidaan hakea
esihenkilon paatdksella organisaatiokohtainen Sote-henkilokortti tai he Kkirjautuvat
Apottiin henkilokohtaisilla Helsinkil-tunnuksillaan.

Apottiin kirjautumisen liséksi tietoturva otetaan huomioon myds Apottiin mydnnetyissa
kayttdoikeuksissa. Tyontekijoille myodnnetdadn oikeus vain sellaiseen tyérooliin, johon
heilla on tydnkuvansa perusteella oikeus. Sosiaali- ja terveysministerion antama
kayttdoikeusasetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoihin (825/2022) ohjaa
tyoroolin mukaista kayttboikeutta asiakastietoihin.

Tyontekijat kayvat ammattinimikekohtaisesti maaritellyt Apotti-
asiakastietojarjestelmakoulutukset. Jokaisella osastolla on nimetyt Apotti-tukihenkil6t,
jotka opastavat ja auttavat jarjestelman kaytdssa, seka tiedottavat Apottia koskevista
asioista. Tyontekijoilla on kaytdossaan Apotti-jarjestelmassa sijaitseva Apotti-opas, joka
siséltaa ajantasaiset asiakastietojarjestelman kayttbohjeet. Taman lisaksi kaytdssa on
lastenkotitoiminnan omat pdivittyvat Apottiohjeet, jotka sisaltavat lastenkotitoiminnan
linjaukset ~ Apotissa  kirjaamiseen. Lastenkotitoiminnassa  jarjestetdan  kerran
kuukaudessa Apotin kayton linjauskokous, jossa kasitellaan kirjaamista ja Apotin kayttoa
koskevia asioita ja sovitaan yhteisistd toimintatavoista. Linjauskokouksiin osallistuvat
lastenkotitoiminnan p&allikkd, lastenkotien johtajat, lastensuojelun Apottiasiantuntija,
lastenkotitoiminnan Apottikoordinaattori ja tukihenkiloita.
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Lastenkotitoiminnassa jarjestetddn nelja kertaa vuodessa dokumentoinnin perehdyttava
koulutus, jossa koulutetaan omaa hoito- ja kasvatushenkilosttéa laadukkaaseen
kirjaamiseen. Kouluttajina toimivat lastenkotitoiminnassa tydskentelevat sosiaalihuollon
kirjaamisasiantuntijat ja koulutus pohjautuu lastenkotitoiminnassa kaytossa olevaan
dokumentointiohjeeseen. Dokumentointiohje sisdltéda hyvan ja laadukkaan
dokumentoinnit periaatteet seka kirjaamista ohjaavaa lainsdadant6a. Dokumentointiohje
l6ytyy perehdytyskansiosta seka sahkoisesti lastenkodin toimintaohjeesta.

Laadukas kirjaaminen varmistetaan myods Apottiauditoinneilla, jotka tehdéén jokaisella
osastolla vahintdan kerran vuodessa. Auditoinnit toteutetaan vertaisauditointeina koko
osaston tydoryhman kesken ja lastenkotitoiminnan Apottikoordinaattori on ohjaamassa
jokaista auditointia. Auditoinneissa tarkastellaan auditointisuunnitelman mukaisesti
jokaisen lapsen kohdalla paivittaiskirjauksia, viimeisimmat hoito- ja kasvatussuunnitelma
ja kuukausiyhteenveto sekéa lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd ja niista
kirjattuja rajoitustoimenpiteen kaytdn arviointeja. Helsingin kaupungin lastensuojelussa
ja perhesosiaalitydssa on tehty linjaukset palveluittain siita, mik& on riittavaa kirjaamista
ja mitd kaytannodssa tarkoittaa viivytyksetta kirjaaminen. Apottiauditoinneissa kirjauksia
tarkastellaan naiden linjausten valossa. Lahiesihenkild lukee aina kuukausiyhteenvedon
l&pi ennen sen kuittaamista valmiiksi ja huoltajille toimittamista. Talla varmistamme
laadukkaan kirjaamisen toteutumista lastenkodissa.

Osa laadukkaan ja ajantasaisen kirjaamisen toteutumisen varmistamista on myos
omavalvontaraportointi, jossa Apotista saatavilla raporttitiedoilla valvotaan séannoéllisesti
esimerkiksi hoito- ja kasvatussuunnitelmien ajantasaisuutta. Lemmilan lastenkodissa
seurataan myo6s saannollisesti taulukkoon vietavien tietojen avulla
kuukausiyhteenvetojen toteutumista, kotiharjoittelusuunnitelmien ja arviointien
tekemistd, viikoittaisten omaohjaaja-aikojen toteutumista seka lapsen aanen nakymista
kirjauksista. Lastenkodin johtaja kokoontuu 4 kertaa vuodessa l&hiesihenkildiden
kanssa, joissa edelle mainitut seurantatiedot kaydaan lapi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissdhkoposti
sote.tietosuoja@hel.fi
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4 Asiakas ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan lastenkodin asiakkaiden turvallisuus, hoidon laatu seka
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan turvallisuuden
toteutumisesta ja toimitaan yhteisesti sovituilla toimintatavoilla. Omavalvonnan
toteuttaminen arjessa kuluu kaikille jokapaivaiseen tyéhon.

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkilstoon
kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan
henkilon tulee ilmoittaa palveluyksikon vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka ilmoittaminen tehdaan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia
kayttaen.

Lastenkodin johtajan ja osaston lahiesihenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epékohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Iimoitus
voidaan tehda salassapitosaannésten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilén
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi ilmoittaa asiasta salassapitosaannésten
estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. lImoituksen tehneeseen henkilé6n ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki
298.)

Lemmilan lastenkodissa perehdytetddn tyodntekijat lahiesihenkilon  toimesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvistd asioista. Jokaisen velvollisuus on tehda
epakohtailmoitus, mikali sellaisen havaitsee ja se vaarantaa asiakasturvallisuutta.
Henkilostbd myos lahetetddn koulutuksiin, jotta tietoisuus epakohtailmoitusten
tekemisesta lisaantyy.

Spro-ilmoituksista, jotka koskevat Lemmilan lastenkodin asiakkaita tulee aina ilmoitus
lastenkodin johtajalle. limoitus kasitella&n yhdessa osaston lahiesihenkilon ja tarvittavien
muiden tydntekijoiden kanssa ja ryhdytaan valittdmiin toimenpiteisiin. Spro ilmoitukseen
vastataan ja kirjataan toimenpiteet 2 viikon kuluessa. Liséksi mietitddn, ettd miten
vastaisuudessa voidaan valttya, ettei asia toistu.

Lemmilan lastenkodin esihenkilokokouksessa yhdessa esimiesten kasitelldan aina joka
kuukausi edellisen kuukauden Spro- ja Haipro-ilmoitukset. Lastenkotitoiminnan
asiakasturvallisuuskokouksessa jokaisen kuukauden alussa kasitelladn edellisen
kuukauden Spro ilmoitukset ja vakavat Haipro-ilmoitukset. Liséksi ilmoitukset
kasitellaan lastensuojelun johtoryhman asiakasturvallisuuskokouksessa jokaisen
kuukauden alussa.
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Henkilokunnalle jarjestetaan toimialan sisaisia asiakasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten
koulutusten lisdksi on erillisia infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia
koulutuksia. Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa
asiakasturvallisuussivusto. Sinne on koottu Yyleistietoa asiakasturvallisuudesta ja
kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen edistamiseksi.

4.1.1 Epédkohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Lastenkodissa turvallisuutta edistetddn ja korjataan henkiléston  hyvalla
perehdyttamisella ja osaamisen kehittamisella. Lastenkodin turvallisuusohjeistus
pidetddn ajan tasalla ja se on henkilostolle saatavilla helposti.

Asiakasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja
tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritaan
ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita
voidaan tehdad ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista. Esihenkil6illa on
merkittava rooli siind, etté henkildsto tuo esille tydhon liittyvat riskit ja yhdessa mietitaan
toimenpiteet asioiden korjaamiseksi ja kehittamiseksi.

Asiakasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi lastenkodin kaytdssa olevat
prosessit, yhtendiset toimintatavat ja hyvat kaytanteet, kirfjaamiskaytanteet, asiakkaan
tietojen ja tilanteen tiedonkulun varmistaminen.

Arjen hallinnassa ja riskien ennakoinnissa tehdaan jatkuvasti suunnitelmallista tyota
tiimeissa ja tarkastetaan toimintamalleja. Osastoilla arjen struktuurit luovat turvallisuuden
tunnetta lapsille ja vyksilollisesti huomioidaan lasten erityispiirteet-seka tarpeet.
hoitohenkilokunnan yhteiset toimintalinjat tukevat lasten hoitoa- ja kasvatusta. Lasten
hoitoa- ja kasvatusta suunnitellaan lastenkodin rakenteisiin sovitussa kokouksessa
saénndllisesti. Tallaisia kokouksia ovat esimerkiksi osasto- ja esihenkilokokouksissa.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat
omalle esihenkildlleen lahtokohtaisesti kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro,
SPro ja Tyo6suojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -
tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi,
tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskien hallinnassa ja saadun
tiedon hyodyntamisessa kehittamiseen on osaston lahiesihenkil6lla. Lahiesihenkild
keskustelee my6s lastenkodin johtajan kanssa sellaisista turvallisuuteen liittyvista
asioista, jotka tarvitsevat vieda eteenpain. Tyontekijoiden vastuulla on epéakohtien
tunnistaminen arjen tytssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttéon.
Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja
rakentava  keskusteluilmapiiri  tukee  hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista
lastenkodissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
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4.1.2 Epdkohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittelyfoorumi Kasittelyn  [Vastuuhenkild Kasittelyfoorumi
tiheys
Haipro Osastojen 1 krt/kk Lahiesihenkild
osastokokoukset 1 krt/kk Lastenkodin johtaja

Lastenkodin
esihenkilokokous
Lastenkotitoiminnan
esihenkilokokous

SPro Osastojen 1 krt/kk Léhiesihenkild
osastokokoukset 1 krt/kk Lastenkodin johtaja
Lastenkodin Lastenkotitoiminnan

esihenkilokokous 1 krt/kk paallikké
Lastenkotitoiminnan
esihenkildkokous

Tyosuojelupakki [Osastojen 1 krt/kk Lahiesihenkild
osastokokoukset Joka toinen |Lastenkodin johtaja
Lastenkodin kuukausi

esihenkikdkokous

Uhka- ja vaaratilanneilmoitukset kasitellaén aina valittdmasti kyseisten tyontekijoiden kanssa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla
kaytdssa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely
potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa)
kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetddn toiminnan
kehittdmiseen vaaratapahtumien ja epékohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein
aiheutunut merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta
on voinut myo6s kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan
johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta,
pysyvaan tai merkittdvddn vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdmyyteen
johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssé seka HaiProssa ettd SProssa
vakavien vaaratapahtumien ja epéakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien
vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin.

Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan
tuki —yksikosta. Vakavan vaaratapahtuman yhteydessd on tarkeaa huomioida
kaikki asianosaiset ja jarjestad tarpeen mukaan kiireellisesti tukea asiakkaan liséksi
hanen laheisilleen sekd asiakkaan prosessissa ja/taitilanteessa mukana olleille
tyontekijoille.

Vakavan vaaratapahtuman johtaminen ja selvittelyprosessi on aina esihenkildiden
vastuulla lastenkodissa. Selvittdminen alkaa valittomasti ja toimenpiteisiin ryhdytédan
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vipymattd. Lastenkodin johtaja on yhteydessa lastenkotitoiminnan paallikkéén
tapahtumasta. Tarvittaessa jarjestetdaan kriisiapua tarvitseville ja asiaa selvitetdén
kaikkien asianosaisten kanssa viipymatta. Esihenkildiden hyva yhteistyd ja kéasittely
henkildstbn kanssa auttavat tunnistamaan vakavat vaaratapahtumat seka
suunnittelemaan toimenpiteet, jotta jatkossa ei samanlaista tilannetta paése toistumaan.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Lastenkodissa asuvien lasten hyvinvoinnin edistaminen ja heidan toimintakyvystaan ja -
edellytyksistdan huolehtiminen on osa asiakasturvallisuutta. Lasten toimintakyvysta
arjessa seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa
vaaratapahtumien ennaltaechkaisya.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomisté jokapaivaisen elaman toiminnoista
siind ymparistdssa, jossa han eldd. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on
keskeista maaritella yksikdssa kaytossa olevat keinot ja mittarit asiakkaan toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen. Lapsen terveydentilaa, toimintakykya ja
hyvinvointia seurataan saanndllisesti. Lapsen omaohjaaja arvioi lapsen hyvinvointia
lapsen ja muiden hoitoon osallistuvien tyontekijdiden kanssa. Sijoitukseen tullessaan
monilla lapsilla on toimintakyvyssa, toiminnanohjauksessa ja psyykkisessa voinnissa
suuria haasteita. Lastenkodin tehtavana on tukea lasta arjessa seka loytdd lapsen
toimintakykya, kasvua ja kehitysta edistavia tukikeinoja.

Osastolla arjessa hoitohenkilokunta toteuttaa lasten hoitoa ja kasvatusta yhteisten
toimintatapojen ja linjausten mukaisesti. Lastenkodin psykologi tydskentelee tiiviisti
lapsen, taman perheen ja hoitohenkilbkunnan tukena.

Lyhyiden sijoitusten aikana tai sijoituksen alussa lapsen hyvinvoinnin arvioiminen on
haastavaa. Sijoituksen ollessa pitempi ja keskinaisen tutustumisen edetessa on
ohjaajien helpompi tehda lapsen hyvinvointia koskevia havaintoja. Tutustumisen myota
lapsen itsenséd on myds helpompi kertoa omia ndkemyksidan tyontekijoille. Lapsen ika
vaikuttaa myds havaintojen tekemiseen ja niista keskustelemisen mahdollisuuksiin.
Lemmilan lastenkodissa lapsia hoidetaan ikatason edellyttamalla ja mahdollistamalla
tavalla yhteistydssa perheiden kanssa. Lastenkodissa lapsen kanssa tydskentelee myds
psykologi. Paivittaista yhteistyota Lemmilan koulun kanssa, silla opettajat ja muu
henkilokunta tekevéat arvokkaita havaintoja lapsen hyvinvoinnista paivaaikaan koulussa.
Lemmilan esihenkilét ja muu henkildkunta tapaavat paivittain koulun henkilokuntaa.
Lapset saatetaan aamulla kouluun ja koulu kay ruokailemassa keittidlla paivittain.
Rehtorin, koulun henkilokunnan ja lastenkodin esihenkildiden ja psykologin kesken
pidetddn koulupalaveri 3—4 viikon vélein. Hoito- ja kasvatussuunnitelman liittyen ohjaaja
kay koululla lapsen asioissa. Lapsen opettaja osallistuu hks-neuvotteluun kouluasioiden
osalta.

Lemmilan lastenkodissa kaytetdan SDQ-mittaria lapsen hyvinvointitilanteen
kartoittamisessa saanndllisesti. SDQ (Strengths and Difficulties) on kansainvalisesti
laajasti kdytossa oleva standardoitu mittari. SDQ kartoittaa yksilon tunne-elamén oireita,
kaytosoireita, yliaktiivisuuden tai tarkkaavaisuuden oireita, kaverisuhteiden ongelmia ja
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vahvuuksia seka mahdollisten oireiden tai vaikeuksien vaikutusta yksilén elamaan. SDQ-
kyselyyn vastaa lapsi, vanhemmat ja osaston tyontekijat ja Lemmilan koulun opettajat.
Kyselyn tuloksia analysoi lastenkodin psykologi, joka purkaa tulokset yhdessa lasta
hoitavan tiimin kanssa. Omaohjaaja kay lapsen kanssa l&pi tulosta ja vanhemmilla on
mahdollisuus kayda tulokset lastenkodin psykologin kanssa lapi.

Lasten perusterveydenhuolto on jarjestetty kunnallisessa terveydenhuollossa. My6s
akilliset sairastumiset hoidetaan omalla terveysasemalla. Lapsen tullessa sijoitukseen
lapselle jarjestetddn perusterveystarkastus kouluterveyslaékarin tai kunnallisen l&a&karin
toimesta. Lasten hampaiden kunnosta huolehtii ostopalvelu hammaslaakari Hyvinkaalla
ja liséksi tarvittaessa suun terveydenhuolto Helsingissa.

e Lahin terveysasema on Hyvinkaalla os. Sandelinkatu 1A 05800 HYVINKAA.

e Hyvinkaan sairaalan lastenpéaivystys (0—15 v) Sairaalankatu 1 B-rakennus p. 116
117

e Hyvinkaan sairaalan yhteispéaivystys (16 v -) os. Sairaalakatu 1 B-rakennus p.
116117

¢ Virka-aikana alle 13-vuotiaiden lasten kiireellisissé psykiatrian konsultaatioasioissa
paivystyspuhelimena toimii numero p. 05004275231. Virka-aikana 13-18-
vuotiaiden lasten kiireellisissa psykiatrian konsultaatioasioissa paivystyspuhelimena
toimii numero p. 019 45873143. Paasaantoisesti kuitenkin tavoitellaan lapsen omaa
hoitavaa laakaria.

¢ Virka-ajan ulkopuolella kiireellisissa lapsen psykiatrisissa paivystysasioissa toimii
konsultaatiopuhelin p. 116 112 (Uusi Lastensairaala. Stenbackinkatu 9 Helsinki)
alle 16-vuotiaille.

¢ Nuorisopsykiatrian poliklinikka, Pasilan nuorisopsykiatrian poliklinikka 13—-17-
vuotiaille, jotka tarvitsevat erikoissairaanhoitoa ongelmiinsa. Os. Ratapihantie 11 p.
0504729224,

4.3.1 Ravitsemus

Lasten ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia
suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksil6lliset tarpeet. Lasten riittava
ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat tarkedata ja niita tulee seurata ja
arvioida. Hyva ja monipuolinen ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa
paivittdisen elaman sujumisen ja parantaa elamanlaatua.

Lastenkodissa on saanndlliset ruokailuajat lapsille, jotta lapset tietavat ennalta, milloin
ruoka on tarjottavana. Lemmilan lastenkodissa lounas ja paivallinen valmistetaan arkisin
ruokalistan mukaisesti Lemmilan keittiolla. Osastoilla aamu, vali ja iltapalat
hoitohenkildston toimesta. Elintarvikkeet p&&dosin tilataan tukusta Lemmilan keittgjan
toimesta. Tyontekijoilta vaaditaan hygieniapassi ja lastenkodissa on ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma. Lapsilta kysytdén toiveita mitd ruokaa he haluaisivat, jotta
lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa ruokaan mitd tarjotaan lastenkodissa. Lasten
erityistarpeet/rajoitukset ruokavaliossa huomioidaan ruoan valmistuksessa. My6s lapsen
voivat osallistua ruuanvalmistukseen halutessaan. Leivonta on usean lapsen harrastus
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my0s. Lasten syntymapaivien osalta keittidlla tehdaan lapsen toivomuksesta esim.
Syntymdapaivakakku. Lemmilan koulun TET-harjoittelu voidaan toteuttaa Lemmilan
keittiolla tai kesatdissd oleva lapsi voi toimia keittdjan apulaisena ja tutustua
ruunavalmistukseen ja monipuoliseen ruokavalioon.

Lemmilan lastenkodissa on lapsia, joihin usein liittyy myds sybmiseen liittyvat
erityispiirteita. Lisaksi lapsen psyykkiseen oireiluun voi liittyd syomishairiota. Lapsen
ruokailuun kiinnitetdan erityistd huomiota ja ndissd tapauksissa on mahdollisuus
konsultoida ravitsemusterapeuttia. Ruokailuhetket ovat keskeisia arjen rakenteita ja
hoitohenkilokunta osallistuu ruokailuhetkiin.

Ravitsemukseen  liittyvia  riskeja  ovat  allergioihin  tai  vakaumuksellisiin
erityisruokavalioihin liittyvat virheet. Osastojen on tarkedd pitaa keittdja ajan tasalla
lasten ruokavaliosta ja uuden lapsen muuttaessa lastenkotiin em. asiat kaydaan lapi ensi
tilassa. Allergiatapauksissa mahdollisen virheen sattuessa otetaan yhteytta
ymparivuorokautiseen terveysneuvontaan. Vakavien allergiaoireiden ilmetessa lapsi
toimitetaan oikean terveydenhuollon péivystykseen.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakaytannot

Lemmilan  lastenkodissa  noudatetaan  valtakunnallisia  hygieniakaytantoihin
liittyvia saadoksia, suosituksia ja ohjeita. Kaikissa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tulee noudattaa hygieniaohjeita ja
ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka I6ytyvat toimialan sisaisiltd  verkkosivuilta.
Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta sekad Helsingin
sairaalan konsultoivilta infektiolaékareilta.

Jokaisessa toimintayksikdssé on torjuttava hoitoon liittyvia infektioita (Tartuntatautilaki
17 8). Toimintayksikon johtajan vastuulla on varmistaa henkildston osaaminen ja
yhteisesti sovittujen ohjeiden noudattaminen.

Lapsille opetetaan ja ohjataan hygieniataitoja lastenkodissa. Kasien pesua ohjataan
lapsille hoitohenkilokunnan toimesta, jolla torjutaan myds tarttuvien tautien
leviamista. Osastojen viikko-ohjelmissa on suunniteltu lapsikohtaisesti omien huoneiden
siivouspaivat. Lapsia ohjataan omien vaateiden pyykinpesussa.

Monilla lastenkodin lapsista on haasteita hygienian hoidossa heidan tullessaan
sijoitukseen. Varsinkin lapsen huono hammashygienia aiheuttaa suuria terveydellisia
riskeja. Hygienian huono hoito liittyy paljon lapsen psyykkiseen hyvinvointiin tai
neuropsykiatrisiin erityispiirteisiin.

Lasten yksil6llisiss& hoito- ja kasvatussuunnitelmissa voidaan asettaa tavoitteet ja keinot
henkilokohtaisen hygienian hoidon parantamiseksi. Kaytannodssa ohjaajat huolehtivat ja
ohjaavat lapsia hygienian hoidossa ikatasoisesti.

Lastenkodin yllapitosiivous hoidetaan omaan henkilokuntaan kuuluvien laitosapulaisten
voimin. Lasten huoneiden siivouksesta yhdessa lapsen kanssa huolehtii
hoitohenkilokunta toimien samalla esimerkkina. Pyykkihuollosta huolehtii laitosapulaiset
ja hoitohenkilékunta. Laitosapulaiset myos tekevat muita kodinhuollollisia toita.
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Hoitohenkilokunnan kohdalla korostetaan hyvaa kasihygieniaa ja tarttuvien tautien
kohdalla myds kasihuuhteen kayttbd. Osastoilla on my6s saatavilla kirurgisia
suusuojaimia, joita suositellaan kaytettavan lahikontaktissa lapsen kanssa silloin kun
lapsella on limaisia eritteité tuottava infektio. Kasihuuhdetta on saatavilla henkilokunnan
tiloissa, koska turvallisuussyista sita ei voi pitaa esilla tiloissa missa lapset liikkuvat.

4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen ladkehoito perustuu saannollisesti seurattavaan ja
paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan. Sosiaali- ja terveysministerion
Turvallinen ld&kehoito —oppaassa (STM 2021) linjataan muun muassa ldékehoidon
toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekéd vahimmaisvaatimukset,
jotka jokaisen laékehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan turvallisen ladkehoidon kokonaisuutta ohjeistaa Turvallinen ladkehoito

—toimintaohje (TOIM024) seka toimintaohjeeseen liittyva
lddkehoitosuunnitelman mallipohja, jota palvelujen laékehoitosuunnitelmatydryhmat
hyodyntavat paivittdessaan omia ladkehoitosuunnitelmiaan. Yksikoiden

ladkehoitosuunnitelmien tulee olla linjassa ko. palvelun lAdkehoitosuunnitelman kanssa.

Helsingin kaupungin ymparivuorokautiseen sijaishuoltoon on laadittu yhteinen
laadkehoitosuunnitelma, jota paivitetddn vuosittain erillisen tydéryhman toimesta.
Lastenkodeissa toteutetaan luvanvaraista ladkehoitoa, joka edellyttaa hoitohenkildstolta
lAdkehoitoluvan  suorittamista. Helsingin  kaupungin [&8kehoitolupiin  liittyvissa
teoriaopinnoissa oppimisymparistona kaytetaan LOVE:a (Laakehoidon osaaminen
verkossa) seka 4 paivan  kestoista erillista  ladkehoidon  koulutusta.
Laakehoitolupakaytannot on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.

Laékehoitosuunnitelman liiteosiossa jokainen toimintayksikkd kuvaa tarkemmin
ladkehoidon toteuttamisen seurannasta ja arvioinnista vastaavat henkiltt, ladkkeiden
sdilyttamisen ja toteuttamisen tarkemmat vastuut, toimintayksikbssd mahdollisesti
sdilytettavat riskiladkkeet ja ladkehoitoon liittyvat riskitekijat seka niihin varautumiset.

Lastenkodin johtaja vastaa ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Esihenkil6ll&a on
velvollisuus varmistaa ja seurata henkilokuntansa laakehoitoon ja lagkinnallisiin laitteisiin
liittyvaa osaamista seka toiminnan laatua. Lahiesihenkild arvioi osastonsa tyontekijéiden
osaamista ja huolehtii, ettd osaamista seurataan, Yyllapidetddn ja kehitetaan.
Lahiesihenkilo seuraa, etta ladkehoitoa toteuttaa vain ne tyontekijat, joilla on tarvittavat
luvat 1a&kehoidon toteuttamiseen.

Laakehoitoprosessiin liittyy eri vaiheissa riskeja. Ladkkeiden uusinta on voinut unohtua
kiireen keskella. Laékkeiden ostoa varten pitdé aina olla valmiina bosti-ostotilauslappu,
ettd [Adkkeet saadaan haettua. Ladékkeet haetaan lahiapteekista ja toisinaan laakkeita ei
saakaan, koska varastot apteekista ovat loppuneet. Tybn organisoinnilla ja
sairaanhoitajien vuoroilla pyritddn ennaltaehkdisemaan edella mainittujen riskien
syntymista.

Tiedonkulussa on haasteita, koska tyontekijat tekevat vuorotyota. Tilanteissa, joissa
lapsella muuttuu esim. l&8kityksen antokohta, huomioidaan riski, ettd voisi tulla
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unohduksia koska muutos ei ole tydntekijoiden muistissa. Ladkkeenanto kohdissa
kaytetddn muun muassa muistutuksia puhelimessa.

4.4.2 Rajattu ladkevarasto

Lemmilan lastenkodin osastoilla ei ole kaytossa erillistd ladkevarastoa.
Laakehoitokaapissa sailytetddn asiakaskohtaisesti kaikki ladkkeet. Yhteisina voivat
I6ytya ainoastaan ladkehiili, joditabletit ja kyypakkaus.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasaantéjen mukaisesti ja niiden
suunnittelussa ja hallinnassa on keskeista laéketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus.
Laite- ja tarvikehankinnat tehdaan osastokohtaisesti tarpeiden mukaisesti. Sosiaali- ja
terveystoimen ladkintalaitteiden vastaanottotarkastuksesta  vastaa HUS:n
laakintatekniikan keskus, joka vastaa myos Mequsoft-laiterekisterista. Laitteiden
huollosta huolehtivat HUS:n laékintatekniikan keskus seka laitetoimittajat.

Laakinnallisten laitteiden hallintaa maarittaa toimintaohjeistus "Laakinnallisten laitteiden
hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla”.
Kaytossa olevien laakinnallisten laitteiden tiedot vied&&n laiterekisteriin Mequsoft-
jarjestelmdan. Laiterekisteriin kirjataan sijaintitiedot ja tarvittaessa huoltotiedot ja
vaaratilanteet. Valtti-jarjestelmasta tilatuista laakinnallisista laitteista 10ytyy laiterekisterin
edellyttdma viivakoodi.

Ympéarivuorokautisessa lastenkotitoiminnassa laakinnallisiksi laitteiksi maariteltyja
laitteita ovat mm. kuumemittarit, alkometrit, verenpainemittarit, verensokerimittarit ja
pulssioksitometrit. Osastokayttssa olevat laitteet inventoidaan vuosittain.

Laitteita kaytetddn laitevalmistajan ohjeiden mukaisesti. Laakinnallisia laitteita
kayttavalla henkilokunnalle varmistetaan riittdva, turvallisen kayton edellyttama
osaaminen.  Ymparivuorokautisessa lastenkotitoiminnassa  kaytdéssa  olevien
la&kinnallisten laitteiden osaaminen hankitaan perehdytyksen avulla. S&hkdiset
laitepassit otetaan kayttoon osana ladkinnéllisten laitteiden osaamisen varmistamista ja
dokumentointia vuoden 2025 aikana. Mahdollisista asiakasturvallisuuspoikkeamista
ilmoitetaan Haipro-epékohtajarjestelman kautta.

Lastenkotitoiminnan laakinnallisten laitteiden vastuuhenkild on lastenkotitoiminnan
paallikkd Minna Pitkanen.

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaréajat

Lemmilan lastenkotiin lapset tulevat sijoitukseen Helsingin kaupungin lastensuojelun
asiakasohjausyksikon kautta. Sosiaalitydntekija tekee palvelulahetteen
asiakasohjausyksikkddn lapsen tarvittaessa ymparivuorokautista sijaishuoltoa.
Lastenkoti tekee arvion lapsen sopivuudesta vapaaseen paikkaan ja lapsiryhmaan.
Lastenkodin johtaja tekee paatdksen uuden lapsen ottamisesta lastenkotiin.

Lapselle ja huoltajille jarjestetaan tutustumiskaynti lastenkotiin ja yhteistydssa
sosiaalitydntekijan ja huoltajien kanssa sovitaan lapsen muutosta. Tutustumiskaynnilla
lapsi ja vanhemmat tutustuvat Lemmilan lastenkotiin, osastoon, lapsen tulevaan
huoneeseen sekd Lemmilan kouluun. Jossain tapauksissa ennen tutustumiskayntia,
lasta ja vanhempaa tavataan ennakolta ja nain helpotetaan valmistautumista
tutustumiskayntiin.

Tutustumiskdynti on  merkityksellinen niin  lapselle kuin vanhemmalle ja
tutustumiskaynnin yhteydessad keskustellaan lasta ja vanhempaa askarruttavista
asioista. Tutustumiskaynnilla esitelladn myos Lemmiléan biisi.

5.2 Asiakkaan hoidon suunnittelu

Lemmilan lastenkodissa lapsen kuntouttava hoito perustuu suunnitelmallisuuteen seka
hoidon vaikutusten arviointiin. Hoidon ja kasvatuksen suunnittelussa huomioidaan
lapsen tarpeet ja toiveet.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija vastaa lapsen asiakassuunnitelman
laadinnasta ja paivittamisesta. Asiakassuunnitelma tarkistetaan yhteisty6ssa huoltajan,
lapsen ja lastenkodin kanssa. Suunnitelmaan kirjataan sijaishuollon tavoitteet ja
tarkoitus, lapsen ja perheen tuen tarve seka ne tukitoimet milla lapsen tarpeisiin pyritaéan
vastaamaan.

Lastenkodin vastuulla on laatia ja paivittdd vahintdan puolen vuoden vélein lapselle
hoito- ja kasvatussuunnitelma, johon asetetaan tavoitteet ja keinot tavoitetydskentelyn
tueksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelma pohjautuu asiakassuunnitelmaan. Suunnitelman
laadinnassa on tarkedd ensin tunnistaa lapsen tuen tarpeet. Suunnitelma laaditaan
Apotti asiakastietojarjestelméaén yhteistydssa lapsen, huoltajien ja sosiaalityontekijan
kanssa. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan lapsen, vanhempien ja sosiaalityontekijan
kanssa yhdessa ja jokaisen arviointi dokumentoidaan. Jokaisen osallisuus arviointiin
toteutuu suunnitelmaan sisédé&nrakennetun arvioinnin ja palautteen avulla. Liséksi
omaohjaajat tekevat lapsen kuukausiarvioinnin sdédnnéllisesti kuuden viikon valein.

Lastenkodissa lapset saavat osallistua omien suunnitelmiensa tekoon ikatasoisesti.
Omaohjaajat huolehtivat erityisesti lapsen osallisuuden toteutumisesta. Tavoitteiden
toteutumista arvioidaan lapsen, vanhempien ja sosiaalityontekijan kanssa yhdessa
vahintaan 6 kuukauden vélein ja jokaisen arviointi dokumentoidaan. Jokaisen osallisuus
arviointiin - toteutuu suunnitelmaan sisaanrakennetun arvioinnin avulla. Liséksi
omaohjaajat tekevat lapsen kuukausiarvioinnin saanndéllisesti kuukauden valein.
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Kuukausiyhteenveto pyritddn laatimaan lapsen kanssa yhdessa Apottiin ja siihen
kirjataan lapsen ajatuksia ja toiveita omasta hoidostaan.

Vaikuttavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa apuna myts SDQ-mittaria jokaisen lapsen
kohdalla. SDQ mittarin avulla keratdén tietoa vastaajien kokemuksesta lapsen
psykososiaalisesta hyvinvoinnista. Kyselyyn vastaavat lapsi, huoltaja ja lastenkodin
osaston hoitohenkildkunta. SDQ-mittarin tulokset analysoi lastenkodin psykologi.
Psykologin tehtava on toistaiseksi avoinna. Vaikuttavuuden arvioinnilla ndhdéén, onko
lastenkodin hoidolla pystytty vaikuttamaan lapsen kasvuun ja kehitykseen myonteisesti
ja milla tavalla.

Lastenkodin lapset kayvéat suunnitelluissa kotiharjoitteluissa vanhempien luona.
Kotiharjoitteluita varten laaditaan yhdessd vanhemman ja lapsen kanssa
kotiharjoittelusuunnitelma. Kotiharjoittelun jalkeen tehdadan yhdessa arviointi sen
onnistumisesta ja yhdessa sovituista tavoitteista.

Osastojen esihenkild vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelmien tarkastamisesta ja
aktiiviseksi saattamisesta Apotti asiakastietojarjestelméassé. Liséksi seurataan, etta
suunnitelmat ja arvioinnit on lahetetty huoltajille. Sosiaali- ja terveyden huollon
valvontalaki (1.1.2024 tullut voimaan) velvoittaa sotealan palveluiden tuottajien
omavalvontaan, joka edistdd asiakasturvallisuutta. ja palvelun laatua. Lemmilan
lastenkodissa valvontalain mukaista omavalvontaa tehd&én esihenkildiden kanssa
sovituista seurattavista asioista ja esihenkilét raportoivat asioiden toteutumisesta nelja
kertaa vuodessa yhteisissa tapaamisissa.

5.3 Asiakkaan itsemaardaamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds héanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lastenkodissa jokaisella lapsella on oma huone, jossa lapsi voi vapaasti olla omassa
rauhassa. Henkilokunnalla on oikeus menna huoneeseen tarvittaessa mutta lapsen
yksityisyyttd kunnioittaen. WC ja pesutilat ovat sisaltapain lukittavia. Lapset saavat
vaikuttaa oman huoneensa sisustamiseen ja tuoda omia tavaroita viihtyisyyden
lisdamiseksi. Jokainen lapsi saa myos sijoituksen alussa sisustusrahan. Lapsen huone
sisustetaan paaosin paloturvallisilla tekstiileilla.

Lasten koskemattomuutta kunnioitetaan niin pitkélle kuin mahdollista. Lapsen
henkilokohtaista oikeutta, vapautta ja koskemattomuutta voidaan rajata ainoastaan
lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteilld, joista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatdkset ja dokumentoinnit. Mikali lapsi kaytokselldaén tai toiminnallaan vaarantaa omaa
tai muiden henkildiden terveyttd tai turvallisuutta voidaan puuttua hénen
koskemattomuuteensa lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteill&.

Lastenkodissa lapset saavat osallistua omien suunnitelmiensa tekoon ikatasoisesti.
Omaohjaajat  huolehtivat  erityisesti lapsen  osallisuuden  toteutumisesta.
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Kuukausiyhteenveto pyritddn laatimaan lapsen kanssa yhdessd Apottin ja siihen
kirjataan lapsen ajatuksia ja toiveita omasta hoidostaan.

Lastenkodin lasten saanngilla turvataan kaikkien oikeutta koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Tyontekijoille suunnatuilla kasvatuksellisilla toimintaohjeilla tyontekijat
pystyvat  toimimaan kaikkien lasten suhteen oikeudenmukaisesti  ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Lapset saavat kahden viikon valein kayttovaroja, joihin lapsilla on itsemaaraamisoikeus.
Lapsella ja vanhemmilla on mahdollisuus tutustua lastenkotiin ennen lapsen sijoituksen
alkamista. Tutustumiskaynnille pyritdan jarjestamaan tulevan omaohjaajan tapaaminen
ja lapsen seka perheen toiveita kysytaan.

Ympdarivuorokautista  lastensuojelun  laitoshoitoa  toteutetaan lahtokohtaisesti
rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteitd voidaan kohdistaa ainoastaan sijaishuollossa olevaan ja
laitoshoitoon sijoitettuun lapseen. Pysyohje 124 ohjaa lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayttdd. Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. Rajoitustoimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset Apottiin
voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen.

Lastenkotitoiminnassa on laadittu tarkempi menettelytapaohje rajoitustoimenpiteiden
tekemiseen tyontekijoiden tueksi, joilla varmistetaan paatdsten asianmukaisuus.
Rajoitustoimenpiteiden paatdksenteko oikeutta on delegoitu lahiesihenkilGille ja ohjaajille
johtajan paatoksella. Yhteydenpidonrajoittamispaatoksen tekemiseen on oikeus vain
johtajalla.

Tyontekijat saavat koulutuksen rajoitustoimenpiteiden tekemiseen seka sisélldlliseen
osaamiseen. Rajoitustoimenpidepaatoksia tehdessa tulee selvittdé lapsen ja huoltajien
mielipide toimenpiteestd. Lapset tarvitsevat useamman kerran keskustelua
rajoitustoimenpiteen tarkoituksesta ja sen vaikutuksesta lapsen elamaan.
Rajoituspaatoksestd dokumentoidaan Apotti asiakastietojarjestelmééan lapsikohtainen
rajoituksen arviointi, jossa arvioidaan rajoituksen vaikuttavuutta. Arviointia tulee kayda
yhdessa lapsen ja huoltajan kanssa.

Yhteydenpidon rajoittaminen tulee tehda aina reaaliaikaisesti. Lemmildssa on virka-ajan
ulkopuolella johtajan varallaolo. Varalla voi olla johtajan sijaiset lastensuojelujohtajan
maarayksen mukaisesti. Lastensuojelun johtaja on todennut, etté lastensuojelulaitoksen
johtajan sijainen voi tehda toimivaltansa puitteissa lastensuojelulain 11 luvun mukaisia
rajoittamispaatoksia (Isl 61 § 2 mom.)

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja l&heisten osallisuus

Lemmilan lastenkodissa lapsi/huoltajat/ivanhemmat ovat osallisena omassa
palveluprosessissaan. Lapsen ja vanhemman osallisuus lahtee tutustumiskaynnista,
jolloin lapselle ja vanhemmille kerrotaan osallisuudesta ja vanhempien kanssa
tehtavasta yhteistyosta. Lapsella ja vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja
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heidan mielipiteitdan kuullaan arjessa. Lastenkodista pidetdaan saanndllisesti yhteytta
vanhempiin ja informoidaan heitd koskevista asioista. Kaikki lasten kotiharjoittelut
suunnitellaan ja sovittaan yhdessa vanhempien kanssa. Vanhempiin tai lapsiin ollaan
yhteydessa joka kotiharjoittelujen ajan. Kotiharjoittelut ovat osa perheenyhdistamisen
tavoitetta. Vanhemmilla on my®ds mahdollisuus kayda lastenkodissa sovitusti.
Lemmilasséa on mahdollisuus vanhempien y6pya.

Suunnitelmat laaditaan yhdessa lapsen/perheen kanssa. Kuukausiarvioinnit tehdaan
yhdessa lapsen kanssa lapsen palautetta kautta ja lapsen mielipiteet dokumentoidaan
arviointiin. Suunnitelmat ja kuukausiarviointi toimitetaan huoltajille. Omaohjaaja toimii
lapsen mielipiteen varmistajana ja esille tuojana, mikali lapsi ei itse siihen kykene tai
halua.

Vanhempien ja muun l&heisverkoston kanssa tehdédén suunnitelmallisesti yhteistyota ja
tukityota. Perheiden kanssa tehtdva tyd lahtee perheen tarpeista. Ty6skentelyyn
perheen kanssa osallistuu paasaantoisesti osaston esihenkild, omaohjaaja ja erikseen
sopien myds koulun rehtori tai opettaja. Perheiden kanssa tehtavan tyon yhtena
tavoitteena on l6ytdd perheen vahvuudet kayttoon.

Lastenkodin osastoilla jarjestetdén lastenkokouksia viikoittain, joissa kuullaan lasten
toiveita arjen toiminnan suhteen ja keskustellaan avoimesti kaikista esille nostetuista
asioista kuten lasten ja hoitohenkilokunnan vuorovaikutuksesta. Lastenkokouksessa
kasitellaan ensisijaisesti arjen sujumista ja miten sita voitaisiin parantaa, etta kaikilla olisi
hyva olla.

Myos kaikessa toiminnallisuudessa ja sen suunnittelussa lapset ovat osallisia. Lasten
toiveesta on jarjestetty leireja ja retkia ja lapset saavat olla mukana suunnittelussa.
Lapsen osallisuus suunnittelussa vahvistaa toimijuutta.

Tarkeintd ovat lapset kaiken keskiéssd oman hoitonsa ja arkensa suunnittelussa. Lasten
omat mielenkiinnon kohteet ja tuentarpeet ovat keskeinen perusta huolenpidolle.
Pyrimme tukemaan heidan osallisuuttansa jo hoito- ja kasvatussuunnitelman
tavoitteiden asettamisessa, mutta my0s niiden arvioimisessa niin paivittaiskirjauksia
tehtaessd, kuin kuukausiarviointeja koostaessakin, mutta tietenkin myo6s hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteita arvioitaessa puolivuosittain.

Tuemme vahvasti lapsen osallisuutta omaan arkeen liittyvissd valinnoissa, kuten
harrastustoiminnan suunnitellussa, peruskoulupaikan ja jatko-opintojen valinnassa kuin
vaikkapa siina keté laheisverkostostaan lapsi haluaa tavata. Tuemme ja kannustamme
lasta motivoivalla keskustelulla tekemaan elamassaan sellaisia valintoja, jotka ovat
hyvan elamén edellytyksid unohtamatta kuitenkaan sita, etta jokainen on oman
elaménsa keskiossd. Teemme selvaksi jokaiselle lapselle ja nuorelle, ettda me uskomme
heidan kykyynsa kasvaa ja kehittya seka parjatd elaméssaan eika koskaan ole liian
mydhaistd valita toisin, vaikka arki ei silla hetkell& sujuisikaan parhaalla mahdollisella
tavalla.

Kirjaamisen kannalta osallisuus toteutetaan noudattamalla Helsingin kaupungin
lastensuojelussa ja perhesosiaalityossa tehtyjd linjauksia siitd, mikd on riittdvaa
kirjaamista. Lastenkotitoiminnan osalta linjaus edellyttad lapsen aanen nakymista
kaikessa dokumentoinnissa. Lapsen nédkemyksia kirjataan paivittaiskirjauksissa lapsen
yksiléllinen tilanne huomioon ottaen joko lapsen kanssa yhdessa, tai tyontekija kirjaa
lapsen kanssa tyovuorossa kaytyjen keskustelujen pohjalta lapsen esiin tuomia asioita.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessa lapsen ja huoltajan/huoltajien kanssa
ja he myo6s arvioivat suunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmien pohjalta arvioidaan saannéllisesti hoidon vaikuttavuutta. Hoidon
vaikuttavuutta ja yhdessa asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioivat sdannollisesti
lapsi, huoltaja/huoltajat, vastuusosiaalitytntekija ja lastenkodin  hoito- ja
kasvatushenkilokunnan edustaja. Kuukausiyhteenvedossa tarkastellaan yhdessa
lapsen kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista
arviointijaksolla ja siihen kirjataan lapsen oma sanallinen arvio niiden toteutumisesta.

5.5 Palautekanavat jatiedon hyodyntaminen

Lemmilan lastenkodissa lapsille jarjestetdaan l|ahes viikoittain jokaisella osastolla
lastenkokous. Lastenkokouksista laaditaan muistio. Lastenkokouksissa lapsilta kysytaan
toiveita toiminnan jarjestamiseksi ja lapsilta itseltddn nousevien asioiden kasitellyksi
yhteisollisesti. Lasten mielipiteitd voidaan kysya esimerkiksi muutettaessa ruokalistaa tai
kun osaston uusi auto tarvitsee lempinimen.

Muistiot jaetaan kaikille esimiehille ja oman osaston hoito- ja kasvatushenkildstolle.
Lasten palautteita kasitelladn esihenkilokokouksissa.

Lasten vanhemmilta tulleisiin palautteisiin vastataan viimeistaan 7 vrk sisalla ja
ryhdytdén tarvittaessa toimenpiteisiin  tilanteen selvittdmiseksi ja toiminnan
korjaamiseksi. Lapsen huoltaja/huoltajat antavat myds palautetta kuuden kuukauden
valein jarjestettavassa lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaneuvottelussa, jossa
arvioidaan koko sijoitusta ja siind onnistumista.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymattn
saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee
neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myds asiakkaiden ja potilaiden
omaiset ja muut ladheiset, helsinkildiset seka yhteistyotahot. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei
tee paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Jokaisessa palveluyksikossa on oltava esilla sosiaali- ja potilasasiavastaavan
yhteystiedot. Niiden ajantasaisuuden varmistaminen on yksikén esihenkilén vastuulla.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355
Suojattua sahkopostia VOi lahettad linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukdteen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava
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5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkillle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eik& sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen
tekeminen ei myosk&aén vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltaessa
iimenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa  tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain
mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on
pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn
etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekem&&n muistutuksen
Helsingin  lomakepohjalle  (linkki:  https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf)

Toimialatasolla vastausten ja selvitysten laatiminen muistutuksiin ja kanteluihin on
kuvattu toimialan ohjeessa PYSY038.

Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssd muistutuksiin vastaa lastensuojelun johtaja
yhdessa sen yksikon paallikbn kanssa, jota muistutusasia koskee. Kanteluasioissa
lastensuojelun ja perhesosiaalityon kokoavan selvityksen antavat niin ikadan
lastensuojelun johtaja ja ao. paallikkd. Muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisen vaiheet
palvelussa on mallinnettu, ja vastausten valmisteluun nimetty valmistelijat. Muistutus- ja
kanteluasioista nousevat havainnot Kkasitellddn kuukausittain lastensuojelun ja
perhesosiaalitydn asiakasturvallisuuskokouksessa.

Lemmilan lastenkodissa tarvittaessa ohjataan huoltaja tekem&an muistutus, mikali asia
ei muuten selvid esim. keskustelemalla ja asioita muuttamalla. Mikali lastenkodin
toiminnassa on jotain sellaista, mika vaatii kehittamistoimenpidettd, asia kasitellaédn
my0s lasta hoitavassa tiimissa.

6 Henkilosto

Lemmilan lastenkodissa on moniammatillinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava
henkilostd. Lemmilan lastenkodissa tytskentelee hoitohenkilostba yhteensa 15 ja sen
lisdksi lastenkodin johtaja keittdja ja kaksi laitosapulaista. Henkilostomitoitus on
osastoilla 1,07. Tarvittaessa henkilostda lisataan suunnitelmallisesti, kun lapsille
jarjestetaan mm. tehostetun hoidon jaksoja, jolloin lapsen hoitoa tiivistetdén ja vastataan
lapsen yksildllisiin tarpeisiin intensiivisemmin. My6s akuutisti henkilostdd voi lisata
eritysitilanteissa kuten etsinnén jarjestamiseksi tehokkaasti ja haastavissa hoidollisissa
tilanteissa johtajan paatoksella tai johtajan varallaolossa olevan johtajan sijaisen kautta.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkilosto, jolla
on riittava ammatti- ja kielitaito tehtavansa hoitamiseksi ja
taydennyskoulutusmahdollisuudet ammattitaitonsa yllapitamiseksi ja kehittamiseksi.
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Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee tayttyd. Terveydenhuollon ammattien
harjoittamisen vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa
laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetaan
laissa sosiaalihuollon ammattihenkilgista (817/2015). Sosiaalihuollon
ammattihenkildiden tulee niin ik&én rekisterditya Valviran ammattihenkildrekisteriin.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttdd koulutuksen ja Valviran
laillistuksen tai rekisteréinnin lisdksi riittdvad ammattitaitoa ja riittavia tietoja, seka sita,
ettd henkil6 kykenee terveydentilansaja toimintakykynsd puolesta toimimaan
ammatissaan.

Lastenkodin osastojen esihenkilot vastaavat siitd, etta vuorossa on riittavasti henkilostéa
ja etta henkilosto tayttaa lainséaadanndssa asetetut edellytykset.
Tarvittava henkildstomaara riippuu lasten hoidon ja kasvatuksen intensiteetista,
maarasta  ja toimintaympéristostéd.  Sijaisia  kaytettaessd  tulee  varmistua
riittivan ammattihenkildostéon maarastd seka sijaiskelpoisuuksien tayttymisesta ja
tarvittavasta kelpoisuutta vailla olevan sijaispatevan henkilon ohjauksesta

ja valvonnasta tyOtehtdvissa. Lastenkodissa on oma sijaisten lista, josta sijaisia
kutsutaan tarvittaessa toihin. Sijaiset haastatellaan esihenkildiden toimesta ja
varmistetaan kelpoisuus seka soveltuvuus.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen
paatostd palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkildlla on tutkinnon liséksi
my0Os Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterointi. Sosiaali- ja
terveystoimi edellyttad, ettd seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on
merkitty Valviran rekisteriin.

Palveluntuottajan tulee pyytdd ja on oikeus pyytaatyohon otettavalta henkilolta
nahtavaksi rikosrekisteriote, kun henkild ensi kerran otetaan tai nimitetdan sellaiseen
tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestaa yhden vuoden aikana yhteensa véahintaan kolme
kuukautta. Lemmilan lastenkodissa rikosrekisteriote kuuluu esittda heti tyésuhteen
alkaessa. Rikosrekisteriotteen esittaminen tydskennellessé lastenkodissa perustuu laki
lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd. Lastenkodin johtaja vastaa
henkilostbn rikostaustan selvittdmisestd ja on velvollinen osoittamaan tarvittaessa
toteutetun taustojen selvityksen. Virkaan tai virkasuhteeseen nimittamisen edellytyksena
on, ettd henkild on pyynndstd toimittanut viranomaiselle nahtavaksi otteen
rikosrekisterista. Rikostaustan selvittamiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla
kuutta kuukautta vanhempi.

Huolellisella ja laadukkaalla rekrytointimenettelylla ja mahdollisilla
henkiloturvallisuusselvityksilla ennalta ehkaistaan riskejd, jotka voivat aiheutua
lastenkotiin soveltumattoman henkilon rekrytoinnista. Lemmilan lastenkodissa johtaja ja
osaston lahiesihenkild suunnittelevat yhdessa uuden tydntekijan rekrytoinnin ja
haastattelevat yhdessa tehtdvédn hakijat. Hyvin tehdylla tyopaikkailmoituksella
saavutetaan tehtavastd kiinnostuneita ja soveltuvia henkil6itd. Haastattelutilanteita
varten on kaytossa haastattelupohjat. Lastenkotiin rekrytoitaessa hoitohenkildkuntaa on
suuri  merkitys soveltuvuudella, aikaisemmalla tyoskentelylla sijaishuollossa ja
tyontekijan kyvylla kohdata lapsia, joilla on erityisia toiminnanohjauksen haasteita sekéa
vaikeita elaméankokemuksia takana.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkilGille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa.
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6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkilostdsuunnittelun tavoitteena tulee olla, etté lastenkodissa tyéskentelee aina oikea
maara sopivia henkiloita oikeissa tehtavissa, joilla on tarvittava osaaminen seka
ennakoidaan  henkiloston  kehittdmistarpeita.  Lastenkodin  henkilostorakenteen
suunnittelussa huomioidaan moniammatillisuus, joka tukee lasten hoito- ja
kasvatustydta. Lemmilan osastoilla on 1,07:n henkildmitoitus. Tyontekijdiden
soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan myos kansainvalista eettista rekrytointia, jota
koskien on erilliset ohjeet.

Henkiléstén maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdaan mikali
maaritelty)

johtaja 1

Vastaava ohjaaja 2

ohjaaja 13

keittaja 1

laitosapulainen 2

yhteensa 19

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten liséksi
muun muassa tyossdoppimisesta ja perehdytyksestd sekd ammattitaitoisesta
kirjaamisesta. Lemmilan lastenkodin henkildstén kohdalla huolehditaan, etté tydsuhteen
alussa uusi tyontekija saa hyvan perehdytyksen. Lastenkodissa on laadittuna
perehtymismalli, johon on mééritelty perehdytettéavat asiat seké kenen vastuulla asioiden
perehdyttdminen on. Uuden tyontekijan perehdyttamislomake paperinen ja siihen
merkataan kuittaukset sitd mukaan, kun asiat on perehdytetty.

28



Esihenkild vastaa uuden tyontekijan perehdytysprosessista ja seuraa seka arvioi sen
etenemista yhdesséa tyontekijan kanssa. Perehdyttamiseen osallistuvat myds muut
hoitohenkil6stédn kuuluvat osastolla ja erityisesti nimetty perehdyttdja. Keikkatyo6tekijat
perehdytetaan toiminnan kannalta keskeisiin toiminnan perusteisiin  kolmessa
tydvuorossa, joissa he toimivat ylimaaraisina tydntekijoind laadukkaan perehtymisen
varmistamiseksi. Naiden vuorojen jalkeen heidéat voidaan hyvaksya Lemmilan
lastenkodin keikkalistalle. Keikkalistaan merkitaan heidan tytkokemuksensa ja koulutus
sekd mahdollinen laékehoitolupa.

Osaamisen johtaminen suunnitelmallisesti ja ennakoiden tukee laadukkaan ja turvallisen
lastenkotihoidon toteutumista. Pysyva, osaava henkilékunta on asiakasturvallisuuden
kannalta kriittisen tarked ja siksi johtamisella tulee pyrkia henkiloston pysyvyyteen.

Lemmilan lastenkodissa tehd&éan vuosittain tyontekijakohtainen
taydennyskoulutussuunnitelma Onnistumis-keskustelun, Onni-keskustelun yhteydessa
tai muussa yhteydessa. Taydennyskoulutussuunnitelma dokumentoidaan myds
taydennyskoulutusseurantataulukkoon.

Osaamisen kehittdmiseen panostetaan paljon lastenkodissa, jotta asiakastarpeisiin
pystytddn vastaamaan paremmin ja ennakoidaan tulevia osaamistarpeita
toimintaympariston muutoksissa. Lastenkotitoiminnan henkilostolle on maaritelty
pakollisia koulutuksia osaamisen varmistamiseksi seka asiakasprofiilin mukaiset
taydennyskoulutukset huolehditaan lastenkodeittain. Henkildston koulutuksia seurataan
taydennyskoulutustaulukolla, jonka tayttamisesta vastaa osaston lahiesihenkild.
Lahiesihenkil6 vastaa myds siita, ettd jokainen tyontekija saa riittavan tdydennyskoulutus
maaran vuosittain.

Osaston lahiesihenkilé huolehtii myds kirjaamiseen liittyen henkiloston riittAvasta
perehdytyksesta, osaamisen kehittamisesta  ja lainmukaisuudesta. Lisaksi
ammattihenkilolla on velvollisuus yllapitaé ja kehittéd ammattitoiminnan edellyttamia
tietoja ja taitoja seka perehtya ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin.
Lastenkotitoiminnassa on laadittu yhteinen dokumentointiohje ja tyontekijoille
jarjestetaan kirjaamiseen liittyvda dokumentointikoulutusta vuosittain.

Organisaatio on velvollinen tuottamaan taydennyskoulutuksesta lakisdateiset tiedot.
Helsingissa ne kertyvéat Onni-jarjestelméan jokaisen tydntekijan kohdalla mista tyéntekija
voi itse katsoa kaydyt koulutuksensa. Henkilbkunnalle jarjestetddn toimialan sisaisia
asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia esim. vaaratapahtumien ja epakohtien
iimoittamiseen liittyen. Lisaksi henkildston kaytdssa on Asiakasturvallisuutta taidolla -
verkkokoulutukset. Naiden koulutusten lisaksi on tarjolla esimerkiksi erillisia ensiapu- ja
infektioiden, laakehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen
liittyvid koulutuksia. Koko hoitohenkildkunnalle on tavoitteena Avekki koulutus. Talla
menetelmalla toimintamalliin vékivallan ennaltaehkaisyyn ja hallintaan

Lemmilan lastenkotiin on koulutettu useita tydntekijoitd menetelmallisilla koulutuksilla
kuten mm. Neuropsykiatrinen valmentaja, ART-menetelma ja DKT.
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6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Helsingin kaupunki Kiinnittdd huomiota palvelujen henkiléstén hyvinvointiin, veto- ja
pitovoimaan. Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkilostoliikuntaa, kulttuuri- ja
likuntaetu, tytterveyshuollon, kattavat palvelut sekd tyonohjausta. Lisdksi Oppiva-
verkostossa on saatavilla kattavasti  henkiloston  tydnhyvinvointia  tukevia
kokonaisuuksia.

Helsingin kaupungilla on my6s selkeét rakenteet henkilon tydkyvyn tukeen ja arviointiin
sekd uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkilé ei pysty jatkamaan enda aiemmissa
tyotehtavissdan esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden seurauksena. Kaikissa
palveluissa on kaytdssé varhaisen tuen keskustelumalli. Keskustelun jarjestaminen
tyontekijan kanssa on esihenkilon vastuulla.

Lemmilan lastenkodissa pohditaan osastokokouksissa, esimieskokouksissa, osastojen
ja koko lastenkodin kehittamispaivilla konkreettisista toimenpiteistd tyéhyvinvoinnin
edistamiseksi. Lemmilan yhteistoimintavastaavalla on rooli tuoda esille havaitsemiaan
asioita ja ilmiota tydhyvinvoinnin edistamiseksi. Tyohyvinvoinnin tilaa tutkitaan
systemaattisesti myo6s Kuntakymppi-kyselylla ja Fiilari-mittauksella, molemmat
vuorovuosina.

Lastenkodissa hoitohenkilokunta tekee vuoroty6td. Lemmilan lastenkodissa on
ergonominen tyévuorosuunnittelu, jonka paaperiaatteet tukevat tydssa jaksamista.
Tyo6vuorolistan suunnittelu vaiheessa tyontekijoilla on mahdollisuus esittaa toiveita.
Tybvuorosuunnittelussa myo6s pyritddn huomioimaan henkiléston henkildkohtaisen
elaman erilaisia tilanteita. Tydvuorosuunnitteluun paaperiaatteista ovat yhteiset, jotta
tasapuolisuus ja lapinakyvyys listan suunnittelussa toteutuu.

Lemmilan lastenkodissa on selkeéat kokousrakenteet, joissa tehddan tydn suunnittelua ja
organisointia. Selkeat tyon tavoitteet tukevat tyon tekemista arjessa. Jokaisella osastolla
on saanndllinen tydnohjaus noin kahden kuukauden valein. Osastojen kehittdmispaivat
jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa, joissa paastaan kehittdmaan yhdessa tyota
suunnitelmallisesti niin ettd se tukee perustehtavaa. Lastenkodissa on myds
kehittamistydryhmi, joihin osallistuu henkiléstda ja lapsia.

Osallisuuden kokemus tukee myo6s tydhyvinvointia ja tyéhon
vaikuttamismahdollisuuksia. Hyva henkiléstokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan keskeisia tavoitteita. Henkiloéston osallisuus asioiden valmistelussa
sekd henkiloston kokemusten kuuleminen erilaisissa prosesseissa, kehittdmisessa ja
paatoksenteossa on tarkedd hyvan henkiléstokokemuksen kannalta. Lemmilassa on
aina pidetty tarkeana tyon kehittdmista, joka nousee arjen tarpeista pystya paremmin
vastaamaan asiakastyon sujuvuuteen ja laatuun.

Esihenkilotyolla on merkittdva vaikutus tyontekijoiden sitoutumiseen ja tydssa
motivoitumiseen. Lemmilan lastenkodissa esihenkilotydssa pidetaan tarkedna sita, etta
esihenkild toimii tydntekijoiden tukena ja valmentaa ty6ntekijoita tydssa suoriutumiseen.
Esihenkild antaa rakentavaa palautetta tyontekijoiden tyosta. Lemmilan lastenkodin
johtamisessa huomioidaan tyontekijoitda onnistumisesta palkitsemalla heita
rahapalkkioilla, joihin on varattu budjettiin rahaa. Esihenkildn velvollisuutena on mygs
puuttua epakohtiin viipymatta ja ryhdyttdva toimenpiteisiin. Hoito- ja kasvatustyon
johtaminen on tarkein esihenkilon tehtava vaativassa lastensuojelutydssa, joka tuottaa
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jatkuvasti epéaselvia tilanteita mutta hyvalla tyon organisoinnilla ja yhteisella
suunnittelulla sekd paatdksenteolla asioista selvitdan ja tuella hoitohenkildstélle edistad
tyohyvinvointia.

Helsingin kaupungilla on yhteistoimintasopimus, joka velvoittaa kasittelemaan ja
kuulemaan maaritellyista asioista henkildstéa yhteistoiminnassa. Lastenkotiin valitaan
yhteistoimintavastaava kaksivuotiskaudeksi henkiloston valitsemana.
Yhteistoimintavastaava toimii esimiehen kanssa yhteistoimintaparina tydolosuhteiden,
henkiloston tydhyvinvoinnin seka yhteistoiminnan edistamiseksi. Yhteistoimintavastaava
toimii samalla tyosuojeluasiamiehena ja osallistuu nain ollen esim. tyGpaikan
tyosuojelutarkastukseen ja vaarojen arviointiin.

Ty6turvallisuutta pidetaén ylla huolehtimalla riittavasta
henkilostomaarasta (maarallisesti  ja laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja
tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kayttbopastuksesta. Lisaksi
hyoédynnetaan tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista

ilmoituksista muodostuvaa tietoa toiminnan kehittamiseen, ja pyritaan niiden avulla
tunnistamaan ja ennakoimaan riskeja. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit
kirjataan Tydsuojelupakki-jarjestelmaan. Tyosuojelupakki on tyovaline johdolle,
esihenkildille seka tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen
ja seurantaan. TyoOsuojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitelld ty6tapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia.

Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat sekd uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eik&
kirjautumista. llmoitus tehd&éan aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat.
Tyo6suojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittaa tydpaikan tyoturvallisuuden vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tyGturvallisuuden kannalta
olennaisia dokumentteja ja tehdd johtamisen ja paatdoksenteon tueksi raportteja ja
tilastoja ty6tapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Lemmilan lastenkodissa osaston lahiesihenkild kasittelee tydsuojelupakkiin tulleet
ilmoitukset ja kasittelee tydntekijan kanssa tapahtuneen uhka- ja vaaratilanteen.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa asiakkaita maéaaritellyiltd tartuntataudeilta ja néain ollen lisaa
asiakasturvallisuutta.  Esihenkild  ohjaa  tydsuhteen  alkaessa  tyontekijan
tyoterveyshuoltoon, jossa tartuntalain mukaistenvelvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain  (1227/2016) 48 § sisadltdéd 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen
tyontekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
olla henkilgilla, jotka tydskentelevat padsaantdisestija toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon  palveluiden asiakas- ja potilastiloissa sekda sairaan- ja
potilaskuljetuksessa. Tyo- ja oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan
tyoterveyshuollossa. Ty6harjoitteluun tulevien rokotussuojasta huolehtii
opiskeluterveydenhuolto.

Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla terveysasemalla. Mikali tyontekija ei anna
selvitysté tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkil® héanet ottamaan yhteyttd omaan
tyoterveyshoitajaan.
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Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten,
vanhusten ja monisairaiden kanssa tydskentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon
kausi-influenssan riskiryhnmaan. Kattava henkiloston rokotesuoja liséa
potilasturvallisuutta.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa asiakkaiden
suojaamiseksi tybnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyodntekijalta
luotettava selvitys siita, ettei tAma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on
vaadittava my06s harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tyopaikalla
ilman palvelussuhdetta. llman edelld mainittua selvitysta tyontekija ei saa toimia
sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikoissé, eika alle kouluikaisten lasten
hoitotehtavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai
terveydenhuollon toimintayksikbissa sekd kaikissa alle kouluikdisten lasten
hoitotehtévissa toimiviin tyontekijoihin. Lisdohjeistus I0ytyy intran henkildstdsivulta, THL
julkaisusta "Tyontekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen
torjumiseksi” (2017) seka tyoterveyslaitoksen verkkosivuilta (Tuberkuloosiin liittyvat
terveystarkastukset).

Tartuntatautilain mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja.
Tartuntatautilain (1227/2016) 568:n ja -asetuksen (146/2017) mukaan tybnantajan on
vaadittava tyontekijaltd luotettava selvitys siita, ettei talla ole salmonellatartuntaa, kun
henkild tytskentelee elintarvikeriskityossd. Tarkastuksesta kirjoitetaan todistus.
Terveydentilan selvitys ja selvityksesta annetusta todistuksesta ohjeistetaan intran
henkildstosivulla, ohjeet-alustalla epidemiologisen toiminnan antamassa ohjeessa seka
THL julkaisussa "Toimenpideohje salmonellatartuntojen ehkaisemiseksi’ (2019).

Kausi-infektioissa lastenkodissa kiinnitetaan erityistd huomiota hyvaan kasihygieniaan ja
mikali lapsella on eritteista ysk&a tai muuta niin tyontekijdd suositellaan pitamaan
l[&hikontaktissa kirurgista suusuojainta tartuntojen leviamisen estamiseksi. Lasta ei voi
eristdd omaan huoneeseen, mutta lasta pyydetddn pysymaan omassa huoneessa
mahdollisimman paljon tartuntojen leviamisen estamiseksi.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Lemmilan lastenkoti sijaitsee maaseudulla, runsaan kymmenen kilometrin etaisyydella
Hyvinkdan keskustasta. Sijainnin johdosta Lemmil&n turvallisuussunnitelmassa on
erityishuomiossa asiakas- ja ty6turvallisuus. Lemmilén lastenkoti ja koulu sijaitsevat
tiiviilla alueella n. 220 x 100 metrin alueella, joka on valaistu, jarjestetty halytyslaitteilla
ja valvontakameroilla. Lemmiléan lastenkodin tekninen huolto tulee Staran ja teknisen
is&nndinnin kautta syksyn 2024 aikana.
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7.1 Toimintaympaéristo

Lemmilan lastenkodin tilat omistaa Helsingin kaupunki. Toimialalla on kaytanténa
sisdinen vuokraus, joka tarkoittaa sitd, etta toimitiloille lasketaan vuokran lisaksi
kiinteistdjen kayttokustannuksia. Sisdista vuokraa peritdan toimialan yksikoilta ja
toimipisteilta. Sis&inen vuokra pitaé sisallaéan toimitilojen vuokrat, séhkon, lammityksen,
kayttoveden, vyleisjatehuollon, kiinteistonhuollon ja kayttaapalvelut, vartiointi- ja
turvapalvelut (piiri- ja halytysvartiointi) seké pienet toiminnalliset korjaushankkeet sekéa
tilapalvelujen hallintokulut

Suunnittelussa on otettu huomioon kayttajien tarpeet niin turvallisuuden kuin
viihntyisyydenkin suhteen. Toimitilat ja toiminta-alue mahdollistaa monipuolisen
harrastetoiminnan. Alueella ja rakennuksissa on paallekarkausjarjestelma. Lisaksi
kaytdssa on videovalvonta ulkotiloissa ja osassa sisatiloja tallentamaton kameravalvonta
kattaen kaytavaalueet, henkilékunnan toimistot.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydenhuoltolain tarkoituksena on vaestdn ja yksilon terveyden yllapitaminen,
edistaminen ja ennaltaehkaisy. Lemmilan lastenkodissa lasten asuinympéristd on
esteettisesti viihtyisa ja virikkeellinen. Samoin osastojen toimitilat ovat modernit ja
ajanmukaiset.

Helsingin kaupungin ymparistOpalvelut toteuttaa terveydensuojelulain (763/1994)
mukaisia tarkastuksia kaupungin yksikdissa.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Lemmilan sijaistessa Ridasjarven rannalla on puutiais-aivokuumeen mahdollisuus
huomioitava, vaikka ei olla varsinaisella riskialueella. Lemmildn luontoympéristo
kosteikon rannalla lisda hyonteisten maaraa ja samalla mahdollista lepakoiden maaraa
ja edelleen mahdollista Rabies-riskia.

Lemmilan lastenkodissa arvioidut toimintaympariston riskejd ovat laajat lastenkodin
alueet, jotka rajautuvat Ridasjarveen ja metsaalueisiin. Alueet luovat haasteen alueiden
valvonnalle samalla kun luovat virikkeellisen ympariston lapsille. Riskind on myds
valvontakamerajarjestelman toimivuus ja paallekarkausjarjestelman yllapidon haasteet.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Lastenkodin suunnitelmallisella tydskentelylla voidaan ehkaistd terveydensuojelulain
mukaisten riskien syntymistéa.

Sisailmaan laatuun voidaan vaikuttaa osin omalla toiminnalla esim. huolehtimalla tilojen
riittvalla yllapitosiivouksella, sdénnolliset peruspesut, kaytettavilla materiaaleilla esim.
tekstiileilla. Viemalla tilojen korjaustarpeet valittbmasti Bem-huoltokirjaan ja olemalla
tarvittaessa yhteydessda myds tekniseen isannoitsijgan. Tyon suunnittelulla ja
ohjeistuksella pystytaan vaikuttamaan olemassa olevien tilojen hyodyntdmiseen ja
esimerkiksi riittavan ilmanvaihdon riittdvyyteen. Helteella ja tilojen kuumentuessa
noudatetaan Kaupungin helleohjeita, jotka [6ytyvéat Helsingin kaupungin intrasivuilta.
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7.3 Ymparistotyo

Lemmilan lastenkotiin on laadittu kattava kemikaaliluettelo lastenkodissa kaytettavista
kemikaaleista. Luettelo on saatavilla kaikista toimitiloista ja on henkildston kaytettavissa.
Lastenkodissa on toteutettu jatteiden lajittelu jokaisessa toimitilassa. Varsinainen
jatehuollon jarjestaminen on muutoin Helsingin kaupunkiympariston toimialan vastuulla
ja yhteyshenkilona tekninen isénnéitsija.

Ekotukihenkilona toimii keittdja. Ekotukihenkilon keskeisena vastuuna on edistaa
ymparistovastuullista toimintakulttuuria lastenkodissa.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Lemmilan lastenkodissa turvataan asiakas- ja henkilostoturvallisuutta myos
teknologisten ratkaisujen avulla osana kokonaisturvallisuutta. Teknologisella ratkaisulla
tuetaan tyo- ja asiakasturvallisuutta. Tyo6turvallisuuslaki uudistui 1. kesakuuta 2023
seuraavien pykalien osalta: 88 -TyOnantajan on erityisesti otettava huomioon, ettd
tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset voivat edellyttda yksiléllisia
tyodsuojelutoimenpiteitd  tyontekijan turvallisuuden ja terveyden varmistamiseksi."
"Tydnantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydymparistdd, tydyhteison tilaa ja ty6tapojen
turvallisuutta seka tyontekijoiden turvallisuutta ja terveytta tyéssa. Tybnantajan on myds
tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tydn turvallisuuteen ja
terveellisyyteen.

Lemmilan lastenkodissa on henkildturvahalytin jarjestelma (Nine Solutions) jokaisessa
toimitilassa ja jarjestelma kattaa osin ulkoalueita. Jokainen hoitohenkilddnkuuluvalla on
oma paatelaite tybvuorossaan, joka on vain halytystarkoitusta varten. Laitteiston
toimivuus testaan kuukausittain tekemalla koehalytys.

Osassa lastenkodin ulkotiloja on nauhoittava kameravalvonta. Siséatiloissa ei ole
nauhoittavaa kameravalvontaa. Kameravalvonnan huomioidaan tyo6turvallisuuslain
738/2002 velvoitteet vakivallan uhan, yksintydskentelyn osalta.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Lemmilan lastenkodin toimistopalvelut tuottaa Helsingin sosiaali-, terveys-,
pelastustoimialan hallintopalvelu. Lemmilassa on yksi osa-aikainen hallintoassistentti.
Lastenkodin hallintoassistentin tehtavista on laadittu vastuunjakotaulukko, joka sisaltaa
tehtavienkuvauksen ja tehtavien sisallot.

Tulkkaus ja kd&annospalvelut hankitaan Helsingin kaupungin sopimustuottajilta.

Turvallisuuspalveluita tilataan Helsingin Sotepen turvallisuus ja varautuminen -yksikdsta.
Kayttssa olevat palvelut ovat piirivartiointi lastenkodin ulkoalueella. Erikseen tilattavat
ovat vartiointipalvelut, henkiléhélytinjarjestelma ja kameravalvonnan yllapitopalvelut.

Mahdolliseen vartioiden kayttoon lastenkodissa on erillinen ohje.

Isdnnditsija palvelut tuottaa Helsingin kaupungin kaupunkiympéariston toimiala.
Huoltopalvelut toimittaa kaupunkiympéariston ostopalveluyritys.
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7.5.1 Kuljetukset

Lemmilan lastenkodin sijaitessa maaseudulla, on julkiset kulkuyhteydet erittéin heikot.
Lemmilastd menee paivaaikaan busseja, jotka palvelevat koulunkayntia Hyvinkaalla,
mutta busseja ei kulje iltaisin, eika viikonloppuisin. Hoitohenkilékunnalta vaaditaan
ajokortti. Henkilokunta perehdytddn autojen kayttoon ja niihin liittyviin k&ytantoihin.
Perehdyttaminen dokumentoidaan ja perehdytyksen jalkeen saa kirjallisen
ajoluvan. Henkilokunta kuljettaa myos lapsia harrastuksiin, laakariin, ostoksille ja retkille.

Lemmilan lastenkodilla on kaksi leasing-autoa. Autojen huollot ja rengastus kuuluu
sopimukseen. Lastenkodin henkilokunta vastaa autojen huoltoon viemisesta ja
noudosta.

Erilaiset henkildstokuljetukset muodostavat keskeisen osan lastenkodin toiminnasta.
Lasten kuljetus tukeutuu lahes taysin lastenkodin omiin kuljetuksiin henkilokunnan
toimesta.

Lasten  vastentahtoiset  kuljetukset = muodostavat  korkean  asiakas- ja
henkildstoturvallisuus riskin. Kuljetuksen turvaamiseksi pyritddn matalalla virka-apua
poliisilta. Poliisi myontéaa virka-apua kuljetuksen turvaamiseksi oman harkintansa
mukaan tukeutuen tilannekohtaiseen riskiarvioon.

Uudessa lastensuojelulain 69a 8:ssd (542/2019) saadetddn luvatta laitoksesta
poistuneen lapsen palauttamisesta. Saannds edellyttdd lastensuojelulaitokselta
toimenpiteitda lapsen etsimiseksi ja palauttamiseksi laitokseen viipymattd, seka
ilmoittamaan lapsen luvattomasta poissaolosta lapsen sijaishuollosta vastuussa n pitaa
lyhytaikaisesti kiinni kuljetuksen aikana kuljetuksen turvallisuuden varmistamiseksi.

Lain esitdiden mukaan laitoksesta luvatta poistuneen lapsen palauttaminen tulee hoitaa
lapselle turvallisella ja hdnen yksildllisen tilanteensa huomioivalla tavalla. Kuljetuksen
tulisi hoitaa lapselle entuudestaan tuttu tyontekija (esim. omaohjaaja tai muu osaston
ohjaaja). Taman katsotaan edistavan lapsen turvallisuuden tunnetta. Tuntitydlaisia ei voi
siis palkata lasten noutamiseksi. Sen sijaan laitokseen voidaan palkata tuntitydntekijoita
siksi ajaksi, kun lapselle tuttu tyontekija lahtee kuljetukseen.

Vastentahtoisen kuljetuksen jarjestaminen vaatii aina riskiarvioin. Riskiarvioon osallistuu
johtaja tai hanen sijaisensa. Kuljetustilanteet syntyvat usein virka-ajan ulkopuolella join
varalla oleva johtaja tai hanen sijaisensa. Mahdollista virka-apua pyytaa lapsen sijainti
paikan sosiaalipaivystys laitoksen pyynnosta. Mikali lastenkodin  tekeman
riskinarvioinnin mukaista virka-apua ei saada. Pyritddn kuljetusta siirtdamaan niin etta
lastenkodista lahtee henkild paikan paélle selvittamé&én ja kohtaaman lapsen.

Talloin riskiarvio tdsmentyy. Tilanteet vaativat viranomaisverkosto ty6ta, joka on ajoittain
haasteellista, mikali lastenkodin riskiarvioon ei luoteta.

Myds lapsen toivoma ennalta suunnittelematon kuljetus voi asiakas- ja
henkilostoturvallisuusriski. Vaikka lapsi voi olla hetkellisesti halukas palaamaan
lastenkotiin voi h&n paihtymyksen ja psyykkisenmielentilan johdosta olla impulsiivinen ja
ennalta arvaamaton. Myos naihin kuljetuksiin valmistaudutaan riskiarvion kautta.
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7.5.2 Ateriapalvelut

Lemmilan lastenkodin ateriapalvelut tuotetaan lastenkodissa. Lastenkoti tuottaa myos
Lemmilan kouluateriapalvelut sopimusperusteisesti Lemmilan keittidlla. Keittaja toimii
keittiolla ja tata sijaistavat laitosapulaiset.

Keittiolla on omavalvontasuunnitelma, joka on laadittu 22.5.2023. Hyvinkaan
ymparistoterveyspalvelut suorittavat terveystarkastajan toteuttamia Oiva-tarkastuksia
keskuskeittioon saanndllisesti yllatystarkastuksina (viimeisemmat 17.4.2024)

Aamupalat ja iltapalat valmistaa hoito- ja kasvatushenkilostd. Keittdjan kanssa
suunnitellaan/toteutetaan viikonlopun ruokalistan valmistusohjeineen. Viikonloppuisin
my0Os herkasti toteutetaan lasten omia toiveita.

Peruselintarvikkeet toimitetaan tukusta ja ne toimitetaan lastenkotiin. Taydennettavat
elintarvikkeet hankitaan vahittaiskaupasta. Lemmilan lastenkodin hoito- ja
kasvatushenkilostoltd, seka keittajalta ja laitosapulaisilta vaaditaan hygienia passi.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Lastenkotitoiminnan asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat epakohtailmoitukset
keratdaan HaiPro- ja SPro-jarjestelmista ja ne ilmoitetaan omavalvontaraportissa nelja
kertaa vuodessa. Lastenkotitoimintaa koskevia kanteluita, muistutuksia seka
aluehallintoviraston ja eduskunnan oikeusasiamiehen selvityspyyntoja tilastoidaan ja
tilastotiedot raportoidaan omavalvontaraportissa. Lastenkotitoiminnan paallikko raportoi
valvovalta viranomaiselta saadut toimenpidevaatimukset ja niiden pohjalta tehdyt
korjaustoimet. Lastenkotitoiminnan vaarojen arvioinnit raportoidaan
omavalvontaraportissa. Nama tiedot kerataan saannollisesti
tydsuojelupakkiin. Lastensuojelulain mukaiset, lakisaateisesti voimassa olevat hoito- ja
kasvatussuunnitelmat ilmoitetaan omavalvontaraporttiin. Tama raporttitieto saadaan
Apotti-asiakastietojarjestelmasta.

Omavalvontaraportissa raportoidaan keratty asiakaspalautetieto ja niiden pohjalta tehdyt
kehittamistoimenpiteet. Tiedot naihin keratddn vaikuttavuuden arvioinnin koonneista
sekd lapsilta keratyistd asiakaspalautteista. Vaikuttavuuden arviointia tehdaan
suunnitelmallisesti hoito- ja kasvatusneuvotteluissa ja lasten asiakaspalautteita keratéaéan
saanndllisesti lastenkodeista.

Lastenkotitoiminnan palvelukuvaukset raportoidaan omavalvontaraportissa. Oman ja
ostopalvelun  palvelukuvaukset ovat yhtenevdiset ja ne ovat maaritelty
kilpailutusasiakirjoissa.

Kirjaamisen auditointien toteutuminen vuoden aikana ilmoitetaan omavalvontaraportissa

lastenkotitoiminnan osalta. Lastenkotitoiminnan pdaallikkd raportoi raportointikauden
aikana tehdyt tiedonkulun kehittamiseen liittyvat toimet.
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Lastenkotitoiminnan paallikkd
kehittamiseen liittyvat toimet.

raportoi

henkiléston saatavuuden
Omavalvontaraportissa raportoidaan

ja  pysyvyyden
lastensuojelun

ammattiryhméakohtaisen taydennyskoulutusmallin kayttéprosentti lastenkotitoiminnan

osalta.

Yhteenvetotaulukko lastenkotitoiminnassa seurattavista ja ra

portoitavista asioista.

Raportoitava asia

Tietojen kerays

Raportointi

Asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavat tapahtumat.

HaiPro-jarjestelma

4 kertaa vuodessa.

Epéakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhat asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

SPro-jarjestelma

4 kertaa vuodessa.

Kirjaamisen auditoinnin
toteutuminen.

Auditointiraportit.

4 kertaa vuodessa.

\Voimassa olevien hoito- ja
kasvatussuunnitelmat
ajantasaisuus.

Apotti.

2 kertaa vuodessa.

\Vaikuttavuuden arviot.

Kerataan saannollisesti
lastenkodeissa.

2 kertaa vuodessa.

Lasten asiakaspalaute.

Keratdan saannollisesti
lastenkodeissa.

Saannollisesti.

Koko lastensuojelu: Kantelut,
muistutukset seka
aluehallintoviraston ja eduskunnan
oikeusasiamiehen

selvityspyynnot.

Tilastoidaan
saannollisesti.

Seurataan
saannollisesti.

\Voimassa oleva vaarojen arviointi.

TyOkalupakki.

Varmistetaan lastenkotien
johtajilta

Toimet henkiloston pysyvyyden ja
mitoituksen osalta omassa
tuotannossa.

Lastenkotitoiminnan
paallikko raportoi toimet
raportointikauden osalta.

Tiedonkulun kehittaminen
palveluissa.

Lastenkotitoiminnan
paallikkd raportoi toimet
raportointikauden osalta.

Havainnot ja toimet palvelusta
valvovalta viranomaiselta (Avi,
\Valvira).

Lastenkotitoiminnan
paallikkd raportoi
havainnot ja toimet.

Palveluiden kriteerit maaritelty
palveluissa ja ne ovat kaytdssa.

Palvelukriteerit
maadritelty
kilpailutusasiakirjoissa.

Lastenkotitoiminnan
paallikkod raportoi 4 kertaa
\vuodessa.

Lastensuojelun
ammattiryhmakohtainen
taydennyskoulutusmalli kaytossa %
ksikdissa.

Lastenkotitoiminnan
paallikko raportoi
kaytossa olosta ja %-
osuudesta.

Oman ja ostopalvelun
palvelukuvaukset ovat
htenevaiset.

Palvelukriteerit
maadritelty

kilpailutusasiakirjoissa.

Lemmilan lastenkodissa on sovittu, ettd esihenkilot ja heidan varahenkilonsd kayvat
vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa toiminnan muutostilanteissa yhdessa lapi
omavalvontasuunnitelman keskeiset osiot.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikdn esihenkild ja hdnesta seuraava esihenkild.
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Yksikbn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon
toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla.

Lisédksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona

toimialan viestintd&n, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin
verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

25.9.2024
Matti Seppéala Minna Pitk&nen
Lemmilan lastenkodin johtaja Lastenkotitoiminnan paallikko
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