Helsinki




Siséllys

1 PAIVEIUNTUOTIA) . .....teeeeiiiiie ettt et e st e e e st b e e e e sabe e e e e anbreeeeanbneeeeanes 6
1.1, PAIVEIUN KUVAUS ...ttt sttt et e e s e e s nnneee s 6
1.2, YKSIKON TEUAOL.....eiiiieiiieiiieiee ettt ettt e e s nna e e e s anneeee s 6

2TOIMINTAPEIAAITEET JA AIVOT ..o.vieii ettt e e e e e anreee s 7

S RISKIEN NAITINTA ...eeiiiiieee e e e e e e 10
3.1 TyOturvalliSUUS: Vaarojen @rViOiNti .........c..eeeiiiuieeiiiiiee ettt e e e e sbeeeeeanes 11
3.2 Varautuminen JA VAIMIUS .........ueiiiiiiiie ettt et e et e e s sbn e e e e ane 11
3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen osoitusvelvollisuuden

TOLEULEAMINEN ...t sttt e et e e s e st e e e nb e e e e e nbeas 12

4 Asiakas- ja PotilastUrValliSUUS ......c.ouiiiiiiiiiee e 15

4.1 Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon epékohdista .............. 15
4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen ............... 16
4.1.2 Epéakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi ...........ccccoeccveiviiieeennnne. 17

4.2 Vakavien vaaratapahtumien SelVIttely ..o 17

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen .............cccccciiiiiiiis 18
4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden ediStAminen ..........ccccciiiiiiiniiiie e 18
4.3.2 RAVIESEIMUS ....eteiiieiiieie ettt ettt etttk s bt e e sttt e s aab bt e s s bt e e e ensbe e e e enbbeeeenneeas 19
4.3.3Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seké hygieniakaytannoét................ 19

4.4 LAAKENOIMO ...ttt e et e e e abr e e e ane 20
4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja la&kehoidon toteuttaminen............ccccevviieeiviiieeennnne, 21
4.4.2 Rajattu TEAKEVAIASTO ....cc.vveiiiiiiiii et 21

4.5 Laite ja tarviKEIUNVAIlISUUS .........cooiiiiiiiiiiiie et e e 22

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja OIKEUSTUIVA ........uuiiiieiiiiiiiiiiiece e 22
5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat ...........ccccceeevevivrnnnnnn. 22
5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon SUUNNITEEIU ..........cooiiiiiiiiiii e 23
5.3 Asiakkaan ja potilaan itSemMEArd8miSOIKEUS .........c..eeiiiiiiiiiiiiiiiee e 24
5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja [&heisten 0SalliSUUS ............ccoceiiiiiiiiiiiiieee e 25
5.5 Palautekanavat ja tiedon hyOdynNtaminen ............ocuiiiiiiiiiiiiiie e 26
5.6 Sosiaali- ja potilasasSiaVaSIAaVa ...........ccuueiiiiiiieiiiiiee et 27
5.7 MUIStULUKSEL Ja KANTEIUL.....ooiiiiiii it 27

I o 1= 01 ] FoE] o I PRSPPI 28
6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta ............cccocveiiiiiininiice e 28
6.2 MAAra, rakenne jJa MItLAVYYS ....ccoiuiiieiiiiie ettt e e 29
6.3 Perehtyminen ja 0saamisen VarmiStamineN ...........cooiueieeiiiiieeiiiiee e 30
6.4 TyShyvinvointi ja tUrVAIlISUUS..........cooiiiiiiiiiiiie e 31
6.5 Tartuntataudeilta SUOJRAMINEN .........coiuiiii ittt 33

7 Toimintaymparisto ja tUKIPAIVEIUL ......coouiiiii e 34
7.1 TOIMINTAYMPATISIO ..ottt ettt e st e e e et ae e e e e 34
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta............cccceeiviiiieiiiiieenie e 35

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat..............cccovvieiiiniiininnn, 35
7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijdiden ennaltaehkdisy..............ccccceeee. 35

S I 101 o= LS (0 Yo I PP PRP 36

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratKaiSUL .............oeoiiiiiiiiiii e 36

7.5 Tukipalvelut ja alinanKinta...........c.eeeeiiiiiii e 36

A T8 A N0 1= 01T PP PRR 37

7.5.2 ATEHAPAIVEIUL. .....eeeeieee ettt et et naeas 37

8 OMAVAIVONNEAN SEUIANTA......iiii ittt et e e e st e e e st et e e e st e e e e nnbeeeeeanees 38
S0 =T o101 (0] o (TR PSPPI 38
8.2 ArKIiStOINtT JA VIESTINTA . ... .eiiii ittt et e e et e e e sbaeeeeanes 39
8.3 Suunnitelman NYVAKSYNTA ........cooiiiiiiiiiiiie et e e 39






YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI
Naulakallion lastenkoti

YKSIKOSSA Helsingin kaupungin lastenkotitoimintaan kuuluva Naulakallion
TUOTETUN TAI lastenkoti tarjoaa ymparivuorokautista laitoshoitoa paasaantdisesti
TUOTETTUJEN huostaanotetuille helsinkilaisille lapsille. Lastenkodissa tarjotaan
PALVELUJEN kahta eri palvelutasoa: Erityistason laitoshoitoa kolmella osastolla

N seka vaativan tason laitoshoitoa kahdella osastolla on sijoitettuna
SEKA yhteensa 31 lasta. Lastenkoti toimii kahdessa eri toimipisteessa
AS|AKASKUNNAN Naulakalliontie 11 ja Muinaistutkijantie 4.
/KOHDERYHMAN

Naulakallion lastenkodin Naulakalliontien osastot on tarkoitettu
haastavasti kayttaytyville, vaikeasti oireileville 13—17 vuotiaille lapsille,
joilla on vakavia hairioita nuoruusian kehityksessa. Lapsilla voi olla
kaytoshairioité, koulunkayntivaikeuksia ja psyykkista oireilua. Lisaksi
on tavallista, etta perhesuhteissa on ongelmia. Osastoilla on
erityisosaamista tydskentelyyn varhaisessa vuorovaikutuksessa
hairiintyneiden ja / tai traumatisoituneiden lasten kanssa, jotka
oireilevat laaja-alaisella tunne-elaman ja kayttaytymisen hairioilla.
Vakavasti paihteilla oireilevia lapsia ei osastolle sijoiteta.

Muinaistutkijantie 4 toimipisteen vaativan tason osastoilla, Intro 1 ja 2,
hoidetaan paddasiassa 16—17-vuotiaita lapsia, jotka tarvitsevat
pysayttavaa, arvioivaa ja kuntouttavaa paihdehoitoa seka tukea
mielenterveydellisissa asioissa.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan turvallisuuden
toteutumisesta. Epékohdista ilmoitetaan valittémasti ja niiden
korjaamiseen ryhdytddn suunnitelmallisesti. Esihenkil6t vastaavat
omavalvonnan toteuttamisesta ja seurannasta.

Lastenkodin omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain seka
toiminnan olennaisesti muuttuessa. Omavalvontasuunnitelma on
kaikilla osastoilla henkilobkunnan ja asiakkaiden saatavilla.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Lastenkodin johtaja Jaana Haapamé&ki vastaa lastenkodin toiminnan
kokonaisuudesta.

Moniammatillinen hoitohenkilostd koostuu ohjaajista,
sosiaaliohjaajista, sairaanhoitajista ja yhdesta toimintaterapeutista.
Osastojen lahiesihenkil6t: 1 johtava ohjaaja ja 3 vastaavaa ohjaajaa.
Hoitohenkil6ston kokonaismaaré on 49




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR

EGENKONTROLL

ENHETENS

NAMN Naulakallio barnhus

KORT Naulakallio barnhus erbjuder institutionsvard dygnet runt for framst

BESKRIVNING omhandertagna barn fran Helsingfors. Barnhemmet erbjuder tva olika

OM ENHETENS servicenivaer: Sarskild institutionsvard pa tre avdelningar och kravande

SERVICE OCH institutionsvard pa tva avdelningar. Lastenkoti har verksamhet pa tva

KLIENTER / olika platser Naulakalliontie 11 och Muinaistutkijantie 4.

MALGRUPP
Avdelningarna pa barnhemmet Naulakallion pa Naulakalliontie &r
avsedda for barn med utmanande beteende, svara symtom och
allvarliga stérningar i ungdomsutvecklingen. Barn kan ha
beteendestdrningar, svarigheter med skolgang och psykiska symtom.
Dessutom ar det vanligt med problem i familjerelationerna.
Avdelningarna har sarskild kompetens i att arbeta i tidig interaktion med
storda och/eller traumatiserade barn som uppvisar symtom pa
omfattande emotionella och beteendemassiga storningar. Barn med
symtom pa allvarlig berusning placeras inte pa avdelningen.
Pa avdelningarna p& kravande niva, Intro 1 och 2, pa kontoret
Muinaistutkijantie 4 vardas framst 16—17-ariga barn som behover stopp,
utvardering och rehabiliterande missbruksbehandling samt stod i
psykiska halsofragor.

EGENKONTROL | Egenkontroll &r en vardaglig aktivitet som tar hand om sékerheten.

L OCH Felaktigheter rapporteras omedelbart och deras korrigering planeras.

UPPFOLJINING

Arbetsledare ansvarar for att genomfora och félja upp egenkontroll.

Plan for egenkontroll p& barnhemmet uppdateras arligen samt da det
sker markbara foréandringar inom verksamheten. Plan for egenkontrollen
finns tillgangligt p& enheterna for bade personal och kunderna.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Barnhuschef Jaana Haapaméaki

Avdelningarnas narmaste handledare: 1 ledande instruktér och 3
motsvarande instruktorer

Det totala antalet vardpersonal &r 49




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Helsingin kaupungin lastenkotitoimintaan kuuluvassa Naulakallion lastenkodissa
annetaan ymparivuorokautista vaativan seké erityistason lastenkodin laitoshoitoa
huostaan otetuille lapsille. Lastenkoti ottaa myds vastaanotto- ja arviointilapsia arviointiin
kiireellisen sijoituksen tilanteissa, mikali lastenkodin tyhjalle paikalle ei ole ollut saatavilla
lasta pidempiaikaiseen sijoitukseen. Naulakallion lastenkoti toimii kahdessa eri
toimipisteessa: Naulakalliontie 11 ja Muinaistutkijantie 4. Toimipisteissa tarjotaan
vaativan ja erityistason laitoshoidon tasoista kuntouttavaa hoitoa ja kasvatusta viidella
eri osastolla. Asiakaspaikkoja koko lastenkodissa on yhteensa 31.

Naulakalliontien osastojen kokonaisasiakaspaikkaluku on 19; Kuuselassa ja Saarnilassa
kuusi asiakaspaikkaa, osasto Leppalassa seitseméan asiakaspaikkaa.
Hoitohenkilokuntaa osastoilla on 8-9, mukaan lukien osaston vastaava ohjaaja.
Henkilostomitoitus on 1,29-1,33. Naulakallion lastenkodin Naulakalliontien erityistason
osastoilla tydskentelee 26 hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvaa tydntekijaa.
Osaston henkilokunta koostuu ohjaajista, sairaanhoitajista ja vastaavista ohjaajista.
Liséksi laitoksessa tydskentelee lastenkodin johtaja, psykologit, toimistosihteeri, keitt&jat
ja laitoshuoltajat.

Muinaistutkijantien osastojen kokonaispaikkaluku on 12, eli 6 asiakaspaikkaa yhta
osastoa kohden. Hoitohenkilokuntaa osastolla on 12, mukaan lukien johtava ohjaaja.
Muinaistutkijantien osastoilla tytskentelee yhteensa 24 hoito- ja kasvatushenkilokuntaan
kuuluvaa  tyontekijada. Henkildkunta  koostuu  ohjaajista, sosiaaliohjaajista,
sairaanhoitajista, toimintaterapeutista ja johtavasta ohjaajasta. Hoitomitoitus osastoilla
on 2.0.

Naulakallion lastenkodin Naulakalliontien osastot on tarkoitettu haastavasti kayttaytyville
ja vaikeasti oireileville 13—17-vuotiaille lapsille, joilla on vakavia hairiditda nuoruusian
kehityksessa. Lapsilla voi olla kaytoshairioitd, koulunkayntivaikeuksia ja psyykkista
oireilua. Liséksi on tavallista, ettd perhesuhteissa on ongelmia. Osastoilla on
erityisosaamista tydskentelyyn varhaisessa vuorovaikutuksessa hairiintyneiden ja / tai
traumatisoituneiden lasten kanssa, jotka oireilevat laaja-alaisella tunne-elaman ja
kayttaytymisen hairioilla.

Muinaistutkijantie 4 toimipisteen vaativan tason osastoilla, Intro 1 ja 2, hoidetaan
paaasiassa 16—17-vuotiaita lapsia, jotka oireilevat vakavasti paihteidenkaytolla. Lapset
tarvitsevat pysayttavaa, arvioivaa ja kuntouttavaa paihdehoitoa sekd tukea
mielenterveydellisissa asioissa.

1.2. Yksikon tiedot
Naulakallion lastenkoti

Erityistason osastot: Kuusela, Leppédla ja Saarnila Toimipisteen Kkatuosoite:
Naulakalliontie 11, 00970 Helsinki

Vaativan tason osastot: Intro 1 ja Intro2 Toimipisteen katuosoite: Muinaistutkijantie 4,
00970 Helsinki

Vastuuhenkild: lastenkodin johtaja Jaana Haapamaki
Puh: 09-319 62030 ja 040-687 3549, jaana.haapamaki@hel.fi
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Naulakallion lastenkodin toimintakokonaisuudesta vastaa lastenkodin johtaja.
Lastenkodin johtaja vastaa uusien asiakkaiden valinnasta, henkildstohallinnosta,
rekrytoinnista ja toiminnan kehittamisestda, seurannasta ja arvioinnista. Johtaja vastaa
my0s lastenkodin talousjohtamisesta.

Kolmella erityistason osastolla esihenkildind tydskentelevat vastaavat ohjaajat seka
vaativalla osastoilla I&hiesihenkilénd toimii johtava ohjaaja. Johtajan ja vastaavan tai
johtavan  ohjaajan  roolit  asiakasprosesseissa on  madritelty  selkedsti
tehtavakuvauksissa.

o Osasto Kuuselan vastaava ohjaaja: Risto Viitikko p. 09-31024272,
risto.viitikko@hel.fi

e Osasto Leppalan vastaava ohjaaja: Mikael Stark p. 09-31041088,
mikael.stark@hel.fi

e Osasto Saarnilan vastaava ohjaaja: Lassi Hiltunen p.09-31045037,
lassi.hiltunen@hel.fi

e Osastot Intro 1 ja Intro 2 johtava Ohjaaja: Janne Heindnen p. 09-
31062004,

janne.heinanen@hel.fi

Vastaavalla tai johtavalla ohjaajalla on pddvastuu osaston tyénorganisoinnista, hoito- ja
kasvatusprosessien johtamisesta seka henkiloston lahijohtamisesta lastenkodin
yhteisten linjausten mukaisesti. Lahiesihenkilon hoito- ja kasvatustydn johtamisessa
tarkeassa roolissa ovat lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmien laadinnan ja tavoitteiden
mukaisen tydskentelyn johtaminen seka muun vaikuttavuuden arviointitydskentelyn
organisoiminen, verkostotydskentely, omaohjaajatydn tuki ja hoitokulttuurista
huolehtiminen terapeuttisen laitoshoidon viitekehyksen mukaisesti.

Naulakallion lastenkodissa toteutetaan valmentavan johtamisen mallia, jossa
henkildstbn ammattitaitoa hyddyntden vahvistetaan tiimien itseohjautuvuutta.
Henkiloston tdydennyskoulutuksilla pyritddn vastaamaan asiakkaiden erilaisiin
tarpeisiin. Valmentavalla johtamisella tavoitellaan tyotimien ja tydntekijoiden
itseohjautuvuutta niin, etta tyontekijat organisoivat vahvasti toimintaansa vaikuttaen nain
omaan tydn arkeensa.

Lastenkodin rakenteet tukevat tyon tekemistd. Lastenkodilla on kokousrakenteet, jotka
ovat tarkeitd vyhteistoiminnan foorumeita. Naulakallion lastenkodin toiminnan
kehittamiseksi laaditaan vuosittain tavoitteet, joiden toteutumista seurataan
saannollisesti esihenkilokokouksissa. Tavoitteet tekevét toiminnasta suunnitelmallista ja
ohjaavat kehittamistydssa.

2Toimintaperiaatteet ja arvot

Lastenkodin hoidollinen viitekehys perustuu THL:n terapeuttiseen laitoskasvatuksen
mallinnukseen. Nailta osin toiminnan keskiéén nousee:

o Turvallisen, luottamuksellisen suhteen luominen lapseen

o Ennakoitavan, johdonmukaisen asuinymparistén tarjoaminen
turvallisessa, hyvassa ilmapiirissa (osasto)

o Traumaattisiin kokemuksiin liittyva vakauttava tyoskentely

e Lapsen tunteiden ja kayttaytymisen valisten yhteyksien tunnistaminen ja
ymmartaminen

e Lapsen tunteiden ja kayttaytymisen saatelyn tukeminen

e Uudenlaisten, hyvinvointia paremmin tukevien toimintamallien
harjoitteleminen ja omaksuminen

o Muutoksen mahdollisuuksiin uskominen, toivon yllapitdminen
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Lahtokohtana kaikelle kuntouttavalle hoito- ja kasvatustydlle ovat lapsen yksilolliset
tarpeet seka jokaiselle lapselle suunniteltu yksiléllinen tydskentely. Huolenpito
toteutetaan yhteistytssd muiden toimijoiden kanssa. Kaupungin eettiset periaatteet ja
arvot ohjaavat lastenkodin toimintaa ja niistd korostuvat erityisesti asukaslahtoisyys,
oikeudenmukaisuus ja turvallisuus.

Asukaslahtoisyys nakyy yksildllisen hoidon suunnittelemisessa ja toteuttamisessa
yhdessa lapsen ja perheen kanssa. Lapselle laaditaan asiakassuunnitelma, joka kuvaa
taman tilannetta ja tarpeita. Asiakassuunnitelman pohjalta lastenkodissa laaditaan hoito-
ja kasvatussuunnitelma, joka on kaytdnnon kuvaus menetelmista ja toimista, joilla
asiakassuunnitelman tavoitteet saavutetaan. Oikeudenmukaisuus on kantava ajatus
lasta koskevassa paattksenteossa hoitoon ja rajoittamiseen liittyvissa asioissa. Lasta
kuullaan ikatason edellyttamalla ja mahdollistamalla tavalla ja hanen mielipiteensa
otetaan huomioon asioita ratkaistaessa lapsen edun mukaisesti. Turvallisuuden merkitys
korostuu seka lastenkodissa annetussa hoidossa, laitoksen rakenteissa,
tyoturvallisuusasioissa seka asiakastietojen késittelemisessad ja sailyttamisessa.
Turvallisuussuunnitelma ohjaa lastenkodin toimintaa ja sitd paivitetdan vahintaan
vuosittain.

Lastenkotihoidon arjen tytskentelyn perusta on strukturoitu aikuisjohtoinen arki seka
perushuolenpito. Jokaisella lapsella on omaohjaaja tai omaohjaajapari, joka huolehtii
erityisesti tietyn lapsen asioiden hoidosta ja yhteydenpidosta laheisverkostoon.
Tarkoituksemme on mahdollistaa lapselle mahdollisimman normaali arki, johon
perushoidon lisaksi kuuluvat koulunkaynti, sosiaaliset suhteet, harrastukset ja yhteys
l&heisverkostoon. Lapsia hoidetaan moniammatillisesti ja yhteisty6 sosiaalityontekijan
hoitotahon, koulun seka laheisten kanssa on olennaista.

Hoito- ja kasvatusty® on suunnitelmallista, lapsikohtaista ja lasten tarpeisiin vastaavaa.
Sosiaalityontekijan laatima asiakassuunnitelma ohjaa lapsikohtaista tydskentelya.
Asiakassuunnitelmaa taydennetdan lastenkodin hoito- ja kasvatussuunnitelmalla, joka
laaditaan vahintaan puolen vuoden vélein yhdessa sosiaalitydntekijan, lapsen ja
vanhempien kanssa. Kuukausiyhteenvedoissa arvioidaan, miten hoito- ja kasvatustytn
tavoitteissa on edistytty. Mikali lapsen hyvinvointitilanne heikkenee, voimme tiivistaa
hoitotydn intensiteettia ja toteuttaa tehostetun hoidon jakson. Tehostettu hoito on
maaraaikaista ja tydskentelyd kohdennetaan sovitusti. Tarvittaessa kaytamme
lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitéa lapsen kokonaistilanteen turvaamiseksi.
Naulakallion lastenkodin toimintaa ohjaavat keskeiset lait ja asetukset ovat YK:n lapsen
oikeuksien sopimus, lastensuojelulaki seka laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta.
Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 1.8 mukaisesti kasvatuksen
tavoitteena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi. Kaikkien lasta
koskevien paatdsten ja siten myos lastensuojelun toimenpiteiden tulee olla lapsen edun
mukaisia.

Lapsella on:

Oikeus mydnteisiin ja laheisiin ihmissuhteisiin

Oikeus hyvaan hoitoon ja kasvatukseen

Oikeus i&n ja kehitystason mukaiseen valvontaan ja huolenpitoon

Oikeus turvalliseen ja virikkeita antavaan kasvuymparistoon

Oikeus lapsen taipumuksia ja toivomuksia vastaavaan koulutukseen
Oikeus saada turvaa, ymmarrysta ja hellyytta

Oikeus fyysiseen ja psyykkiseen loukkaamattomuuteen

Mahdollisuus itsendistymiseen

Naulakallion lastenkodissa painotetaan lapsen ja aikuisen vdlisen henkilokohtaisen ja
riittdvan turvallisen vuorovaikutussuhteen tarkeytta lapsen kehityksessa. Lapsi
kohdataan aidosti, ymmartéden ja valittden. Hanet hyvaksytaan juuri sellaisena kuin han
on, yksilona ja aktiivisena toimijana, jolla on oma tahto, ajatukset ja tunteet.



Naulakalliossa pyritdan aikuisjohtoisessa vuorovaikutuksessa hoitamaan lasta
yksiléllisten vahvuuksiensa ja tarpeidensa mukaisesti ja turvaamaan héanelle
idnmukainen kehitys. Lasta tuetaan loytamaan itsestdan voimavaroja ja rakentamaan
positiivista omakuvaa seka itsensa ja muita arvostavaa kohtaamiskykya, jotka kantavat
my0ds lapsen aikuisuudessa.

Naulakalliossa arki koostuu asioista, jotka luovat turvaa elaméaén ja tukevat lapsen
tervetta kasvua ja kehitysta. Osastolla pyritddn siihen, ettéa arki olisi mahdollisimman
kodinomaista, ja osaston aikuiset pitavét huolen siita, etta kaikilla on turvallista ja hyva
olla. Kaikessa Naulakallion lastenkodin toiminnassa pyritddn ennakoitavuuteen ja
turvalliseen yhdessadoloon. Aikuiset luovat lapsille sopivat rajat kayttaytymiselle ja
vahvojenkin tunteiden turvalliselle ilmaisulle.

Naulakalliossa tuetaan lapsen yhteydenpitoa vanhempiin ja muihin laheisiin. Hoito- ja
kasvatushenkilostd tekee tiivistda yhteistydta huoltajien kanssa, jotka toimivat
kasvatuskumppaneina lapsensa asioissa. Yhteisty0 ja avoimuus ovat perheiden kanssa
tehtavan ty6n perusldhtokohtia. Vanhemmuutta tuetaan ja vahvistetaan tiiviin
yhteydenpidon, vuoropuhelun ja keskustelujen avulla. Lapsen asioista vastaava
sosiaalitydontekija tekee sijoitetun lapsen vanhemmalle asiakassuunnitelman
vanhemman niin halutessa. Tydnjaosta vanhempien tukemisessa sovitaan yhdessa
sosiaalitydntekijan kanssa.

Naulakalliossa on kayttssa tavoitteellisten kotiharjoittelujen malli. Lapsen sijoituksen
aikana esimerkiksi viikonloppuisin muualla kuin lastenkodissa vierailu ja oleminen (koti,
laheiset) on osa suunnitelmallista kuntouttavaa hoito- ja kasvatusty6ta. Kotiharjoittelujen
ajalle laaditaan kotiharjoittelusuunnitelma, jossa sovitaan vanhempien ja lapsen kanssa
tavoitteet ja niiden toteutumista seurataan. Naulakalliossa annetaan ikatasoista paihde-
ja seksuaalikasvatusta ja lapsille tehddan tarvittaessa paihdearvioinnit.

Naulakallion lastenkodissa on omat psykologit, jotka osallistuvat kaikkien lasten hoidon
suunnitteluun, tukemiseen ja arviointiin. Psykologit tukevat lasten hoitoa ja sen
kehittdmistd mm. tapaamalla lapsia ja heidan vanhempiaan, osallistumalla hoito- ja
kasvatussuunnitelmien tekoon ja lasta koskeviin hoito- ja verkostoneuvotteluihin. Lisaksi
psykiatrian  palvelut jarjestetddn lapsen tarpeiden mukaisesti lasten- ja
nuorisopsykiatriasta tai konsultoivien ostopalvelulddkareiden avulla. Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan, opetusviraston alaiset koulut vastaavat perusopetuksen
jarjestamisesta oppivelvollisuusikaisille lapsille.  Naulakalliontie 11 toimipisteen
valittomassa laheisyydessa, Naulakalliontie 13, sijaitsee Naulakallion erityiskoulu, jossa
osa laitokseen sijoitetuista lapsista opiskelee.

Tyon vaikuttavuutta arvioidaan lapsikohtaisesti hoito- ja kasvatussuunnitelman seké
kuukausiarviointien avulla. Tulevaisuudessa hoidon vaikuttavuutta arvioidaan Apotti-
jarjestelmén avulla, mutta toiminto ei ole viela kaytdssa.

Lapsen osallisuus omassa asiassaan ja kuuleminen toteutuvat padosin arjessa lapsen
osallistuessa itsedan koskevien asioiden kasittelyyn ja osaston yhteisiin toimintoihin
sekd niiden suunnitteluun. Lasten kokouksia jarjestetdan saanndllisesti kaikilla
lastenkotien osastoilla.

Toiminnallisuus on tarked kuntouttavan tyon muoto, jota kaikissa lastenkodeissa
toteutetaan. Lastensuojelun toiminnallinen ty6 jarjestda runsaasti yhteisia tapahtumia ja
turnauksia, joihin osallistutaan eri lastenkodeista. Ryhméatoimintoja on lisdksi kaikissa
lastenkodeissa. Maahanmuuton aiheuttamien kriisien vaikutuksilla,
koulunkayntivaikeuksilla ja paihteiden kaytolla oireilevien lasten hoitaminen kuuluvat
kaikkien lastenkotien perustehtavaan. Kaikissa yksikoissa on monikulttuurista osaamista
ja osaamista vahvistetaan my0s rekrytointien avulla. Kaikissa lastenkodeissa
toteutetaan nuorisoikaisten kanssa suunnitelmallista itsendistavaa tydskentelya.
Vastuusosiaalitytntekija vastaa 17 vuotta tayttaneille lapsille laadittavasta
itsendistymissuunnitelmasta. Itsendistdvaa tytskentelya Naulakallion lastenkodissa



tuetaan Naulakalliontien toimipisteessa olevissa itsendistivamman asumisen
asunnoissa, yksidissa, jotka sijaitsevat osastorakennusten valittdmassa yhteydessa.

3 Riskien hallinta

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka
turvallisuuden jarjestamisesta. Johto huolehtii, ettd toimintaympariston olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja
laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon,
maineen ja ympariston turvaaminen seka toiminnan hairiéttomyyden varmistaminen
paivittdisessa toiminnassa. Operatiivinen riskienhallinta kasittda turvallisuusriskien
tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan. Operatiivinen riskienhallinta
tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissé tulee
tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan
seka laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittaa ja kuvata keinot,
joiden avulla pystytd&n varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niilta ja
turvaamaan toiminnan jatkuvuus hairiétilanteissa.

Lastenkotitoiminnan riskienhallintasuunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa on
hyvaksytty lastensuojelun linjajohdossa. Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa
perustehtdvien toteutuminen, asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, turvata
palvelutoiminnan jatkuvuus, toiminnan taloudellisuus ja tehokkuus sek& saattaa
toimintaan, henkiléstoon ja asiakaskuntaan kohdistuvat riskit hyvaksyttavélle tasolle.

Riskien hallinta on osa lastenkodin johtamista ja jokaisen tyontekijan tydskentelya
arjessa. Naulakallion lastenkodissa tehd&én jatkuvaa riskienkartoitusta yksikon johdon
ja henkilostdn yhteistytnéd. Riskien hallinnassa on keskeinen rooli ennakoinnilla, tyon
suunnittelulla ja ehkaisemisella. Kartoituksella selvitetddn palveluun liittyvia riskeja,
yksikdn tydolosuhteita, tydn kuormittavuustekijoitd ja mahdollisia vaaratekijoita.
Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehk&isy seké tyosta johtuvan
kuormituksen vahentaminen. Saatua tietoa kaytetddn pohjana yksikdn toimintaa
suunniteltaessa ja riskienhallintasuunnitelmaa pdivitettdessa. Hyva toimintaohjeistus
erilaisiin tilanteisiin myds ehkaisee riskien syntymista. Sdannollinen yhteinen keskustelu
mahdollisista riskeistd my0s auttaa varautumaan niihin. Osastojen l&hiesihenkiltt
vastaavat siita, etta tyoryhmissa kaydaan saannollisesti keskustelua riskeistd ja
turvallisuudesta. Mikali joku riskeisté toteutuu, niin huolehtivat tilanteiden purkamisesta
seka toiminnan uudelleen suuntaamisesta seka ennaltaehkaisevisté toimenpiteista.

Sosiaali- ja terveystoimialan kaikissa toimipisteissa laaditaan kokonaisvaltaiset,
vuosittain tarkistettavat turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat, joissa kasitellaédn
henkilokunnan, asiakkaiden ja kiinteistdn turvallisuuteen riskienarvioinnin perusteella
vaikuttavat uhkatekijat ja varautumistoimenpiteet naiden varalle. Turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmat sisaltdvat pelastuslain ja tyoturvallisuuslain edellyttamat seka
vaatimat asiat. Suunnitelma sisaltdd tiedot siitd, milla tavalla vaaratilanteita
ennaltaehkaistéan, miten niihin varaudutaan ja milla tavalla tapahtuvissa
onnettomuustilanteissa toimitaan. Naulakallion lastenkodin kaikkien toimipisteiden
turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat sekd poistumisturvallisuusselvitykset on paivitetty
vuonna 2023.
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3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tyonantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja
arvioivat tyopaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon tekemisen nakokulmasta.
Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentdd tyopaikalla sattuvia henkilo- ja
materiaalivahinkoja, liséda tydhyvinvointia seké parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta.
Vaarojen arviointi kirjataan TyOsuojelupakki-jarjestelm&én. Vaarojen arvioinnin
toteuttamisen ohjeet ovat Ty0dsuojelupakissa. Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla
on lakisaateinen velvoite.

Naulakallion lastenkodissa toteutetaan saanndllisesti, vuosittain tai toiminnan
muuttuessa, vaarojen arviointi, johon osallistuu ty6ryhmittain jokainen tyontekija.
Vaarojen arvioinnissa tunnistetaan tyohon liittyvat vaarat ja riskit ja sovitaan toimenpiteet
niiden poistamiseksi tai vahentamiseksi. Vaarojen arviointi tehdaan tarvittaessa
uudelleen, jos toiminta oleellisesti muuttuu.

Jokainen tyontekija vastaa sahkoiseen kyselyyn tydsuojelupakissa ja omalta osaltaan
tunnistaa tyohon liittyvat vaarat. Kyselyn tulokset kasitellddn lahiesihenkilon johdolla
tiimeissa ja sovitaan toimenpiteista, jotka kirjataan tydsuojelupakkiin kyseisen vaarojen
arvioinnin osalta. Toimenpiteiden kohdalle sovitaan myds vastuuhenkild, joka tehtavana
on huolehtia, etta tarvittavat tydturvallisuutta lisdavat toimenpide toteutetaan.

Vaarojen arvioinnin  tuloksia kasitelladn yhteisesti Naulakallion lastenkodin
esihenkilokokouksessa, jossa mukana on osastojen lahiesihenkilét. Toimenpiteiden
toteutumista seurataan lastenkodin johtajan ja lahiesihenkildén kanssa yhteistydssa.
Vaarojen arvioinnista nousseita riskeja myds vahennetddn tybn kehittdmisella
pitkajanteisesti.

Naulakallion lastenkodissa on lisaksi sovittu, etta vaarojen arvioinnin osalta suoritetaan
kaksi kertaa vuodessa tydsuojelupakissa my6s Henku-kysely eli henkisen
kuormittumisen kysely hoitohenkilostolle. Henkistd kuormittumista on syytd seurata
tarkoin tydn luonne huomioon ottaen. Myds lahiesihenkiltille tehdddn saanndllisesti
vaarojen arviointi, jossa kartoitetaan lahiesihenkilé tyon vaarat ja toimenpiteet sovitaan
yhteisessa kyselyn tulosten purkukeskustelussa.

Hoitohenkilokunnan ty6hon liittyy myds lasten aggressiiviseen kaytbkseen liittyva
vakivallan uhka ja siihen liittyvat riskit. Hoito-ja kasvatustyén hyva ennakoiva
tyoskentelyote seka turvallinen toiminta uhka-ja vaaratilanteissa vahentavat riskia mm.
tyOtapaturmiin.

MyoOs lahiesihenkildiden osalta tehdddn saanndllisesti vaarojen arviointi, jossa
kartoitetaan lahiesihenkilo tyon vaarat ja toimenpiteet sovitaan yhteisessa kyselyn
tulosten purkukeskustelussa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttda, ettd Helsingin
kaupungin on varauduttava hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla sekd muilla toimenpiteilld, ja ettd varautumisessa varmistetaan
palvelujen jatkuvuuden turvaaminen. Yksikkékohtaisesti tulee varautuminen mahdollisiin
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin olla suunniteltu ja kirjattu. Valmiussuunnitelmat ovat
kuitenkin salassa pidettavia asiakirjoja, eikd hallintomenettelyjen tai toimintatapojen
konkreettisia muutostoimenpiteita kirjoiteta siksi julkaistavaan
omavalvontasuunnitelmaan, vaan siihen kirjataan vain kyseisen dokumentin
olemassaolo ja paivitysajankohta. Yksikéiden omia valmiussuunnitelmia laadittaessa
huomioidaan Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan valmiussuunnitelma.
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Lastenkotitoimintaan on laadittu yhteisina varautumissuunnitelmina ohjeina sahkokatko-
ohje, vesikatko-ohje ja ty6turvallisuusohje. Sahkokatkoa varten on hankittu
taskulamppuja ja led-valaisimia osastoille. Vedenkatkotilanteisin varaudutaan
varaamalla juomakelpoista vetta sekd muita nesteita.

Naulakallion lastenkotin  on liséksi laadittuna varautumisohjeina  toiminta
tyotapaturmatilanteessa, ohje ulkoisen uhan varalle ja muut turvallisuuteen liittyvat
ohjeet, jotka ovat henkilostdn saatavilla. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma ohjeistaa
myds varautumiseen erilaisissa tilanteissa. Henkilostda koulutetaan paloturvallisuus-
seka ea-koulutuksilla. Poistumisturvallisuusharjoitukset tehd&an vuosittain toimipisteissa
ja niiden toteuttamisesta vastaa lahiesihenkil6. Lastenkodin johtaja varmistaa, etta
suunnitellut toimenpiteet viedaén kaytantoon.

Asiakasturvallisuutta edistetaan ja korjataan toimialatasolla la&kehoito-osaamisen,
hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, asiakkaan eristamisen ja likkumisen
rajoittamisen, hoidon dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistydn ja
fyysisen ymparistdn osalta.

Yksikon tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit
viipymatta omille esihenkildilleen. Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn
kuuluu niiden huolellinen kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa
saadun tiedon hyoddyntamisesta kehitystydssa on esihenkil6illa, mutta tydntekijdiden
vastuulla on tiedon saattaminen esihenkiléiden ja johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan
jatarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Hallinnon
kehittamispalvelu tukee esihenkil6ita ja henkilokuntaa jarjestelmien teknisessa kaytossa,
jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntdmisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia
kasittelya vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien
selvittelymallin kayttéonottoa ja kehittamista.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki keraa henkildtietoja eri rekistereihin tietojen kayttdtarkoitusten
mukaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaén asiakas- ja potilastietoja
rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja
sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden
tarkoituksena on, ettéd rekisterdity saa kattavan ja selkedn kuvan henkil6tietojen
kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on rekisterinpitdja, mitad tarkoitusta varten
rekisterdidyn henkildtietoja tarvitaan, kuinka kauan henkil6tietoja tarvitaan,
luovutetaanko henkilotietoja eteenpdin tai siirretddnko niitd ETA-maiden ulkopuolelle
seka miten rekisteroity voi k&yttad henkildtietoihin liittyvia oikeuksiaan. Rekisteriselosteet
ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa myos yksikoista.
Selosteen sisallosta ja tietojen kasittelystd kerrotaan aina myo6s asiakkaalle palvelun
alkaessa.

Rekistertidyt eli asiakkaat voivat kayttdd rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen
kasittelya) kaupungin sahkdisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkil6t.
Liséksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta
osaltaan vastaa  kyseisen rekisterin  tietosuojasta ja  rekisteriselosteen
lainmukaisuudesta.
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Helsingin kaupungin kaikki sosiaali- ja terveystoimialan tydntekijat suorittavat
kaupunginkanslian tietosuoja-verkkokoulutuksen (Digi ABC). Tama tietosuojakoulutus
on kaikille pakollinen ja koulutus siséltaa kaikille tarpeelliset perusasiat tietosuojasta,
tietoturvasta, tiedonhallinnasta seka tiedon luokittelusta. Uusilla tyontekijéilla valmennus
siséltyy perehdytyspakettiin ja se tulee suorittaa noin kahden viikon sisalla aloituksesta.
Lastenkodin esihenkilét valvovat jokaisen tyontekijan suorituksia ja raportoivat
lastenkotikohtaisesti koulutusten toteutumista lastenkotitoiminnan
koulutustenseurantataulukkoon. Lastenkotitoiminnan p&allikké seuraa ja valvoo
lastenkotitoiminnan tasolla koulutusten toteutumista. Kaupunginkanslian koulutusvideon
lisaksi jokainen voi hankkia lisaa tietoa tietosuojasta katsomalla my6s toimialan omat
tietosuojakoulutusvideot. Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat ohjeistukset kaydaan
yksikdissa 1api osana perehdytysta ja ne on kirjattu myods koko yksikon perehdytys
oppaaseen.

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta on aina organisaation johdolla. Kaupungin
tietosuojavastaavan asema ja tehtavat maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
perusteella. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsdadannén mukaisista
velvollisuuksista ja seuraa, etta tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee téahan
littyvia tarkastuksia. Lisdksi tietosuojavastaava tekee yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun
toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteenakasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Kaupunginhallituksen 7.8.2017 tekemé&n linjauksen mukaan kuhunkin toimialaan,
virastoon ja liikelaitokseen on nimettava tietosuoja-asioiden vastuuhenkil®, joka toimii
yhteyshenkilond kyseisen organisaation ja tietosuojavastaavan vdlilla, opastaa ja
neuvoo omaa organisaatiotaan tietosuoja-asioissa. Sosiaali- ja terveys ja
pelastustoimialan vastuuhenkildiksi on nimetty Lasse Makinen (tietosuoja) ja Sakari
Hulkkonen (tietoturva). Liséksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty
vastuuhenkild, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja
rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Vastuuhenkilon tulee olla virkasuhteessa.
Lastensuojelun rekisterinpitajana toimii sosiaali-, terveys- pelastustoimen toimialajohtaja
Juha Jolkkonen ja rekisterin vastuuhenkilond toimii lastensuojelun johtaja Saila
Nummikoski.

Naulakallion lastenkodissa esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan
tyontekijan perehdyttdmisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyontekijan omissa
tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyohon tullessaan tyontekija sitoutuu
noudattamaan annettuja ohjeita. Uusilla tyontekijoilla DigiABC- valmennus siséllytetaan
perehdytyspakettiin. Esihenkildn vastuulla on huolehtia, ettéa tydntekija on tietoinen
kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista Ioytyvéat ajan tasalla
olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisalldlliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen
yhteydessd kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kéasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvét
ohjeistukset, ja kerrotaan mista tarvittavat ohjeistukset l6ytyvat.

Mikali Naulakallion lastenkodin tyontekija saa tiedon tietoturvaloukkauksesta, on hanen
iimoitettava siita valittdmasti omalle esihenkildlleen sek& oman organisaation tietosuojan
vastuuhenkilélle. Esihenkilon tehtdvana on ilmoittaa asiasta oman organisaationsa
tietosuojan vastuuhenkildlle. Tietosuojan vastuuhenkilo arvioi, onko kyseessa oleva
loukkaus todellinen henkil6tietoihin kohdistunut tietoturvaloukkaus vai ei. Jos on, on
hanen iimoitettava asiasta valittdbmasti tietosuojavastaavalle ja
apulaistietosuojavastaavalle luukku- tiketGintijarjestelman kautta. Osaston
tiimikokouksessa tarkistetaan toimintakéytanteet ja suunnitellaan kehittamistoimenpide
tietoturvaloukkauksen ehkaisemiseksi.

Naulakallion lastenkodissa kaikki asiakastiedot kirjataan ja niitd kasitellaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tieto- ja toiminnanohjausjarjestelméa Apotissa. Lahiesihenkilot
myontavat tyontekijoille oikeudet Apotin kayttéon. Jokainen tydntekija kayttaa Apottia
omalla henkilokohtaisella Sote-ammattikortilla, joka on tarkoitettu henkil6ille, joilla on
voimassa oleva ammattioikeus Valviran rekisterissa. Kortti mahdollistaa vahvan
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tunnistautumisen tietojarjestelmaan, seké sahkoisen allekirjoituksen. Sijaisille, joilla ei
ole viela voimassa olevaa ammattioikeutta Valviran rekisterissa, voidaan hakea
esihenkilon paatdksella organisaatiokohtainen Sote-henkilokortti tai he Kkirjautuvat
Apottiin henkilokohtaisilla Helsinkil-tunnuksillaan.

Apottiin kirjautumisen liséksi tietoturva otetaan huomioon myds Apottiin mydnnetyissa
kayttooikeuksissa. Tyontekijdille myonnetddn oikeus vain sellaiseen ty6rooliin, johon
heilla on tyonkuvansa perusteella oikeus. Sosiaali- ja terveysministerion antama
kayttdoikeusasetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoihin (825/2022) ohjaa
tyéroolin mukaista kayttdoikeutta asiakastietoihin.

Tyontekijat kayvat ammattinimikekohtaisesti maaritellyt Apotti-
asiakastietojarjestelmakoulutukset. Jokaisella osastolla on nimetyt Apotti-tukihenkil6t,
jotka opastavat ja auttavat jarjestelman kaytdssa, seka tiedottavat Apottia koskevista
asioista. Tyontekijoilla on kaytdossaan Apotti-jarjestelmassa sijaitseva Apotti-opas, joka
sisaltdd ajantasaiset asiakastietojarjestelman kayttoohjeet. Taman liséksi kaytossa on
lastenkotitoiminnan omat paivittyvat Apottiohjeet, jotka siséltavat lastenkotitoiminnan
linjaukset  Apotissa kirjaamiseen. Lastenkotitoiminnassa jarjestetddn kerran
kuukaudessa Apotin kayton linjauskokous, jossa kasitellaan kirjaamista ja Apotin kayttoa
koskevia asioita ja sovitaan yhteisistd toimintatavoista. Linjauskokouksiin osallistuvat
lastenkotitoiminnan paallikkd, lastenkotien johtajat, lastensuojelun Apottiasiantuntija,
lastenkotitoiminnan Apottikoordinaattori ja tukihenkilita.

Lastenkotitoiminnassa jarjestetddn nelja kertaa vuodessa dokumentoinnin perehdyttava
koulutus, jossa koulutetaan omaa hoito- ja kasvatushenkilostéa laadukkaaseen
kirjaamiseen. Kouluttajina toimivat lastenkotitoiminnassa tyoskentelevat sosiaalihuollon
kirjaamisasiantuntijat ja koulutus pohjautuu lastenkotitoiminnassa kaytdssa olevaan
dokumentointiohjeeseen.  Dokumentointiohje  sisaltda hyvan ja laadukkaan
dokumentoinnit periaatteet seka kirjaamista ohjaavaa lainsdadantéa.

Laadukas kirjaaminen varmistetaan myds Apottiauditoinneilla, jotka tehd&én jokaisella
osastolla kerran vuodessa. Auditoinnit toteutetaan vertaisauditointeina koko osaston
tydryhman kesken ja lastenkotitoiminnan Apottikoordinaattori on ohjaamassa jokaista
auditointia. Auditoinneissa tarkastellaan auditointisuunnitelman mukaisesti jokaisen
lapsen kohdalla paivittaiskirjauksia, viimeisimmat hoito- ja kasvatussuunnitelma ja
kuukausiyhteenveto seka lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd ja niista
kirjattuja rajoitustoimenpiteen kayton arviointeja. Helsingin kaupungin lastensuojelussa
ja perhesosiaalitytssa on tehty linjaukset palveluittain siita, mika on riittavaa kirjaamista
ja mita kaytanndssa tarkoittaa viivytyksetta kirjaaminen. Apottiauditoinneissa kirjauksia
tarkastellaan naiden linjausten valossa. Lahiesihenkil6 lukee aina kuukausiyhteenvedon
l&pi ennen sen kuittaamista valmiiksi ja huoltajille toimittamista. Talla varmistamme
laadukkaan kirjaamisen toteutumista lastenkodissa

Osa laadukkaan ja ajantasaisen kirjaamisen toteutumisen varmistamista on myo6s
omavalvontaraportointi, jossa Apotista saatavilla raporttitiedoilla valvotaan saannoéllisesti
esimerkiksi hoito- ja kasvatussuunnitelmien ajantasaisuutta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan lastenkodin asiakkaiden turvallisuus, hoidon laatu seka
palveluiden yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille
jokapéaivaiseen tyohon.

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Hoitohenkildkunnan tyohon liittyy myds lasten aggressiiviseen kaytokseen liittyva
vakivallan uhka ja siihen liittyvat riskit. Hoito- ja kasvatustybn hyva ennakoiva
tyoskentelyote seké turvallinen toiminta uhka- ja vaaratilanteissa vahentavat riskid mm.
tyotapaturmiin.

Myo6s lahiesihenkildiden osalta tehdaan saanndllisesti vaarojen arviointi, jossa
kartoitetaan lahiesihenkil6 tyon vaarat ja toimenpiteet sovitaan yhteisessd kyselyn
tulosten purkukeskustelussa.

Lastenkodin johtajan ja osaston lahiesihenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epékohdan
tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus
voidaan tehd& salassapitosdannosten estdmattd. limoituksen vastaanottaneen henkilén
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta salassapitosaannésten
estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. lImoituksen tehneeseen henkilé6n ei saa
kohdistaa kielteisi& vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki
298.)

Naulakallion lastenkodissa perehdytetddn tyontekijat lahiesihenkilon toimesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. Jokaisen velvollisuus on tehda
epakohtailmoitus, mikali havaitsee sellaisen epékohdan, ettd se vaarantaa
asiakasturvallisuutta. Henkilost6d myos ldhetetddn koulutuksiin, jotta tietoisuus
epakohtailmoitusten tekemisesta lisdantyy.

Naulakallion lastenkodin asiakkaita tehdyistéd Spro-ilmoituksista tulee aina ilmoitus
lastenkodin johtajalle. Spro-ilmoitukset k&sitelladn yhdessa osaston lahiesihenkilon ja
tarvittavien muiden tyontekijoiden kanssa ja ryhdytdaan valittdmiin korjaaviin
toimenpiteisiin. Spro ilmoitukseen vastataan ja tehdyt toimenpiteet kirjataan 2 viikon
kuluessa. Lisdksi tehddan toimenpiteet, joilla voidaan vastaisuudessa vdlttyd asian
toistumiselta. Lastenkodin esihenkilokokouksessa kasitellaan kerran viikossa edellisen
viikon Spro- ja Haipro-ilmoitukset. Lastenkotitoiminnan asiakasturvallisuuskokouksessa
jokaisen kuukauden alussa kasitelladn edellisen kuukauden Spro ilmoitukset seka
vakavat Haipro-ilmoitukset. Lisdksi ilmoitukset kasitellaan lastensuojelun johtoryhman
asiakasturvallisuuskokouksessa jokaisen kuukauden alussa.

Naulakallion lastenkodin johtaja kdy henkiloston kanssa lapi vuoden aikana sattuneiden
uhka- ja vaaratilanteiden maaran suhteessa edellisiin vuosiin.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkilostdd ilmoittamaan
havaitsemistaan epakohdista tai ep&kohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa toiminnasta vastaavalle henkil6lle. Helsingin sosiaali- ja terveystoimen
henkildsto vastaa toimintansa asiakasturvallisuudesta. Asiakkailla ja heid&n l&heisillaéan
on myo6s keskeinen rooli asiakasturvallisuuden edistamisessa.

Henkilokunnalle jarjestetddn toimialan siséisid asiakasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten
koulutusten lisdksi on erillisia infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia
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koulutuksia. Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa
asiakasturvallisuussivusto. Sinne on koottu yleistietoa asiakasturvallisuudesta ja
kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen edistamiseksi.

4.1.1 Epéakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Lastenkotien turvallisuutta edistetaan ja korjataan henkiloston hyvalla perehdyttamisella
ja osaamisen kehittdmisella. Lastenkodin turvallisuusohjeistus pidetaan ajan tasalla ja
huolehditaan, ettd se on henkiloston helposti saatavilla. Asiakasturvallisuus
varmistetaan tybn arjessa, joten kehittdmistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana
toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritadn ennakoivaan tunnistamiseen
ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteitd voidaan tehda ennen ei-toivottujen
tapahtumien toteutumista. Esihenkil6illa on merkittava rooli siing, etta henkilostén esille
tuomiin tydhdn liittyviin riskeihin, mietitdan yhdessa toimenpiteet asioiden korjaamiseksi
ja kehittdmiseksi.

Asiakasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi lastenkodin kaytdssa olevat
prosessit, yhtendiset toimintatavat ja hyvat ty6- ja kirfjaamiskaytanteet, asiakkaan tietojen
ja tilanteiden tiedonkulun varmistaminen.

Naulakallion lastenkodissa varmistetaan lasten hoidon- ja kasvatuksen kannalta
tarkeiden ja keskeisten tietojen siirtyminen tydntekijdiden vuoronvaihdossa pidettavalla
raportilla. Hyvalla raportointi vuoronvaihdon yhteydessa lisaa tyotyytyvaisyyden liséksi
my0s asiakasturvallisuutta. Arjen hallinnassa ja riskien ennakoinnissa tehdéén jatkuvasti
suunnitelmallista tydta tiimeissa ja tarkastetaan toimintamalleja. Osastoilla arjen
struktuurit luovat turvallisuuden tunnetta lapsille ja yksil6llisesti huomioidaan lasten
erityispiirteet-seké tarpeet. Hoitohenkilokunnan yhteiset toimintalinjat tukevat lasten
hoitoa- ja kasvatusta.

Lasten hoidon- ja kasvatuksen vaikuttavuutta arvioidaan ja suunnitellaan lastenkodin
rakenteisiin sovitussa Tyoryhmakokouksessa saanndllisesti, johon osallistuu koko tiimi,
lahiesihenkil®, lastenkodin johtaja, psykologi ja ostopalvelulaakari. Tyéryhmékokous on
strukturoitu kokous, johon jokainen osallistuja omalta osaltaan valmistautuu.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epdkohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat
omalle esihenkildlleen lahtékohtaisesti kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro,
SPro ja Tydsuojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -
tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi,
tarvittavat korjaavien toimenpiteet tekeminen ja raportointi.

Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyddyntadmisessa kehittdmiseen on osaston
[&hiesihenkil6lla. Lahiesihenkild keskustelee myb6s lastenkodin johtajan kanssa
sellaisista turvallisuuteen liittyvista asioista, jotka on tarpeen vieda eteenpain.
Tyontekijdiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja
tiedon saattaminen johdon k&yttoon. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta
asiakasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epéakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja ldheisten kanssa. Avoin ja
rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin  rakentumista
lastenkodissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
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4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkiléstéon
kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan
henkilon tulee iimoittaa palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkiltlle, jos h&n tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epéakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa ilmoittaminen

tehd&aéan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Késittelyfoorumi Késittelyn [Vastuuhenkild Késittelyfoorumi
tiheys

Haipro Osastojen tyotiimit 2 krt/kk Lahiesihenkild
Lastenkodin 1 krt/vko  |Lastenkodin johtaja
esihenkilokokous Lastenkotitoiminnan
Lastenkotitoiminnan 1 krt/kk paallikkoé
esihenkilbkokous

SPro Osastojen tyotiimit 2 krt/kk Lahiesihenkild
Lastenkodin 1 krt/vko  |Lastenkodin johtaja
esihenkilokokous Lastenkotitoiminnan
Lastenkotitoiminnan 1 krt/kk paallikko
esihenkilokokous

Tyosuojelupakki [Osastojen tyotiimit 2 krt/kk Lahiesihenkil
Lastenkodin 1 krt/vko  |Lastenkodin johtaja
esihenkilokokous Lastenkotitoiminnan
Lastenkotitoiminnan 1 krt/kk paallikkoé
esihenkilokokous

Uhka-ja vaaratilanneilmoitukset kasitellaan aina valittémasti kyseisten tyontekijoiden
kanssa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla
kaytossa erillisesséa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely
potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa)
kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetddan toiminnan
kehittamiseen vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein
aiheutunut merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvéaa haittaa tai hdanen henkeensa tai
turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta
on voinut myo6s kohdistua suureen joukkoon ihmisié. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan
johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta,
pysyvaan tai merkittdvaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdmyyteen
johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssd seka HaiProssa ettd SProssa
vakavien vaaratapahtumien ja epdakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien
vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin.

Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan
tuki —yksikodsta. Vakavan vaaratapahtuman yhteydessa on tarkedad huomioida kaikki
asianosaiset ja jarjestaa tarpeen mukaan kiireellisesti tukea asiakkaan lisaksi hanen
lAheisilleen seka asiakkaan prosessissa ja/tai tilanteessa mukana olleille tyontekijoille.

Vakavan vaaratapahtuman johtaminen ja selvittelyprosessi on aina esihenkildiden

vastuulla lastenkodissa. Selvittaminen alkaa valittémasti ja toimenpiteisiin ryhdytdén
vipymattd. Lastenkodin johtaja on yhteydessd lastenkotitoiminnan p&aallikkdon
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tapahtumasta. Tarvittaessa jarjestetaan kriisiapua tarvitseville ja asiaa selvitetdén
kaikkien asianosaisten kanssa viipymattd. Esihenkildéiden hyva yhteisty® ja kasittely
henkilostbn kanssa auttavat tunnistamaan vakavat vaaratapahtumat seka
suunnittelemaan toimenpiteet, jotta jatkossa ei samanlaista tilannetta paase toistumaan.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Lastenkodissa asuvien lasten hyvinvoinnin edistdminen ja heidan toimintakyvystaan ja -
edellytyksistddn huolehtiminen on osa asiakasturvallisuutta. Lasten toimintakyvysta
arjessa seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa
vaaratapahtumien ennaltaehkaisya.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomisté jokapaivaisen elaman toiminnoista
siind ymparistdssa, jossa han eldd. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on
keskeistd maaritella yksikdssa kaytossa olevat keinot ja mittarit asiakkaan toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen. Lapsen terveydentilaa, toimintakykya ja
hyvinvointia seurataan saanndllisesti. Lapsen omaohjaaja arvioi lapsen hyvinvointia
lapsen ja muiden hoitoon osallistuvien tyontekijoiden kanssa. Sijoitukseen tullessaan
monilla lapsilla on toimintakyvyssa, toiminnanohjauksessa ja psyykkisessa voinnissa
suuria haasteita. Lastenkodin tehtavana on tukea lasta arjessa seka loytdd lapsen
toimintakykya, kasvua ja kehitysta edistavia tukikeinoja.

Lyhyiden sijoitusten aikana tai sijoituksen alussa lapsen hyvinvoinnin arvioiminen on
haastavaa. Sijoituksen ollessa pitempi ja keskindisen tutustumisen edetessa on
ohjaajien helpompi tehda lapsen hyvinvointia koskevia havaintoja. Tutustumisen myota
lapsen itsensd on myds helpompi kertoa omia nakemyksiaan tyontekijoille. Lapsen ika
vaikuttaa myds havaintojen tekemiseen ja niista keskustelemisen mahdollisuuksiin.
Naulakallion lastenkodissa lapsia hoidetaan ikdtason edellyttamalléd ja mahdollistamalla
tavalla yhteistytssa perheiden kanssa. Lastenkodissa lapsen kanssa tytskentelee myods
psykologi. Yhteisty6td tehdaan myods esim. koulujen kanssa, silla opettajat ja muu
henkildkunta tekevat arvokkaita havaintoja lapsen hyvinvoinnista paivaaikaan koulussa
ja lastenkodista poikkeavassa ymparistdssa.

Lasten perusterveydenhuolto on jarjestetty kunnallisessa terveydenhuollossa. Myo6s
lapsen &killiset sairastumiset hoidetaan omalla terveysasemalla. Lapsen tullessa
sijoitukseen, lapselle jarjestetdaan laakarin tekema perusterveystarkastus, mikali ei ole
tietoa siita, etta lapselle olisi tallainen tehty lahiaikoina. Lasten hampaiden kunnosta
huolehtii kunnallinen suun terveydenhuolto.

Lahin terveysasema on Kontulan terveysasema, osoite:
Kun oma terveysasema on kiinni, hoitoon hakeudutaan:

e alle 16-vuotiaat lapset: Uusi lastensairaala, Stenbackinkatu 9, Helsinki,

p. 09-4711

« yli 16-vuotiaat lapset: Malmin sairaala ja paivystys, Talvelantie 6, Helsinki,
p. 09-31067204

Osalla Naulakallion lastenkodin lapsista on lasten- tai nuorisopsykiatrian poliklinikan
hoitokontakti erityissairaanhoidossa. Psykiatrian kanssa jarjestetaan saanndllisia
verkostokokouksia ja lapsen hoitava laakéari tekee lapsen kokonaishoitosuunnitelman.
Psykiatrian paivystys toimii virka-ajan ulkopuolella ja kiireellisissa lapsen asioissa voi
soittaa konsultaatio puhelimeen p. 050-4279054.
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4.3.2 Ravitsemus

Lasten ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2010
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksil6lliset tarpeet.
Asiakkaiden riittava ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat tarkeita
asioita ja niita tulee seurata ja arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka
turvaa paivittaisen elaman sujumisen ja parantaa elamanlaatua.

Naulakallion lastenkodin Naulakalliontien toimipisteessd on valmistuskeittio ja oma
keittdjad. Ruoka valmistetaan lastenkodin laitoskeittiossd toimialan suositusten
mukaisesti. Ruokalistat ovat lasten néhtavilla osastoilla. Viikonloppuisin ruoka
lAmmitetdan tai valmistetaan osastoilla ohjaajien toimesta. Ateriat ovat saanndllisia ja
lapsilla on tiedossa ruokailuajat (aamupala, lounas, vélipala, paivallinen, iltapala). Lapset
saavat esittaa toiveita ruokalajeihin tai aamu- ja iltapalatarvikkeisiin liittyen.

Naulakallioon sijoitettavat lapset voivat olla huonosti ravittuja, ruokailu on voinut olla
satunnaista ja epasaanndllista ja ravinto yksipuolista. Ruoan merkitys lapsen terveydelle
ja hyvinvoinnille on siten tarkea osa lapsen huolenpitoa, usein myds arviointia. Lasten
ravitsemustilaa seurataan paivittain ja poikkeamat ruokailun maarassa tai tavassa
kirjataan Apottiin. Tarvittaessa ollaan yhteydessa terveydenhuoltoon. Lapset voivat
noudattaa erityisruokavaliota joko uskonnollisen tai muun vakaumuksen perusteella.
Lapselle jarjestetaéan talldin monipuolinen korvaava ruoka. Samoin menetelldén ruoka-
allergioiden suhteen. Otamme huomioon ravintosuositukset, 1a&kéarin maaradamat dieetit
tai muut eritysruokavaliot seka erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon siséalla. Keittiolla
on elintarvikelain mukainen omavalvontasuunnitelma. Lastenkodin johtaja on keittajan
esihenkild ja seuraa elintarvikebudjetin toteutumista.

Ruokalistojen suunnittelussa  kiinnitetaan huomiota  mm. annoskokoon,
erityisruokavaliota noudattaviin, lasten omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruuan makuun ja
terveellisyyteen, ruoan houkuttelevaan tarjolle asetteluun, ruokalistan kiertoon ja
valinnanmahdollisuuksiin.  Ravitsemuksen ja mahdollisten erityisruokavalioiden
toteutumiseen kiinnitetddn huomiota ja tuetaan lapsia suositusten mukaiseen,
ravitsevaan ruokailuun. Erityiset haasteet ruokailuun liittyen, esim. sy®mishairio,
huomioidaan hoidossa ja kasvatuksessa. Lapsen voivat osallistua halutessaan
henkilokunnan kanssa ruokahuoltoon ja siihen liittyviin tehtaviin.

Ravitsemukseen liittyvia  riskeja  ovat  allergioihin  tai  vakaumuksellisiin
erityisruokavalioihin liittyvat virheet. Osastojen on tarkeaa pitaa keittdjaa ajan tasalla
lasten ruokavaliosta ja uuden lapsen muuttaessa lastenkotiin em. asiat k&ydaan lapi ensi
tilassa. Allergiatapauksissa mahdollisen virheen sattuessa otetaan yhteytta
ymparivuorokautiseen terveysneuvontaan. Vakavien allergiaoireiden ilmetessé lapsi
toimitetaan oikean terveydenhuollon paivystykseen ikdtason ja asuinpaikan perusteella.
Erityisruokavalioihin liittyvista poikkeamista tehdaan ilmoitus SPro-jarjestelmaan.

4.3.3Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéaisy seka
hygieniakaytannot

Naulakallion lastenkodissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia
saadoksia, suosituksia ja ohjeita. Toimintayksikkdjen toiminnan luonne maarittelee
vaadittavaa hygieniatasoa. Henkilokunta noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien
asiakkaiden kohdalla -ohjetta ja muita hygieniaohjeita, jotka 16ytyvat toimialan sisaisilta
verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta
seka infektioladkareilta.

Jokaisessa toimintayksikdssé on torjuttava hoitoon liittyvia infektioita (Tartuntatautilaki

17 8). Toimintayksikon johtajan vastuulla on varmistaa henkiléston osaaminen ja
yhteisesti sovittujen ohjeiden noudattaminen.
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Lapsille opetetaan ja ohjataan hygieniataitoja lastenkodissa ja lasten yksil6llisissa hoito-
ja kasvatussuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille hygieniakéaytanndille tavoitteet,
joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi mm.
tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen. Monilla lastenkodin lapsista on
suuria puutteita hygienian hoidossa heidan tullessaan sijoitukseen. Varsinkin lapsen
huono hammashygienia aiheuttaa suuria terveydellisid riskeja. Hygienian huono hoito
liittyy paljon lapsen psyykkiseen hyvinvointiin.

Lastenkodin siivouksesta vastaa SOL-palvelujen laitoshuoltaja ja yleisesta
hygieniatasosta huolehditaan laitoshuoltajien sdéanndllisen siivoustydn avulla. Osastojen
viikko-ohjelmissa on suunniteltu siivouspaivat, pyykinpesut ja joidenkin lasten kohdalla
myds esim. suihkuun menoajat. MyOs hoito- ja kasvatushenkilokunta osallistuu
kodinhuollollisiin tehtaviin ja yllapitaa siisteyttda mm. imuroimalla, pyyhkimalla pintoja
sekd huolehtimalla keittididen puhtaudesta. Ohjaajat pesevat tarvittaessa myds lasten
pyykit, mikali lapsi ei pysty itse kotitdihin osallistumaan. Henkilokunnalla on voimassa
oleva hygieniapassi.

Epidemiatilanteissa toimitaan kaupungin hoitosuositusten mukaisesti. Késien pesua
ohjataan lapsille hoitohenkilokunnan toimesta, jolla torjutaan myds tarttuvien tautien
leviamista. Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttdon on mahdollisuus kaikilla lastenkodin
osastoilla seka tyontekijoille ettd asiakkaille ja heiddn omaisilleen sekd muille
vierailijoille.

Lapsen tai lasten sairastuessa kiinnitetddn hygieniaan erityistd huomiota ja tartunnat
pyritddn estamaan hoitamalla timan omassa huoneessa. Kasihuuhteen ja huolellisen
kasien pesemisen merkitysta korostetaan lapsille. My6s muita tarvittavia suojavarusteita
on kaytettavissa.

4.4 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen |a8kehoito —oppaassa (STM 2021)
linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon
on taytettdva. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan turvallisen ladkehoidon
kokonaisuutta ohjeistaa Turvallinen laékehoito —toimintaohje (TOIM024) seka
toimintaohjeeseen liittyva laakehoitosuunnitelman mallipohja, jota palvelujen
ladkehoitosuunnitelmatyéryhmat hyodyntavat paivittdessaan omia
ladkehoitosuunnitelmiaan. Yksikdiden laékehoitosuunnitelmien tulee olla linjassa ko.
palvelun laakehoitosuunnitelman kanssa. Yksikot ovat laatineet sen perusteella omat
lAdkehoitosuunnitelmansa. Laakehoitosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa.
Lastenkotitoiminnalle on laadittu oma ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelman
liteosioon jokainen yksikkd kirjaa toimintaansa liittyvat tarkemmat tiedot
ladkehoitoasioista. Lastenkodissa ladakehoito on Iluvanvaraista ja henkilokuntaa
koulutetaan ladkehoitolupakaytdnnén mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelmat on tallennettu lastenkodin séhkdiseen kansioon ja ne ovat
henkilokunnan saatavilla. Suunnitelmat péaivitetddn tarvittaessa ja ne ké&sitellaan
henkilokunnan yhteisissa tyéryhmakokouksissa.

Naulakallion lastenkodin  Naulakalliontien toimipisteessa ei ole varsinaisia
terveydenhuollon laitteita. Yksiktssa on tarvittavat ensiaputarvikkeet ja lapsille maéaratyt
reseptilaékkeet. Reseptilagkkeiden lisaksi lastenkodissa on tarvittavia
kasikauppalaakkeita, kuten sarkylaakkeitda ym. Kaikkia |a8kkeitda sailytetdaan
lAdkehoitosuunnitelman mukaisesti lukituissa ladkekaapeissa.
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Vuorossa oleva tyontekija vastaa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti kunkin lapsen
lAdkehoidon toteutumisesta. Annetut la&kkeet kirjataan Apotti-
asiakastietojarjestelmaan.

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja laadkehoidon toteuttaminen

Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan laakehoitoon liittyvat toimintatavat seka
ladkehoidon osaamisen kehittdminen LOVE- ladkehoidon verkkoympaéristoa
hyddyntaen. Yksikkokohtaisiin ladkehoidon suunnitelmiin on kirjattuna laékehoidon
toteutuksen riskitekijat sekéa niihin varautuminen.

Laékehoitosuunnitelman liiteosiossa kuvataan tarkemmin ld&kehoidon toteuttamisen
seurannasta ja arvioinnista vastaavat henkiltt, ladkkeiden sailyttdmisen ja toteuttamisen
tarkemmat vastuut, toimintayksikdssa mahdollisesti séailytettavat riskilaakkeet ja
ladkehoitoon liittyvat riskitekijat seké niihin varautumiset.

Lastenkodin johtaja vastaa ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Esihenkil6ll&d on
velvollisuus varmistaa ja seurata henkilokuntansa laékehoitoon ja laakinnallisiin laitteisiin
liittyvaa osaamista seka toiminnan laatua. Lahiesihenkild arvioi osastonsa tyontekijéiden
osaamista ja huolehtii, ettd osaamista seurataan, yllapidetddn ja kehitetaan.
Lahiesihenkild seuraa, etta ladkehoitoa toteuttaa vain ne tydntekijét, joilla on tarvittavat
luvat 1a&kehoidon toteuttamiseen.

Naulakallion lastenkodin on jokaisella osastolla sairaanhoitaja, jolla on paavastuu
ladkehoidon toteutuksesta ja asiakaskohtaisista reseptien uusimisesta seka
ladkehoitokaapin sisallén ja siisteyden huolehtimisesta. Sairaanhoitajat tapaavat
saanndllisesti ja heille pyritdédn jarjestamaan yhteistd aikaa kehittdmistybhén myds
yhdessa lastenkodin johtajan kanssa. Laitoksessa kehitetaan ladkehoidon kaytantoja
sekd varmistetaan ladkehoidon turvallisuuden ja laadun mukainen ty6skentely.
Sairaanhoitajat auditoivat ristiin osastoittain ladkehoitokaapit kerran vuodessa ja
havaittuihin epakohtiin puututaan viipymaétta.

Laakehoitoon liittyvat riskit liittyvat ladkkeiden annosteluun, oikea-aikaiseen jakamiseen
sekd siihen etta lapsi saa tai on motivoitunut ottamaan hénelle kuuluvat laékkeet.
Laakkeiden uusinta voi unohtua kiireen keskelld. Laakkeiden ostoa varten pitda aina olla
valmiina bosti-ostotilauslappu, ettd laédkkeet saadaan haettua. Laakkeet haetaan
lahiapteekista ja toisinaan laakkeita ei saakaan, koska varastot apteekista ovat
loppuneet. Tydn organisoinnilla ja sairaanhoitajien tyévuorosuunnittelulla pyritaan
ennaltaehkdisemaan edella mainittujen riskien syntymistd. Kolmivuorotyd aiheuttaa
omat haasteensa tiedonkulkuun. Lapsen laakityksen antokohdan muuttuessa, voidaan
esim. kayttaa puhelinmuistutusta.

Laakeseurantaa tehdaan Apotti-asiakastietojarjestelmaan ja lapsen ladkitykset kaydaan
huolellisesti lapi henkilokunnan kanssa. Reseptiladkkeitéa ei koskaan anneta muille
henkilgille kuin sille jolle ladke on maératty. Vanhentuneet ladkkeet toimitetaan
apteekkiin havitettavaksi. Mikali laakkeiden jakamiseen tai antamiseen liittyva virhe
iimenee, otetaan yhteytta ymparivuorokautiseen terveysneuvontaan tarvittavien
lisaohjeiden saamiseksi. Kaikista ladkehoidon poikkeamista tehd&én ilmoitus HaiPro-
jarjestelmaan.

4.4.2 Rajattu ladkevarasto

Naulakallion lastenkodin erityistason osastoilla ei ole kaytossé erillistd laakevarastoa.
Laékehoitokaapissa sailytetddn asiakaskohtaisesti kaikki ladkkeet. Yhteisin& osastolta
[0ytyvét ainoastaan laékehiili, joditabletit ja kyypakkaus.
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Naulakallion lastenkodin vaativan tason osastoilla on kaytéssa erillinen ladkevarasto.
Laakkeet tilataan HUS apteekista. Tilauksesta vastaavat tehtdvddn maaratyt
sairaanhoitajat.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa maarittaa toimintaohjeistus "Laakinnallisten laitteiden
hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla”.
Laitehankinnat tehd&&n Helsingin kaupungin hankintasééntdjen mukaisesti ja niiden
suunnittelussa ja hallinnassa on keskeista laaketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus.
Laite- ja tarvikehankinnat tehdaan osastokohtaisesti tarpeiden mukaisesti. Sosiaali- ja
terveystoimen l&&kintalaitteiden vastaanottotarkastuksesta  vastaa HUS:n
ladkintatekniikan keskus, joka vastaa myds Mequsoft-laiterekisteristd. Laitteiden
huollosta huolehtivat HUS:n laékintatekniikan keskus seka laitetoimittajat.

Kaytossa olevien laakinnallisten laitteiden tiedot vied&&n laiterekisteriin Mequsoft-
jarjestelmaan. Laiterekisteriin kirjataan sijaintitiedot ja tarvittaessa huoltotiedot ja
vaaratilanteet. Valtti-jarjestelmasta tilatuista laakinnallisista laitteista [0ytyy laiterekisterin
edellyttdma viivakoodi. Ymparivuorokautisessa lastenkotitoiminnassa ladkinnallisiksi
laitteiksi maariteltyja laitteita ovat mm. kuumemittarit, alkometrit, verenpainemittarit,
verensokerimittarit ja pulssioksitometrit. Osastokaytdssa olevat laitteet inventoidaan
vuosittain.

Laitteita kaytetdan laitevalmistajan ohjeiden mukaisesti. Laakinnallisia laitteita
kayttavalla henkildkunnalle varmistetaan riittava, turvallisen kayton edellyttama
osaaminen. Ymparivuorokautisessa lastenkotitoiminnassa  kaytdéssa  olevien
ladkinnallisten laitteiden osaaminen hankitaan peruskoulutuksen aikana. Sahkdiset
laitepassit otetaan kayttoon osana ladkinnallisten laitteiden osaamisen varmistamista ja
dokumentointia vuoden 2025 aikana.

Mahdollisista asiakasturvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan Haipro-epékohtajarjestelman
kautta.

Lastenkotitoiminnan ladkinnallisten laitteiden vastuuhenkild on lastenkotitoiminnan
paallikkd Minna Pitkdnen.

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Sosiaalihuoltolain  mukaisen palvelutarpeen arvioinnin  yhteydessa arvioidaan
tarvittaessa myds lastensuojelun tarve. Sosiaalitydntekija vastaa erityistd tukea
tarvitsevan lapsen ja lastensuojelun tarpeen arvioinnista. Palvelun tarvetta arvioidaan
yhdessa lapsen ja perheen seka tarvittaessa muiden ldheisten kanssa. Palvelutarpeen
arviointi tehd&an monitoimijaisesti moniammatillisesti yhteisend tyonad. Arvioinnin
l[Ahtokohtana on lapsen ja perheen oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta seka kohteena mm. lapsen seka perheen toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitdminen ja edistdminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Lisaksi
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arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat kuten
terveydentila, turvattomuus tai sosiaalisten kontaktien vahyys.

Naulakallion lastenkotiin lapset tulevat sijoitukseen Helsingin kaupungin lastensuojelun
asiakasohjausyksikén kautta. Sosiaalityontekija tekee palveluldhetteen
asiakasohjausyksikkoon lapsen tarvittaessa ympérivuorokautista sijaishuoltoa.
Lastenkoti tekee arvion lapsen sopivuudesta vapaaseen paikkaan ja lapsiryhmaan.
Lastenkodin johtaja kay huolellisesti lapi lasta koskevat tiedot ennenkd tekevat
paatoksen uuden lapsen ottamisesta lastenkotiin. Lapsen tarpeisiin vastaamista voidaan
suunnitella yhdessa lastenkodin psykologin ja osaston johtavan ohjaajan tai vastaavan
ohjaajan kanssa.

Lastensuojelun sosiaalityontekija seka asiakasohjauksen sosiaalityontekija hyvaksyvat
ensin kaavaillun sijoituspaikan ja lastensuojelun johdon sijoituksen ohjausryhma antaa
hyvaksyntansa em. sijoitukseen, jolloin vastuusosiaalityontekija tekee sijoituspaatoksen
ja paatoksen palvelun aloittamisesta. Lapselle ja h&nen huoltajilleen pyritdan
jarjestamaan tutustumiskaynti lastenkotiin, jossa yhteistydssa sosiaalityontekijan ja
huoltajien kanssa sovitaan lapsen muutosta. Tutustumiskaynnilla esitelladn lapselle
tuleva omaohjaaja, naytetddn lapsen tuleva oma huone ja kerrotaan lastenkodin
toimintatavoista.

Lapsen sijoittuessa Naulakallion lastenkotiin pyritdén jarjestamaan hanen asioissaan
ensimmainen tulo- ja tavoiteneuvottelu kahden viikon sisélla. Tassa neuvottelussa
sovitaan ja kirjataan muistioon tavoitteet ja suunnitelmat sijoitukselle. Lapselle tehddan
hoito- ja kasvatussuunnitelma, jota péaivitetdén tarvittaessa tai silloin kun lapseen on
kohdistettu lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd. PAivittdisen hoidon ja
palvelun arviointia seurataan ja kirjataan Apotti-asiakastietojarjestelméaan. Lapsen
tilanteesta tuotetaan kirjallinen kuukausiarviointi. Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaa
paivitetddn noudattaen sovittuja maardaikoja tai lapsen toimintakyvyn/avun
tarpeen/voinnin olennaisesti muuttuessa.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle laaditaan asiakassuunnitelma, jonka
laadinnasta  ja paivittamisesta vastaa lapsen vastuusosiaalityontekija.
Asiakassuunnitelma on virallinen asiakirja, jossa arvioidaan lapsen palvelutarvetta.
Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, vahintaan vuosittain. Asiakassuunnitelma
laaditaan yhteistydssa lapsen ja vanhemman tai muun hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavan henkilon kanssa seka lapsen ja perheen palveluiden jarjestamiseen
keskeisesti osallistuvien tahojen kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet
ja asiat, joihin pyritdan vaikuttamaan ja palvelut ja tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen
pyritddn vastaamaan seka arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritdan toteuttamaan.
Asiakassuunnitelmaan on kirjattava my6s asianomaisten eriavat nakemykset tuen
tarpeesta ja palvelujen sekd muiden tukitoimien jarjestamisesta. Asiakassuunnitelma
tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintdan vuosittain. Lastenkodissa laaditaan
asiakassuunnitelmaa tarkentava hoito- ja kasvatussuunnitelma. Asiakassuunnitelma
laaditaan lakis&dateisesti ja aina tarvittaessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma pohjautuu
asiakassuunnitelmaan.

Naulakallion lastenkodissa lapsen kuntouttava hoito perustuu suunnitelmallisuuteen
sekd hoidon vaikutusten arviointiin. Kaikessa hoidon ja kasvatuksen suunnittelussa
huomioidaan lapsen tarpeet ja toiveet. Laitoksessa laaditaan lapsen
vastuusosiaalityontekijan  laatiman  asiakassuunnitelman pohjalta  hoito- ja
kasvatussuunnitelma, jossa maaritelladn tavoitteet, vastuunjaot, yhteiset sopimukset
sekad keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelma péivitetd&n
vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Suunnitelma laaditaan Apotti
asiakastietojarjestelmaan yhteistydssa lapsen, huoltajien ja sosiaalitydntekijan kanssa.
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Tavoitteiden toteutumista arvioidaan lapsen, vanhempien ja sosiaalityontekijan kanssa
yhdessa ja jokaisen arviointi dokumentoidaan. Jokaisen osallisuus arviointiin toteutuu
suunnitelmaan sisdanrakennetun arvioinnin avulla. Lisdksi omaohjaajat tekevét lapsen
kuukausiarvioinnin, jossa yhdessa lapsen kanssa keskustellen sekd muuta tyéryhmaa
kuullen tarkastellaan sek& peilataan edeltavan kuukauden tapahtumia hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan kirjattuihin tavoitteisiin ndhden, séanndllisesti kuuden viikon
valein. Vaikuttavuuden arvioinnissa kaytetaan apuna myods SDQ-mittaria jokaisen lapsen
kohdalla. SDQ mittarin avulla keratdén tietoa vastaajien kokemuksesta lapsen
psykososiaalisesta hyvinvoinnista. Kyselyyn vastaavat lapsi, huoltaja ja lastenkodin
osaston hoitohenkilokunta. SDQ-mittarin tulokset  analysoi lastenkodin
psykologi. Vaikuttavuuden arvioinnilla nahdaan, onko lastenkodin hoidolla pystytty
vaikuttamaan lapsen kasvuun ja kehitykseen mydnteisesti.

Naulakallion lastenkodissa lapsen hoitoa ja kasvatusta arvioidaan ja uudelleen
suunnataan jokaisen osaston saanndllisesti hoitohenkildkunnalle jarjestettavissa
tyoryhmakokouksessa saanndéllisin valiajoin. Kokoukseen osallistuu osaston tiimi,
l&hiesihenkilé seka lastenkodin psykologi. Tydryhmakokouksen avulla huolehditaan
lapsen tilanteen  suunnitelmallisesta  arvioinnista ja  suunnittelusta  seka
moniammatillisuuden toteutumisesta.

Lastenkodin lapset kayvat suunnitelluissa kotiharjoitteluissa vanhempien luona.
Kotiharjoitteluita varten laaditaan yhdessd vanhemman ja lapsen kanssa
kotiharjoittelusuunnitelma. Kotiharjoittelun jalkeen tehd&édn yhdessa arviointi sen
onnistumisesta ja yhdessa sovituista tavoitteista.

Naulakallion lastenkodissa on seurantavdline lapsen suunnitelmien ja arviointien
toteutumisesta. Seurantavdlineeseen omaohjaajat merkitsevat sovitulla aikavalilla
tehdyt kuukausiarvioinnit sekad hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Lisdksi seurataan
omaohjaaja-aikojen toteutumista séénndllisesti. Osaston lahiesihenkild vastaa hoito- ja
kasvatussuunnitelmien tarkastamisesta ja aktiiviseksi saattamisesta  Apotti
asiakastietojarjestelméssa. Lisdksi seurataan, ettd suunnitelmat ja arvioinnit on
lahetetty huoltajille.

Sosiaali- ja terveyden huollon valvontalaki (1.1.2024) velvoittaa sotealan palveluiden
tuottajien omavalvontaan, joka edistdd asiakasturvallisuutta. ja palvelun laatua.
Naulakallion lastenkodissa valvontalain  mukaista omavalvontaa tehdaan
l[&hiesihenkildiden kanssa sovituista seurattavista asioista ja l&hiesihenkilot raportoivat
asioiden toteutumisesta 4 kertaa vuodessa yhteisissa tapaamisissa.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaradmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaarddmisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Suomen lainsaadantd lahtien perustuslaista painottaa johdonmukaisesti sitd, etta
asianosaisilla on aina oikeus saada tietoa heita koskevista asioista seké oikeus lausua
niistd omat nakemyksensa. Ika ei ole peruste sulkea ketddn taméan oikeuden
ulkopuolelle. Lasten kohdalla viranomaisilla tai viranomaisvaltaa kayttavilla toimijoilla on
erityinen velvoite kohdella heita tasa-arvoisesti yksildind ja antaa heille mahdollisuus
vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin. (Perustuslaki 6 8)

Kaikessa toiminnassa huomioidaan lapsen yksildlliset erityistarpeet ja toiveet. Lasta
pyritddn kuulemaan ja h&nen mielipiteensa kartoittamaan h&nen omissa asioissaan ika-
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ja kehitystaso huomioon ottaen. Heitd kannustetaan mukaan oman elaman
suunnitteluun ja osallistumaan itsedén koskevien paatosten valmisteluun ja asiakirjojen
laadintaan. Jokaiselle lapselle on heti sijoituksensa alusta lahtien nimetty omahoitaja tai
omahoitajapari, joka paasaantdisesti vastaa lapsen hoitoprosessin kulusta,
sujuvuudesta seka muista asioista. Hanen tehtadvandan on myods tuoda lapsen omia
toiveita ja ajatuksia kuuluviin. Naulakallion lastenkodissa lapsia kannustetaan kertomaan
nakemyksiaan seka osaston arjessa, etta lasta koskevissa neuvotteluissa. Omaohjaajat
kayvat lasten kanssa lapi tulevien neuvottelujen sisallot etukateen, jotta omaohjaaja voi
tarvittaessa neuvottelussa edustaa lasta, jos tama kokee haastavaksi kertoa
nakemyksiaan monen aikuisen lasna ollessa.

Naulakallion lastenkodissa kaikilla lapsilla on omat huoneet, jossa voi vapaasti olla
omassa rauhassa. Henkilékunnalla on oikeus menné huoneeseen, mutta aina lapsen
yksityisyyttd kunnioittaen. WC- ja pesutilat ovat sisdpuolelta lukittavia. Naulakallion
lastenkodissa kunnioitetaan kunkin henkilén kulttuurillista taustaa ja uskonnollista
vakaumusta seka valinnan vapautta sek& vahvistetaan asiakkaina olevien lasten
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista
jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannakdiseen elamaan myos
laitoksessa tapahtuvissa olosuhteissa.

Lasten koskemattomuutta kunnioitetaan niin pitkalle kuin mahdollista. Lapsen
henkilokohtaista oikeutta, vapautta ja koskemattomuutta voidaan rajata ainoastaan
lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteilld, joista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatdkset ja dokumentoinnit. Mikali lapsi kaytoksellaén tai toiminnallaan vaarantaa omaa
tai muiden henkildiden terveyttd tai turvallisuutta voidaan puuttua héanen
koskemattomuuteensa lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteill&.
Rajoituspaatokset tehdaan aina matalinta lastensuojelulain rajoittamispykéalaa
noudattaen.

Naulakallion lastenkodissa noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja
sopimuksia. Tyontekijoilta edellytetaan korkeaa eettista ja moraalista toimintatapaan
sekd sitoutumista kaupungin ja Naulakallion lastenkodin arvoihin. Naulakallion
lastenkodissa lapsen ja perheen itsemaarddmisoikeutta kunnioitetaan vahvistamalla
heidan osallisuuttaan sijoituksen aikana. Vanhemmat ja lapsi osallistuvat aina heita

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Naulakallion lastenkodissa lapsi/huoltajat/'vanhemmat ovat vahvasti osallisena omassa
palveluprosessissaan. Lapsella ja vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa lasta
koskeviin asioihin ja heidan mielipiteitaan kuullaan arjessa. Lastenkodista pidetaan
saannollisesti yhteytta vanhempiin ja informoidaan heitd koskevista asioista.
Vanhemmilla on my6s mahdollisuus kayda lastenkodissa sovitusti.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmat laaditaan yhdessa lapsen/perheen kanssa. Kuukausi
yhteenvedot tehdaan yhdessa lapsen kanssa ja lapsen oma nakokulma kulkee 1&pi koko
yhteenvedon. Hoito- ja kasvatussuunnitelmat ja kuukausiyhteenveto toimitetaan
huoltajille. Omaohjaaja toimii lapsen mielipiteen varmistajana ja esille tuojana, mikali
lapsi ei itse siihen kykene.

Vanhempien ja muun l&heisverkoston kanssa tehd&dén suunnitelmallisesti yhteistyota ja
tukityota. Tydskentelystd sovitaan perheen kanssa, jotta se vastaa perheen tarpeisiin
parhaiten. Tyoskentelyyn perheen kanssa osallistuu omaohjaaja/sairaanhoitaja ja
sovitusti myos psykologi. Perheiden kanssa tehtavan ty6 yhtena tavoitteena on I0ytaa
perheen vahvuudet kayttdon. Tyoskentely perheen kanssa voi olla vanhempien
tapaamista yhdessa tai erikseen.

Lastenkodin osastoilla jarjestetdén lastenkokouksia kerran viikossa, joissa kuullaan
lasten toiveita arjen toiminnan suhteen. Vaativan tason osastoille kokoukset jarjestetaan
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aamu- ja iltapdivisin, niissa suunnitellaan paivan toimintoja seka otetaan palautetta ja
ehdotuksia vastaan.

Toiminnallisuudessa ja sen suunnittelussa lapset ovat vahvasti osallisia. Lasten
toiveesta on jarjestetty leireja ja retkia ja lapset saavat olla mukana suunnittelussa.
Lapsen osallisuus suunnittelussa vahvistaa toimijuutta.

Tuemme vahvasti lapsen osallisuutta omaan arkeen liittyvissd valinnoissa, kuten
harrastustoiminnan suunnitellussa, peruskoulupaikan ja jatko-opintojen valinnassa kuin
vaikkapa siind keta laheisverkostostaan lapsi haluaa tavata. Lastenkodissa tuemme ja
kannustamme lasta motivoivalla keskustelulla tekemé&én elamassaan sellaisia valintoja,
jotka ovat hyvan elaméan edellytyksid unohtamatta kuitenkaan sita, etta jokainen on oman
elamansa paatahti. Teemme selvaksi jokaiselle lapselle ja nuorelle, ettd me uskomme
heidan kykyynsa kasvaa ja kehittya seké parjata elaméassaan eika koskaan ole liian
myoOhéista valita toisin, vaikka arki ei silla hetkella sujuisikaan parhaalla mahdollisella
tavalla.

Kaikessa toiminnassa huomioidaan lapsen yksildlliset erityistarpeet ja toiveet. Lasta
pyritaan kuulemaan ja hanen mielipiteensa kartoittamaan hanen omissa asioissaan ika-
ja kehitystaso huomioon ottaen. Heitd kannustetaan mukaan oman elaman
suunnitteluun ja osallistumaan itsedan koskevien paatdsten valmisteluun ja asiakirjojen
laadintaan. Jokaiselle lapselle on heti sijoituksensa alusta lahtien nimetty omahoitaja tai
omahoitajapari, joka paasaantoisesti vastaa lapsen hoitoprosessin kulusta,
sujuvuudesta sekda muista asioista. Hanen tehtavandan on myods tuoda lapsen omia
toiveita ja ajatuksia kuuluviin. Naulakallion lastenkodissa lapsia kannustetaan kertomaan
nakemyksiaan seka osaston arjessa, etta lasta koskevissa neuvotteluissa. Omaohjaajat
kayvat lasten kanssa lapi tulevien neuvottelujen sisallot etukateen, jotta omaohjaaja voi
tarvittaessa neuvottelussa edustaa lasta, jos tama kokee haastavaksi kertoa
nakemyksiaan monen aikuisen lasna ollessa.

Kirjaamisen kannalta osallisuus toteutetaan noudattamalla Helsingin kaupungin
lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa tehtyja linjauksia siitd, mikd on laadukasta
kirjaamista. Lastenkotitoiminnan osalta linjaus edellyttaa lapsen aanen nakymista
kaikessa dokumentoinnissa. Lapsen néakemyksia kirjataan paivittaiskirjauksissa lapsen
yksiléllinen tilanne huomioon ottaen joko lapsen kanssa yhdessa, tai tyontekija kirjaa
lapsen kanssa tydvuorossa kaytyjen keskustelujen pohjalta lapsen esiin tuomia asioita.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessa lapsen ja huoltajan/huoltajien kanssa
ja he myds arvioivat suunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmien pohjalta arvioidaan sdanndllisesti hoidon vaikuttavuutta. Hoidon
vaikuttavuutta ja yhdessa asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioivat saannollisesti
lapsi, huoltaja/huoltajat, vastuusosiaalitytntekija ja lastenkodin  hoito- ja
kasvatushenkilokunnan edustaja. Kuukausiyhteenvedossa tarkastellaan yhdessa
lapsen kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista
arviointijaksolla ja siihen kirjataan lapsen oma sanallinen arvio niiden toteutumisesta.

5.5 Palautekanavat jatiedon hyodyntaminen

Naulakallion lastenkodin osastoilla on kéaytdssa lastenkokoukset. Lastenkokouksissa
lapsilta kysytdén toiveita osastojen toiminnan sekd hoidon jarjestamiseksi. Jokaisen
lasten kokousten lopuksi lapsilla on mahdollisuus vastata anonyymiin viikkokyselyyn.
Viikkokyselyssa lapsilta kysytddn osallisuudesta, lastenkodin arjesta, hyvasta
kohtelusta, ohjaajilta saadusta tuesta ja kahdenkeskisestd ajasta. Palautekyselyista
nousseista asioista osaston lahiesihenkild vie tarvittaessa tyéryhmakokoukseen
yhteiseen keskusteluun toiminnan kehittAmiseksi. Lasten kyselyiden palautteita
kasitelladn joka toinen kuukausi lastenkodin esihenkilokokouksessa ja tarvittaessa
sovitaan toimenpiteista.
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Lasten vanhemmilta tulleisiin palautteisiin vastataan mahdollisimman nopeasti 7 vrk
sisélld ja ryhdytdan tarvittaessa toimenpiteisiin tilanteen selvittdmiseksi ja toiminnan
korjaamiseksi. Lapsen huoltaja/huoltajat antavat myds palautetta 6 kuukauden valein
jarjestettavassa lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaneuvottelussa, jossa arvioidaan
koko sijoitusta ja siind onnistumista.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakkaan ollessa tyytym&ton saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja
terveydenhuollossa tai jos han tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa voi han olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myds asiakkaiden ja potilaiden
omaiset ja muut laheiset, helsinkildiset sekd yhteisty6tahot. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtdva on neuvovaja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei
tee paatoksia eikdota kantaa laéketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Jokaisessa palveluyksikdssa on oltava esilla sosiaali- ja potilasasiavastaavan
yhteystiedot. Niiden ajantasaisuuden varmistaminen on yksikén esihenkilén vastuulla.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi

Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilbkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkillle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen
tekeminen ei myodsk&aéan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa
iimenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain
mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on
pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn
etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen
Helsingin lomakepohjalle (linkki:  https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf)

Toimialatasolla vastausten ja selvitysten laatiminen muistutuksiin ja kanteluihin on
kuvattu toimialan ohjeessa PYSY038. Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa
muistutuksiin vastaa lastensuojelun johtaja yhdessa sen yksikon paallikon kanssa, jota
muistutusasia koskee. Kanteluasioissa lastensuojelun ja perhesosiaalitydon kokoavan
selvityksen antavat niin ikdan lastensuojelun johtaja ja ao. paallikké. Muistutuksiin ja
kanteluihin vastaamisen vaiheet palvelussa on mallinnettu, ja vastausten valmisteluun
nimetty valmistelijat. Muistutus- ja kanteluasioista nousevat havainnot kasitellaan
kuukausittain lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakasturvallisuuskokouksessa.

Tarvittaessa Naulakallion lastenkodissa ohjataan lasta tai huoltajaa tekem&&n muistutus
mikali asia ei selvia esim. keskustelemalla tai epakohtaan puuttumalla. Mikali
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lastenkodin toiminnassa on jotain mika vaatii kehittamistoimenpidettad, asia kasitellaan
my@s lasta hoitavassa tiimissa.

6 Henkildsto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Naulakallion lastenkodissa on moniammatillinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava
henkilostd. Henkilostomitoitus on osastoilla vahintaan erityistasolla 1,3 ja vaativalla
tasolla 2,0. Tarvittaessa henkilostoa lisataén, kun lapsille jarjestetddn mm. tehostetun
hoidon jaksoja, jolloin lapsen hoitoa tiivistetaan ja lapsen yksilollisiin tarpeisiin voidaan
vastata intensiivisemmin.

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkilsto, jolla
on riittva ammatti- ja kielitaito tehtavansa hoitamiseksi ja
taydennyskoulutusmahdollisuudet ammattitaitonsa yllapitdmiseksi ja kehittamiseksi.
Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee tayttya. Terveydenhuollon ammattien
harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa
laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetddn laissa
sosiaalihuollon ammattihenkilgista (817/2015). Sosiaalihuollon ammattihenkildiden tulee
niin ikdan rekisteroitya Valviran ammattihenkilérekisteriin. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammateissa toimiminen edellyttaa koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin
lisdksi riittAvad ammattitaitoa ja riittavia tietoja, sekd sitd, ettd henkild kykenee
terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Lastenkodin osaston lahiesihenkil® vastaa siitd, ettd vuorossa on riittavasti henkildstoa
ja ettd henkilosto tayttdd lainsdddanndssa asetetut edellytykset. Tarvittava
henkildstomaara riippuu lasten hoidon ja kasvatuksen intensiteetistd, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sijaisia kaytettaessa tulee varmistua riittavan ammattihenkildstén
maarasta seka sijaiskelpoisuuksien tayttymisesta ja tarvittavasta kelpoisuutta vailla
olevan sijaispatevan henkilon ohjauksesta ja valvonnasta tydtehtavissa. Lastenkodissa
on oma sijaisten lista, josta sijaisia kutsutaan tarvittaessa toihin. Sijaiset haastatellaan
esihenkildiden toimesta ja varmistetaan heidan kelpoisuutensa seka soveltuvuus.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen
paatdsta palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkildlla on tutkinnon liséksi myoés
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja
terveystoimi edellyttaa, etta seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on
merkitty Valviran rekisteriin.

Palveluntuottajan tulee pyytda ja on oikeus pyytda tyohon otettavalta henkilolta
nahtavaksi rikosrekisteriote, kun henkild ensi kerran otetaan tai nimitetddn sellaiseen
tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestda yhden vuoden aikana yhteensa véahintaan kolme
kuukautta. Rikosrekisteriotteen esittdminen tydskennellessa lastenkodissa perustuu laki
lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta. Lastenkodin johtaja vastaa
henkiloston rikostaustan selvittdmisestd ja on velvollinen osoittamaan tarvittaessa
toteutetun taustojen selvityksen. Virkaan tai virkasuhteeseen nimittamisen edellytyksena
on, ettd henkild on pyynndsta toimittanut viranomaiselle nahtavaksi otteen
rikosrekisterista. Jollei virkaa taytettdessa tai tydsopimusta tehtdessa ole kaytettavissa
rikosrekisteriotetta, valinta on suoritettava ehdollisena ja valinnan vahvistaminen on
ratkaistava vasta sitten, kun ote on esitetty. Rikostaustan selvittamiseksi esitetty
rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi.

28



Huolellisella ja laadukkaalla rekrytointimenettelylla ja mahdollisilla
henkiloturvallisuusselvityksilla ennalta ehkaistaan riskejd, jotka voivat aiheutua
lastenkotiin soveltumattoman henkilon rekrytoinnista. Teinildn lastenkodissa johtaja ja
osaston lahiesihenkild suunnittelevat yhdessa uuden tyodntekijan rekrytoinnin ja
haastattelevat yhdessd  tehtavddn valittavan  henkilon.  Hyvin  tehdylla
tyopaikkailmoituksella  saavutetaan  tehtdvastd  kiinnostuneita ja  soveltuvia
henkiloitd. Haastattelutilanteita varten on kaytdssa haastattelupohjat. Lastenkotiin
rekrytoitaessa hoitohenkilokuntaa on suuri merkitys soveltuvuudella, aikaisemmalla
tyoskentelylla sijaishuollossa ja tyontekijan kyvylla kohdata lapsia, joilla on erityisia
toiminnanohjauksen haasteita seka vaikeita elamankokemuksia takana.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkiléstosuunnittelun tavoitteena tulee olla, etté lastenkodissa tydskentelee aina oikea
maéara sopivia henkiloitd oikeissa tehtavissa, joilla on tarvittava osaaminen seka
ennakoidaan  henkiloston  kehittdmistarpeita. Lastenkodin  henkilostorakenteen
suunnittelussa huomioidaan moniammatillisuus, joka tukee lasten hoito -ja
kasvatustyota.

Naulakallion lastenkodin erityistason osastoilla tydskentelee ohjaajia ja jokaisella
osastolla on my6s vahintdan 1 sairaanhoitaja. Mitoitus erityistason osastoilla on
vahintddn 1.3. Vaativan tason osastoilla tydskentelee sosiaaliohjaajia, ohjaajia,
toimintaterapeutti ja sairaanhoitajia. Vaativan tason osastoilla mitoitus on 2.0.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkilGille maéaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden
soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan myés kansainvalista eettista rekrytointia, jota
koskien on erilliset ohjeet.

Henkildstén maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
madaritelty)

Lastenkodin johtaja 1

\Vastaava ohjaaja 3

Johtava ohjaaja 1

Sosiaaliohjaaja 9

Ohjaaja 22

Sairaanhoitaja 14

'Toimintaterapeutti 1

Psykologi 1,5

'Toimistosihteeri 1
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Keittaja 2

Yhteensa 55,5 tydntekijaa

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkiléston osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisaksi
muun muassa tyossdoppimisesta ja perehdytyksestd seka ammattitaitoisesta
kirjaamisesta. Naulakallion lastenkodissa huolehditaan, ettd tydsuhteen alussa uusi
tyontekija saa hyvan perehdytyksen ja hanelle nimetdédn oma perehdyttaja. Lastenkodin
osastoilla ovat my6s perehdyttdmiskansiot, joihin on koottuna kaikki tarpeellinen tieto
ohjaajan omassa tahdissa tapahtuvaa perehtymista varten. L&hiesihenkild vastaa uuden
tyontekijdn perehdytysprosessista ja seuraa sekd arvioi sen etenemistda yhdessa
tyontekijdn kanssa. Perehdyttamiseen osallistuvat myds muut hoitohenkildstéon
kuuluvat tyontekijat osastolla ja koko laitoksessa.

Lastenkotitoiminnassa tehdaan vuosittain  yksikdille osaamisen kehittdmisen
suunnitelma, jossa myds tyon tuen rakenteet on kuvattu. Koko Naulakallion hoito- ja
kasvatushenkilostd  koulutetaan Mapa-menetelmélld  toimintamalliin ~ vakivallan
ennaltaehkaisyyn ja hallintaan. Osaamista yllapidetaan ja vahvistetaan vuosittain mm.
paihteiden kayttdédn, nepsy- seka psykiatriseen problematiikkaan ja hoidon ja
kuntoutuksen sisalt6ihin liittyvissd asioissa. Muutostilanteissa haetaan koulutusta ja
tukea ko. tilanteeseen tehdyn suunnitelman mukaisesti. Hoito- ja kasvatushenkilostolla
on saannollinen ryhmatydénohjaus.

Naulakallion lastenkodin henkildstd osallistuu aktiivisesti kaupungin jarjestamiin
koulutuksiin. Tyéryhmat kokoontuvat joka toinen viikko osastokokouksiin, joissa
kasitellaan lasten tilanteita seka osaston ajankohtaisia asioita seka hoidon linjauksia.
Erityistasolla tyéryhméat kokoontuvat liséksi kolmesti vuodessa koko péaivaksi kdymaan
l&pi hoito- ja kasvatustyohon liittyvia asioita. Vuosittain jarjestetaan koko lastenkodin
yhteinen kehittamispaiva, jossa kasitellaan lastenkodin yhteisia asioita asiakastyon ja
henkiloston kehittdmisen nakokulmista. Kaikilla tydryhmilla on oma s&anndllinen
tydnohjauksensa. Taman liséksi johtavilla ohjaajilla seka vastaavilla ohjaajilla on oma
ryhmatyoénohjauksensa, johon myds lastenkodin johtaja osallistuu. Johtajan tyota tukee
yksilétydnohjaus.

Osaamisen johtaminen suunnitelmallisesti ja ennakoiden tukee laadukkaan ja turvallisen
lastenkotihoidon toteutumista. Pysyva, osaava henkilékunta on asiakasturvallisuuden
kannalta kriittisen tarked ja siksi johtamisella tulee pyrkia henkiloston pysyvyyteen.
Naulakallion lastenkodissa laaditaan vuosittain tyontekijakohtainen
taydennyskoulutussuunnitelma Onni-keskustelun yhteydessa. Taydennyskoulutus-
suunnitelma dokumentoidaan myos tadydennyskoulutusseurantataulukkoon.

Osaamisen kehittamiseen panostetaan paljon lastenkodissa, jotta asiakastarpeisiin
pystytddn vastaamaan paremmin ja ennakoidaan tulevia osaamistarpeita
toimintaympariston muutoksissa. Lastenkotitoiminnan henkilostdlle on maaritelty
pakollisia koulutuksia osaamisen varmistamiseksi sek& asiakasprofiilin mukaiset
taydennyskoulutukset huolehditaan lastenkodeittain. Henkildston koulutuksia seurataan
taydennyskoulutustaulukolla, jonka tayttamisesta vastaa osaston lahiesihenkild.
Lahiesihenkil6 vastaa myds siita, ettd jokainen tyontekija saa riittavan tdydennyskoulutus
maaran vuosittain.

Osaston lahiesihenkild huolehtii my6ds kirjaamiseen liittyen henkildston riittavasta

perehdytyksestd, osaamisen kehittamisesta ja lainmukaisuudesta. Liséksi
ammattihenkildlla on velvollisuus yllapitdd ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia
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tietoja ja taitoja seka perehtya ammattitoimintansa koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin.
Lastenkotitoiminnassa on laadittu yhteinen dokumentointiohje ja tyontekijbille
jarjestetaan kirjaamiseen liittyvda dokumentointikoulutusta vuosittain.

Organisaatio on velvollinen tuottamaan taydennyskoulutuksesta lakisaateiset tiedot.
Helsingissa ne kertyvat Onni-jarjestelmaéan jokaisen tyontekijan kohdalla misté tyontekija
voi itse katsoa kaydyt koulutuksensa. Henkilékunnalle jarjestetaén toimialan sisaisia
asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia esim. vaaratapahtumien ja epakohtien
ilmoittamiseen liittyen. Lisaksi henkiloston kaytbssa on Asiakasturvallisuutta taidolla -
verkkokoulutukset. Naiden koulutusten lisaksi on tarjolla esimerkiksi erillisia ensiapu- ja
infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen
liittyvia koulutuksia.

Lastenkotitoiminnassa tehdaan vuosittain  yksikdille osaamisen kehittdmisen
suunnitelma, jossa myds tyon tuen rakenteet on kuvattu. Koko Naulakallion hoito- ja
kasvatushenkilostd  koulutetaan = Mapa-menetelma  (toimintamalliin ~ vakivallan
ennaltaehkaisyyn ja hallintaan) seka lastenkodin omassa hoidon siséllon
koulutuksessa. Lisaksi lastenkotiin on koulutettu useita tydntekijoitd menetelmallisilla
koulutuksilla kuten mm. nepsy-valmentaja, DKT ja KKT. Muutostilanteissa haetaan
koulutusta ja tukea ko. tilanteeseen tehdyn suunnitelman mukaisesti.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Helsingin kaupunki kiinnittdd huomiota palvelujen henkiléstén hyvinvointiin, veto- ja
pitovoimaan. Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkilostoliikuntaa, kulttuuri- ja
likuntaetu, tyoterveyshuollon kattavat palvelut seka tydnohjausta. Liséksi Oppiva-
verkostossa on saatavilla Kkattavasti henkiléstdon  tydnhyvinvointia  tukevia
kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myo6s selkeéat rakenteet henkilon tyokyvyn
tukeen ja arviointiin seka uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkild ei pysty jatkamaan
enda aiemmissa ty6tehtavissddn esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden
seurauksena. Kaikissa palveluissa on kaytdssa varhaisen tuen —keskustelumalli.
Keskustelun jarjestdminen tyontekijan kanssa on esihenkilén vastuulla.

Naulakallion lastenkodin johtoryhmassa laaditaan vuosittain tyéhyvinvointisuunnitelma,
joissa tyoryhméan kesken yhdessa paatetddn konkreettisista toimenpiteista
tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Arviointia tehddan yhteisessa tapaamisessa, jossa on
mukana henkiloston edustajia jokaiselta osastolta, lahiesihenkilét seka lastenkodin
johtaja. Tyohyvinvoinnin tilaa tutkitaan myds Kuntakymppi- seka Fiilari-kyselyilla, jotka
vuorottelevat joka toinen vuosi.

Lastenkodissa hoitohenkilokunta tekee vuorotyétda. Naulakallion lastenkodissa on
kaytossa ergonominen tydvuorosuunnittelu, jonka paaperiaatteet tukevat tydssa
jaksamista. Tydvuorolistan suunnittelu vaiheessa tyontekijoilla on mahdollisuus esittaa
toiveita.  TyOvuorosuunnittelussa myds  pyritddn  huomioimaan  henkildston
henkilokohtaisen elaman erilaisia tilanteita. Tydvuorosuunnitteluun paaperiaatteista on
tehty yhteinen toimintaohjeistus lastenkotiin, jotta tasapuolisuus ja lapindkyvyys listan
suunnittelussa toteutuu.

Naulakallion lastenkodissa on selkeat kokousrakenteet, joissa tehd&én tyén suunnittelua
ja organisointia. Selkeéat tyon tavoitteet tukevat tyon tekemista arjessa. Jokaisella
osastolla on saanndllinen tyénohjaus noin kuukausittain. Tiimien kehittAmispaivat
jarjestetddan 2-3 kertaa vuodessa, joissa paastdaan kehittamaan yhdessa tyota
suunnitelmallisesti niin etta se tukee perustehtavaa. Osallisuuden kokemus tukee myo6s
tyohyvinvointia ja tuo tydhdn vaikuttamismahdollisuuksia. Hyva henkilostokokemus on
yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita. Henkiloston osallisuus
asioiden valmistelussa sek& henkildston kokemusten kuuleminen erilaisissa
prosesseissa, kehittamisessd ja  p&atdksenteossa on  tarkedd  hyvan
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henkilostokokemuksen kannalta. Naulakallion lastenkodissa pidetaan arvossa arjen
tarpeista nousevaa tyon kehittdmistda, jolla voidaan paremmin vastata osaamista
haastavan asiakastydn sujuvuuteen ja laatuun.

Naulakallion lastenkodin johtamisjarjestelm&&n kuuluu olennaisesti esihenkildiden
kokousrakenteet. Lastenkodissa on joka viikko esihenkilokokous, johon osallistuu
johtaja, vastaavat ohjaajat, johtava ohjaaja sekd laitoksen psykologit.
Esihenkilokokousten tarkoitus on yhdesséa vastata lastenkodin arjen haasteista seka
toiminnan kehittAmisestd. Esihenkilokokouksissa arvioidaan palvelujen laatua ja
tavoitteiden toteutumista. Kokouksissa kasitelladn lastenkodin ajankohtaisia asioita,
toiminnan muutoksia, tyoturvallisuusasioita ja jaetaan osaamista. Rakenteet tukevat
lastenkodin yhteista tyota.

Liséaksi Naulakallion lastenkodissa on suunnitelmissa toimipisteittain jarjestettavat
tyokokoukset, joihin osallistuu lastenkodin johtaja, toimipisteen johtavat/vastaavat
ohjaajat sek& toimipisteen psykologi. Tyokokouksessa kasitellaan hoito- ja
kasvatusprosesseihin seka esim. Kiinteistdon liittyvia asioita. Myds turvallisuuteen
littyvid aiheita ja turvallisuuspoikkeamia kasitellaan tyokokouksissa. YT-vastaava
osallistuu toimipisteiden tyokokouksiin erikseen sovitun aikataulun mukaisesti. Tata
ennen YT-vastaava kay keskusteluja muun henkildkunnan kanssa ja tuo puheeksi
tulleita aiheita esihenkildiden kasiteltavaksi.

Muita turvallisuusjohtamiseen liittyvia rakenteita ovat esim. yhteistoimintakokoukset
kaksi kertaa vuodessa, osasto- ja tydryhmakokoukset, henkildkuntakokoukset seka
kehittamispaivat. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen johtamisen mallin
keskeista ydintd on yhteinen tyd, itseohjautuvuus ja sisdinen motivaatio. Mallia
noudatetaan kaikilla Naulakallion lastenkodin johtamisen tasoilla. Johtamisvastuussa
olevat ammattilaiset vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen o0sana
asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tyéstaan ja siten
osallistuu omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen sek& asiakasturvallisuuden
edistamiseen. Omavalvonnan osana kerdtdan tietoa toiminnan riskeistd ja
laatupoikkeamista. Palautetietoa kaytetaan hyvaksi toiminnan kehittdmisessa.

Esihenkilotyolld on merkittava vaikutus tyontekijdiden sitoutumiseen, turvallisuuden
tunteeseen ja tydssa motivoitumiseen. Naulakallion lastenkodissa esihenkilotydsséa
pidetddn tarkeana sita, ettd esihenkild toimii tydntekijoiden tukena ja valmentaa
tyontekijoita tydssad suoriutumiseen. Esihenkild antaa rakentavaa palautetta
tyontekijoiden tydsta. Esihenkilon velvollisuutena on myds puuttua epakohtiin viipymatta
ja ryhdyttava toimenpiteisiin. Hoito- ja kasvatustyon johtaminen on tarkein esihenkilon
tehtava vaativassa lastensuojelutydssa, joka tuottaa jatkuvasti epaselvia tilanteita mutta
hyvalla tyén organisoinnilla ja yhteisella suunnittelulla seka paatdksenteolla asioista
selvitdan ja tuella hoitohenkilostolle edistaa tydhyvinvointia.

Helsingin kaupungilla on yhteistoimintasopimus, joka velvoittaa kasittelemdan ja
kuulemaan maaritellyista asioista henkilostéa yhteistoiminnassa. Lastenkotiin valitaan
yhteistoimintavastaava kaksivuotiskaudeksi henkilostén valitsemana.
Yhteistoimintavastaava toimii esimiehen kanssa yhteistoimintaparina tydolosuhteiden,
henkildstdn tydhyvinvoinnin seka yhteistoiminnan edistamiseksi. Yhteistoimintavastaava
toimii samalla tybsuojeluasiamiehena ja osallistuu nain ollen esim. tydpaikan
tyosuojelutarkastukseen ja vaarojen arviointiin.

Tyoturvallisuutta pidetddn ylla huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta niin
maarallisesti kuin laadullisesti, osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta
sekad kayttbopastuksesta. Koko Naulakallion hoito- ja kasvatushenkil6std koulutetaan
Mapa-menetelma (toimintamalliin vakivallan ennaltaehkaisyyn ja hallintaan). Liséksi
hyddynnetaan tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskejd. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan
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Tyo6suojelupakki-jarjestelmaan. Tyosuojelupakki on tydvaline johdolle, esihenkildille
seka tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan.
Tybsuojelupakin  avulla  voidaan tehdd ja  kasitella tyOtapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia.

Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat sek& uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika
kirjautumista. llmoitus tehd&én aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat.
Tyo6suojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittaa tydpaikan tyoturvallisuuden vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta
olennaisia dokumentteja ja tehda johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja
tilastoja tyGtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista sek& vaarojen arvioinneista.

Naulakallion lastenkodissa osastojen lahiesihenkiltt kéasittelevat viipymatta kaikki
tyosuojelupakkiin tulleet ilmoitukset ja kaikki uhka- ja vaaratilanteet kasitelladn seka
puretaan tilanteessa mukana olleiden tydntekijoiden kanssa.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilain mukaisten rokotusten tarkoituksena on suojata asiakkaita méaaritellyilta
tartuntataudeilta ja nain ollen lisata asiakasturvallisuutta. Esihenkilé ohjaa tydsuhteen
alkaessa tyontekijan tyoterveyshuoltoon, jossa tartuntalain mukaisten velvoitteiden
tayttyminen varmistetaan. Tartuntatautilaki (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018 voimaan
tulleen velvoitteen tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta.
Rokotussuoja tulee olla henkildilla, jotka tydskentelevat paasaantodisesti ja toistuvasti
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa asiakkaiden
suojaamiseksi tybnantajaa vaatimaan tietyissd tehtdvissa toimivalta tyontekijalta
luotettava selvitys siitéa, ettei tdméa sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on
vaadittava myds harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tyopaikalla
ilman palvelussuhdetta. llman edelld mainittua selvitystd tydntekijd ei saa toimia
sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikoissd, eika alle kouluikéisten lasten
hoitotehtévissa. Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
toimintayksikbissa seka kaikissa alle kouluikédisten lasten hoitotehtavissa toimiviin
tyodntekijoihin. Lisdohjeistus I0ytyy intran henkildstdsivulta, THL julkaisusta "Tyontekijalle
tehtavat terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen torjumiseksi” (2017) seka
tyoterveyslaitoksen verkkosivuilta (Tuberkuloosiin liittyvat terveystarkastukset).

Tartuntatautilain mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja.
Tartuntatautilain (1227/2016) 568:n ja -asetuksen (146/2017) mukaan tyonantajan on
vaadittava tyontekijalta luotettava selvitys siitd, ettei talla ole salmonellatartuntaa, kun
henkild tytskentelee elintarvikeriskityossa. Tarkastuksesta kirjoitetaan todistus.
Terveydentilan selvitys ja selvityksesta annetusta todistuksesta ohjeistetaan intran
henkildstosivulla, ohjeet-alustalla epidemiologisen toiminnan antamassa ohjeessa seka
THL julkaisussa "Toimenpideohje salmonellatartuntojen ehkaisemiseksi” (2019).

Lastenkodeissa henkilostoltd vaadittava rokotussuoja tarkoittaa rokotuksen tai
sairastetun taudin antamaa suojaa tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Vakituiselta
henkilostblta  vaaditaan  ty6tulotarkastuksessa  my6s  tuberkuloosi-  seka
salmonellatartuntaselvitys. Rokotussuojavaatimus ei koske sellaisia tydntekijoita, jotka
vierailevat asiakastiloissa satunnaisesti tai lyhytaikaisesti. Rokotussuojasta huolehtii
tyOnantaja yhteistytssa tyoterveyshuollon kanssa. Esihenkild on vastuussa siita, etta
henkilostolla on asianmukaiset rokotukset. Ty6terveyshuolto antaa rokotukset ja arvioi
tarvittaessa sopiiko tyontekija tytskentelem&an tiloissa, joissa hoidetaan tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiita asiakkaita ja potilaita.
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Rekrytoitaessa uusia tydntekijoitéd tydnhakuilmoituksessa mainitaan, etta tehtavassa
edellytetddn tartuntatautilain edellyttdamaé rokotussuojaa. Myos tyOhaastattelussa
tuodaan esiin, ettd tehtdavdd ei voi hoitaa ilman tartuntatautilain edellyttamia
rokotuksia. Henkil6a ei valita tehtavaan, mikali selvitysta rokotussuojasta ei esiteta tai
annetusta selvityksesté ilmenee, etta rokotussuoja ei ole riittava.

Ty06- ja oppisopimussuhteiset henkilt rokotetaan tydterveyshuollossa. Ty6harjoitteluun
tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet
annetaan omalla terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyvd ohje ja lomakkeet kasitelladn palvelukokonaisuuksien
johtoryhmissa, esihenkilékokouksissa ja tydpaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita
rokotusvelvoite koskee. Henkildstolle suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista
vuosittain, silla lasten kanssa tyoskentelevéat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon
kausi-influenssan riskiryhméaan.

Rokotussuoja on térked tiiviissa lastenkotiympdristossd, jossa lapset asuvat ja
henkilokunta tydskentelee samoissa tiloissa. Hoito- ja kasvatustydssa syntyy tilanteita,
joissa ihokosketus tai pisaratartuntavaara mahdollistavat sairauksien leviamisen.
Vaadittava rokotussuoja ja riittava hygienia esim. k&sien desinfioinnin muodossa
suojaavat seka lapsia etté aikuisia tartunnoilta.

Kausi-infektioissa lastenkodissa kiinnitetaan erityistd huomiota hyvaan kasihygieniaan ja
mikali lapsella on eritteistd ysk&a tai muuta niin tyontekijdd suositellaan pitamaan
lahikontaktissa kirurgista suusuojainta tartuntojen leviamisen estamiseksi. Lasta ei voi
eristdd omaan huoneeseen, mutta hanta voidaan pyytaa pysymaan omassa huoneessa
mahdollisimman paljon tartuntojen leviamisen estamiseksi. Erityisesti suositellaan kausi-
influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja monisairaiden kanssa
tyoskentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhmaan.
Kattava henkiloston rokotesuoja lisda potilasturvallisuutta.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Lastenkodissa kiinnitetd&n erityistd huomiota turvalliseen toimintaymparistoon.
Lastenkotiin saadaan tarvittavat tukipalvelut alihankintana tai ostopalveluna.

7.1 Toimintaymparisto

Naulakallion lastenkoti sijaitsee Mellunkylassa fyysisesti kahdessa eri osoitteessa.
Erityistason osastot Kuusela, Leppald ja Saarnila ovat erillistaloja sijaiten samassa
pihapiirissa. Osastot sijaitsevat néakdyhteyden padssa toisistaan. Samassa pihapiirissa
ovat lastenkodin toimisto, jossa on myds neuvotteluhuone ja keittibrakennus, jossa
valmistetaan osastoille paivittdin ruoka. Vaativan tason osastot Intro 1 ja Intro 2
sijaitsevat noin kilometrin paassa erityistason osastoista lahella metroasemaa. Osastot
ovat rivitalossa, johon kuuluu myo6s laitoskeittio. Lapset asuvat lastenkodissa
ymparivuorokautisesti ja tilojen toiminnallisissa ratkaisuissa pyritdan
tarkoituksenmukaisuuteen seka viihtyisyyteen.

Naulakallion lastenkodin erityistason osastot Kuusela, Leppéla ja Saarnila sijaitsevat
osoitteessa Naulakalliontie 11, 00970 Helsinki, jossa sijaitsee myos lastenkodin erillinen
toimistorakennus. Osastotilat ovat yhteensda n. 800 m2 Kaikilla osastoilla on
toimistohuone, kuusi/seitseman asiakashuonetta, keitti¢ ja olohuone. Lisaksi on wc- ja
pesutilat sek& kodinhoitohuone. Tiloissa on myds henkilbkunnan sosiaalitila ja wc.
Saarnilassa on lisaksi kohteen ainoa eristyshuone. Kaikilla kolmella osastolla on liséksi
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erilliset pelihuoneet osastoilla. Leppédlassa ja Kuuselassa osastojen valittbmassa
lAheisyydessd, mutta omalla sisaankaynnilla varustettuina, ovat myos osastojen kaksi
itsendistymisasuntoa  (yksitt). Kaikki kolme osastoa ovat kukin omassa
erillisrakennuksessaan, kuitenkin lahella toisiaan. Tamé& hankaloittaa yhteistyota
varsinkin karjistyneissa tilanteissa.

Laitoksen pihapiiri on vehred sekéa suojaisa ja pihalta 16ytyy mm keinut ja grillikatos.
Toimipisteessa erillisessé rakennuksessa sijaitsee ruuan valmistuskeittio eli laitoskeittio
ja osastoilla on lisaksi omat keittidtilat lasten ruokailua sek& aamu- ja iltapalojen
valmistusta varten. Osastojen keittidissd on normaali kotikeittibvarustus. Myoés pihagrilli,
kuntosali, laitospesutupa ja sauna ovat osastojen kaytettavissa.

Naulakallion lastenkodin vaativan tason osastot Intro 1 ja Intro 2 sijaitsevat osoitteessa
Muinaistutkijantie 4, 00970 Helsinki. Osastot ovat rivitalossa, joka koostuu neljasta
omasta tilasta. Kummallakin osastolla on toimistohuone, kuusi asiakashuonetta, keittio
ja olohuone. Liséksi on wc- ja pesutilat sekd kodinhoitohuone. Tiloissa on myés
henkilokunnan sosiaalitila ja wc. Kummallakin osastolla on oma toimintatila,
neuvotteluhuone ja eristyshuone. Intro 2 osastolla sijaitsee yhteiskaytdssa oleva
saunatila pukuhuoneineen. Osastojen liséksi rakennuksessa on laitoskeittio ja tyhjillaan
oleva osasto. Tyhjilladn olevassa osastossa on yhteiskaytdssa kuntosali, kirjastohuone
ja kouluhuone. Piha piiri on aidattu, sisaltden vanhan toimisto-/osastorakennuksen ja
kaksi varastotilaa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain tarkoituksena on vaesttn ja yksilon terveyden yllapitdminen ja
edistaminen sekd ennaltaehkaisy. Terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja
mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa
sisdilman lampdtila ja kosteus, melu ja aaniolosuhteet, iimanvaihto ja ilman laatu, sateily
seka valaistus. Naihin liittyvat riskit tulee tunnistaa ja niiden hallintakeinot suunnitella.

Lastenkodissa terveyshaittaa voivat aiheuttaa heikko sisdilman laatu, toimintaan
soveltumattomat tilat seka perusparannuskorjausten viipyminen tai
uudisrakennushankkeen siirtyminen. Naulakallion lastenkodin kaikki osastorakennukset
ovat vanhoja ja kayttbikansa paassa.

Helsingin kaupungin ymparistbpalvelut toteuttaa terveydensuojelulain (763/1994)
mukaisia tarkastuksia kaupungin yksikoissa.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Nykyiset tilat ovat 60-luvun rakennuskantaa, joita on peruskorjattu aikojen saatossa,
mutta tilat kaipaavat perusteellista remonttia. Tiloissa turvallisuuskysymykset toteutuvat
heikosti lukituksen, ikkunoiden ja eristystilojen vaatiessa vielda lisdd muutostoita.
Sisatiloissa sisailman riittavyydessa ja laadussa on todettu haasteita. Tilat eivat sovellu
taman paivan tarpeisiin, ovat tietylta osin ahtaita ja kaytetyt materiaalit eivét ole kestavia.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Lastenkodissa ennaltaehkaistaan suunnitelmallisella tydskentelylla terveydensuojelulain
mukaisten riskien syntymista.

Sisdilmaan laatuun voidaan vaikuttaa osin omalla toiminnalla esim. tilojen riittava
yllapitosiivous, sdanndélliset peruspesut, kaytettavilla materiaaleilla esim. tekstiileilla.
Tilojen korjaustarpeet viedaan valitttmasti Bem-huoltokirjaan ja ollaan tarvittaessa
yhteydessd my6s tekniseen isannditsijadn. Bem-huoltopyyntddn korjaustarpeissa
kannattaa aina liittda valokuva korjattavasta asiasta mika nopeuttaa alihankintapyynnon
tilaamista.
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Tyon suunnittelulla ja ohjeistuksella pystytdan vaikuttamaan olemassa olevien tilojen
hyddyntamiseen ja esimerkiksi riittdvan ilmanvaihdon riittavyyteen.

7.3 Ymparistotyo

Naulakallion lastenkodin  ekotukihenkildita ovat laitoksen omat Kkeittgjat.
Ekotukihenkildiden keskeisena tehtdavana on edistda ymparistbvastuullista
toimintakulttuuria lastenkodissa.

Naulakallion lastenkodin jatehuoltosuunnitelmat on laadittu kumpaankin toimipisteeseen
erikseen.

Jokaiselle osastolle on laadittu kemikaaliluettelo aineista, joissa on vaaran merkki ja
kansioon on kasattu kayttoturvatiedotteet. Kemikaaliluettelot on tallennettu
Tyo6suojelupakkiin.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut
Halytyspainikejarjestelma Naulakalliontien toimipisteessa:

Naulakallion lastenkodin Naulakalliontien toimipisteessd on kaytdssa Everonin
halytyspainikkeisiin perustuva henkiléturvajarjestelma. Tyontekijat ovat velvollisia
pitamaan painiketta mukanaan tydvuorojen aikana. Vaativissa tilanteissa painiketta
painettaessa osastojen paatelaitteet eli matkapuhelimet osoittavat, mista tilasta halytys
tulee. Halytyspainikkeiden toimivuutta testataan kaikkien toimipisteen osastojen
henkilokunnan toimesta esihenkildiden johdolla saanndllisesti noin kaksi kertaa
kuukaudessa. Tarkastukset merkitaan laitoksen Y-aseman tiedostoon seurantaa varten.

Halytyspainikejarjestelma Muinaistutkijantie toimipisteessa:

Naulakallion lastenkodin Muinaistutkijantien toimipisteessa on k&ytdéssa Ascomin
halytyspainikkeisiin perustuva henkiloturvajarjestelmé. TyoOntekijat ovat velvollisia
pitamaan painiketta mukanaan tydvuorojen aikana. Vaativissa tilanteissa painiketta
painettaessa osastojen paatelaitteet osoittavat, mista tilasta halytys tulee.
Halytyspainikkeiden toimivuutta testataan kaikkien toimipisteen osastojen osalta
vahintdan joka toinen viikko. Testaukseen on maadratty yksi henkild, joka raportoi
mahdollisista epakohdista esihenkilélle.

Kameravalvonta Naulakalliontien ja Muinaistutkijantien toimipisteessa:

Naulakallion lastenkodin Naulakalliontien toimipisteessa on kaytossa tallentava, kaikkien
osastojen sisdankaynteja kuvaava, osasto Saarnilasn eristyshuonetta seka
Naulakalliontien piha-aluetta kuvaava ja koskeva valvontakamerajarjestelméa. Osaston
toimistossa olevalla tybasemalla ja nayt6lla voidaan katsoa valvontakameran sen
hetkistd ndkymaa ja tallennettua kuvanauhaa. Valvontakamerajarjestelmien riskit liittyvat
niiden tekniseen toimivuuteen. Jarjestelman eri osien huoltaminen on tarkeaa.
Erikoissuojaus Oy (Esoy Oy) vastaa laitteiston toiminnasta. Henkilokunta tarkastaa
ajoittain, ettd kamerasovellus on toiminnassa.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalt6-, laatu- ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen
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tuottajien kanssa tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndéllisia
yhteistyOneuvotteluita  palvelun laadusta, toimivuudesta, saatavuudesta ja
kehityskohteista. Palveluntuottajat ovat sitoutuneet kaupungin edellyttdmiin vaatimuksiin
hyvaksyttaessa palveluntuottaja palvelusetelituottajaksi. Palvelujen laatua seurataan
yksikdssd seka erikseen kerattavilla seurantatiedoilla. Riskind on, ettd pyydettya
palvelua ei saada tai se tulee viiveella. Tarvittaessa reklamointi tapahtuu esihenkildiden
kautta. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista. Sosiaali- ja terveystoimialan talous- ja tukipalvelut —osasto
vastaa keskitetysti palvelujen kilpailutuksesta, hankinnasta ja valvonnasta.

Naulakallion lastenkodissa on maahanmuuttajataustaisia lapsia sijoitettuna, joiden
vanhemmat eivat osaa suomen kieltd. Neuvotteluissa ja perheiden kanssa tehtavassa
tyoskentelyssa kaytetadn kilpailutettuja tulkkipalveluita.

Tarpeen vaatiessa Naulakallion lastenkodissa kaytetdan vartiointipalveluja. Tallgin
tehdaan erillinen sopimus vartiointipalveluja tarjoavan Palmian kanssa.

Lastenkodissa toimii, vaativilla osastoilla, kilpailutettuna ostopalveluna
nuorisopsykiatrian erikoislaakari 2 kertaa viikossa. Ostopalvelun tuottaa Terveystalo.

Siivouspalvelu on tilattu Hus Avian kautta alihankintana. Yll&pitosiivouspalvelu toimii
lastenkodissa viitend paivana viikossa. Peruspesut tilataan kerran vuodessa
lisapalveluna.

Tukipalveluna toimii Helsingin kaupungin tekninen isanndinti, joka vastaa lastenkodin
sisdisista korjaus- ja muutostoista. Huoltoyhtiona toimii PHM liikekiinteistot.

7.5.1 Kuljetukset

Suurin osa Naulakallion lastenkodin lapsista kulkee kouluihin julkista liikennetta
hyddyntaen. Mikéali lapsen voimavarat tai toimintakyky eivat riitd itsendiseen
kulkemiseen, kaytetddn lastenkodin autoja tai muita kuljetustapoja. Lastenkodin autoja
kaytetaan myds muihin lastenkuljetuksiin.

Naulakallion lastenkodissa on kaytdéssd kaksi leasing autoa erilaisia ajo- ja
kuljetustarpeita varten, yksi tila-auto sekd pienehka henkildauto. Autoja vaihdetaan
joustavasti toimipisteiden valilla tarpeen mukaan. Henkilokunta varaa auton kayttéonsa
koko henkilékunnalle jaetun sahkoisen varauskalenterin avulla. Nain ajoja on helppo
suunnitella, yhteiskuljetuksia jarjestaa ja paallekkaisyyksilta valtytaéan. Autot ovat Staran
vuokraamia ja henkildkunta suorittaa Staran jarjestamén ajokoulutuksen ja vasta tdméan
jalkeen tyoOntekijalle myodnnetddn ajolupa. Stara vastaa autojen huollosta ja
katsastuksista.

Taksipalveluja kaytetdén lahinnd kiireellisiin asiakaskuljetuksiin ja koulukyydityksiin.
Taksikortteja sailytetdédn osastoilla. Henkilokunnan taksinkayttdé edellyttdd johtajan
lupaa. Henkilokunnan taksimatkojen laskut hyvaksyvat lastensuojelun palvelujen
paallikkd, asiakaskuljetukset lastenkodin johtaja.

7.5.2 Ateriapalvelut

Naulakallion lastenkodissa ei ole erillista ateriapalvelua ja kaikki tarjottava ruoka
valmistetaan lastenkodissa.
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8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Naulakallion lastenkodissa seurataan omavalvonnasta seuraavia asioita sovitusti:
Laakkeiden asianmukainen sdilyttaminen, valvontalain mukainen seuranta, uhka-ja
vaaratilanteet, Sprot, Haiprot seka lastenkodin laatutekijat.

Lastenkotitoiminnan asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat epakohtailmoitukset
ker&atd&n HaiPro- ja SPro-jarjestelmista ja ne ilmoitetaan omavalvontaraportissa nelja
kertaa vuodessa. Lastenkotitoimintaa koskevia kanteluita, muistutuksia seka
aluehallintoviraston ja eduskunnan oikeusasiamiehen selvityspyyntoja tilastoidaan ja
tilastotiedot raportoidaan omavalvontaraportissa. Lastenkotitoiminnan paallikko raportoi
valvovalta viranomaiselta saadut toimenpidevaatimukset ja niiden pohjalta tehdyt
korjaustoimet. Lastenkotitoiminnan vaarojen arvioinnit raportoidaan
omavalvontaraportissa. Nama tiedot kerataan saannollisesti tydsuojelupakkiin.
Lastensuojelulain  mukaiset, lakisdateisesti voimassa olevat hoito- ja
kasvatussuunnitelmat ilmoitetaan omavalvontaraporttiin. Tama raporttitieto saadaan
Apotti-asiakastietojarjestelmasta.

Omavalvontaraportissa raportoidaan keratty asiakaspalautetieto ja niiden pohjalta tehdyt
kehittamistoimenpiteet. Tiedot naihin keratddn vaikuttavuuden arvioinnin koonneista
sekd lapsilta keratyistd asiakaspalautteista. Vaikuttavuuden arviointia tehdaan
suunnitelmallisesti hoito- ja kasvatusneuvotteluissa ja lasten asiakaspalautteita keratéaéan
saanndllisesti lastenkodeista.

Lastenkotitoiminnan palvelukuvaukset raportoidaan omavalvontaraportissa. Oman ja
ostopalvelun  palvelukuvaukset ovat yhtenevdiset ja ne ovat madritelty
kilpailutusasiakirjoissa.

Kirjaamisen auditointien toteutuminen vuoden aikana ilmoitetaan omavalvontaraportissa
lastenkotitoiminnan osalta. Lastenkotitoiminnan paallikkd raportoi raportointikauden
aikana tehdyt tiedonkulun kehittamiseen liittyvat toimet.

Lastenkotitoiminnan pdaallikkd raportoi henkilostdbn saatavuuden ja pysyvyyden
kehittamiseen liittyvat toimet. Omavalvontaraportissa raportoidaan lastensuojelun
ammattiryhnméakohtaisen taydennyskoulutusmallin kaytdssaoloprosentti
lastenkotitoiminnan osalta.

Yhteenvetotaulukko lastenkotitoiminnassa seurattavista ja raportoitavista asioista:

Raportoitava asia Tietojen kerays Raportointi
Asiakas- ja potilasturvallisuutta HaiPro-jarjestelma 4 kertaa vuodessa.
\vaarantavat tapahtumat.

Epékohdan tai ilmeisen epakohdan SPro-jarjestelma 4 kertaa vuodessa.

uhat asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

Kirjaamisen auditoinnin toteutuminen. |Auditointiraportit. 4 kertaa vuodessa.

Voimassa olevien hoito- ja Apotti. 2 kertaa vuodessa.

kasvatussuunnitelmat ajantasaisuus.

\Vaikuttavuuden arviot. Kerataan saannollisesti 2 kertaa vuodessa.
lastenkodeissa.

Lasten asiakaspalaute. Kerataan saanndllisesti Saannollisesti.
lastenkodeissa.

Koko lastensuojelu: Kantelut, Tilastoidaan Seurataan saanndllisesti.

muistutukset seka aluehallintoviraston [saannollisesti.
ja eduskunnan oikeusasiamiehen
selvityspyynnot.
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\Voimassa oleva vaarojen arviointi. TyOkalupakki. \Varmistetaan lastenkotien
johtajilta

'Toimet henkiléston pysyvyyden ja Lastenkotitoiminnan

mitoituksen osalta omassa paallikko raportoi toimet

tuotannossa. raportointikauden osalta.

Tiedonkulun kehittaminen Lastenkotitoiminnan

palveluissa. paallikko raportoi toimet
raportointikauden osalta.

Havainnot ja toimet palvelusta Lastenkotitoiminnan

valvovalta viranomaiselta (Avi, paallikko raportoi havainnot

\Valvira). ja toimet.

Palveluiden kriteerit maaritelty Palvelukriteerit m&aritelty [Lastenkotitoiminnan

palveluissa ja ne ovat kaytdssa. kilpailutusasiakirjoissa. paallikko raportoi 4 kertaa
vuodessa.

Lastensuojelun Lastenkotitoiminnan

ammattiryhméakohtainen paallikko raportoi kaytdssa

taydennyskoulutusmalli kdytdssa % olosta ja %-osuudesta.

yksikdissa.

Oman ja ostopalvelun Palvelukriteerit maaritelty

palvelukuvaukset ovat yhtenevaiset. |kilpailutusasiakirjoissa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikdn esihenkild ja hanesta seuraava esihenkild.

Yksikbn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon
toimitiloissa, esim. ilmoitustaululla.

Lisédksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona
toimialan viestintdén, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin
verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta
Palveluyksikon tai toimintayksikbn omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy aina kyseisen

yksikdn vastuuhenkild seka hénen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation
seuraavan tason esihenkil®.

30.9.2024
Janne Heindnen Minna Pitkanen
Naulakallion Lastenkodin vs. johtaja Lastenkotitoiminnan paallikko
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