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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Outamon lastenkoti

YKSIKOSSA Helsingin kaupungin lastenkotitoimintaan kuuluva Outamon lastenkoti
TUOTETUN TAI tarjoaa ympéarivuorokautista erityis- ja vaativantason laitoshoitoa
TUOTETTUJEN huostaanotetuille helsinkildisille lapsille, joilla on sijaishuollon tarve.
PALVELUJEN Lastenkoti sijaitsee Lohjalla. Karkalintie 148, 08100 Lohja.

SEKA

ASIAKASKUNNAN | Lastenkodissa on 17 asiakaspaikkaa. Outamossa on toiminnassa kaksi
/KOHDERYHMAN viisi paikaista vaativan hoidon paihdekuntoutusosastoa Noko ja

Pahkind ja yksi seitseméan paikkainen erityistason osasto Nelonen.
Jokainen osasto hajasijoitettu lastenkodin laajalle alueelle omine piha-
alueineen.

Vaativan tason paihdekuntoutusosastojen Noko ja Pé&hkina
kohderyhm&an kuuluvat ensisijaisesti vakavasti paihteilla oirehtivat
lapset, seka vaarallisesti oirehtivat itselle tai muille uhaksi olevat lapset.
Ensisijaisesti lapsialla edellytetdan olevan akuutti paihdekatko tai EHO-
hoitojakso kaytynad. Lapsilla voi olla taustallaan mm. aggressiivista
kaytostd, voimakasta psyykkisté oireilua, runsasta paihteiden kayttoa,
asosiaalisuutta tai vakavilla rikoksilla oireilua. Lapset voivat kokea
turvattomuutta ja ulkopuolista uhkaa seka voivat olla alttiita
hyvaksikaytolle. Lapsilla voi olla erilaisia kulttuuritaustoja

Eritystason kohderyhm&an Nelonen kuuluvat myds vakavasti oirehtivat
lapset, seka vaarallisesti oirehtivat itselle tai muille uhaksi olevat lapset.
Lapsilla voi olla mm. haastavaa kaytOstd, voimakasta psyykkista
oireilua, paihteiden kokeiluita, haastavia sosiaalisia suhteita. Lapset
voivat kokea turvattomuutta ja ulkopuolista uhkaa seka voivat olla
alttita hyvaksikaytolle Lapsilla voi olla erilaisia kulttuuritaustoja.
Vakavasti paihteilla oireilevia lapsia ei sijoiteta osastolle.

Hoidon ja huolenpidon tavoitteena on vaikuttava muutos lapsen
elamantavoissa ja toimintamalleissa. Palvelun tulee edistda lapsen
kokonaistilannetta siten, ettd heiddn turvallisuudentunteensa,
terveytensd, itsetuntonsa, sosiaalisuus, omatoimisuus, kyky kayda
koulua, suhteen omaan verkostoon ja psyykkinen vointi kohenee
lahtdtilanteeseen verrattuna.

Lastenkodin yhteydessa toimii
lastenkodin lapsille.

Helsingin kaupungin erityiskoulu

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Outamon lastenkodissa johtaja vastaa omavalvonnan toteutumisesta.
Jokainen lahiesimies ja henkiléstéon kuuluva on vastuussa omasta
ammatillisesta tydstéan ja sitten osallistuu osana jokapaivaista tyotaan
omavalvonnan keinoin laadunvarmistukseen ja kehittamiseen seka
asiakas- ja henkildstoturvallisuuden edistamiseen.

Havaituista poikkeamista ilmoitetaan, kasitellaén, seurataan sovituilla
tavoilla. Outamon lastenkodissa johtaja tai h&anen sijaisensa on
tavoitettavissa akuutisti ympdari vuorokauden johtajan varaolo
sopimuksen mukaisesti.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Outamon lastenkodin johtaja on Rolf Widercrantz. Moniammatillinen
hoitohenkiléstd koostuu ohjaajista, sosiaaliohjaajista ja
sairaanhoitajista. Jokaisen osaston lahiesihenkilond toimii vastaava
ohjaaja/johtava ohjaaja. Hoitohenkilostén kokonaismaéaréa on 31.




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS
NAMN

Outamos barnhem

KORT
BESKRIVNING
OM ENHETENS
SERVICE OCH
KLIENTER /
MALGRUPP

Outamos barnhem, som ar en del av Helsingfors stads
barnhusverksamhet, erbjuder dygnet runt sarskild och kravande
anstaltsvard for omhandertagna barn fran Helsingfors som behéver
fosterhem. Barnhemmet ligger i Lojo. Karkalintie 148, 08100 Lojo.

Barnhemmet har 17 platser for klienter. | Outamo finns tva
fembaddsavdelningar for intensivvardsmissbruksrehabilitering i Noko
och Pahkina och en sjubaddsavdelning pa specialniva i Nelonen. Varje
avdelning &r spridd 6ver barnhusets stora yta med egen gard.

Malgruppen for de hognivamedicinska rehabiliteringsavdelningarna
Noko och Pahkina ar i forsta hand barn med svara symtom pé missbruk,
samt barn med farliga symtom som ar ett hot mot sig sjalva eller andra. |
forsta hand ska barn ha ett akut rusavbrott eller en EHO-
behandlingsperiod. Barn kan ha en bakgrund i t.ex. aggressivt
beteende, starka psykiska symtom, stort missbruk, antisocialitet eller
symtom pa allvarliga brott. Barn kan uppleva otrygghet och yttre hot och
kan vara sarbara fér 6vergrepp. Barn kan ha olika kulturell bakgrund.

Nelonens malgrupp for sekretionsniva omfattar aven barn med svara
symtom, samt barn med farliga symtom som ar ett hot mot sig sjélva
eller andra. Barn kan ha t.ex. utmanande beteende, starka psykiska
symtom, experimenterande med substanser, utmanande sociala
relationer. Barn kan uppleva otrygghet och yttre hot och kan vara
sarbara for évergrepp Barn kan ha olika kulturell bakgrund. Barn med
symtom pa allvarlig berusning placeras inte p& avdelningen.

Malet med behandling och vard ar en effektiv forandring av barnets
livsstil och aktivitetsmonster. Tjansten ska framja barnets totala situation
pa ett sddant satt att deras kansla av trygghet, halsa, sjalvkansla,
séllskaplighet, sjalvstandighet, formaga att ga i skolan, relation till det
egna natverket och psykiska véalbefinnande forbattras jamfért med
startsituation.

I anslutning till barnhemmet finns en specialskola i Helsingfors stad for
barnhemmets barn.

EGENKONTROL
L OCH
UPPFOLJNING

P& Outamo barnhem ansvarar forestandaren for egenkontroll. Varje
narmaste chef och i personalen ansvarar for sitt eget professionella
arbete och deltar sedan som en del av sitt dagliga arbete i
kvalitetssékring och utveckling som en del av sitt dagliga arbete genom
egenkontroll, samt framjande av kund- och personalsékerhet.

Observerade avvikelser rapporteras, bearbetas, foljs upp pa
overenskomna satt. P& Outamo barnhem finns forestandaren eller
dennes stéllféretréadare tillganglig dygnet runt.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Forestandare for barnnemmet Outamo &ar Rolf Widercrantz. Den
multiprofessionella vardpersonalen bestar av kuratorer, socialradgivare
och sjukskdterskor. Den ndrmaste handledaren for varje avdelning &r
motsvarande instruktr/ledande instruktdr. Det totala antalet
vardpersonal ar 31.




1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: Perhe- ja
sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut sekd Terveys- ja paihdepalvelut. Tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvataan Perhe- ja sosiaalipalveluiden lastenkotitoiminnan
Outamon lastenkodin omavalvontaa.

1.1. Palvelun kuvaus

Outamon lastenkoti tarjoaa ymparivuorokautista laitoshoitoa huostaanotetuille helsinkilaisille
lapsille, joilla on sijaishuollon tarve. Outamon lastenkodissa sijoitukset keskiméaérin 2—4 vuotta.
Lastenkoti ottaa my6s vastaanotto- ja arviointilapsia arviointiin kiireellisen sijoituksen tilanteissa,
mikali lastenkodin tyhjélle paikalle ei ole ollut saatavilla lasta pidempiaikaiseen sijoitukseen.
Lastenkodissa toteutetaan vaativan- ja erityistason laitospalvelua. Toiminnan tarkoitus
mahdollistaa lapsen ikatasoinen lapsuus, joka perustuu kokonaisvaltaiseen turvallisuuden
tunteeseen ja kokemukseen. Outamo sijaitsee Lohjalla ja soveltuu erityisesti lapsille, jotka ovat
alttiita vaaraan omalla kotipaikkakunnalla. Outamon kumminkin vain noin tunnin ajomatkan
paassa Helsingistd. Lohja kuuluu myts HUS-alueeseen ja Lohjalla on mm nuoripsykiatrian
poliklinikka.

Lasten huolenpito ja hoito jarjestetdan lapsen yksildllisten tuen tarpeiden mukaan. Tuentarpeisiin
pyritdédn vastamaan erilaisilla tuen intensiteetin tasoilla, joita kutsutaan vaativaksi-, erityis-,
perustasoiksi. Outamon lastenkodista toteutetaan vaativan- ja erityistason palveluja, jotka
mahdollistavat mahdollisimman yksiléllinen hoidon lahtékohdat jokaiselle lapselle. Outamon
lastenkodin eri palvelutasoille on laadittu hoitomallikuvaukset.

Vaativan tason kuntouttavaa péaihdehoitoa jarjestetddn 14-17-vuotiaille, vakavasti pdihteilla
oireileville lapsille heidén yksilollisen tarpeiden mukaan osastoilla Noko ja Pahkin&. Lapsilla voi
olla myds rikoskayttéaytymisté ja neuropsykologisia haasteita. Lapset voivat kokea turvattomuutta
ja ulkopuolista uhkaa seké voivat olla alttiita hyvaksikaytoélle. Lapsilla voi olla saman aikaisesti
myds mielenterveydellisia haasteita ja psykiatrisen hoidon tarpeita. Palvelu on tarkoitettu
ensisijaisesti paihdekatkaisuhoidon tai erityisen huolenpidon jalkeiseksi kuntouttavaksi hoidoksi
ja huolenpidoksi. Vaativan osastojen paikkaluku on viisi.

Eritystason hoitoa jarjestetaan osasto Nelosella 14—-17-vuotiaille lapsille. Erityistason paikkaluku
seitseman. Lapsilla voi olla hyvin samankaltaisia lapsen hoidollisia tarpeita mutta heidén
hoitoansa huolenpitoa ei rajoita vakavasti paihteilla ja vakivallalla oireilu. Mikéali lapsen
oirekayttaytyminen muuttuu haastavammaksi, voidaan harkita hoidon jarjestamistéa osastoilla
Noko ja Pahkina.

Vaativan ja erityistason laitoshoito tarjoaa erityista suojaa lapselle tilanteessa, jossa hanen omat
voimavaransa, toimintaympariston tuottamat vaarat ja lapsen oma harkintakyky ovat
vaarantuneet ja aiheuttavat vakavaa haittaa lapsen terveydelle, turvallisuudelle, kasvulle ja
kehitykselle. Kuntoutusjakson pituus vaihtelee yksil6llisesti lapsen hoidollisen tarpeen mukaan.

Paihdekuntoutuksen jalkeen lapsi voi siirtya erityistason lastenkotiosastolle Outamossa.
Mahdollinen siirtyma lastenkodin sisélla mahdollistaa lapselle tutuksi tulleiden aikuissuhteiden ja
ympériston sailymisen. Myos suora kotiutuminen kotiin voi olla keskeinen tavoite, jota tuetaan
perheita osallistuvalla ja tukevalla tydotteella.

Koko Outamon lastenkodin hoidollista ja kasvatuksellista toimintaa rakennetaan ja kehitetaén
laitoshuollon terapeuttisen mallinnuksen mukaan. Lapsikohtaisen yksildhoidon rinnalla
lastenkodissa keskeinen elementti on yhteiso, jossa lapset ja aikuiset tuntevat toisensa. Yhteisén
rakenteeseen kuuluu lastenkodin milj6d, joka luo valmiudet turvalliseen kokemukseen olla
yhteison jasen, kukin omista lahtbkodistaan. Lapsikohtaiseen yksil6hoitoon kuuluu lapsen



omaohjaajat, joiden ty6d perustuu luottamussuhteeseen. Omaohjaaja on lapsen elamantilanteen
kokonaisvaltainen asiantuntija. Omaohjaajan tehtdvand on edistdd kaikin tavoin lapsen
luonnollista mahdollisuutta luoda luottamus- ja kiintymyssuhde kehen tahansa Outamon yhteison
jaseneen.

Outamon lastenkodin osastot ovat nykyaikaisia ja vain tdméan toimintaan suunniteltuja.
Suunnittelun perustana on ollut kodinomaisuus, viihtyisyys, yksityisyys ja yhteisollisyys. Tiloissa
yhdistyvat asiakas- ja henkil6turvallisuuden vaatimukset turvallisen tilan yhten&d keskeisena
l&ahtékohtana. Jokaisella lapsella on oma huone, jonka sisustukseen lapsi saa vaikuttaa ja tuoda
omia tavaroitaan. Osastolla yhteisiné tiloina toimivat olohuone, keittié ja muut mahdolliset tilat.
Jokaisella osastolla on oma laaja pihapiiri. Outamossa on useita harrastekayttéon osoitettuja
rakennuksia. Lastenkodin yhteydessa on myds laajat ainutlaatuisen arvokkaat luontoalueet.

1.2. Yksikon tiedot

Yksikon katuosoite: Karkalintie 148 Postinumero: 08100 Postitoimipaikka: Lohja

Lastenkodin vastuuhenkild: Lastenkodinjohtaja Rolf Widercrantz (050-5721391)
Sahkoposti: rolf.widercrantz@hel.fi

Osasto Nokon vastuuhenkilé: Johtava ohjaaja Marko Munne. (040-6494948)
marko.munne@hel.fi

Osasto Pahkinan vastuuhenkild: Johtava ohjaaja Henriikka Seger (050-5721343)
henriikka.seger@hel.fi

Osasto Nelonen: Johanna Ronkkénen (050-5721344)
johanna.ronkkonen@hel.fi

Outamon lastenkodin toiminnan kokonaisuudesta vastaa lastenkodin johtaja. Lastenkodin johtaja
vastaa uusien asiakkaiden valinnasta, henkildstohallinnosta, rekrytoinnista ja toiminnan
kehittamisestd, laadukkaan ja vaikuttavan tyon seurannasta sekd johtaja vastaa myos
lastenkodin talousjohtamisesta.

Jokaisella lastenkodin osastolla on oma esihenkild. Vaativalla osastoilla johtava ohjaaja ja
erityistasolla on vastaava ohjaaja. Vastaava ohjaaja on tydjohdollinen esihenkild ja johtavat
ohjaajat ovat myos hallinnollisia ja tyonjohdollisia esimiehia.

Osastojen esihenkildilla on padvastuu osastotasolla hoito- ja kasvatusprosessien johtamisesta ja
ohjaamisesta sek&@ henkiloston lahijohtamisesta lastenkodin yhteisten linjausten mukaisesti.
Lahiesihenkildn hoito- ja kasvatustytn johtamisessa tarkedsséa roolissa ovat lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelmien laadinnan ja tavoitteiden mukaisen tydskentelyn johtaminen sek& muun
vaikuttavuuden arviointitydskentelyn organisoiminen, verkostotydskentely, omaohjaajatyon tuki ja
hoitokulttuurista huolehtiminen terapeuttisen laitoshoidon viitekehyksen mukaisesti.

Outamon lastenkodissa toteutetaan valmentavan johtamisen mallia, jossa henkildston
ammattitaitoa hyddyntaen vahvistetaan tiimien itseohjautuvuutta. Taydennyskouluttamalla
henkilostoa pyritddn vastaamaan asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin. Vaikka l&éhiesihenkil6lla on
paavastuu tybnorganisoinnista osastotasolla, on valmentavassa johtamisessa tavoitteena, etta
tiimit sek& tydntekijat organisoivat vahvasti toimintaansa vaikuttaen néin omaan tyén arkeensa.
Lastenkodin rakenteet tukevat tydn tekemistd. Lastenkodilla on kokousrakenteet, jotka ovat
tarkeita yhteistoiminnan foorumeita.

Outamon lastenkodin toiminnan kehittamiseksi maaritelldadn vuosittain tavoitteet. Niiden
toteutumista seurataan saanndllisesti esihenkilokokouksissa. Tavoitteet suuntaavat tyota
kehittamistydssa ja tekevat toiminnasta suunnitelmallista oman toiminnan kehittamista.
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2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Outamon lastenkodin toimintaperiaatteita ja arvoja ohjaavat keskeiset lait ja asetukset ovat YK:n
lapsen oikeuksien sopimus, lastensuojelulaki sekéa laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta.
Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 1.8 mukaisesti kasvatuksen tavoitteena on
turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi. Kaikkien lasta koskevien paatésten ja siten
my0s lastensuojelun toimenpiteiden tulee olla lapsen edun mukaisia.

e Lapsellaon:

e Oikeus myonteisiin ja laheisiin ihmissuhteisiin

e Oikeus hyvaan hoitoon ja kasvatukseen

e Oikeus ian ja kehitystason mukaiseen valvontaan ja huolenpitoon

e Oikeus turvalliseen ja virikkeitd antavaan kasvuymparistéon

e Oikeus lapsen taipumuksia ja toivomuksia vastaavaan koulutukseen
e Oikeus saada turvaa, ymmarrysta ja hellyytta

e Oikeus fyysiseen ja psyykkiseen loukkaamattomuuteen

¢ Mahdollisuus itsenéistymiseen

Outamon lastenkodin toiminnassa noudatetaan Helsingin kaupungin eettisia periaatteita.
Outamon lastenkodissa tytskentelemme lapsia ja heidan perheitdan varten niin ettéd lapsi saa
sen hoidon ja kasvatuksen sekéa tuen mitd han tarvitsee. Outamon lastenkodissa tytskentelyn
lahtokohtana on lapsen yksilollisten tarpeiden mukaan suunnitelmallisesti toteutettava
kuntouttava hoito. Kuntouttavan hoidon tavoitteena on l18ytaa lapsen vahvuudet seké tuen tarpeet
ja vahvistaa lapsen toimintakykya sekéa tukea lapsen psyykkista eheytymista. Hoidon tavoitteena
on myds saada lapselle sopivat tukikeinot kuntoutuksen tueksi. Kuntouttava hoito on
suunnitelmallista, sité arvioidaan saanndllisesti ja hoidon tukena kaytetddn nayttéon perustuvaa
menetelmallisté tydskentelyd Outamon lastenkodissa.

Outamon lastenkodissa painotetaan lapsen ja aikuisen vélisen henkilokohtaisen ja riittdvan
turvallisen vuorovaikutussuhteen tarkeyttéd lapsen kehityksessa. Lapsi kohdataan aidosti,
ymmartaen ja valittden. Hanet hyvaksytaan juuri sellaisena kuin han on, yksiléna ja aktiivisena
toimijana, jolla on oma tahto, ajatukset ja tunteet

Outamon lastenkodissa tydskentelemme lapsia ja heidan perheitdén varten niin etté lapsi saa
sen hoidon ja kasvatuksen seka tuen mita han tarvitsee edellda mainittuja periaatteita kunnioittaen.
Outamon lastenkodissa tytskentelyn lahtékohtana on lapsen yksiléllisten tarpeiden mukaan
suunnitelmallisesti toteutettava kuntouttava hoito. Kuntouttavan hoidon tavoitteena on l6ytaa
lapsen vahvuudet sekd tuen tarpeet ja vahvistaa lapsen toimintakykya seka tukea lapsen
psyykkista vointia. Hoidon tavoitteena on myds saada lapselle sopivat tukikeinot kuntoutuksen
tueksi. Kuntouttava hoito on suunnitelmallista, sitd arvioidaan sé&anndéllisesti ja hoidon tukena
kaytetdan nayttdoon perustuvaa menetelmallista tydskentelyd Outamon lastenkodissa.

Lapsen osallisuutta omassa hoidossaan tuetaan ja mahdollistetaan monin tavoin.
Lapsenhuoltajat ja muut l&heiset ovat tarkeitd kasvatuskumppaneita ja heidan osallisuudestansa
huolehditaan lapselle merkittavina henkil6ina.

Palvelulupauksena kehitdmme aina toimintaamme niin ettd huomioimme toiminnasta saatu
asiakaspalaute ja sen avulla suuntaamme toimintaa uudelleen.

Johtamisessa noudatamme avoimuutta ja henkiloston osallistamista sekd hyvan hallinnon
periaatteita. Emme hyvaksy syrjintad, kiusaamista tai eriarvostamista. Puutumme valittdmasti
tallaiseen toimintaan esihenkildina.

Outamon toiminnan omat erityiset arvot ovat turvallisuus, avoimuus, arvokkuus ja vaikuttavuus.
Turvallisuus tarkoittaa lapsen turvattomuuteen vastaamista, kuten turvallista elinymparistoa ja
luotettavia ihmissuhteita. Avoimuus tarkoittaa, etta toimintamme on lapinakyvaé ja ennustettavaa



kaikilla toiminnan tasoilla. Arvokkuus liittyy lasten ja heidan laheistensa kunnioittavaan kohteluun.
Vaikuttavuus tarkoittaa sita, etté toimintamme Iahtokohtana on muutos, joka edesauttaa lasten ja
heidan laheistensa hyvinvointia ja tulevaisuuden mahdollisuuksia.

3 Riskien hallinta

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seké turvallisuuden
jarjestamisesta. Johto huolehtii, ettd toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tydn tekemisen, asiakaspalvelun sek& turvallisen ja laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan
tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ymparistén turvaaminen seka
toiminnan  hairidttémyyden  varmistaminen  paivittdisessa toiminnassa. Operatiivinen
riskienhallinta kasittda turvallisuusriskien tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan.
Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeisté ja turvallisuuden tilasta. Yksikgissa tulee tunnistaa
operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seké laatia
toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittéda ja kuvata keinot, joiden avulla pystytaan
varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niiltd ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus
hairidtilanteissa.

Lastenkotitoiminnan riskienhallintasuunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa on hyvaksytty
lastensuojelun linjajohdossa.  Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa perustehtéavien
toteutuminen, asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, turvata palvelutoiminnan jatkuvuus,
toiminnan taloudellisuus ja tehokkuus seké saattaa toimintaan, henkildstoon ja asiakaskuntaan
kohdistuvat riskit hyvaksyttavalle tasolle.

Riskien hallinta on osa lastenkodin johtamista ja jokaisen tyontekijan tydskentelya arjessa.
Outamon lastenkodissa tehdaan jatkuvaa riskienkartoitusta yksikon johdon ja henkildston
yhteistyénd. Outamossa jokaiselle osastolla nimetyt turvallisuusvastaavat, jotka tukevat johdon
ja esihenkildiden turvallisuusty6ta. Ryhma kokoontuu saanndllisesti. Outamon lastenkodilla ja
Outamo koulun vyhteisid turvallisuusriskeja ja turvallista toimintaa johdetaan yhdessa
saanndllisissa yhteistydtapaamissa ja talotoimikunnassa. Riskien hallinnassa on keskeinen rooli
ennakoinnilla, tydn suunnittelulla ja ehkaisemisella. Kartoituksella selvitetdén palveluun liittyvia
riskeja, yksikdn tydolosuhteita, tydn kuormittavuustekijoitd ja mahdollisia vaaratekijoita.
Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tydsta johtuvan kuormituksen
vahentaminen. Saatua tietoa kaytetddn pohjana yksikén toimintaa suunniteltaessa ja
riskienhallintasuunnitelmaa pdivitettdessa. Hyva toimintaohjeistus erilaisiin tilanteisiin myo6s
ehkaisee riskien syntymistd. Saannollinen yhteinen keskustelu mahdollisista riskeistd myos
auttaa varautumaan niihin. Osastojen lahiesihenkilot vastaavat siitd, ettd tydryhmissa kaydaan
saannollisesti keskustelua riskeistd ja turvallisuudesta. Mikali joku riskeistd toteutuu, niin
huolehtivat tilanteiden purkamisesta sek& toiminnan uudelleen suuntaamisesta seka
ennaltaehkaisevista toimenpiteista.

Sosiaali- ja terveystoimialan kaikissa toimipisteissa laaditaan kokonaisvaltaiset, vuosittain
tarkistettavat turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat, joissa kasitellaan henkildkunnan, asiakkaiden
ja  kiinteistdon turvallisuuteen riskienarvioinnin  perusteella vaikuttavat uhkatekijat ja
varautumistoimenpiteet naiden varalle. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat sisaltavat
pelastuslain ja tydturvallisuuslain edellyttamat seka vaatimat asiat. Suunnitelma sisaltaa tiedot
siitd, milla tavalla vaaratilanteita ennaltaehkaistdan, miten niihin varaudutaan ja milla tavalla
tapahtuvissa onnettomuustilanteissa toimitaan. Outamon poistumistieselvityksen vaativien
osastojen osalta maaritelladn erityisesti syksyn 2024 palotarkastuksen yhteydessa yhdessa
pelastuslaitoksen ja isdnnditsijan kanssa.



3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tyonantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon tekemisen nakékulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen
arviointi véhentéaa tyopaikalla sattuvia henkil6- ja materiaalivahinkoja, liséa tyéhyvinvointia sekéa
parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta. Vaarojen arviointi kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelmdan. Vaarojen arvioinnin toteuttamisen ohjeet ovat Tydsuojelupakissa. Vaarojen
arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakisadateinen velvoite.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan ne toimenpiteet, joilla riskienhallintaa toteutetaan
kaytannodssa. Jokainen huolehtii osaltaan siitd, etta toimintaymparistdn olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Henkil6stén tulee
olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikon esihenkilon ja tyontekijoiden
tulee yhdessa tunnistaa ja nimet& operatiiviset ja muut toimintaan, mm. tiloihin, liittyvat riskit,
arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia ohjeet eri tilanteita varten.
Samalla tulee selvittdd ja kuvata keinot, joiden avulla pystytddn varautumaan vaaratilanteita
varten, suojautumaan niilta ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus myos hairiétilanteissa.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto tydsuojelun vastuualueen tydsuojelutarkastus on toteutettu
30.3.2023 Outamon lastenkodissa. Tarkastuksella  kasitellysta  tyoterveyshuollon
tyopaikkaselvityksesta ei tullut esiin vakivallan uhan terveydellisen merkityksen arviointia
rittavalla tasolla. Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksestd on jaanyt epaselvaksi arvio
lakisaateisten maaraaikaistarkastusten tarpeesta ilmeisen véakivallan uhan osalta. Tarkastuksella
kasiteltiin myds tydn vaarojen selvittaminen ja arviointi, vakivallan uhka, yksintydskentely, tyohon
perehdyttdminen ja opastus, terveystarkastukset erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttavassa
tydssa. Tarkastuksella tuli esiin, etté tyopaikalla oli tehty tyon vaarojen selvittamista ja arviointia
osastokohtaisesti. Tydn psykososiaalisia kuormitustekijoitd oli tunnistettu ja arvioitu.
Kuormitustekijat oli arvioitu paasaantoisesti riskiluokkiin 1 ja 2. Saadun tiedon mukaan vaarojen
arvioinnissa on hyoédynnetty Henku-, seké Kunta-10 kyselyn tuloksia. Tyoterveyshuollon tekeméan
tydpaikkaselvityksen osalta jai epaselvéksi tunnistettujen psykososiaalisten kuormitustekijoiden
terveydellinen merkitys. Tarkastuksen perusteella tydnantajalla oli tarvetta uudelleen arvioida
tunnistamiensa psykososiaalisten kuormitustekijéiden riskiluokkia. Tydnantajalla ei ole ollut
kaytettdvissaan  tyoterveyshuollon tekemia  johtop&éatbksia tyon  psykososiaalisten
kuormitustekijoiden terveydellisesta merkityksesta tekeménsa vaarojen selvittdmisen ja
arvioinnin tukena. Tarkastuksen jalkeen on laadittu uusi tydpaikkaselvitys 15.11.2023 huomioiden
tyosuojelutarkastuksessa esille nousseet seikat ty6turvallisuuden edistamiseksi vaarojen
arviointia tehtéessa.

Outamon lastenkodissa toteutetaan saanndllisesti, vahintdan joka toinen vuosi vaarojen arviointi.
Vaarojen arvioinnissa tunnistetaan tychon liittyvat vaarat ja riskit ja sovitaan toimenpiteet niiden
poistamiseksi tai vahentadmiseksi. Vaarojen arviointi tehdddn myds, jos toiminta oleellisesti
muuttuu.

Jokainen tyontekijalle lahetaan sahkoinen kysely tydsuojelupakissa. Kyselyn tulokset kasitellaén
lahiesihenkilon johdolla tiimeissd ja sovitaan toimenpiteistd, jotka kirjataan tydsuojelupakkiin
kyseisen vaarojen arvioinnin osalta. Toimenpiteiden kohdalle sovitaan myés vastuuhenkilot, joka
huolehtii, etté toimenpide toteutetaan.

Vaarojen arvioinnin tuloksia kasitelldadn yhteisesti esihenkilkokouksessa, jossa mukana on
henkilostdn edustajia jokaisesta osastoilta, yleensd osastojen turvallisuus vastaavat ja
yhteistoimintahenkild6. Toimenpiteiden toteutumista seurataan lastenkodin johtajan ja
esihenkildiden kanssa yhteistydssé. Vaarojen arvioinnista nousseita riskeja myds vahennetaan
tyon kehittamisella pitkajanteisesti.

Keskeisimmat riskit liittyvat vékivallan uhkaan, yksintydskentelyyn, tapaturmavaaroihin,
psykososiaaliseen kuormitukseen ja henkildstén suorittamiin asiakaskuljetuksiin.

Tyo6paikkavakivallalla tarkoitetaan yleensa fyysisen vékivallan tai sen uhan kohteeksi joutumista
tyotehtavien hoitamisen aikana. Silla tarkoitetaan tapahtumia, joissa henkil6itd loukataan
sanallisesti, uhataan tai pahoinpidelladn heidan tythonsa liittyvissa oloissa ja jotka suoraan tai
epasuorasti vaarantavat heidan turvallisuutensa, hyvinvointinsa tai terveytensa. Vékivaltainen
kayttaytyminen on yleensa tahallista, mutta se voi olla tahatontakin esimerkiksi asiakkaan tai
hoidettavan henkilén kayttaytymisesta tai terveydentilasta johtuen. Outamon lastenkodissa



pyritdadn tehokkaaseen vékivaltariskien hallintaan ja se on oleellinen osa turvallisuusjohtamista.
Tyoterveyslaakari, -hoitaja ja -psykologi voivat tarjota apua matalalla kynnyksella vakivallan uhan
terveysvaikutuksia kokeville tyontekijdille.

Yksintyoskentely voi olla kuormitus- ja riskitekij&, mikali apua ja tukea ei ole tarvittaessa saatavilla
helposti. N&in etenkin on, jos yhteydenpitomahdollisuutta ei ole muutoin varmistettu
nakoyhteydella. Toimintaohje avun halyttamisesti puhelimitse tai halytyksellda edesauttaa
tydntekijan turvallisuuden tunnetta tydssa. Aina mukana pidettava henkiléturvahélytin auttaa
nopeasti avun halyttdmisessa. Outamon lastenkodissa tallentava ja tallentamaton (yleiset sisatilat
osastoilla) videovalvonta koetaan merkittavaksi turvallisuuden tunnetta edistavaksi tekijaksi.
Yksin tydskennellessd yhteydenpitomahdollisuus on tarkedd olla helppo ja nopea.
Toimintaohjetta avun halyttamisessa puhelimitse tai halytyksella on hyva kerrata ja tarvittaessa
kehittdd, seka varmuutta kehittdd riittdvdn nopeaan avun saamiseen. Mukana pidettava
henkiloturvahalytinta. Sosiaalihuollon asiakkaiden (lapsien) henkilokuljetukseen auton kuljettajina
osallistuvat vain henkil6t, joiden terveydentila on maardaikaistarkastuksien (MAT 3v) aikana
todettu tayttdvan ajokorttiluokan R2 ajoterveysvaatimukset. Raskaana oleville toteutetaan
yksilollisté riskien arvioita yhdessa tyoterveyshuollon kanssa. Raskauden aikana ei voida
velvoittaa tekemaan yoty6td, jos se ladkarin arvion mukaan on terveydelle haitallista. Jollei
siirtyminen yovuoroja sisdltamattdmaan tydrytmiin ole mahdollista, voi laakari todistuksellaan
todeta, ettd yotydsta luopuminen on tarpeellista asianomaisen tydntekijan turvallisuuden tai
terveyden takia ja suositella sairauslomaa.

Outamon lastenkodissa on sovittu lisaksi, ettd vaarojen arvioinnin osalta suoritetaan
tydsuojelupakissa Henku-kysely hoitohenkiléstélle (henkinen kuormittuminen). Henkista
kuormittumista on syyté seurata tarkoin tyon luonne huomioon ottaen.

Myds lahiesihenkildiden osalta tehdddn saanndllisesti vaarojen arviointi, jossa kartoitetaan
l&hiesihenkild tydn vaarat ja toimenpiteet sovitaan yhteisessa kyselyn tulosten
purkukeskustelussa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, etta Helsingin kaupungin
on varauduttava héirittilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla valmiussuunnitelmilla
sekéd muilla toimenpiteilla, ja ettéd varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden
turvaaminen. Outamon lastenkodissa on varautuminen mahdollisiin héairidtilanteisiin  ja
poikkeusoloihin suunniteltu ja laadittu toimintaohjeet. Valmiussuunnitelmat ovat kuitenkin salassa
pidettavia asiakirjoja, eikd hallintomenettelyjen tai toimintatapojen  konkreettisia
muutostoimenpiteitd kirjoiteta siksi julkaistavaan omavalvontasuunnitelmaan, vaan siihen
kirjataan vain kyseisen dokumentin olemassaolo ja paivitysajankohta. Yksikdiden omia
valmiussuunnitelmia laadittaessa huomioidaan Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
valmiussuunnitelma.

Outamon lastenkodissa on kokoalueen varavoima siséltden myds ulkoalueiden valaistuksen.
Outamossa on kaksi vaestonsuojaa. Outamon henkilostén véensuojakoulutukset on aloitettu
vuoden 2024 aikana jatkuvat edelleen.

Lastenkotitoimintaan on laadittu yhteisina varautumissuunnitelmina ohjeina sadhkdkatko-ohje,
vesikatko-ohje ja ty6turvallisuusohje. Sahkdkatkoa varten on hankittu taskulamppuja ja led-
valaisimia osastoille. Outamon lastenkodissa on koko laitoksen alueelle varavoima.
Vedenkatkotilanteisin varaudutaan varaamalla juomakelpoista vetta seka muita nesteita.

Outamon lastenkodissa on myds laadittuna varautumisohjeina toiminta ty6tapaturmatilanteessa,
ohje ulkoisen uhan varalle ja muut turvallisuuteen liittyvat ohjeet, jotka ovat saatavilla
henkilostolle. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma ohjeistaa myds varautumiseen erilaisissa
tilanteissa.

Henkilostéd koulutetaan ensiavun antamiseen saénndllisesti ja lisdksi paloturvallisuuteen.
Poistumisturvallisuusharjoituksia ei ole yhdessa lasten kanssa tehty Ilansiuudenmaan
pelastuslaitoksen kanssa sopien. Harjoittelussa on arvioitu olevan enemman riskid kuin hyotyéa
lasten oire- ja traumakéayttamisen takia. Poistumisturvallisuus varmistetaan sekd henkiloston etta
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lasten kanssa lapikayden yksiléllisesti ja yhteisollisesti henkiloston ja lastenkokouksissa.
Laitokseen suoritetaan palotarkastus vuosittain.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta on aina organisaation johdolla. Kaupungin
tietosuojavastaavan asema ja tehtavat maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
perusteella. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsdddannén mukaisista
velvollisuuksista ja seuraa, etta tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvia
tarkastuksia. Liséksi tietosuojavastaava tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa
ja toimii sen yhteyspisteenakasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Kaupunginhallituksen 7.8.2017 tekeman linjauksen mukaan kuhunkin toimialaan, virastoon ja
liikelaitokseen on nimettava tietosuoja-asioiden vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkilona
kyseisen organisaation ja tietosuojavastaavan valilla, opastaa ja neuvoo omaa organisaatiotaan
tietosuoja-asioissa. Sosiaali- ja terveys ja pelastustoimialan vastuuhenkildiksi on nimetty Lasse
Makinen (tietosuoja) ja Sakari Hulkkonen (tietoturva).

Helsingin kaupunki keréa& henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttdtarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla ké&sitelladn asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitdjéan
lakisaéteisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestdémiseksi.
Henkilorekistereistéd on laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, etta rekisterdity saa
kattavan ja selkean kuvan henkildtietojen kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on
rekisterinpitdja, mita tarkoitusta varten rekisterdidyn henkilotietoja tarvitaan, kuinka kauan
henkilttietoja tarvitaan, luovutetaanko henkilGtietoja eteenpdin tai siirretddnkoé niitd ETA-maiden
ulkopuolelle sekd miten rekisterdity voi kayttda henkilGtietoihin liittyvid oikeuksiaan.
Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa myods
yksikdista. Selosteen sisallosta ja tietojen kasittelysta kerrotaan aina myos asiakkaalle palvelun
alkaessa.

Rekisterdidyt eli asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus tarkastaa omat
tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelyd) kaupungin
sahkdisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikossa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkil6t.
Liséksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan
vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Lastensuojelun
rekisterinpitdjana toimii sosiaali-, terveys- pelastustoimen toimialajohtaja Juha Jolkkonen ja
rekisterin vastuuhenkiléna toimii lastensuojelun johtaja Saila Nummikoski.

Esihenkil6 huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tydntekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seka tyodntekijan omissa tytehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyéhon
tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Uusilla tyontekijoilla Digi ABC
tietosuojakoulutus siséllytetdan perehdytyspakettiin. Digi ABC valmennus sisédltdd perusteet
tietosuojasta, tietoturvasta, tiedonhallinnasta seka tiedon luokittelusta Esihenkilén vastuulla on
huolehtia, ettd tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvastd  ohjeistuksesta.
Asiakastietojarjestelmista |0ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvéat
sisélltlliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilGtietojen
kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvét ohjeistukset, ja kerrotaan mista tarvittavat ohjeistukset 16ytyvat.
Sosiaali- ja terveys ja pelastustoimialan vastuuhenkildiksi on nimetty tietosuojan osalta Lasse
Mékinen ja tietoturvan osalta Sakari Hulkkonen.

Tyontekijoilla on myds velvollisuus ilmoittaa valittémasti havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta esihenkilélle ja oman organisaationsa tietosuojan vastuuhenkildlle.
Tietoturvaloukkauksesta tehddan ilmoitus Luukku-jarjestelmé@én. Osaston tiimikokouksessa
tarkistetaan toimintakayténteet ja suunnitellaan kehittamistoimenpide tietoturvaloukkauksen
ehkaisemiseksi.

Outamon lastenkodissa kaikki asiakastiedot kirjataan ja niitd kasitelldadan sosiaali- ja
terveydenhuollon tieto- ja toiminnanohjausjarjestelma Apotissa. Lahiesihenkilét myoéntavat
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tyontekijoille oikeudet Apotin  kayttéon. Jokainen tyontekijd kayttdd Apottia omalla
henkilokohtaisella Sote-ammattikortilla, joka on tarkoitettu henkilGille, joilla on voimassa oleva
ammattioikeus Valviran rekisterissa. Kortti mahdollistaa vahvan tunnistautumisen
tietojarjestelmaan, seka séhkoisen allekirjoituksen. Sijaisille, joilla ei ole viel& voimassa olevaa
ammattioikeutta ~ Valviran  rekisterissa, voidaan hakea  esihenkiléon  p&atoksella
organisaatiokohtainen Sote-henkilokortti tai he kirjautuvat Apottiin henkilékohtaisilla Helsinkil-
tunnuksillaan.

Apottiin  kirjautumisen lisaksi tietoturva otetaan huomioon myds Apottiin  mydnnetyissa
kayttooikeuksissa. Tyontekijoille mydnnetddn oikeus vain sellaiseen tyorooliin, johon heilla on
tydnkuvansa perusteella oikeus. Sosiaali- ja terveysministerion antama kayttdoikeusasetus
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoihin (825/2022) ohjaa tydroolin mukaista kayttdoikeutta
asiakastietoihin.

Tyontekijat kayvat ammattinimikekohtaisesti maaritellyt Apotti-
asiakastietojarjestelmakoulutukset. Jokaisella osastolla on nimetyt Apotti-tukihenkil6t, jotka
opastavat ja auttavat jarjestelman kaytdssa, seka tiedottavat Apottia koskevista asioista.
Tyontekijoilla on kaytdssaan Apotti-jarjestelmassa sijaitseva Apotti-opas, joka sisaltaa
ajantasaiset  asiakastietojarjestelman  kayttdohjeet. Taman  lisdksi  kaytéssa on
lastenkotitoiminnan omat paivittyvat Apottiohjeet, jotka sisaltavat lastenkotitoiminnan linjaukset
Apotissa kirjaamiseen.

Lastenkotitoiminnassa jarjestetaan kerran kuukaudessa Apotin kayton linjauskokous, jossa
kasitelladn kirjaamista ja Apotin kayttda koskevia asioita ja sovitaan yhteisista toimintatavoista.
Linjauskokouksiin osallistuvat lastenkotitoiminnan paallikko, lastenkotien johtajat, lastensuojelun
Apottiasiantuntija, lastenkotitoiminnan Apottikoordinaattori ja tukihenkil6ita.

Lastenkotitoiminnassa jarjestetdan nelja kertaa vuodessa dokumentoinnin perehdyttava
koulutus, jossa koulutetaan omaa hoito- ja kasvatushenkilostod laadukkaaseen kirjaamiseen.
Kouluttajina toimivat lastenkotitoiminnassa tydskentelevat sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijat ja
koulutus pohjautuu lastenkotitoiminnassa kaytossa olevaan dokumentointiohjeeseen
asiakastietojen dokumentointi, sailytys ja arkistointi lastenkodissa. Dokumentointiohje siséltaa
hyvéan ja laadukkaan dokumentoinnit periaatteet seka kirjaamista ohjaavaa lainsdadantéa. Ohje
I6ytyy paperisena lastenkodin osastoilla ja digitaalisesti lastenkodin sdhkoissé kansioista.

Laadukas kirjaaminen varmistetaan myds Apottiauditoinneilla, jotka tehdéén jokaisella osastolla
kerran vuodessa. Auditoinnit toteutetaan vertaisauditointeina koko osaston tyéryhman kesken ja
lastenkotitoiminnan Apottikoordinaattori on ohjaamassa jokaista auditointia. Auditoinneissa
tarkastellaan auditointisuunnitelman mukaisesti jokaisen lapsen kohdalla paivittaiskirjauksia,
viimeisimmat hoito- ja kasvatussuunnitelma ja kuukausiyhteenveto sekd lastensuojelulain
mukaisia rajoitustoimenpiteita ja niista kirjattuja rajoitustoimenpiteen kaytén arviointeja.

Osa laadukkaan ja ajantasaisen kirjaamisen toteutumisen varmistamista on myds
omavalvontaraportointi, jossa Apotista saatavilla raporttitiedoilla valvotaan saannollisesti
esimerkiksi hoito- ja kasvatussuunnitelmien ajantasaisuutta. Outamon lastenkodissa seurataan
my6s saanndllisesti taulukkoon vietavien tietojen avulla kuukausiyhteenvetojen toteutumista,
kotiharjoittelusuunnitelmien ja arviointien tekemistd, viikoittaisten omaohjaaja-aikojen
toteutumista seka lapsen daanen nakymista kirjauksista. Lastenkodin johtaja kokoontuu 4 kertaa
vuodessa lahiesihenkildiden kanssa, joissa edelle mainitut seurantatiedot kaydaan lapi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan lastenkodin asiakkaiden turvallisuus, laatu seké yhdenvertaisuus.
Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan
toteuttaminen arjessa kuluu kaikille jokapéivaiseen tyéhon.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkildstddn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa
palveluyksikoén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka ilmoittaminen tehdaan ensisijaisesti
HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Lastenkodin johtajan ja osaston lahiesihenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epékohdan tai
ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosdannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosdanndsten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epédkohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetté. limoituksen tehneeseen henkilé6n ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki 298.)

Outamon lastenkodissa perehdytetéaan tyontekijat l&hiesihenkilon toimesta
iimoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvistd asioista. Jokaisen velvollisuus on tehda
epakohtailmoitus, mikéali sellaisen havaitsee ja se vaarantaa asiakasturvallisuutta. Henkilostéa
my0s lahetetddn koulutuksiin, jotta tietoisuus epakohtailmoitusten tekemisesta lisdantyy.

Spro-ilmoituksista, jotka koskevat Outamon lastenkodin asiakkaita tulee aina ilmoitus lastenkodin
johtajalle. limoitus kasitelldadn yhdessa osaston lahiesihenkilén ja tarvittavien muiden
tyontekijoiden kanssa ja ryhdytddn valittomiin toimenpiteisiin. Spro-ilmoitukseen vastataan ja
kirjataan toimenpiteet 2 viikon kuluessa. Lisaksi mietitdan, ettd miten vastaisuudessa voidaan
valttya, ettei asia toistu.

Outamon lastenkodin esihenkilokokouksessa tai turvallisuusvastaavien kokouksessa yhdessa
esimiesten kasitellaédn aina joka kuukausi edellisen kuukauden Spro- ja Haipro-ilmoitukset.
Lastenkotitoiminnan asiakasturvallisuuskokouksessa jokaisen kuukauden alussa kasitellaan
edellisen kuukauden Spro-ilmoitukset ja vakavat Haipro-ilmoitukset.  Lisaksi ilmoitukset
kasitellaén lastensuojelun johtoryhmén asiakasturvallisuuskokouksessa jokaisen kuukauden
alussa. Lastenkodin henkilékunta noudattaa tyéturvallisuusohjetta "Ty6turvallisuusohje uhka- ja
vaaratilanteisiin lastenkodeissa 28.10.2021” ja toimii ensisijaisesti vakivaltaa ehkaisevasti. Ohje
paperisena osastoilla ja digitaalisena lastenkodin séhkdisissa kansioissa.

Henkilokunnalle jarjestetddn toimialan sisdisid asiakasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten
koulutusten liséksi on erillisia infektioiden, laakehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia
koulutuksia. Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa asiakasturvallisuussivusto. Sinne
on koottu yleistietoa asiakasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen
edistdmiseksi.
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4.1.1 Epéakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Lastenkodissa turvallisuutta edistetddn ja korjataan henkiloston hyvélla perehdyttémisella ja
osaamisen kehittdmisella. Lastenkodin turvallisuusohjeistus pidetéddn ajan tasalla ja se on
henkildstolle saatavilla helposti.

Asiakasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja tunnistetaan
osana toimintaa. Riskien ja epékohtien tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan tunnistamiseen ja
havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteitd voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien
toteutumista. Esihenkil6illa on merkittava rooli siing, etta henkilésto tuo esille tydhon liittyvat riskit
ja yhdessa mietitaan toimenpiteet asioiden korjaamiseksi ja kehittdmiseksi.

Asiakasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi lastenkodin kayttssa olevat prosessit,
yhtendiset toimintatavat ja hyvat kayténteet, kirjaamiskaytanteet, asiakkaan tietojen ja tilanteen
tiedonkulun varmistaminen.

Arjen hallinnassa ja riskien ennakoinnissa tehdaén jatkuvasti suunnitelmallista ty6ta tiimeissa ja
tarkastetaan toimintamalleja. Osastoilla arjen struktuurit luovat turvallisuuden tunnetta lapsille ja
yksil6llisesti huomioidaan lasten erityispiirteet-seka tarpeet. Hoitohenkildkunnan yhteiset
toimintalinjat tukevat lasten hoitoa- ja kasvatusta. Lasten hoitoa- ja kasvatusta suunnitellaan
lastenkodin rakenteisiin sovitussa kokouksessa s&&nndllisesti. Téallaisia kokouksia ovat
saanndlliset hoitotiimit, osastokokoukset, esimieskokoukset. Hoitotiimi kokoukseen osallistuu
erikoisladkari ja psykologi hoitohenkilon liséksi ja osastokokouksiin ja esimieskokouksiin
pyydettaessa.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epékohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkillleen lahtokohtaisesti kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja
Tyo6suojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epékohtien ja lahelté piti -tilanteiden kasittelyyn
kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet

ja raportointi. Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyodyntamisessa kehittdmiseen on
osaston lahiesihenkildlla. Lahiesihenkild keskustelee myf6s lastenkodin johtajan kanssa
sellaisista turvallisuuteen liittyvistéa asioista, jotka tarvitsevat vieda eteenpdin. Tyontekijoiden
vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon
kayttoon. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakasturvallisuustyon toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentavakeskustelu tydntekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri
tukee hyvan turvallisuuskulttuurin  rakentumista lastenkodissa. Jos tapahtuu vakava,
mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

4.1.2 Epéakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittelyfoorumi Kasittelyn | Vastuuhenkild Kasittelyfoorumi
tiheys
Haipro Osastojen 1 krt/kk Lahiesihenkil®
osastokokoukset

1 krt/kk Lastenkodin johtaja
Lastenkodin
esihenkilokokous

SPro Osastojen 1 krt/kk Lahiesihenkild
osastokokoukset
1 krt/kk Lastenkodin johtaja
Lastenkodin

esihenkiltlkokous
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Lastenkotitoiminnan | 1 krt/kk Lastenkotitoiminnan

esihehkilékokous paallikké
Ty6suojelupakki | Osastojen 1 krt/kk Lahiesihenkilé
osastokokoukset
Joka Lastenkodin johtaja
Lastenkodin toinen

esihenkikékokous kuukausi

Uhka-ja vaaratilanneilmoitukset kasitellaan aina valittamasti kyseisten tyontekijoiden kanssa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epékohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kaytéssa
erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin  sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu
menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetddn toiminnan kehittamiseen
vaaratapahtumien ja epdakohtien selvittelyn pohjalta. Vakavassa vaaratapahtumassa tai
epakohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein aiheutunut merkittdvaa haittaa tai
huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava
vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisia.
Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henke&a uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen
tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittdvddn vammaan ja toimintaesteisyyteen tai
kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytossa seka HaiProssa ettd SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epdakohtien selvittelyosio. Toimintaohje ”"Vakavien vaaratapahtumien
selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin.

Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —
yksikdsta. Vakavan vaaratapahtuman yhteydessa on tarkedd huomioida kaikki asianosaiset ja
jarjestaa tarpeen mukaan kiireellisesti tukea asiakkaanliséaksi hdnen laheisilleen seka asiakkaan
prosessissa ja/tai tilanteessa mukana olleille tyontekijoille.

Vakavan vaaratapahtuman johtaminen ja selvittelyprosessi on aina esihenkildiden vastuulla
lastenkodissa. Selvittaminen alkaa valitttmasti ja toimenpiteisiin ryhdytdaan viipymatta.
Lastenkodin johtaja on yhteydessa lastenkotitoiminnan paallikkoon tapahtumasta. Tarvittaessa
jarjestetaan kriisiapua tarvitseville ja asiaa selvitetaan kaikkien asianosaisten kanssa viipymatta.
Esihenkildiden hyva yhteistyd ja kasittely henkilostén kanssa auttavat tunnistamaan vakavat
vaaratapahtumat sekd suunnittelemaan toimenpiteet, jotta jatkossa ei samanlaista tilannetta
paase toistumaan.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Lastenkodissa asuvien lasten hyvinvoinnin edistaminen ja heidén toimintakyvystaan ja
edellytyksistédén huolehtiminen on osa asiakasturvallisuutta. Lasten toimintakyvysté arjessa seka
yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa vaaratapahtumien
ennaltaehkaisya.

15



4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytyd hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttamattomistda jokapaivaisen elaman toiminnoista siina
ympéristdssa, jossa han elaa. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeista maaritella
yksikossa kaytdssa olevat keinot ja mittarit asiakkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistamiseen.

Outamon lastenkodissa lapsen terveydentilaa, toimintakykyd ja hyvinvointia seurataan
sdannollisesti. Lapsen omaohjaaja arvioi lapsen hyvinvointia lapsen ja muiden hoitoon
osallistuvien tyontekijoiden kanssa. Sijoitukseen tullessaan monilla lapsilla on toimintakyvyssa,
toiminnanohjauksessa ja psyykkisessa voinnissa suuria haasteita. Lastenkodin teht&véna on
tukea lasta arjessa seka loytaa lapsen toimintakykya, kasvua ja kehitysta edistavia tukikeinoja.

Lyhyiden sijoitusten aikana tai sijoituksen alussa lapsen hyvinvoinnin arvioiminen on haastavaa.
Sijoituksen ollessa pitempi ja keskindisen tutustumisen edetessa on ohjaajien helpompi tehda
lapsen hyvinvointia koskevia havaintoja. Tutustumisen myoéta lapsen itsensa on myés helpompi
kertoa omia nédkemyksiaan tyontekijoille. Lapsen ika vaikuttaa myds havaintojen tekemiseen ja
niista keskustelemisen mahdollisuuksiin.

Outamon lastenkodissa lapsia hoidetaan ikatason edellyttdmalla ja mahdollistamalla tavalla
yhteisty6ssa perheiden kanssa. Lastenkodissa lapsen kanssa tydskentelee myds psykologi ja
kerran viikossa lasna oleva erityisladkari. Paivittaista yhteistydéta Outamon koulun kanssa, silla
opettajat ja muu henkilokunta tekevéat arvokkaita havaintoja lapsen hyvinvoinnista paivaaikaan
koulussa. Outamon esimiehet tapaavat koulun rehtoria viikottaisessa kokousrakenteessa.

Lasten perusterveydenhuolto on jarjestetty kunnallisessa terveydenhuollossa Lohjalla. Myo6s
akilliset sairastumiset hoidetaan omalla terveysasemalla. Lapsen tullessa sijoitukseen lapselle
jarjestetaan perusterveystarkastus lastenkodin ostopalvelulddkarin tai kunnallisen laakérin
toimesta.

Keskustan terveysasema

e Ojamonkatu 36, 08100 Lohja, p. 0947636440

e ma-pe 8-15:30. Arkisin ja virka-aikaan kiireettomat ja kiireelliset yhteydenotot; ajanvaraus
tai ohjaaminen péaivystykseen Lohjan sairaalalle.

e Ma—-pe klo 16-08, viikonloppuisin ja juhlapyhind voit hakeutuaLohjan sairaalan
paivystykseen (Sairaalatie 8, B-ovi). Soita Paivystysavun numeroon 116 117 ennen
paivystykseen lahtoa.

Helsingissa olleessaan paivystysaikaan lapset kayttavat Helsingin palveluita (seka somaattiset
etté psykiatriset ongelmat):

e alle 16-vuotiaat lapset: Uusi lastensairaala, Stenbéckinkatu 9, Helsinki, p. 09-4711
e 16 vuotta tayttaneet: Haartmanin sairaala, Haartmaninkatu 4, Helsinki, p. 09-4711

Outamon lastenkodissa monilla lapsilla on Lohjan nuorisopsykiatrian poliklinikan hoitokontakti
erikoisssairaanhoidossa, johon menndén joko ostopalveluldékérin tai terveyskeskuslaékarin
lahetteelld. Psykiatrian kanssa jarjestetddn saanndllisia verkostokokouksia ja lapsen hoitava
ladkari tekee lapsen kokonaishoitosuunnitelman.

Virka-aikana  13-17-vuotiaiden lasten Kkiireellisissa  psykiatrian  konsultaatioasioissa
paivystyspuhelimena toimii numero p. 0947180400. Paasaantoisesti kuitenkin tavoitellaan lapsen
omaa hoitavaa |48kérid. Virka-ajan ulkopuolella kiireellisissa lapsen  psykiatrisissa
paivystysasioissa toimii konsultaatiopuhelin p. 050-4279054. Johon voi olla yhteydessa kaikkien
alle 18-vuotiaiden asioissa.

Lasten hampaiden kunnosta huolehtii ostopalvelu hammaslaakari Lohjalla ja lisdksi tarvittaessa
suun terveydenhuolto Helsingissa.

Hammaslaakari palvelut:
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Plusterveys Helmen hammaslaakarit Lohja. Laurinkatu 32 B 21, 08100 Lohja. Ajanvaraus arkisin
virka-aikaan 019321456.

4.3.2 Ravitsemus

Lasten ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia
suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksildlliset tarpeet. Lasten riittava ravinto ja
nesteen saanti sekéd ravitsemuksen taso ovat tarkeaté ja niita tulee seurata ja arvioida.

Hyvéa ja monipuolinen ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa paivittdisen elamén
sujumisen ja parantaa elamanlaatua.

Lastenkodissa on saanndlliset ruokailuajat lapsille, jotta lapset tietavat ennalta, milloin ruoka on
tarjottavana. Outamossa lounas ja paivallinen valmistetaan arkisin ruokalistan mukaisesti
Outamon keittiolla ja osastoilla aamu, vali ja iltapalat joko laitosapulaisen tai hoitohenkildstén
toimesta. Elintarvikkeet padosin tilataan tukusta Outamon Kkeittion esimiehen toimesta.
Tyontekijoilta vaaditaan hygieniapassi ja lastenkodissa on ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma. Lapsilta kysytdan toiveita mité ruokaa he haluaisivat, jotta lapsilla on
mahdollisuus vaikuttaa ruokaan mita tarjotaan lastenkodissa. Lasten erityistarpeet/rajoitukset
ruokavaliossa huomioidaan ruoan valmistuksessa. Myds lapsen voivat osallistua
ruuanvalmistukseen halutessaan. Leivonta on usean lapsen harrastus mydos.

Outamon lastenkodissa on lapsia, joihin usein liittyy myds sydomiseen liittyvat erityispiirteita.
Liséksi lapsen psyykkiseen oireiluun voi liittyd syomishairiota. Lapsen ruokailuun kiinnitetdén
erityistd huomiota ja naissa tapauksissa on mahdollisuus konsultoida ravitsemusterapeuttia.
Ruokailuhetket ovat keskeisia arjen rakenteita ja hoitohenkilokunta osallistuu ruokailuhetkiin.

Ravitsemukseen liittyvié riskeja ovat allergioihin tai vakaumuksellisiin erityisruokavalioihin liittyvét
virheet. Osastojen on tarkeda pitaa ruokapalveluesihenkil6d ajan tasalla lasten ruokavaliosta ja
uuden lapsen muuttaessa lastenkotiin em. asiat kaydaan lapi ensi tilassa. Allergiatapauksissa
mahdollisen virheen sattuessa otetaan yhteyttd ymparivuorokautiseen terveysneuvontaan.
Vakavien allergiaoireiden ilmetessa lapsi toimitetaan oikean terveydenhuollon paivystykseen.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka
hygieniakaytannot

Outamon lastenkodissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantéihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollonpalveluissa henkildkunnan tulee
noudattaa hygieniaohjeita ja ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka I6ytyvat toimialan sisdisilta
verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka
Helsingin sairaalan konsultoivilta infektiolaakareilta.

Jokaisessa toimintayksikdssa on torjuttava hoitoon liittyvia infektioita (Tartuntatautilakil7 8).
Toimintayksikon johtajan vastuulla on varmistaa henkildstén osaaminen ja yhteisesti sovittujen
ohjeiden noudattaminen.

Lapsille opetetaan ja ohjataan hygieniataitoja lastenkodissa. Kéasien pesua ohjataan lapsille
hoitohenkilokunnan toimesta, jolla torjutaan myds tarttuvien tautien leviamista. Osastojen viikko-
ohjelmissa on suunniteltu lapsikohtaisesti omien huoneiden siivouspéaivat. Lapsia ohjataan omien
vaateiden pyykinpesussa.

Monilla lastenkodin lapsista on haasteita hygienian hoidossa heidan tullessaan sijoitukseen.
Varsinkin lapsen huono hammashygienia aiheuttaa suuria terveydellisia riskeja. Hygienian huono
hoito liittyy paljon lapsen psyykkiseen hyvinvointiin tai neuropsykiatrisiin erityispiirteisiin.

Lasten yksilollisisséd hoito- ja kasvatussuunnitelmissa voidaan asettaa tavoitteet ja keinot

henkilokohtaisen hygienian hoidon parantamiseksi. Kaytdnndssa ohjaajat huolehtivat ja ohjaavat
lapsia hygienian hoidossa ikétasoisesti.
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Lastenkodin yllapitosiivous hoidetaan omaan henkildkuntaan kuuluvien laitosapulaisten voimin.
Lasten huoneiden siivouksesta yhdessa lapsen kanssa huolehtii hoitohenkildkunta toimien
samalla esimerkkind. Pyykkihuollosta huolehtii laitosapulaiset ja hoitohenkilokunta.
Laitosapulaiset myds tekevéat muita kodinhuollollisia toita.

Hoitohenkildkunnan kohdalla korostetaan hyvéaa késihygieniaa ja tarttuvien tautien kohdalla myds
kasihuuhteen kayttéa. Osastoilla on myds saatavilla kirurgisia suusuojaimia, joita suositellaan
kaytettavéan lahikontaktissa lapsen kanssa silloin kun lapsella on limaisia eritteita tuottava infektio.
Kasihuuhdetta on saatavilla henkilokunnan tiloissa, koska turvallisuussyista sita ei voi pitaa esilla
tiloissa missa lapset liikkuvat.

4.4 Laakehoito

Turvallinen  laékehoito  perustuu  saanndllisesti  seurattavaan ja  péaivitettdvadn
ladkehoitosuunnitelmaan. Sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen ladkehoito —oppaassa (STM
2021) linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikén on
taytettdva. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan turvallisen laékehoidon kokonaisuutta
ohjeistaa Turvallinen laakehoito —toimintachje (TOIM024) sek&a toimintaochjeeseen liittyva
laékehoitosuunnitelman mallipohja, jota palvelujen ladkehoitosuunnitelmatydéryhmat hyddyntavat
paivittdessdan omia ladkehoitosuunnitelmiaan. Yksikdiden ladkehoitosuunnitelmien tulee olla
linjassa ko. palvelun ladkehoitosuunnitelman kanssa.

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Helsingin lastenkodeissa toteutetaan luvanvaraista ladkehoitoa, joka edellyttaa hoitohenkildstolta
laékehoitoluvan suorittamista. Helsingin kaupungin ladkehoitolupiin liittyvissa teoriaopinnoissa
oppimisymparistona kaytetdan LOVE:a (Laékehoidon osaaminen verkossa) sekd 4 paivan
kestoista erillista [adkehoidon koulutusta.

Helsingin  kaupungin  ymparivuorokautiseen  sijaishuoltoon on laadittu  yhteinen
laékehoitosuunnitelma, jota paivitetdadn vuosittain erillisen tyéryhmén toimesta. Lastenkodeissa
toteutetaan luvanvaraista ladkehoitoa, joka edellyttdd hoitohenkilostolta |a&kehoitoluvan
suorittamista. Laakehoitolupakaytannoét on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelman liiteosiossa jokainen toimintayksikkd kuvaa tarkemmin la&kehoidon
toteuttamisen seurannasta ja arvioinnista vastaavat henkilot, laakkeiden sailyttamisen ja
toteuttamisen tarkemmat vastuut, toimintayksikdssa mahdollisesti sailytettavéat riskiladkkeet ja
laékehoitoon liittyvat riskitekijat seka niihin varautumiset.

Lastenkodin johtaja vastaa laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Esihenkilolla on
velvollisuus varmistaa ja seurata henkilokuntansa ladkehoitoon ja laékinnallisiin laitteisiin liittyvaa
osaamista seka toiminnan laatua. Lahiesihenkild arvioi osastonsa tyontekijoiden osaamista ja
huolehtii, ettd osaamista seurataan, yllapidetdan ja kehitetdan. Lahiesihenkild seuraa, etta
ladkehoitoa toteuttaa vain ne tyontekijat, joilla on tarvittavat luvat laédkehoidon toteuttamiseen.

Outamon lastenkodissa tydskentelee jokaisella osastolla sairaanhoitajia, joilla on paavastuu
ladkehoidon toteutuksesta ja asiakaskohtaisista reseptien uusimisesta seka ladkehoitokaapin
sisdllén ja siisteyden huolehtimisesta. Lastenkodin johtaja jarjestdd kaksi kertaa vuodessa
sairaanhoitajille kehittamisiltapéivan, jossa ladkehoidon kayténtdja kehitetddn seké varmistetaan
l&dkehoidon turvallisuuden ja laadun mukainen tydskentely. Sairaanhoitajat auditoivat ristiin
osastoittain ladkehoitokaapit kerran vuodessa, joiden tulokset kasitelladn seuraavassa
sairaanhoitajien tapaamisessa.

Laékehoitoprosessiin liittyy eri vaiheissa riskejd, joita ennalta ehkaistddn koulutuksella ja
tyotapojen tarkastelulla. Haipro -sovellusta kayttaméalla mahdollistetaan laékitykseen liittyva
vaaratapahtumista oppiminen. Haipro-ilmoituksia kédydéaan yhdessa lapi joka kuukausi tydryhméan
osastokokouksissa. Laakkeiden ostoa varten pitda aina olla valmiina Bosti-ostotilauslappu, jotta
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ladkkeet saadaan haettua. Laadkkeet haetaan lahiapteekista. Tydn organisoinnilla pyritdan
ennaltaehkaisemaan riskeja, kuten laékkeiden loppuminen lddkekaapista tai apteekista.

Outamoon tehtiin 16.4.2024 laakitysturvallisuusauditointi. Se toteutettiin HUS:n proviisoreiden
toimesta. Auditoinnissa kaytiin lapi kaytossa olevat hyvat toimintatavat, kehittyvat toimintatavat ja
kehittamiskohteet.

4.4.2 Rajattu laakevarasto

Outamon lastenkodin osastoilla ei ole kaytossa erillista lAdkevarastoa. Ladkehoitokaapissa
séilytetddn asiakaskohtaisesti kaikki ladkkeet. Yhteisind voivat l6ytya ainoastaan laakehiili,
joditabletit ja kyypakkaus.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa maarittdd toimintaohjeistus “Laakinnallisten laitteiden
hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla”.

Laitehankinnat tehddan Helsingin kaupungin hankintasaantdjen mukaisesti ja niiden
suunnittelussa ja hallinnassa on keskeista laéketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Laite- ja
tarvikehankinnat tehddén osastokohtaisesti tarpeiden mukaisesti. Sosiaali- ja terveystoimen
ladkintalaitteiden vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n laékintatekniikan keskus, joka vastaa
my6s Mequsoft-laiterekisterista. Laitteiden huollosta huolehtivat HUS:n laékintatekniikan keskus
seka laitetoimittajat.

Kaytossa olevien laakinnéllisten laitteiden tiedot viedaén laiterekisteriin  Mequsoft-
jarjestelméan. Laiterekisteriin kirjataan sijaintitiedot ja tarvittaessa huoltotiedot ja vaaratilanteet.
Valtti-jarjestelmasta tilatuista ladkinnallisista laitteista 10ytyy laiterekisterin edellyttama viivakoodi.
Ymparivuorokautisessa lastenkotitoiminnassa laakinnallisiksi laitteiksi méaariteltyja laitteita ovat
mm. kuumemittarit, alkometrit, verenpainemittarit, verensokerimittarit ja
pulssioksitometrit. Laitteet inventoidaan vuosittain.

Laitteita kaytetddn laitevalmistajan ohjeiden mukaisesti. Ladkinnéllisia laitteita kayttavalla
henkilokunnalle  varmistetaan riittdva, turvallisen kayton edellyttdamd& osaaminen.
Ympédrivuorokautisessa lastenkotitoiminnassa kaytdssa olevien ladkinnallisten laitteiden
osaaminen hankitaan peruskoulutuksen aikana. Sahkdiset laitepassit otetaan kayttéén osana
ladkinnéllisten laitteiden osaamisen varmistamista ja dokumentointia vuoden 2025 aikana.

Mahdollisista asiakasturvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan Haipro-epakohtajarjestelman kautta.
Lastenkotitoiminnan laakinnéllisten laitteiden vastuuhenkilé on lastenkotitoiminnan paallikkod

Minna Pitkanen.

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaréajat

Outamon lastenkotiin lapset tulevat sijoitukseen Helsingin kaupungin lastensuojelun
asiakasohjausyksikon kautta. Sosiaalityontekija tekee palveluldhetteen asiakasohjausyksikké6én
lapsen tarvittaessa ympadrivuorokautista sijaishuoltoa. Lastenkoti tekee arvion Ilapsen
sopivuudesta vapaaseen paikkaan ja lapsiryhmaan. Lastenkodin johtaja tekee p&atoksen uuden
lapsen ottamisesta lastenkotiin.

5.2 Asiakkaan hoidon suunnittelu

Outamon lastenkodissa lapsen kuntouttava hoito perustuu suunnitelmallisuuteen seké hoidon
vaikutusten arviointiin. Hoidon ja kasvatuksen suunnittelussa huomioidaan lapsen tarpeet ja
toiveet.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijd vastaa lapsen asiakassuunnitelman laadinnasta ja
paivittmisesta. Asiakassuunnitelma tarkistetaan yhteistydssa huoltajan, lapsen ja lastenkodin
kanssa. Suunnitelmaan kirjataan sijaishuollon tavoitteet ja tarkoitus, lapsen ja perheen tuen tarve
seka ne tukitoimet mill&a lapsen tarpeisiin pyritddn vastaamaan.

Lastenkodin vastuulla on laatia ja paivittdd vahintadn puolen vuoden vélein lapselle hoito- ja
kasvatussuunnitelma, johon asetetaan tavoitteet ja keinot tavoitetytskentelyn tueksi. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma pohjautuu asiakassuunnitelmaan. Suunnitelman laadinnassa on tarkeda
ensin tunnistaa lapsen tuen tarpeet. Suunnitelma laaditaan Apotti asiakastietojarjestelmaan
yhteisty6ssad lapsen, huoltajien ja sosiaalityontekijan kanssa. Tavoitteiden toteutumista
arvioidaan lapsen, vanhempien ja sosiaalitydntekijan kanssa yhdessa ja jokaisen arviointi
dokumentoidaan. Jokaisen osallisuus arviointiin toteutuu suunnitelmaan siséaénrakennetun
arvioinnin ja palautteen avulla. Liséksi omaohjaajat tekevat lapsen kuukausiarvioinnin
saanndllisesti kuuden viikon vélein. Kuukausiarviointiin pyritdan laatimaan lapsen kanssa
yhdessa Apottiin ja siihen kirjataan lapsen ajatuksia ja toiveita omasta hoidostaan.

Vaikuttavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa apuna myés SDQ-mittaria jokaisen lapsen kohdalla.
SDQ mittarin avulla keratdan tietoa vastaajien kokemuksesta lapsen psykososiaalisesta
hyvinvoinnista. Kyselyyn vastaavat lapsi, huoltaja ja lastenkodin osaston hoitohenkildkunta. SDQ-
mittarin tulokset analysoi lastenkodin psykologi. vaikuttavuuden arvioinnilla n&hd&én, onko
lastenkodin hoidolla pystytty vaikuttamaan lapsen kasvuun ja kehitykseen myonteisesti ja milla
tavalla.

Outamon lastenkodissa lapsen hoidollisia tarpeita arvioidaan myds osastokokouksissa ja
hoitotiimeisséd. Hoitotimi on moniammatillinen kokoonpano, johon osallistuu Outamon
erikoislaékari lastenkodin oman hoitohenkildston liséksi. Hoitotiimi kokoontuu kerran viikossa.

Lastenkodin lapset kayvét suunnitelluissa kotiharjoitteluissa vanhempien luona. Kotiharjoitteluita
varten laaditaan yhdessd vanhemman ja lapsen kanssa Kkotiharjoittelusuunnitelma.
Kotiharjoittelun jalkeen tehddan yhdessa arviointi sen onnistumisesta ja yhdess& sovituista
tavoitteista.

Osastojen esihenkildé vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelmien tarkastamisesta ja aktiiviseksi
saattamisesta Apotti asiakastietojarjestelmassa. Lisaksi seurataan, ettd suunnitelmat ja arvioinnit
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on lahetetty huoltajille. Sosiaali- ja terveyden huollon valvontalaki (1.1.2024 tullut voimaan)
velvoittaa sotealan palveluiden tuottajien omavalvontaan, joka edistdd asiakasturvallisuutta. ja
palvelun laatua. Outamon lastenkodissa valvontalain mukaista omavalvontaa tehd&an
esihenkildiden kanssa sovituista seurattavista asioista ja esihenkilot raportoivat asioiden
toteutumisesta nelja kertaa vuodessa yhteisissé tapaamisissa.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lastenkodissa jokaisella lapsella on oma huone, jossa lapsi voi vapaasti olla omassa rauhassa.
Henkilokunnalla on oikeus menna huoneeseen tarvittaessa mutta lapsen yksityisyytta
kunnioittaen. WC ja pesutilat ovat sisaltapain lukittavia. Lapset saavat vaikuttaa oman huoneensa
sisustamiseen ja tuoda omia tavaroita viihtyisyyden lisddmiseksi. Jokainen lapsi saa myds
sijoituksen alussa sisustusrahan. Lapsen huone sisustetaan paaosin paloturvallisilla tekstiileilla.

Lasten koskemattomuutta kunnioitetaan niin pitkélle kuin mahdollista. Lapsen henkilokohtaista
oikeutta, vapautta ja koskemattomuutta voidaan rajata ainoastaan lastensuojelulain mukaisilla
rajoitustoimenpiteilld, joista tehddan asianmukaiset kirjalliset paatokset ja dokumentoinnit. Mikali
lapsi kaytokselladn tai toiminnallaan vaarantaa omaa tai muiden henkildiden terveytta tai
turvallisuutta voidaan puuttua hanen koskemattomuuteensa lastensuojelulain  mukaisilla
rajoitustoimenpiteill&.

Lastenkodissa lapset saavat osallistua omien suunnitelmiensa tekoon ikatasoisesti. Omaohjaajat
huolehtivat erityisesti lapsen osallisuuden toteutumisesta. Kuukausiyhteenveto pyritddn
laatimaan lapsen kanssa yhdessa Apottiin ja siihen kirjataan lapsen ajatuksia ja toiveita omasta
hoidostaan.

Lastenkodin lasten saanndailla turvataan kaikkien oikeutta koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Tyontekijoille suunnatuilla kasvatuksellisilla toimintaohjeilla tydntekijat pystyvat toimimaan
kaikkien lasten suhteen oikeudenmukaisesti ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Lapset saavat kahden viikon valein kayttdvaroja, joihin lapsilla on itsemaaraédmisoikeus. Lapsella
ja vanhemmilla on mahdollisuus tutustua lastenkotiin ennen lapsen sijoituksen alkamista.
Tutustumiskaynnille pyritdan jarjestimééan tulevan omaohjaajan tapaaminen ja lapsen seka
perheen toiveita kysytaan.

Ymparivuorokautista lastensuojelun laitoshoitoa toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta
henkilon itsemaaraamisoikeutta. Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd voidaan
kohdistaa ainoastaan sijaishuollossa olevaan ja laitoshoitoon sijoitettuun lapseen. Pysyohje 124
ohjaa lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden kayttéa. Asiakkaan hoito ja huolenpito
perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Rajoitustoimenpiteille on
aina oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Rajoitustoimenpiteista tehddan asianmukaiset kirjalliset paatokset Apottiin voimassa olevan
ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Lastenkotitoiminnassa on laadittu tarkempi menettelytapaohje rajoitustoimenpiteiden tekemiseen
tyontekijoiden tueksi, joilla varmistetaan pa&dtdsten asianmukaisuus. Rajoitustoimenpiteiden
paatoksenteko oikeutta on delegoitu lahiesihenkildille ja ohjaajille johtajan pé&atoksella.
Yhteydenpidonrajoittamispaétoksen tekemiseen on oikeus vain johtajalla. Lastensuojelujohtaja
on maarannyt 28.6.2024 Outamon johtajan sijaiset sijaantulojarjestyksella johtajan ollessa
estyneena.
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Tyontekijat saavat koulutuksen rajoitustoimenpiteiden tekemiseen sekd sisalldlliseen
osaamiseen. Rajoitustoimenpidepdatoksia tehdessa tulee selvittaa lapsen ja huoltajien mielipide
toimenpiteesta. Lapset tarvitsevat useamman kerran keskustelua rajoitustoimenpiteen
tarkoituksesta ja sen vaikutuksesta lapsen elaméaén. Rajoituspaéatoksesta dokumentoidaan Apotti
asiakastietojarjestelmaéan lapsikohtainen rajoituksen arviointi, jossa arvioidaan rajoituksen
vaikuttavuutta. Arviointia tulee kdyda yhdessé lapsen ja huoltajan kanssa.

Yhteydenpidon rajoittaminen tulee tehdd aina reaaliaikaisesti. Arkisin yhteydenpidon
rajoittamisen paatoksen tekee Outamon lastenkodin johtaja. Outamossa on virka-ajan
ulkopuolella johtajan varaolo. Varalla voi olla johtajan sijaiset lastensuojelujohtajan maarayksen
mukaisesti. Lastensuojelun johtaja totesi, etté lastensuojelulaitoksen johtajan sijainen voi tehda
toimivaltansa puitteissa lastensuojelulain 11 luvun mukaisia rajoittamispaétoksia (Isl 61 § 2 mom.)

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Outamon lastenkodissa lapsi/huoltajat/'vanhemmat ovat osallisena omassa
palveluprosessissaan. Lapsella ja vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja heidan
mielipiteitd&n kuullaan arjessa. Lastenkodista pidetdan saannoéllisesti yhteyttd vanhempiin ja
informoidaan heitd koskevista asioista. Kaikki lasten kotiharjoittelut suunnitellaan ja sovittaan
yhdessa vanhempien kanssa. Vanhempiin tai lapsiin ollaan yhteydessa joka kotiharjoittelujen
ajan. Kaotiharjoittelut ovat osa perheenyhdistimisen tavoitetta. Vanhemmilla on myds
mahdollisuus kayda lastenkodissa sovitusti. Outamossa on mahdollisuus vanhempien yopya.

Suunnitelmat laaditaan yhdesséa lapsen/perheen kanssa. Kuukausiarvioinnit tehdaan yhdessa
lapsen kanssa lapsen palautetta kautta ja lapsen mielipiteet dokumentoidaan arviointiin.
Suunnitelmat ja kuukausiarviointi toimitetaan huoltajille. Omaohjaaja toimii lapsen mielipiteen
varmistajana ja esille tuojana, mikali lapsi ei itse siihen kykene tai halua.

Vanhempien ja muun laheisverkoston kanssa tehdaan suunnitelmallisesti yhteisty6ta ja tukityota.
Perheiden kanssa tehtava tyo lahtee perheen tarpeista. Tytskentelyyn perheen kanssa osallistuu
paasaantoisesti osaston esimies, omaohjaaja ja erikseen sopien myos laakari ja Outamon koulun
rehtori tai opettaja. Perheiden kanssa tehtdvan tydn yhtena tavoitteena on loytaa perheen
vahvuudet kayttéon. Yhteistydon esimerkkind voidaan ottaa kotiharjoitteluiden suunnittelu ja
toteutus yhdesséa perheen kanssa. Kotiharjoitteluiden vientien ja hakujen yhteydessa nahdaén
vanhempia ja tarpeen mukaan myds tehddan vanhemmuustydskentelya.

Lastenkodin osastoilla jarjestetaan lastenkokouksia viikoittain, joissa kuullaan lasten toiveita arjen
toiminnan suhteen ja keskustellaan avoimesti kaikista esille nostetuista asioista kuten lasten ja
hoitohenkilokunnan vuorovaikutuksesta. Lastenkokouksessa kasitellaan ensisijaisesti arjen
sujumista ja miten sita voitaisiin parantaa, etta kaikilla olisi hyva olla.

Myos kaikessa toiminnallisuudessa ja sen suunnittelussa lapset ovat osallisia. Lasten toiveesta
on jarjestetty leireja ja retkid ja lapset saavat olla mukana suunnittelussa. Lapsen osallisuus
suunnittelussa vahvistaa toimijuutta.

Tarkeinta ovat lapset kaiken keskidssd oman hoitonsa ja arkensa suunnittelussa. Lasten omat
mielenkiinnon kohteet ja tuentarpeet ovat keskeinen perusta huolenpidolle. Pyrimme tukemaan
heidan osallisuuttansa jo hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden asettamisessa, mutta myds
niiden arvioimisessa niin paivittaiskirjauksia tehtdessa, kuin kuukausiarviointeja koostaessakin,
mutta tietenkin myds hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteita arvioitaessa puolivuosittain.

Tuemme vahvasti lapsen osallisuutta omaan arkeen liittyvissa valinnoissa, kuten
harrastustoiminnan suunnitellussa, peruskoulupaikan ja jatko-opintojen valinnassa kuin vaikkapa
siind keta laheisverkostostaan lapsi haluaa tavata. Tuemme ja kannustamme lasta motivoivalla
keskustelulla tekemaan elaméassaan sellaisia valintoja, jotka ovat hyvan eldman edellytyksia
unohtamatta kuitenkaan sitd, etta jokainen on oman elamansa keskiossd. Teemme selvaksi
jokaiselle lapselle ja nuorelle, ettd me uskomme heidan kykyynsa kasvaa ja kehittya seka parjata
elaméssaan eika koskaan ole liian mydhaisté valita toisin, vaikka arki ei silla hetkelld sujuisikaan
parhaalla mahdollisella tavalla.
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Kirjaamisen kannalta osallisuus toteutetaan noudattamalla Helsingin kaupungin lastensuojelussa
ja perhesosiaalitydssd tehtyja linjauksia siitd, mika on riittdvda ja laadukasta kirjaamista.
Lastenkotitoiminnan osalta linjaus edellyttda lapsen &&nen nakymista kaikessa
dokumentoinnissa. Lapsen nakemyksia kirjataan paivittaiskirjauksissa lapsen yksiléllinen tilanne
huomioon ottaen joko lapsen kanssa yhdessé, tai tyontekija kirjaa lapsen kanssa tyévuorossa
kéaytyjen keskustelujen pohjalta lapsen esiin tuomia asioita.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessa lapsen ja huoltajan/huoltajien kanssa ja he
myds  arvioivat  suunnitelmaan  asetettujen tavoitteiden  toteutumista. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmien pohjalta arvioidaan saanndllisesti hoidon vaikuttavuutta. Hoidon
vaikuttavuutta ja yhdessa asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioivat sdanndllisesti lapsi,
huoltaja/huoltajat, vastuusosiaalityéntekija ja lastenkodin hoito- ja kasvatushenkilékunnan
edustaja. Kuukausiyhteenvedossa tarkastellaan yhdessa lapsen kanssa hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan Kirjattujen tavoitteiden toteutumista arviointijaksolla ja siihen kirjataan
lapsen oma sanallinen arvio niiden toteutumisesta.

5.5 Palautekanavat jatiedon hyodyntaminen

Outamon lastenkodissa lapsille jarjestetddn viikoittain jokaisella osastolla lastenkokous.
Lastenkokouksista laaditaan muistio. Lastenkokouksissa lapsilta kysytdan toiveita toiminnan
jarjestamiseksi ja lapsilta itseltddn nousevien asioiden kasitellyksi yhteisollisesti. Muistiot jaetaan
kaikille esimiehille ja oman osaston hoito- ja kasvatushenkiléstolle. Lasten palautteita kasitellaan
esimieskokouksissa.

Lapsen huoltaja/huoltajat antavat myds palautetta vahintaan 6 kuukauden vélein jarjestettavassa
lapsen hoito- ja kasvat suunnitelma neuvottelussa, jossa arvioidaan koko sijoitusta ja
onnistumista lapsen tarpeita vastaan. Lasten vanhemmilta tulleisiin palautteisiin vastataan
viimeistdan 7 vrk sisalla ja ryhdytdén tarvittaessa toimenpiteisiin tilanteen selvittdmiseksi ja
toiminnan korjaamiseksi.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymatén saamaansa
hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee neuvoja
oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myds asiakkaiden ja potilaiden omaiset
ja muut laheiset, helsinkilaiset seka yhteistyétahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on
neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksid eikd ota kantaa
laaketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Jokaisessa palveluyksikdssd on oltava esilla sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot.
Niiden ajantasaisuuden varmistaminen on yksikén esihenkilén vastuulla.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkdpostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkodpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava
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5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain
10 §&:n mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta
saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”.
Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.
Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysté. Asiakkaalle
on pyynnosté kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kéasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekem&an muistutuksen Helsingin lomakepohjalle
(linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)

Toimialatasolla vastausten ja selvitysten laatiminen muistutuksiin ja kanteluihin on kuvattu
toimialan ohjeessa PYSY038.

Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssé muistutuksiin vastaa lastensuojelun johtaja yhdessa sen
yksikon paallikon kanssa, jota muistutusasia koskee. Kanteluasioissa lastensuojelun ja
perhesosiaalitydon kokoavan selvityksen antavat niin ikdan lastensuojelun johtaja ja ao. paallikko.
Muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisen vaiheet palvelussa on mallinnettu, ja vastausten
valmisteluun nimetty valmistelijat. Muistutus- ja kanteluasioista nousevat havainnot kasitellaan
kuukausittain lastensuojelun ja perhesosiaalityén asiakasturvallisuuskokouksessa. Outamon
lastenkodissa tarvittaessa ohjataan huoltaja tekemaan muistutus, mikali asia ei muuten selvia
esim. keskustelemalla ja asioita muuttamalla. Mikali lastenkodin toiminnassa on jotain sellaista,
mika vaatii kehittdmistoimenpidettd, asia kasitellaan myos lasta hoitavassa tiimissa.

6 Henkilosto

Outamon lastenkodissa on moniammatillinen ja asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Henkilostoémitoitus on osastoilla vahintédan erityistasolla 1,3 ja vaativalla tasolla 2,0. Tarvittaessa
henkildstda lisataan suunnitelmallisesti, kun lapsille jarjestetddn mm. tehostetun hoidon jaksoja,
jolloin lapsen hoitoa tiivistetaén ja vastataan lapsen yksil6llisiin tarpeisiin intensiivisemmin. Myo6s
akuutisti henkilostda voi lisata eritysitilanteissa kuten etsinnan jarjestamiseksi tehokkaasti ja
haastavissa hoidollisissa tilanteissa johtajan paatoksella tai johtajan varallaolossa olevan johtajan
sijaisen kautta.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkildstd, jolla on
rittiva ammatti- ja kielitaito tehtavansa hoitamiseksi ja taydennyskoulutusmahdollisuudet
ammattitaitonsa yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttya. Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on séadetty terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta
sdadetddn laissa  sosiaalihuollon  ammattihenkildistda  (817/2015).  Sosiaalihuollon
ammattihenkildiden tulee niin ikéd&n rekisterditya Valviran ammattihenkilérekisteriin. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttda koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai
rekisterdinnin lisaksi riittdvad ammattitaitoa ja riittavia tietoja, seka sita, ettd henkild kykenee
terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Helsingin  sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille maaritelty

kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituksessa. Tydntekijoiden
soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtéaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
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toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin sosiaali-
ja terveyspalveluissa toteutetaan myos kansainvalista eettista rekrytointia, jota koskien on erilliset
ohjeet.

Lastenkodin osastojen esihenkiltt vastaavat siitd, etté vuorossa on riittdvasti henkilostoa ja etta
henkilostd tayttda lainsdaadannossa asetetut edellytykset. Tarvittava henkiléstomaara riippuu
lasten hoidon ja kasvatuksen intensiteetistd, maarasta ja toimintaymparistosta. Sijaisia
kaytettdessa tulee varmistua riittdvan ammattihenkiloston maarasta seka sijaiskelpoisuuksien
tayttymisestd ja tarvittavasta kelpoisuutta vailla olevan sijaispatevan henkilén ohjauksesta ja
valvonnasta tyotehtévissa. Lastenkodissa on oma sijaisten lista, josta sijaisia kutsutaan
tarvittaessa toihin. Sijaiset haastatellaan esihenkildiden toimesta ja varmistetaan kelpoisuus seka
soveltuvuus.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tyénantaja tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamisesta, ettéd palkattavalla henkildlla on tutkinnon liséksi my6s Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterginti. Sosiaali- ja terveystoimi edellyttaa,
etté seka laillistetut ett& nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin.

Palveluntuottajan tulee pyytdd ja on oikeus pyytda ty6hon otettavalta henkil6ltd nahtavaksi
rikosrekisteriote, kun henkild ensi kerran otetaan tai nimitetddn sellaiseen ty6- tai
virkasuhteeseen, joka kestdaa yhden vuoden aikana yhteensa vahintdan kolme kuukautta.
Outamon lastenkodissa rikosrekisteriote kuuluu esittda heti tydsuhteen alkaessa huomioimatta
tydsuhteen kestoa. Myds keikkareilta pyydetaan rikosrekisteriote ensimmaisesta paivasta lahtien
Rikosrekisteriotteen esittaminen tytskennellessa lastenkodissa perustuu laki lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta. Lastenkodin johtaja vastaa henkildston rikostaustan
selvittdmisestd ja on velvollinen osoittamaan tarvittaessa toteutetun taustojen selvityksen.
Virkaan tai virkasuhteeseen nimittamisen edellytyksena on, ettd henkilé on pyynndsta toimittanut
viranomaiselle nahtavaksi otteen rikosrekisteristd. Rikostaustan selvittdmiseksi esitetty
rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi.

Huolellisella ja laadukkaalla rekrytointimenettelylla ja mahdollisilla henkiléturvallisuusselvityksilla
ennalta ehkdaistdan riskeja, jotka voivat aiheutua lastenkotiin soveltumattoman henkilon
rekrytoinnista. Outamon lastenkodissa johtaja ja osaston lahiesihenkild suunnittelevat yhdessa
uuden tyontekijan rekrytoinnin ja haastattelevat yhdessa tehtdvaan hakijat. Hyvin tehdylla
tydpaikkailmoituksella saavutetaan tehtavasta kiinnostuneita ja soveltuvia henkil6ita.
Haastattelutilanteita varten on kaytdssa haastattelupohjat. Lastenkotiin rekrytoitaessa
hoitohenkilbkuntaa on suuri  merkitys soveltuvuudella, aikaisemmalla tydskentelylla
sijaishuollossa ja tyontekijan kyvyllA kohdata lapsia, joilla on erityisia toiminnanohjauksen
haasteita seké vaikeita elaméankokemuksia takana.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkildstésuunnittelun tavoitteena tulee olla, ettéd lastenkodissa tydskentelee aina oikea maara
sopivia henkiloitd oikeissa tehtévissa, joilla on tarvittava osaaminen seka ennakoidaan
henkiloston kehittdmistarpeita. Lastenkodin henkildstdérakenteen suunnittelussa huomioidaan
moniammatillisuus, joka tukee lasten hoito- ja kasvatustyota.

Outamon lastenkodin erityistason osastoilla tydskentelee ohjaajia ja vahintaan yksi sairaanhoitaja
ja vaativilla osastoilla on vahintdén kaksi sairaanhoitajaa. Vaativan tason osastolla tydskentelee
myds sosiaaliohjaajia ja ohjaajia. Outamon lastenkodissa on esihenkild jokaisella osastolla.
Vaativalla tasolla hoitotyén mitoitus 2 tydtekijaa lasta kohden ja erityistasolla 1.3

Tyontekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa.
Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa.
Helsingin sotepessa toteutetaan my6s kansainvalistd eettista rekrytointia, jota koskien on erilliset
ohjeet.

Outamon lastenkodissa on oma sijaisrinki. Henkilét on perehdytetty Outamon lastenkodin

olosuhteisiin, toimintatapoihin sek& asiakkaisiin. Sijaisrinkiin pddsee kolmen péaivan
perehdytysjakson jalkeen, mikali henkil6 katsotaan soveltuvaksi.
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Henkiléstén maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maaritelty)

Lastenkodin johtaja 1

Johtava ohjaaja 2

Vastaava ohjaaja 1

Sosiaaliohjaaja 5

Ohjaaja 16

Sairaanhoitaja 6

Ruokapalveluesimies 1

Laitosapulainen 3

Psykologi (avoin) 1

Yhteensa 36

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja taydennyskoulutusten lisaksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksesta seka ammattitaitoisesta kirjaamisesta. Outamon
lastenkodin henkiléston kohdalla huolehditaan, ettéa tydsuhteen alussa uusi tyontekija saa hyvan
perehdytyksen. Lastenkodissa on laadittuna perehtymismalli, johon on maaritelty perehdytettavat
asiat sekd kenen vastuulla asioiden perehdyttdminen on. Uuden tyontekijan
perehdyttamislomake on paperinen ja siihen merkataan kuittaukset sitd mukaan, kun asiat on
perehdytetty. Esihenkild vastaa uuden tydntekijan perehdytysprosessista ja seuraa seka arvioi
sen etenemista. Tyontekija voi myds itse seurata perehdytyksen etenemista lomakkeen avulla.
Perehdyttdmiseen osallistuvat myds muut hoitohenkilostddn kuuluvat osastolla ja erityisesti
nimetty perehdyttgja.

Keikkatyotekijat perehdytetdén toiminnan kannalta keskeisiin toiminnan perusteisiin kolmessa
tybvuorossa, joissa he toimivat ylimaaraisind tyontekijdind laadukkaan perehtymisen
varmistamiseksi. Naiden vuorojen jalkeen heidat voidaan hyvaksya Outamon lastenkodin
keikkalistalle. Keikkalistaan merkitddn heidédn tydkokemuksensa ja koulutus seka mahdollinen
ladkehoitolupa.
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Osaamisen johtaminen suunnitelmallisesti ja ennakoiden tukee laadukkaan ja turvallisen
lastenkotihoidon toteutumista. Pysyvé, osaava henkilokunta on asiakasturvallisuuden kannalta
kriittisen tarkeé ja siksi johtamisella tulee pyrkia henkiléston pysyvyyteen.

Outamon lastenkodissa tehdaan 1-2 kertaa vuodessa tydntekijakohtainen
tdydennyskoulutussuunnitelma  Onni-keskustelun yhteydessd tai muussa yhteydessa.
Taydennyskoulutussuunnitelma dokumentoidaan my6s tdydennyskoulutusseurantataulukkoon.
Onni keskustelussa tehdaan henkilokohtaisen kehityssuunnitelman lisaksi tydsuorituksen
arviointi.

Osaamisen kehittdmiseen panostetaan paljon lastenkodissa, jotta asiakastarpeisiin pystytdan
vastaamaan paremmin ja ennakoidaan tulevia osaamistarpeita toimintaympariston muutoksissa.
Lastenkotitoiminnan henkilostolle on méadritelty pakollisia koulutuksia osaamisen varmistamiseksi
seka asiakasprofiilin mukaiset tadydennyskoulutukset huolehditaan lastenkodeittain. Henkiloston
koulutuksia seurataan taydennyskoulutustaulukolla, jonka tayttdamisestd vastaa osaston
lahiesihenkild. Lahiesihenkilé vastaa my0s siita, ettd jokainen tydntekija saa riittdvan
tdydennyskoulutus maaran vuosittain.

Osaston lahiesihenkild huolehti myds kirjaamiseen liittyen henkildstén riittavasta
perehdytyksestd, osaamisen kehittdmisesta ja lainmukaisuudesta. Liséaksi ammattihenkildlla on
velvollisuus yllapitdéd ja kehittéd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja taitoja sekd perehtya
ammattitoimintansa koskeviin s&adoksiin ja maarayksiin. Lastenkotitoiminnassa on laadittu
yhteinen  dokumentointiohje  ja  tyontekijdille  jarjestetddn  kirjaamiseen liittyvaa
dokumentointikoulutusta vuosittain.

Organisaatio on velvollinen tuottamaan tadydennyskoulutuksesta lakisdateiset tiedot. Helsingissa
ne kertyvat Onni-jarjestelmaan jokaisen tyontekijan kohdalla mista tyontekija voi itse katsoa
kaydyt koulutuksensa. Onni-tietojarjestelméssad on koulutuskalenteri siséisiin koulutuksiin ja
ulkoisten koulutusten hakemiseen esimiehelta.

Henkildkunnalle jarjestetdan toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia esim.
vaaratapahtumien ja epdakohtien ilmoittamiseen liittyen. Liséksi henkiloston kaytdssa on
Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. NA&iden koulutusten lisdksi on tarjolla
esimerkiksi erillisid ensiapu- ja infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn seka
asiakkaan kohtaamiseen liittyvia koulutuksia. Koko hoitohenkildkunnalle on tavoitteena Avekki
koulutus. Talla menetelmalla toimintamalliin véakivallan ennaltaehkaisyyn ja hallintaan

Outamon lastenkotiin on koulutettu useita tyontekijoita menetelmallisilla koulutuksilla kuten mm.
Neuropsykiatrinen valmentaja, Haaste-toimintamalli (haastavan kayttaytymisen kohtaaminen),
ART-menetelma ja DKT.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Helsingin kaupunki kiinnittd& huomiota palvelujen henkiloéston hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan.
Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkilostdliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, tyéterveyshuollon,
kattavat palvelut seka tydnohjausta. Liséksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti
henkildston tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia.

Helsingin kaupungilla on myds selkeat rakenteet henkilon tyokyvyn tukeen ja arviointiin sek&
uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkild ei pysty jatkamaan endaa aiemmissa tyétehtavissaan
esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden seurauksena. Kaikissa palveluissa on kaytossa
varhaisen tuen keskustelumalli. Keskustelun jarjestdminen tyontekijdn kanssa on esihenkilon
vastuulla.

Outamon lastenkodissa pohditaan osastokokouksissa, esimieskokouksissa, osastojen ja koko
lastenkodin kehittdmispaivilla konkreettisista toimenpiteista tyohyvinvoinnin edistdmiseksi.
Outamon yhteistoimintavastaavalla on rooli tuoda esille havaitsemiaan asioita ja ilmiota
tydhyvinvoinnin edistdmiseksi. Ty6hyvinvoinnin tilaa tutkitaan systemaattisesti myds KuntalO-
kyselylla ja fiilari-kyselylla joka toinen vuosi.
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Lastenkodissa hoitohenkilokunta tekee vuoroty6td. Outamon lastenkodissa on ergonominen
tydvuorosuunnittelu, jonka paaperiaatteet tukevat tydssa jaksamista. Tyovuorolistan suunnittelu
vaiheessa tyontekijoilla on mahdollisuus esittda toiveita. Tydvuorosuunnittelussa myds pyritaan
huomioimaan henkildstén henkilokohtaisen elaméan erilaisia tilanteita. Tydvuorosuunnitteluun
paaperiaatteista ovat yhteiset, jotta tasapuolisuus ja lapindkyvyys listan suunnittelussa toteutuu.

Outamon lastenkodissa on selkeat kokousrakenteet, joissa tehd&ddn tydn suunnittelua ja
organisointia. Selkeat tydn tavoitteet tukevat tydn tekemistéd arjessa. Jokaisella osastolla on
saanndllinen tyénohjaus noin kahden kuukauden valein. Osastojen kehittamispaivat jarjestetaan
kaksi kertaa vuodessa, joissa paadstdaan kehittdmaan yhdessa tyota suunnitelmallisesti niin etta
se tukee perustehtdvad. Lastenkodissa on my6s kehittdmistydryhmia, joihin osallistuu
henkildstda eri osastoilta kuten toiminallisentydn, turvallisuustyon, sairaanhoitajientiimi,
menetelmé&osaajien tiimit.

Osallisuuden kokemus tukee myds tyohyvinvointia ja tydhon vaikuttamismahdollisuuksia. Hyvéa
henkildstokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisid tavoitteita.
Henkilostén osallisuus asioiden valmistelussa sekd henkiléston kokemusten kuuleminen
erilaisissa  prosesseissa, kehittdmisessd ja paatoksenteossa on tarkedd hyvan
henkilostokokemuksenkannalta. Outamossa on aina pidetty tarkeana tyon kehittdmista, joka
nousee arjen tarpeista pystya paremmin vastaamaan asiakastyon sujuvuuteen ja laatuun.

Esihenkilotyolla on merkittava vaikutus tyontekijdiden sitoutumiseen ja tyéssa motivoitumiseen.
Outamon lastenkodissa esihenkilotytssad pidetdén tarkednd sita, ettd esihenkild toimii
tyontekijoiden tukena ja valmentaa tyOntekijoitd tydssa suoriutumiseen. Esihenkild antaa
rakentavaa palautetta tydntekijoiden tydstd. Outamon lastenkodin johtamisessa huomioidaan
tydntekijoita onnistumisesta palkitsemalla heité rahapalkkioilla, joihin on varattu budjettiin rahaa.
Esihenkilon velvollisuutena on myds puuttua epakohtiin viipymatta ja ryhdyttava toimenpiteisiin.
Hoito- ja kasvatustydn johtaminen on tarkein esihenkilon tehtavéa vaativassa lastensuojelutydssa,
joka tuottaa jatkuvasti epdselvid tilanteita mutta hyvalla tydn organisoinnilla ja yhteisella
suunnittelulla seka paatdksenteolla asioista selvitdan ja tuella hoitohenkildstolle edistaa
tyoéhyvinvointia.

Helsingin kaupungilla on yhteistoimintasopimus, joka velvoittaa kasittelemaan ja kuulemaan
maaritellyista asioista henkilostoa yhteistoiminnassa. Lastenkotiin valitaan
yhteistoimintavastaava kaksivuotiskaudeksi henkiloston valitsemana. Yhteistoimintavastaava
toimii esimiehen kanssa yhteistoimintaparina tydolosuhteiden, henkildston tydhyvinvoinnin seké
yhteistoiminnan edistamiseksi. Yhteistoimintavastaava toimii samalla tyésuojeluasiamiehena ja
osallistuu nain ollen esim. tydpaikan tydsuojelutarkastukseen ja vaarojen arviointiin.

Tyoturvallisuutta pidetdén ylla huolehtimalla riittdvasta henkildstomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvéasta kunnosta seka kayttdopastuksesta.
Jokaiselle tyontekijalle mahdollisestaan Avekki-koulutus, joka on toimintatapamalli uhka- ja
vakivaltatilanteisiin ja niiden ennaltaehkaisyyn Liséksi hyddynnetdén tyontekijoiden kirjaamista
turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja
pyritddn niiden avulla tunnistamaan ja ennakoimaan riskeja. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja
havaitut -riskit kirjataan Tyodsuojelupakki-jarjestelmaan. Tyosuojelupakki on tyévaline johdolle,
esihenkildille sek&@ tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja
seurantaan. Tyo6suojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella tybtapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia.

Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut laheltd piti -tilanteet, vaaratekijat sekd uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika
kirjautumista. Ilmoitus tehdaan aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat.
Tyo6suojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittaa tyopaikan tydturvallisuuden vaarojen arviointeja,
hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja
tehdd johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja ty6tapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seké vaarojen arvioinneista.

Outamon lastenkodissa osaston lahiesihenkild kéasittelee tydsuojelupakkiin tulleet ilmoitukset ja
kasittelee tyontekijan kanssa tapahtuneen uhka- ja vaaratilanteen.
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6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja nain ollen liséa
asiakasturvallisuutta. Esihenkild ohjaa tydsuhteen alkaessa tydntekijan tydterveyshuoltoon, jossa
tartuntalain mukaistenvelvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § siséltaa 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tydntekijan ja
tybharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illd, jotka
tydskentelevat paasaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja
potilastiloissa sekd sairaan- ja potilaskuljetuksessa. Ty®- ja oppisopimussuhteiset henkil6t
rokotetaan ty6terveyshuollossa.  TyOharjoitteluun  tulevien  rokotussuojasta  huolehtii
opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla terveysasemalla. Mikali
tydntekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet ottamaan yhteytta
omaan tyoterveyshoitajaan.

Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja
monisairaiden kanssa tydskentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan
riskiryhmé&an. Kattava henkildston rokotesuoja

lisédé potilasturvallisuutta.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa asiakkaiden
suojaamiseksi tyOnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyontekijaltd luotettava
selvitys siita, ettei tama sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadittava myo6s
harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkilGilta, jotka toimivat tydpaikalla ilman palvelussuhdetta.
Ilman edella mainittua selvitysta tyontekija ei saa toimia sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
toimintayksikoissa, eika alle kouluikaisten lasten hoitotehtéavissa.

Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikdissa seka
kaikissa alle kouluikdisten lasten hoitotehtavissa toimiviin tydntekijoihin. Lisdohjeistus [6ytyy
intran henkildstdsivulta, THL julkaisusta "TyoOntekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset
tuberkuloositartuntojen  torjumiseksi” (2017) sekd tyoterveyslaitoksen  verkkosivuilta
(Tuberkuloosiin liittyvat terveystarkastukset).

Tartuntatautilain  mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisiatartuntatauteja.
Tartuntatautilain (1227/2016) 568:n ja -asetuksen (146/2017) mukaan tydnantajan on vaadittava
tyontekijalta luotettavaselvitys siita, ettei télla ole salmonellatartuntaa, kun henkild tytskentelee
elintarvikeriskitydssa. Tarkastuksesta kirjoitetaan todistus. Terveydentilanselvitys ja selvityksesta
annetusta todistuksesta ohjeistetaan intran henkilostdsivulla, ohjeet-alustalla epidemiologisen
toiminnan antamassa ohjeessa seka THL julkaisussa "Toimenpideohje salmonellatartuntojen
ehkaisemiseksi” (2019).

Kausi-infektioissa lastenkodissa kiinnitetédan erityistd huomiota hyvaan kasihygieniaan ja mikali
lapsella on eritteista yskda tai muuta niin tyontekijaa suositellaan pitaméaan lahikontaktissa
kirurgista suusuojainta tartuntojen levidmisen estamiseksi. Lasta ei voi eristdd omaan
huoneeseen, mutta lasta pyydetdadn pysymaan omassa huoneessa mahdollisimman paljon
tartuntojen levidmisen estamiseksi.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Lastenkodissa kiinnitetddn erityistd huomiota turvalliseen toimintaymparistoon asiakas- ja
henkilostoturvallisuuden nakokulmista. Outamon erityispiirteend on laaja toimintaympaéristo,
jonka halkaisija on yli kilometri. Lasten osastot on hajasijoitettu talle alueelle, jonka keskitssa
sijaitsee Outamon koulu.
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7.1 Toimintaympaéristo

Outamon lastenkodin tilat ja alueet omistaa Helsingin kaupunki. Toimialalla on kaytanténa
sisdinen vuokraus, joka tarkoittaa sita, ettd toimitiloille lasketaan vuokran liséksi kiinteistdjen
kayttékustannuksia. Sisdista vuokraa peritddn toimialan yksikéilta ja toimipisteilta. Sisainen
vuokra pitéaa siséallaan toimitilojen vuokrat, sahkon, lammityksen, kayttdveden, yleisjatehuollon,
kiinteistonhuollon ja kayttajapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut (piiri- ja halytysvartiointi) seka
pienet toiminnalliset korjaushankkeet seka tilapalvelujen hallintokulut. Outamon lastenkodin
alueella on useita rakennuksia, joista osa ei ole kaytdssa. Lasten kolme osastoa ovat ialtaan
enintddn 15 vuotta vanhoja. Kotiosastot ovat rakennettu lastenkotitoimintaa varten.

Suunnittelussa on otettu huomioon kayttgjien tarpeet niin turvallisuuden kuin viihtyisyydenkin
suhteen. Toimitilat ja toiminta-alue mahdollistaa monipuolisen harrastetoiminnan.

Outamon lastenkodissa arvioidut toimintaympériston riskit:

- Laajat lastenkodin alueet, jotka rajautuvat Lohjan jarveen ja metsdalueisiin, luovat haasteen
alueiden valvonnalle.

- Valvontavastuun ja asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden keskindissuhteen valtakunnallisen
ohjeistuksen puuttuminen

- Valvontakamerajarjestelman toimivuus ja oikeutus asiakas ja tyoturvallisuuden nakdékulmasta.

- Paallekarkausjarjestelmén yllapidon haasteet

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain tarkoituksena on vaeston ja yksilon terveyden yllapitdminen ja edistaminen
sekd ennaltaehkaisy. Lastenkodissa lasten asuinrakennukset ovat nykyaikaisia ja nykyiseen
toimintaan suunniteltuja ja elinymparisto esteettisesti viihtyisa ja toiminallisesti virikkeellinen.

Helsingin kaupungin ymparistdpalvelut toteuttaa terveydensuojelulain (763/1994) mukaisia
tarkastuksia kaupungin yksikoissa.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Lastenkodin alue kuuluu puutiasaivokuume esiintyvyysalueeseen. lapset saavat TBE-rokotteen
maksutta osana kansallista rokotusohjelmaa ja henkilokunta tytterveydesta. Alueella on erittdin
arvokas luonto ja runsas eldinkanta. Outamossa on lepakoita, jotka saattavat pyrkia
asuinrakennuksiin. Lepakot ovat suojeltuja ja voivat tartuttaa rabiesta. Helsingin kaupungin
epidemiologinen toiminta antaa ohjausta tapauskohtaisesti ja Lohjan viranomaiset antavat virka-
apua tarvittaessa.

Outamon lastenkodin kaikki asuinosastot ovat nykyaikaiset ja lastenkotitoimintaan suunnitellut.
Outamon lastenkodin tilat voivat kuumat helteelld. Outamossa on lisédksi vanhaa rakennuskantaa,
jota kaytetdan hyddyksi harrastus- ja viriketoiminnassa.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Lastenkodin suunnitelmallisella tydskentelylla voidaan ehkéistéa terveydensuojelulain mukaisten
riskien syntymista.
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Sisailmaan laatuun voidaan vaikuttaa osin omalla toiminnalla esim. huolehtimalla tilojen riittavalla
yllapitosiivouksella, saannolliset peruspesut, kaytettavilla materiaaleilla esim. tekstiileilla.
Viemalla tilojen korjaustarpeet valittbmasti Bem-huoltokirjaan ja olemalla tarvittaessa yhteydessa
my0ds tekniseen isédnnditsijadn. Tyon suunnittelulla ja ohjeistuksella pystytdan vaikuttamaan
olemassa olevien tilojen hyddyntadmiseen ja esimerkiksi riittavan ilmanvaihdon riittavyyteen.
Helteelld ja tilojen kuumentuessa noudatetaan Kaupungin helleohjeita, jotka 16ytyvat Helsingin
kaupungin intrasivuilta.

7.3 Ymparistotyo

Outamon lastenkotiin on laadittu kattava kemikaaliluettelo lastenkodissa kaytettavista
kemikaaleista. Luettelo on saatavilla kaikista toimitiloista ja on henkiléston kaytettavissa.
Lastenkodissa on toteutettu jatteiden lajittelu jokaisessa toimitilassa. Varsinainen jatehuollon
jarjestaminen on muutoin Helsingin kaupunkiymparistén toimialan vastuulla ja yhteyshenkilona
tekninen isannaitsija.

Ekotukihenkilond toimii laitosapulainen. Ekotukihenkilén keskeisena vastuuna on edistaa
ymparistévastuullista toimintakulttuuria lastenkodissa.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Outamon lastenkodissa turvataan asiakas- ja henkilostoturvallisuutta myos teknologisten
raikaisujen avulla osana kokonaisturvallisuutta. Teknologisilla ratkaisulla tuetaan tyd- ja
asiakasturvallisuutta. Ty6turvallisuuslaki uudistui 1. kesékuuta 2023 seuraavien pykalien osalta:
88 -TyOnantajan on erityisesti otettava huomioon, etta tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset
voivat edellyttdd yksildllisia tydsuojelutoimenpiteitd tyontekijan turvallisuuden ja terveyden
varmistamiseksi." "TyOnantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydympdaristdd, tydyhteison tilaa ja
tydtapojen turvallisuutta sekéa tyontekijdiden turvallisuutta ja terveyttd tydssa. Tybnantajan on
my0s tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen.

Outamon lastenkodissa kolmella eri osastolla on eri tavalla koodatut sdhkoélukot. Outamon
lastenkodissa on henkildturvahalytinjarjestelméa (Ascom) jokaisessa toimitilassa ja jarjestelma
kattaa osin ulkoalueita. Jokaisella hoitohenkildstoon kuuluvalla on oma paatelaite tyévuorossaan
halytystarkoitusta varten. Laiteiston toimivuus testataan tekemalla koehalytys jokaisen osaston
osalta viikottain.

Osassa lastenkodin ulkotiloja on nauhoittava kameravalvonta. Sisatiloissa on myos
tydturvallisuuslain mukaista valvontaa, mutta kamerat eivéat ole nauhoittavia eivatka loukkaa
asiakkaiden yksityisyytta. Jarjestelmien saannéllinen huolto huolehditaan teknisen isdnndinnin
kautta.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Outamon lastenkodin toimistopalvelut tuottaa Helsingin sosiaali-, terveys-, pelastustoimialan
hallintopalvelu. Outamossa on yksi hallintoassistentti. Lastenkodin hallintoassistentin tehtévista
on laadittu vastuunjakotaulukko, joka sisaltda tehtédvienkuvauksen ja tehtéavien sisallot.

Tulkkaus ja kd&nndspalvelut hankitaan Helsingin kaupungin sopimustuottajilta.
Turvallisuuspalveluita tilataan Helsingin Sotepe:n turvallisuus ja varautuminen -yksikosta.
Kéaytdssa olevat palvelut ovat piirivartiointi lastenkodin ulkoalueella. Erikseen tilattavat ovat

vartiointipalvelut, henkildhalytinjarjestelmé ja kameravalvonnan yllapitopalvelut. Mahdolliseen
vartioiden kayttoéon lastenkodissa on erillinen ohje.
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Helsingin lastensuojelun laitoshoidon ja kehitysvammahuollon laékaripalvelut on kilpailutettu
2021. Kilpailutuksen perusteeksi on laadittu palvelukuvaus hankittavista palveluista yleensa seka
erikoisalakohtaiset koulutus-, osaamis- ja kokemusvaatimukset |&8kérille sekd laéakarin
tyotehtavéat. Solo Health tuottaa ostopalveluna Outamon lastenkotiin paihde- ja mielenterveys
palvelut

Isannoitsija palvelut tuottaa Helsingin kaupungin kaupunkiympéaristén toimiala. Huoltopalvelut
toimittaa kaupunkiympariston ostopalveluyritys.

7.5.1 Kuljetukset

Outamon lastenkotiin ei ole julkista liikennetta. Kaikki asiakaskuljetustehtavat hoitavat Outamon
henkilokunta. Hoitohenkilokunnalta vaaditaan ajokortti. Henkildkunta perehdytddn autojen
kayttéon ja niihin liittyviin kaytantdihin. Perehdyttaminen dokumentoidaan ja perehdytyksen
jalkeen saa kirjallisen ajoluvan.

Henkilokunta kuljettaa myds lapsia harrastuksiin, laékariin, ostoksille, retkiin. Liséksi henkildkunta
kuljettaa ruokatarvikkeita ja ruokaa Outamon keskuskeittiolta lastenkodin asuin yksikkéihin. Tama
tehtava kuuluu ensisijaisesti laitosapulaisille.

Outamon lastenkodilla vaihteleva maard leasing autoja. Autojen huollot ja rengastus kuuluu
sopimukseen. Lastenkodin henkilokunta vastaa autojen huoltoon viemisesta ja noudosta.

Erilaiset henkilostokuljetukset muodostavat keskeisen osan lastenkodin toiminnasta. Outamon
lastenkotiin ei ole julkista liikennetta. Lasten kuljetus tukeutuu lahes taysin lastenkodin omiin
kuljetuksiin henkilokunnan toimesta. Lohjan keskustasta julkista liikennetta on noin tunnin valein
Helsinkiin.

Lasten vastentahtoiset kuljetukset muodostavat korkean asiakas- ja henkildstoturvallisuus riskin.
Kuljetuksen turvaamiseksi pyritdan matalalla virka-apua poliisilta. Poliisi myontaa virka-apua
kuljetuksen turvaamiseksi oman harkintansa mukaan tukeutuen tilannekohtaiseen riskiarvioon.

Uudessa lastensuojelulain 69a 8:ssa (542/2019) saadetaan luvatta laitoksesta poistuneen lapsen
palauttamisesta. SAannos edellyttaa lastensuojelulaitokselta toimenpiteitd lapsen etsimiseksi ja
palauttamiseksi laitokseen viipymatta, sekad ilmoittamaan lapsen luvattomasta poissaolosta
lapsen sijaishuollosta vastuussa n pitda lyhytaikaisesti kiinni kuljetuksen aikana kuljetuksen
turvallisuuden varmistamiseksi.

Lain esitdiden mukaan laitoksesta luvatta poistuneen lapsen palauttaminen tulee hoitaa lapselle
turvallisella ja hanen yksildllisen tilanteensa huomioivalla tavalla. Kuljetuksen tulisi hoitaa lapselle
entuudestaan tuttu tydntekija (esim. omaohjaaja tai muu asuinyksikdn ohjaaja). Taman katsotaan
edistavan lapsen turvallisuuden tunnetta. Tuntity6laisia ei voi siis palkata lasten noutamiseksi.
Sen sijaan laitokseen voidaan palkata tuntityontekijoita siksi ajaksi, kun lapselle tuttu tydntekija
lahtee kuljetukseen.

Vastentahtoisen kuljetuksen jarjestdminen vaatii aina riskiarvioin. Riskiarvioon osallistuu johtaja
tai hdnen sijaisensa. Kuljetustilanteet syntyvéat usein virka-ajan ulkopuolella join varalla oleva
johtaja tai hanen sijaisensa. Mahdollista virka-apua pyytaa lapsen sijainti paikan sosiaalipaivystys
laitoksen pyynnosta. Mikali lastenkodin tekeman riskinarvioinnin mukaista virka-apua ei saada.
Pyritaan kuljetusta siirtdmaan niin etta lastenkodista lahtee henkild paikan paalle selvittdméaan ja
kohtaaman lapsen.

Tall6in riskiarvio tdsmentyy. Tilanteet vaativat viranomaisverkosto ty6td, joka on ajoittain
haasteellista, mikéli lastenkodin riskiarvioon ei luoteta.

Myds lapsen toivoma ennalta suunnittelematon kuljetus voi asiakas- ja henkildstoturvallisuusriski.
Vaikka lapsi voi olla hetkellisesti halukas palaamaan lastenkotiin voi han paihtymyksen ja
psyykkisenmielentilan takia olla impulsiivinen ja ennalta arvaamaton. Myés naihin kuljetuksiin
valmistaudutaan riskiarvion kautta.
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7.5.2 Ateriapalvelut

Outamon lastenkodin ateriapalvelut tuotetaan lastenkodissa. Lastenkoti tuottaa myés Outamon
kouluateriapalvelut sopimusperusteisesti Outamon keskuskeittidlla. Keskuskeittiolla on
ruokapalveluvastaava ja laitosapulainen. Keskuskeittion sijaisia ovat osastojen laitosapulaiset.

Keskuskeittiblla on omavalvontasuunnitelma, joka on laadittu 1.9.2023. Lohjan
ympdristdterveyspalvelut  suorittavat  terveystarkastajan  toteuttamia  Oiva-tarkastuksia
keskuskeittiodn saanndéllisesti yllatystarkastuksina (viimeisemmat 9.11.2023)

Aamupalat ja iltapalat sek& viikonloppuisin kaikki ateriapalvelut valmistaa hoito- ja
kasvatushenkilostd. Ruokapalveluesimies suunnittelee my6s viikonlopun ruokalistan valmistus
ohjeineen. Viikonloppuisin my6s herkasti toteutetaan lasten omia toiveita.

Peruselintarvikkeet toimitetaan tukusta ja ne toimitetaan lastenkotiin. Taydennettavat
elintarvikkeet hankitaan vahittaiskaupasta.

Outamon hoito- ja kasvatushenkilostolta, seka kaikilta laitosapulaisilta vaaditaan hygienia passi.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Lastenkotitoiminnan asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat epéakohtailmoitukset kerataan
HaiPro- ja SPro-jarjestelmistd ja ne ilmoitetaan omavalvontaraportissa neljd kertaa
vuodessa. Lastenkotitoimintaa koskevia kanteluita, muistutuksia sek& aluehallintoviraston ja
eduskunnan oikeusasiamiehen selvityspyyntdja tilastoidaan ja tilastotiedot raportoidaan
omavalvontaraportissa. Lastenkotitoiminnan paallikkd raportoi valvovalta viranomaiselta saadut
toimenpidevaatimukset ja niiden pohjalta tehdyt korjaustoimet. Lastenkotitoiminnan vaarojen
arvioinnit  raportoidaan omavalvontaraportissa. Nama tiedot keratddn saanndllisesti
tyosuojelupakkiin. Lastensuojelulain  mukaiset, lakisdateisesti voimassa olevat hoito- ja
kasvatussuunnitelmat ilmoitetaan omavalvontaraporttin. Tama raporttitieto saadaan Apotti-
asiakastietojarjestelmasta.

Omavalvontaraportissa raportoidaan keratty asiakaspalautetieto ja niiden pohjalta tehdyt
kehittamistoimenpiteet. Tiedot naihin keratdén vaikuttavuuden arvioinnin koonneista seka
lapsilta keratyistéa asiakaspalautteista. Vaikuttavuuden arviointia tehddan suunnitelmallisesti
hoito- ja kasvatusneuvotteluissa ja lasten asiakaspalautteita keratdaan saanndllisesti
lastenkodeista.

Lastenkotitoiminnan palvelukuvaukset raportoidaan omavalvontaraportissa. Oman ja
ostopalvelun palvelukuvaukset ovat yhtenevaiset ja ne ovat maaritelty kilpailutusasiakirjoissa.

Kirjaamisen auditointien toteutuminen vuoden aikana ilmoitetaan omavalvontaraportissa
lastenkotitoiminnan osalta. Lastenkotitoiminnan paallikké raportoi raportointikauden aikana
tehdyt tiedonkulun kehittamiseen liittyvat toimet.

Lastenkotitoiminnan paallikkdé raportoi henkilostdon saatavuuden ja pysyvyyden kehittémiseen

littyvat toimet. Omavalvontaraportissa raportoidaan lastensuojelun ammattiryhmékohtaisen
taydennyskoulutusmallin kayttdprosentti lastenkotitoiminnan osalta.

Yhteenvetotaulukko lastenkotitoiminnassa seurattavista ja raportoitavista asioista.

Raportoitava asia Tietojen kerays Raportointi
Asiakas- ja potilasturvallisuutta HaiPro-jarjestelma 4 kertaa vuodessa.
vaarantavat tapahtumat.

Epakohdan tai ilmeisen SPro-jarjestelma 4 Kkertaa vuodessa.
epakohdan uhat asiakkaan

sosiaalihuollon toteuttamisessa.
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Kirjaamisen auditoinnin
toteutuminen.

Auditointiraportit.

4 kertaa vuodessa.

saannollisesti
lastenkodeissa.

Voimassa olevien hoito- ja Apotti. 2 kertaa vuodessa.
kasvatussuunnitelmat

ajantasaisuus.

Vaikuttavuuden arviot. Kerataan 2 kertaa vuodessa.

muistutukset seké
aluehallintoviraston ja
eduskunnan oikeusasiamiehen
selvityspyynnot.

saannollisesti.

Lasten asiakaspalaute. Kerataan Saannollisesti.
saanndllisesti
lastenkodeissa.

Koko lastensuojelu: Kantelut, Tilastoidaan Seurataan

saannollisesti.

Voimassa oleva vaarojen arviointi.

Tyokalupakki.

Varmistetaan
lastenkotien johtajilta

Toimet henkiléston pysyvyyden ja
mitoituksen osalta omassa
tuotannossa.

Lastenkotitoiminnan
paallikkd raportoi toimet
raportointikauden
osalta.

Tiedonkulun kehittaminen
palveluissa.

Lastenkotitoiminnan
paallikkd raportoi toimet
raportointikauden
osalta.

Havainnot ja toimet palvelusta
valvovalta viranomaiselta (Avi,
Valvira).

Lastenkotitoiminnan
paallikko raportoi
havainnot ja toimet.

Palveluiden kriteerit maaritelty
palveluissa ja ne ovat kaytossa.

Palvelukriteerit
maaritelty

kilpailutusasiakirjoiss

a.

Lastenkotitoiminnan
paallikko raportoi 4
kertaa vuodessa.

Lastensuojelun
ammattiryhmakohtainen
taydennyskoulutusmalli kaytdssa
% yksikdissa.

Lastenkotitoiminnan
paallikkd raportoi
kaytdssa olosta ja %-
osuudesta.

Oman ja ostopalvelun
palvelukuvaukset ovat
yhtenevaiset.

Palvelukriteerit
maaritelty

kilpailutusasiakirjoiss

a.

Outamon lastenkodissa on sovittu, ettd esihenkildt ja heidan varahenkilonsa kayvat vahintaan

kerran

vuodessa ja aina tarvittaessa toiminnan

omavalvontasuunnitelman keskeiset osiot.

8.2 Arkistointi ja viestinta

muutostilanteissa  yhdessa

lapi

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia
ovat yksikdn esihenkild ja hanesta seuraava esihenkild.

Outamossa lastenkodin omavalvontasuunnitelma on luettavissa henkilékunnalle lastenkodin
séhkodisessa kansiossa seka paperisena versiona jokaisessa toimipisteessa.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkoéisena versiona toimialan
viestintééan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.
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8.3 Suunnitelman hyvaksynta

27.9.2024
Marko Munne Minna Pitk&nen
Outamon lastenkodin johtajan sijainen Lastenkotitoiminnan paallikkd
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Helsinki

Helsingin kaupunki Osoite ja yhteystiedot:
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pelastustoimiala, www.hel.fi

Sosiaali- ja
terveyspalvelut




