ink

RIIHENKULMAN LASTENKODIN
OMAVALVONTASUUNNITELMA

Hels




Siséllys

1 PAIVEIUNTUOTIA) . .....teeeeiiiiie ettt et e st e e e st b e e e e sabe e e e e anbreeeeanbneeeeanes 4
1.1 PAIVEIUN KUVAUS ..ottt ettt ettt e e e s nnae e e s annneee s 4
A 1o 1 (=T [o | TSP PP PP PPPPPPPPPPN 5

2 Toimintaperiaatteet Ja ArVOT .......ooi i e e 6

S RISKIEN NAITINTA ....eeiiiiieee e e et e e e e 7
3.1 Tyoturvallisuus: Vaarojen arvioiNti ...........cceoiueeieiiiiieeiiie et 7
3.2 Varautuminen JA VAIMIUS .........oeiiiiiiie ettt 8
3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen osoitusvelvollisuuden

TOLEULEAMINEN ...ttt et e e skt e s bbb e e e s bbb e e e s nbe e e e s nnaeee s 9

4 Asiakas- ja PotilastUrValliSUUS ......c.ouiiiiiiiiiee e 11

4.1 Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon epékohdista .............. 11
4.1.1 Epéakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen ............... 12
4.1.2 Epéakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi ............cccoocceeeiviiinennnne. 13

4.2 Vakavien vaaratapahtumien SelVIttely ..o 13

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen .............cccccciiiiiiiis 14
4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden ediStAminen ..........cccccoiiiiiiiiiiie e 14
4.3.2 RAVIESEIMUS ....eteiiieiiieie ettt ettt etttk s bt e e sttt e s aab bt e s s bt e e e ensbe e e e enbbeeeenneeas 15
4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seké hygieniakaytannét............... 16

4.4 LAAKENOIMO ...ttt e et e e e abr e e e ane 16
4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja la&kehoidon toteuttaminen............cccceeviieieeniiieeennnne, 16
4.4.2 Rajattu TGAKEVAIASTO .....c.eveiieiiiiii et 17

4.5 Laite ja tarviKEIUNVAIlISUUS .........cooiiiiiiiiiiiie et e e 17

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja OIKEUSTUIVA ........uuiiiieiiiiiiiiiiiece e 18
5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat ...........ccccceeevevivrnnnnnn. 18
5.2 Asiakkaan hoidon SUUNNITEEIU ..........cooiiiiiiiiiiiiee et 18
5.3 Asiakkaan itSemMAAraAmMISOIKEUS ........coiuuiiiiiiiiee it sbre e 19
5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja [&heisten 0SalliSUUS ............ccoceiiiiiiiiiiiiieee e 20
5.5 Palautekanavat ja tiedon hyOdynNtaminen ............ocuiiiiiiiiiiiiiie e 21
5.6 Sosiaali- ja potilasasSiaVaSIAaVa ...........ccuueiiiiiiieiiiiiee et 22
5.7 MUIStULUKSEL Ja KANTEIUL.....ooiiiiiii it 22

I o 1= 01 ] FoE] o I PRSPPI 23
6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta ............cccocveiiiiiininiice e 23
6.2 MAAra, rakenne jJa MItLAVYYS ....ccoiuiiieiiiiie ettt e e 24
6.3 Perehtyminen ja 0saamisen VarmiStamineN ...........cooiueieeiiiiieeiiiiee e 25
6.4 TyShyvinvointi ja tUrVAIlISUUS..........cooiiiiiiiiiiiie e 26
6.5 Tartuntataudeilta SUOJRAMINEN .........coiuiiii ittt 27

7 Toimintaymparisto ja tUKIPAIVEIUL ......coouiiiii e 28
7.1 TOIMINTAYMPATISIO ..ottt ettt e st e e e et ae e e e e 28
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta............cccceeiviiiieiiiiieenie e 28

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat..............cccoovviiiiiiiininnn, 28
7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkdisy..............cccoccuveee. 29

S I 101 o= LS (0 Yo I PP PRP 29

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratKaiSUL .............oeoiiiiiiiiiii e 29

7.5 Tukipalvelut ja alinanKinta...........c.eeeeiiiiiii e 29
750 KUGELUKSEL......eeiiiieiiee ettt e et e e nnaeee s 30
7.5.2 ALErAPAIVEIUL ... e 30

8 OMAVAIVONNEAN SEUIANTA......iiii ittt et e e e st e e e st et e e e st e e e e nnbeeeeeanees 30
S0 =T o101 (0] o (TR PSPPI 30
8.2 ArKIiStOINtT JA VIESTINTA . ... .eiiii ittt et e e et e e e sbaeeeeanes 32
8.3 Suunnitelman NYVAKSYNTA ........cooiiiiiiiiiiiie et e e 32



YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Riihenkulman lastenkoti

YKSIKOSSA Helsingin kaupungin lastenkotitoimintaan kuuluva Riihenkulman
TUOTETUN TAI lastenkoti tarjoaa ymparivuorokautista laitoshoitoa
TUOTETTUJEN paasaantdisesti  huostaanotetuille  helsinkilaisille  lapsille.
Z'EEXELUJEN Lastenkodissa tarjotaan kahta eri palvelutasoa: Erityistason
ASIAKASKUNNAN E‘IFﬁShEItFa sekla vtaatLva:.n ttas'or.l. Ialltolshonoa. R
/KOHDERYHMAN iihenkulman lastenkoti toimii kolmessa eri pienyksikossa

hajautetusti Ita-Helsingissd, joissa on yhteensda 5 osastoa.
Lastenkodissa asuu yhteensa 24 lasta.

usein
muita

Riihenkulman lastenkotiin  sijoitetuilla lapsilla on
neuropsykiatrisia ja neuropsykologisia haasteita tai
kehityksellisia hairiditéa sek& mielenterveyden ongelmia.

Lapset tarvitsevat erityistd tukea arjessa selviytymiseen
vakavissa toiminnanohjauksen ongelmissa, jotka nakyvat
koulunk&ynnissa, sosiaalisissa suhteissa seka péivittaisissa
toiminnoissa. Lapset ovat ialtaan 7—17-vuotiaita.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden  toteutumisesta.  Epakohdista ilmoitetaan
valittdmasti ja niiden korjaamiseen ryhdytadn suunnitelmallisesti.
Esihenkilét vastaavat omavalvonnan toteuttamisesta ja
seurannasta.

Lastenkodin omavalvontasuunnitelma padivitetddn vuosittain
seka toiminnan olennaisesti muuttuessa.
Omavalvontasuunnitelma on kaikilla osastoilla henkilokunnan ja
asiakkaiden saatavilla.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Lastenkodin johtaja Sari Hamalainen vastaa lastenkodin

toiminnan kokonaisuudesta.

Moniammatillinen hoitohenkilosto
sosiaaliohjaajista, sairaanhoitajista ja toimintaterapeutista.
Jokaisen pienyksikbn lahiesihenkilond toimii vastaava
ohjaaja/johtava ohjaaja. Hoitohenkiléston kokonaismaéra on 42.

koostuu ohjaajista,

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Riihenkulma barnhem

KORT
BESKRIVNING OM
ENHETENS
SERVICE OCH
KLIENTER /
MALGRUPP

Riihenkulma barnhem &r en del av Helsingfors stads
barnhemsverksamhet som erbjuder anstaltsvard dygnet runt i
huvudsak for omhandertagna barn fran Helsingfors.
Barnhemmet erbjuder service pa tva olika nivaer: Pa specialniva
och kravande niva.




Riihenkulma barnhem bestar av tre olika smaenheter.
Enheterna ar placerade runt i 6stra Helsingfors. Enheterna
innefattar totalt 5 avdelningar. | barnhemmet bor totalt 24 barn.

De flesta av barnen har neuropsykiatriska och
neuropsykologiska utmaningar eller andra utvecklingsstérningar
samt psykiska utmaningar.

Barnen behover sarskilt stod for att klara sig i vardagen da de
kan ha stora utmaningar med att styra sjalv sin vardag,
skolgdng, sociala relationer och andra dagliga aktiviteter.
Barnen ari aldrarna 7 - 17 ar.

EGENKONTROLL Egenkontroll forsakrar att sakerheten i vardagen genomférs. Da
OCH ett fel uppstar ska det meddelas omedelbart och korrigering av
UPPFOLJNING felet bor genomforas planmassigt. Cheferna ansvarar 6ver
forverkligande samt uppféljningen av egenkontroll.

Plan for egenkontroll pA barnhemmet uppdateras arligen
samt da det sker markbara férandringar inom
verksamheten. Plan for egenkontrollen finns tillgangligt pa
enheterna for bade personal och kunderna.

ENHETENS Barnhemmets ledare Sari Hamaldainen har ansvaret over
ANSVARSPERSON | verksamheten inom barnhemmet.

OCH PERSONAL- | pet multiprofessionella arbetsteamet bestar utav handledare,
STRUKTUR

socialhandledare, sjukskdterskor samt ergoterapeut.

Varje enhet har en egen enhetschef som fungerar som
ansvarig/ledande handledare pa enheten. Den totala
personalmangden pa barnhemmet ar 42.

1 Palveluntuottaja

1.1 Palvelun kuvaus

Helsingin kaupungin lastenkotitoimintaan kuuluva Riihenkulman lastenkoti tarjoaa
ymparivuorokautista laitoshoitoa huostaanotetuille helsinkilaisille lapsille, joilla on
sijaishuollon tarve. Riihenkulman lastenkodissa sijoitukset ovat usein pidempiaikaisia.
Lastenkoti ottaa myds vastaanotto- ja arviointilapsia arviointiin kiireellisen sijoituksen
tilanteissa, mikali lastenkodin tyhjalle paikalle ei ole ollut saatavilla lasta
pidempiaikaiseen sijoitukseen. Lastenkodissa toteutetaan erityistason ja vaativan tason
laitospalvelua.

Riihenkulman lastenkotiin ~ sijoitetaan lapsia, joilla on neuropsykiatrisia ja
neuropsykologisia héairiditd tai muita kehityksellisia hairidita sekd mielenterveyden
ongelmia. Nepsy-hairiét vaikuttavat sosiaaliseen, kielelliseen ja ei-kielelliseen
viestintdan, tunteiden sdatelyyn ja oman toiminnan ohjaukseen. Nepsy-oireisiin liittyy
usein kaytoksen, oppimisen, unen ja motoriikan haasteita, mielialavaihteluita,
ahdistus/pakko-oireisuutta tai aistiyliherkkyytta.



Lapset tarvitsevat erityista tukea arjessa selviytymiseen vakavissa toiminnanohjauksen
ongelmissa, jotka ndkyvat koulunkéaynnissa, sosiaalisissa suhteissa seka paivittaisissa
toiminnoissa. Lapset ovat idltdédn 7-17-vuotiaita. Vaativan tason osastolla lapsilla on
usein myds jatkuva aikuisen valvonnan tarve.

Riihenkulman lastenkotiin on sijoitettuna 24 lasta. Riihenkulman lastenkotiin kuuluu 3
pienyksikkod, jotka sijaitsevat Jakoméessa, Viikissa ja Malmilla. Jakomaen
pienyksikdssa, osoitteessa Louhikkotie 2, toimii kaksi osastoa Kaislikko ja Pirttild, joissa
kummassakin asuu nelja lasta. Louhikkotien pienyksikdssa toteutetaan seka erityistason
ettd vaativan tason laitoshoitoa. Viikissa Tilanhoitajankaaren pienyksikdssa, osoitteessa
Tilanhoitajankaari 3, toimii yksi osasto, jossa asuu kuusi lasta. Tilanhoitajankaaren
pienyksikossd toteutetaan erityistason laitoshoitoa. Riihenkulman pienyksikdssa,
osoitteessa Riihenkulma 4, toimii kaksi osastoa, Koivunotko ja Niittylehto, joissa
kummassakin asuu nelja lasta. Riihenkulmassa toteutetaan erityistason laitoshoitoa.

1.2 Yksikon tiedot

Riihenkulman lastenkodin toiminnan kokonaisuudesta vastaa lastenkodin johtaja.
Lastenkodin johtaja vastaa uusien asiakkaiden valinnasta, henkildstohallinnosta,
rekrytoinnista ja toiminnan kehittdmisesta, seurannasta ja arvioinnista. Johtaja vastaa
my0s lastenkodin talousjohtamisesta.

Riihenkulman lastenkodin  johtaja: Sari Hamalainen p. 0931073428,
sari.hamalainen@hel.fi

Kahdessa pienyksiktssa on vastaava ohjaaja ja yhdessa johtava ohjaaja, jotka toimivat
pienyksikdiden lahiesihenkildind. Johtajan ja vastaavan tai johtavan ohjaajan roolit
asiakasprosesseissa on maaéritelty selkeéasti kasvatusvastuumalliin.

Vastaavalla tai johtavalla ohjaajalla on p&éavastuu pienyksikkotasolla hoito- ja
kasvatusprosessien johtamisesta seka henkiloston lahijohtamisesta lastenkodin
yhteisten linjausten mukaisesti. Lahiesihenkildn hoito- ja kasvatustydn johtamisessa
tarkedssa roolissa ovat lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmien laadinnan ja tavoitteiden
mukaisen tydskentelyn johtaminen seka muun vaikuttavuuden arviointitydskentelyn
organisoiminen, verkostotydskentely, omaohjaajatydn tuki ja hoitokulttuurista
huolehtiminen terapeuttisen laitoshoidon viitekehyksen mukaisesti.

e Louhikkotien pienyksikon johtava ohjaaja: Riikka Pokkinen p. 0931073430,
riikka.pokkinen@hel.fi

¢ Tilanhoitajankaaren pienyksikon vastaava ohjaaja: Atte Seppa p. 0931024277,
atte.seppa@hel.fi

¢ Riihenkulman pienyksikdn vastaava ohjaaja: Tommi Myllyneva p. 0931024159,
tommi.myllyneva@hel.fi

Riihenkulman lastenkodissa toteutetaan valmentavan johtamisen mallia, jossa
henkilostbn ammattitaitoa hyodyntden vahvistetaan tiimien itseohjautuvuutta.
Taydennyskouluttamalla henkilost6a pyritddn vastaamaan asiakkaiden yksildllisiin
tarpeisiin. Vaikka lahiesihenkil6llda on paavastuu tyénorganisoinnista pienyksikkotasolla,
on valmentavassa johtamisessa tavoitteena, ettd tiimit sek& tyontekijat organisoivat
vahvasti toimintaansa vaikuttaen nain omaan tyon arkeensa. Lastenkodin rakenteet
tukevat tyon tekemistd. Lastenkodilla on kokousrakenteet, jotka ovat tarkeitd
yhteistoiminnan foorumeita.

Riihenkulman lastenkodin toiminnan kehittdmiseksi laaditaan vuosittain tavoitteet. Niiden
toteutumista seurataan saanndllisesti esihenkilékokouksissa. Tavoitteet suuntaavat
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tyota kehittamistydssa ja tekevat toiminnasta suunnitelmallista oman toiminnan
kehittamista.

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Riihenkulman lastenkodin toiminnassa noudatetaan Helsingin kaupungin eettisia
periaatteita. Riihenkulman lastenkodissa tydskentelemme lapsia ja heid&n perheitaan
varten niin ettd lapsi saa sen hoidon ja kasvatuksen seka tuen mita han tarvitsee.
Riihenkulman lastenkodissa tydskentelyn lahtokohtana on lapsen yksil6llisten tarpeiden
mukaan suunnitelmallisesti toteutettava kuntouttava hoito. Kuntouttavan hoidon
tavoitteena on l6ytaa lapsen vahvuudet seka tuen tarpeet ja vahvistaa lapsen
toimintakykya seka tukea lapsen psyykkista eheytymista. Hoidon tavoitteena on myds
saada lapselle sopivat tukikeinot kuntoutuksen tueksi. Kuntouttava hoito on
suunnitelmallista, sitd arvioidaan saanndllisesti ja hoidon tukena kaytetaan nayttoon
perustuvaa menetelmallista tyoskentelyé Riihenkulman lastenkodissa.

Lapsen osallisuutta omassa hoidossaan tuetaan ja mahdollistetaan monin tavoin.
Lapsen huoltajat ja muut laheiset ovat tarkeitd kasvatuskumppaneita ja heidan
osallisuudesta huolehditaan lapselle merkittavind henkildind. Palvelulupauksena
kehitamme aina toimintaamme niin ettd huomioimme toiminnasta saatu asiakaspalaute
ja sen avulla suuntaamme toimintaa uudelleen.

Johtamisessa noudatamme avoimuutta ja henkiloston osallistamista sek& hyvéan
hallinnon periaatteita. Emme hyvaksy syrjintad, kiusaamista tai eriarvoistamista.
Puutumme valittdémasti téllaiseen toimintaan esihenkildina.

Lastenkodilla on laadittuna arvot, joissa tarkeimpana ajatuksena on lapsen osallisuuden
vahvistaminen ja tarkoituksen mukaisen hoidon tarjoaminen lapselle seka jatkuva
henkildstén osaamisen kehittdminen (kuva 1).



Turvaamme sinulle hyvan Tarjoamme sinulle turvallisen

arjen kasvuympariston
o Olemme turvallisia ja lasndolevia
» Vastaamme sinun ja muicen aikuisia
perustarpeisin » Kohtaamme sinut empaattisesti ja
« Huomioimme sinun ja muiclen arvostavasti
yhsillliset tarpeet o Huolehdimme sinun psy ykkisesté .

sosiaalisesta ja nettiturvallisuudesta

Riihenl\'t.llmaﬁ
last enlkoclin arvot

Toimimme timind sinua [\chitamme osallisuutesi
varten toteuttamista
« Suunnitelmallinen ja monitoimijainen e Rouluttaudumme jatkuvasti vastaamaan
{y6 on sinua ja perhettasi varten parcmmin tarpeisiisi
« \leilld on monenlaista osaamiste. o Arvioimme toimintaamme ja otamme
jota voimme hyodyntaa sinun sinulta miclellaan ideoita vastaan
hyvinvointisi edistamiseksi + Tuemme miclipiteesi daneen kuulumista

ja huomioon ottamista arjessa

(Kuva 1 Riihenkulman lastenkodin arvot)

3 Riskien hallinta

Riskien hallinta on osa lastenkodin johtamista ja jokaisen tyontekijan tydskentelya
arjessa. Riskien hallinnassa on keskeinen rooli ennakoinnilla, tyén suunnittelulla ja
ehkéaisemisella. Hyva toimintaohjeistus erilaisiin tilanteisiin myds ehkéisee riskien
syntymistd. Saanndllinen yhteinen keskustelu mahdollisista riskeistda myo6s auttaa
varautumaan niihin. Tiimien lahiesihenkild vastaa siita, etta tiimeissa kaydaan
saannollisesti keskustelua riskien hallinnasta. Mikali riski toteutuu niin lahiesihenkild
vastaa tilanteiden purkamisesta, toiminnan uudelleen suuntaamisesta ja
ennaltaehkaisevista toimenpiteista.

3.1 Tyo6turvallisuus: Vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa ty0nantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja
arvioivat tyopaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon tekemisen nékokulmasta.
Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tyopaikalla sattuvia henkilo- ja
materiaalivahinkoja, liséa tydhyvinvointia seké parantaa tytn tehokuutta ja tuottavuutta.
Vaarojen arviointi kirjataan Tyosuojelupakki-jarjestelméén. Vaarojen arvioinnin
toteuttamisen ohjeet ovat Tydsuojelupakissa. Vaarojen arvioinnin tekeminen tyopaikalla
on lakisaateinen velvoite.

Riihenkulman lastenkodissa toteutetaan saanndllisesti, vahintaan joka toinen vuosi
vaarojen arviointi, johon osallistuu ty6ryhmittain jokainen tyontekija. Vaarojen
arvioinnissa tunnistetaan tyohon liittyvat vaarat ja riskit ja sovitaan toimenpiteet niiden
poistamiseksi tai vahentdmiseksi. Vaarojen arviointi tehdddn myds, jos toiminta
oleellisesti muuttuu.



Jokainen tyontekija vastaa sahkoiseen kyselyyn tydsuojelupakissa ja omalta osaltaan
tunnistaa tyohon liittyvat vaarat. Kyselyn tulokset kasitella&n lahiesihenkilon johdolla
tiimeissa ja sovitaan toimenpiteista, jotka kirjataan tydsuojelupakkiin kyseisen vaarojen
arvioinnin osalta. Toimenpiteiden kohdalle sovitaan my6s vastuuhenkild, joka huolehtii,
ettd toimenpide toteutetaan.

Vaarojen arvioinnin tuloksia kasitellaédn yhteisesti lahiesihenkilokokouksessa, jossa
mukana on henkilostdon edustajia jokaisesta pienyksikdsta. Toimenpiteiden toteutumista
seurataan lastenkodin johtajan ja lahiesihenkilon kanssa yhteistydssa. Vaarojen
arvioinnista nousseita riskejad myos vahennetaan tyon kehittamisella pitkajanteisesti.

Riihenkulman lastenkodissa on sovittu liséksi, etta vaarojen arvioinnin osalta suoritetaan
kaksi kertaa vuodessa tydsuojelupakissa Henku-kysely hoitohenkilostélle (henkinen
kuormittuminen). Henkista kuormittumista on syytd seurata tarkoin tyon luonne
huomioon ottaen. Lasten psyykkinen- ja traumaoireilu siirtyy usein hoitohenkilékuntaan,
jolloin  kasvaa sijaistraumatisoitumisen riski. Taman riskin  vahentamiseksi
[&hiesihenkilén tydn tuki ja mm. suunnitelmalliset omaohjaajatyén tukikeskustelut
auttavat tyontekijaéa reflektoimaan suhdettaan lapseen ja tydntekijassa tapahtuvia
tunnetiloja. Lastenkodin psykologi my6s tapaa ohjaajia lasten oireiluun liittyen.

Hoitohenkilokunnan tyéhon liittyy myds lasten aggressiiviseen kaytokseen liittyva
vakivallan uhka ja siihen liittyvat riskit. Hoito- ja kasvatustyén hyva ennakoiva
tyoskentelyote seka turvallinen toiminta uhka- ja vaaratilanteissa vahentavat riskia mm.
tyOtapaturmiin.

Myods lahiesihenkildiden osalta tehdddn saanndllisesti vaarojen arviointi, jossa
kartoitetaan lahiesihenkild tyon vaarat ja toimenpiteet sovitaan yhteisessa kyselyn
tulosten purkukeskustelussa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021) edellyttéda, ettéd Helsingin
kaupungin on varauduttava hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla sekd muilla toimenpiteilla, ja ettd varautumisessa varmistetaan
palvelujen jatkuvuuden turvaaminen.

Riihenkulman lastenkodissa on varautuminen mahdollisiin hairidtilanteisiin  ja
poikkeusoloihin suunniteltu ja laadittu toimintaochjeet. Valmiussuunnitelmat ovat
kuitenkin salassa pidettavia asiakirjoja, eikd hallintomenettelyjen tai toimintatapojen
konkreettisia muutostoimenpiteita kirjoiteta siksi julkaistavaan
omavalvontasuunnitelmaan, vaan siihen kirjataan vain kyseisen dokumentin
olemassaolo ja paivitysajankohta. Yksikéiden omia valmiussuunnitelmia laadittaessa
huomioidaan Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan valmiussuunnitelma.

Lastenkotitoimintaan on laadittu yhteisina varautumissuunnitelmina sahkokatko-ohje,
vesikatko-ohje ja ty6turvallisuusohje. Sahkdkatkoa varten on hankittu taskulamppuja ja
led-valaisimia osastoille. Vedenkatkotilanteisin varaudutaan varaamalla juomakelpoista
vetta seka muita nesteita.

Riihenkulman lastenkodissa on myds laadittuna varautumisohjeina toiminta
tyotapaturmatilanteessa, ohje ulkoisen uhan varalle ja muut turvallisuuteen liittyvat
ohjeet, jotka ovat helposti saatavilla henkilostélle. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma
ohjeistaa myo6s varautumiseen erilaisissa tilanteissa.

Henkilostbd  koulutetaan  ensiavun  antamiseen  sdannoéllisesti ja  liséksi
paloturvallisuuteen. Poistumisturvallisuusharjoitukset tehddan vuosittain lastenkodin
osastoilla henkilokunnan ja lasten kanssa. Harjoitusten toteuttamisesta vastaa



l[&hiesihenkild. Lastenkodin johtaja varmistaa, ettd suunnitellut toimenpiteet on viety
kaytantoon.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki ker&d& henkildtietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten
mukaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitelladn asiakas- ja potilastietoja
rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja
sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden
tarkoituksena on, ettd rekisterdity saa kattavan ja selkedn kuvan henkil6tietojen
kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on rekisterinpitaja, mitd tarkoitusta varten
rekisterdidyn henkildtietoja tarvitaan, kuinka kauan henkilGtietoja tarvitaan,
luovutetaanko henkilGtietoja eteenpdin tai siirretdé&nko niitd ETA-maiden ulkopuolelle
seka miten rekisteroity voi kayttad henkiltietoihin liittyvia oikeuksiaan. Rekisteriselosteet
ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa myos yksikoista.
Selosteen sisallostd ja tietojen kasittelystd kerrotaan aina myos asiakkaalle palvelun
alkaessa.

Rekisteroidyt eli asiakkaat voivat kayttdd rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen
kasittelya) kaupungin sahkdisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkiltt.
Liséksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkil®, joka omalta
osaltaan vastaa  kyseisen rekisterin  tietosuojasta ja  rekisteriselosteen
lainmukaisuudesta. Lastensuojelun rekisterinpitdjand toimii sosiaali-, terveys-
pelastustoimen toimialajohtaja Juha Jolkkonen ja rekisterin vastuuhenkiléna toimii
lastensuojelun johtaja Saila Nummikoski.

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta on aina organisaation johdolla. Kaupungin
tietosuojavastaavan asema ja tehtavat maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
perusteella. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja seuraa, etta tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja
tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisaksi tietosuojavastaava tekee yhteistyota
tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteenakasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Kaupunginhallituksen 7.8.2017 tekeman linjauksen mukaan kuhunkin toimialaan,
virastoon ja liikelaitokseen on nimettava tietosuoja-asioiden vastuuhenkil®, joka toimii
yhteyshenkilona kyseisen organisaation ja tietosuojavastaavan valilla, opastaa ja
Neuvoo omaa organisaatiotaan tietosuoja-asioissa. Sosiaali- ja terveys ja
pelastustoimialan vastuuhenkildiksi on nimetty Lasse Méakinen (tietosuoja) ja Sakari
Hulkkonen (tietoturva).

Esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tydntekijan omissa tyttehtavissa tarvittavaan
erityisosaamiseen. Tyohon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja
ohjeita. Uusilla tydntekij6illa DigiABC-valmennus siséllytetddn perehdytyspakettiin. Digi
ABC valmennus sisaltaa perusteet tietosuojasta, tietoturvasta, tiedonhallinnasta seka
tiedon luokittelusta. Esihenkilon vastuulla on huolehtia, ettd ty®ntekija on tietoinen
kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista loytyvat ajan tasalla
olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen
yhteydessd kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat
ohjeistukset, ja kerrotaan mista tarvittavat ohjeistukset l6ytyvat.

TyontekijéillaA on myods velvollisuus ilmoittaa  valittdmasti  havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta  esihenkilolle ja oman organisaationsa tietosuojan
vastuuhenkilélle. Tietoturvaloukkauksesta tehdaan ilmoitus Luukku-jarjestelméaan, joka



[6ytyy Intran tyokaluista. Osaston tiimikokouksessa tarkistetaan toimintakayténteet ja
suunnitellaan kehittamistoimenpide tietoturvaloukkauksen ehkaisemiseksi.

Riihenkulman lastenkodissa kaikki asiakastiedot kirjataan ja niita kasitellaén sosiaali- ja
terveydenhuollon tieto- ja toiminnanohjausjarjestelmé Apotissa. Lahiesihenkilot
myontavat tyontekijoille oikeudet Apotin kayttoon. Jokainen tyontekija kayttaa Apottia
omalla henkilokohtaisella Sote-ammattikortilla, joka on tarkoitettu henkildille, joilla on
voimassa oleva ammattioikeus Valviran rekisterissa. Kortti mahdollistaa vahvan
tunnistautumisen tietojarjestelmaan, sekd sahkoisen allekirjoituksen. Sijaisille, joilla ei
ole viela voimassa olevaa ammattioikeutta Valviran rekisterissa, voidaan hakea
esihenkilon paatdksella organisaatiokohtainen Sote-henkildkortti tai he Kirjautuvat
Apottiin henkilokohtaisilla Helsinkil-tunnuksillaan.

Apottiin kirjautumisen liséksi tietoturva otetaan huomioon myds Apottiin mydnnetyissa
kayttdoikeuksissa. Tyontekijoille mybdnnetadn oikeus vain sellaiseen ty6rooliin, johon
heilla on tybnkuvansa perusteella oikeus. Sosiaali- ja terveysministerion antama
kayttboikeusasetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoihin (825/2022) ohjaa
tyoroolin mukaista kayttboikeutta asiakastietoihin.

Tyontekijat kayvat ammattinimikekohtaisesti maaritellyt Apotti-
asiakastietojarjestelmékoulutukset. Jokaisella osastolla on nimetyt Apotti-tukihenkil6t,
jotka opastavat ja auttavat jarjestelmén kaytdssa, seka tiedottavat Apottia koskevista
asioista. Tyontekijoilla on kaytdssaan Apotti-jarjestelmassa sijaitseva Apotti-opas, joka
siséltda ajantasaiset asiakastietojarjestelman kayttdohjeet. Taman lisdksi kaytdssa on
lastenkotitoiminnan omat pdivittyvat Apottiohjeet, jotka sisaltavat lastenkotitoiminnan
linjaukset  Apotissa kirjaamiseen. Lastenkotitoiminnassa jarjestetddn  kerran
kuukaudessa Apotin kayton linjauskokous, jossa kasitellaan kirjaamista ja Apotin kayttéa
koskevia asioita ja sovitaan yhteisistd toimintatavoista. Linjauskokouksiin osallistuvat
lastenkotitoiminnan p&allikkd, lastenkotien johtajat, lastensuojelun Apottiasiantuntija,
lastenkotitoiminnan Apottikoordinaattori ja tukihenkil6ita.

Lastenkotitoiminnassa jarjestetddn nelja kertaa vuodessa dokumentoinnin perehdyttava
koulutus, jossa koulutetaan omaa hoito- ja kasvatushenkilostéa laadukkaaseen
kirjaamiseen. Kouluttajina toimivat lastenkotitoiminnassa tydskentelevat sosiaalihuollon
kirjaamisasiantuntijat ja koulutus pohjautuu lastenkotitoiminnassa kaytdssa olevaan
dokumentointiohjeeseen.  Dokumentointiohje  sisaltda hyvan ja laadukkaan
dokumentoinnit periaatteet seka kirjaamista ohjaavaa lainsdadantéd. Dokumentointiohje
I6ytyy perehdytyskansiosta seka sahkoisesti lastenkodin toimintaohjeista.

Laadukas kirjaaminen varmistetaan myds Apottiauditoinneilla, jotka tehd&éan jokaisella
osastolla kerran vuodessa. Auditoinnit toteutetaan vertaisauditointeina koko osaston
tydryhman kesken ja lastenkotitoiminnan Apottikoordinaattori on ohjaamassa jokaista
auditointia. Auditoinneissa tarkastellaan auditointisuunnitelman mukaisesti jokaisen
lapsen kohdalla paivittaiskirjauksia, viimeisimmat hoito- ja kasvatussuunnitelma ja
kuukausiyhteenveto seka lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd ja niista
kirjattuja rajoitustoimenpiteen kaytdn arviointeja. Helsingin kaupungin lastensuojelussa
ja perhesosiaalitytssa on tehty linjaukset palveluittain siita, mika on riittavaa kirjaamista
ja mita kaytannodssa tarkoittaa viivytyksetta kirjaaminen. Apottiauditoinneissa kirjauksia
tarkastellaan naiden linjausten valossa. Lahiesihenkil® lukee aina kuukausiyhteenvedon
l[Api ennen sen kuittaamista valmiiksi ja huoltajille toimittamista. Talla varmistamme
laadukkaan kirjaamisen toteutumista lastenkodissa

Osa laadukkaan ja ajantasaisen kirjaamisen toteutumisen varmistamista on myos
omavalvontaraportointi, jossa Apotista saatavilla raporttitiedoilla valvotaan sdannéllisesti
esimerkiksi  hoito- ja kasvatussuunnitelmien ajantasaisuutta. Riihenkulman
lastenkodissa seurataan myo6s saanndllisesti taulukkoon vietdvien tietojen avulla
kuukausiyhteenvetojen, viikoittain jarjestettavien omaohjaaja-aikojen, ajantasaisten
kotiharjoittelusuunnitelmien ja niiden arviointien toteutumista seka lapsen &aanen
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nakymistda kirjauksissa. Lastenkodin johtaja kokoontuu nelja kertaa vuodessa
l[&hiesihenkildiden kanssa, joissa edelld mainitut seurantatiedot kaydaan lapi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti on
sote.tietosuoja@hel.fi.

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan lastenkodin asiakkaiden turvallisuus, hoidon laatu seka
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan turvallisuuden
toteutumisesta ja toimitaan yhteisesti sovituilla toimintatavoilla. Omavalvonnan
toteuttaminen arjessa kuluu kaikille jokapaivaiseen tydhon.

4.1 Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkildstoon
kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan
henkilon tulee iimoittaa palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkiltlle, jos h&n tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa ilmoittaminen
tehdaan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Lastenkodin johtajan ja osaston lahiesihenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan
tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus
voidaan tehd& salassapitosdannésten estamattd. limoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi iimoittaa asiasta salassapitosaannésten
estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epadkohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen tehneeseen henkilédn ei saa
kohdistaa kielteisi& vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki
298.)

Riihenkulman lastenkodissa perehdytetddn tyontekijat Ildhiesihenkilén toimesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. Jokaisen velvollisuus on tehda
epakohtailmoitus, mikali sellaisen havaitsee ja se vaarantaa asiakasturvallisuutta.
Esihenkilon johdolla kayd&d&dn saannollisesti keskustelua tiimeissd minkalaisista
tilanteista tulisi tehda epéakohtailmoitus. Henkildstod myds lahetetddn koulutuksiin, jotta
tietoisuus epakohtailmoitusten tekemisesta lisdantyy.

Spro-ilmoituksista, jotka koskevat Riihenkulman lastenkodin asiakkaita tulee aina
ilmoitus lastenkodin johtajalle. limoitus kasitelladn yhdessa osaston lahiesihenkilon ja
tarvittavien muiden tyontekijoiden kanssa ja ryhdytaéan valittdmiin toimenpiteisiin. Spro
iimoitukseen vastataan ja kirjataan toimenpiteet kahden viikon kuluessa. Lisaksi
osastoilla suunnitellaan, miten vastaisuudessa voidaan valttyd, ettei asia toistu.
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Riihenkulman lastenkodin esihenkilokokouksessa kasitelladn aina joka kuukausi
edellisen kuukauden Spro- ja Haipro-ilmoitukset. Lastenkotitoiminnan
asiakasturvallisuuskokouksessa jokaisen kuukauden alussa kéasitellaan edellisen
kuukauden Spro ilmoitukset ja vakavat Haipro-ilmoitukset. Liséksi ilmoitukset kasitellaan
lastensuojelun johtoryhman asiakasturvallisuuskokouksessa jokaisen kuukauden
alussa.

Henkilokunnalle jarjestetaan toimialan sisaisia asiakasturvallisuuskoulutuksia. Yleisten
koulutusten lisdksi on erillisia infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvia
koulutuksia. Intranetissa on koko henkilokunnan kaytettavissa
asiakasturvallisuussivusto. Sinne on koottu Yyleistietoa asiakasturvallisuudesta ja
kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen edistamiseksi.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Lastenkodissa turvallisuutta edistetddn ja korjataan henkiléston  hyvalla
perehdyttamisella ja osaamisen kehittamisella. Lastenkodin turvallisuusohjeistus
pidetddn ajan tasalla ja se on henkildstolle saatavilla helposti.

Asiakasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja
tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja ep&akohtien tunnistamisessa pyritaan
ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteitd voidaan
tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista. Esihenkil6illa on merkittéava rooli
avoimen ilmapiirin luomisessa ja motivoinnissa, etta henkildsto tuo esille tyéhon liittyvat
riskit ja yhdessa mietitdén toimenpiteet asioiden korjaamiseksi ja kehittamiseksi.

Asiakasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi lastenkodin tydta ohjaavat
prosessit, yhtenaiset toimintatavat ja hyvat kaytanteet, kirjaamiskaytanteet, asiakkaan
tietojen ja tilanteen tiedonkulun varmistaminen.

Riihenkulman lastenkodissa on kaytéssda ISBAR-raportointimenetelma, jolla
varmistetaan lasten hoidon- ja kasvatuksen kannalta tarkeiden ja keskeisten tietojen
siirtyminen tyontekijoiden vuoronvaihdossa. Raportoinnissa edetaan strukturoidusti niin
ettd raportin antaja kdy kohta kohdalta lapi asiat ja hanta ei keskeyteta. Lopuksi raportin
saajat voivat esittdd tarkentavat kysymykset. Raportointimenetelman avulla lisataan
myds asiakasturvallisuutta.

Arjen hallinnassa ja riskien ennakoinnissa tehdaan jatkuvasti suunnitelmallista ty6ta
tiimeissa ja tarkastetaan toimintamalleja. Osastoilla arjen struktuurit luovat turvallisuuden
tunnetta lapsille ja yksilollisesti huomioidaan lasten erityispiirteet sek& tarpeet.
Hoitohenkilokunnan yhteiset toimintalinjat tukevat lasten hoitoa ja kasvatusta. Lasten
hoitoa ja kasvatusta suunnitellaan lastenkodin rakenteisiin sovitussa Tarve-kokouksessa
saénndllisesti, johon osallistuu koko tiimi, lahiesihenkild, lastenkodin johtaja, psykologi
ja ostopalvelulddkari. Tarve-kokous on strukturoitu kokous, johon jokainen omalta
osaltaan valmistautuu.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epédkohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat
omalle esihenkildlleen lahtokohtaisesti kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro,
SPro ja Tydsuojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja laheltad piti -
tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi,
tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon
hyddyntamisessa kehittdmiseen on osaston [|&hiesihenkil6lla. L&hiesihenkilo
keskustelee my6s lastenkodin johtajan kanssa sellaisista turvallisuuteen liittyvista
asioista, jotka tarvitsevat viedd eteenpain. Tyontekijoiden vastuulla on ep&kohtien
tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttoéon.
Esihenkild vastaa kaytantojen luomisesta asiakasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.
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Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja ldheisten kanssa. Avoin ja
rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin  rakentumista
lastenkodissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.1.2 Epékohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittelyfoorumi Kasittelyn | Vastuuhenkilo Kasittelyfoorumi
tiheys
Haipro Osastojen tiimit 2 krt/kk Lahiesihenkilé
Lastenkodin 1 krt/kk Lastenkodin johtaja

esihenkilékokous

Lastenkotitoiminnan

esihenkilékokous 1 krt/kk Lastenkotitoiminnan
paallikkd
SPro Osastojen tiimit 2 krt/kk Lahiesihenkil®
Lastenkodin 1 krt/kk Lastenkodin johtaja

esihenkilokokous
Lastenkotitoiminnan
Lastenkotitoiminnan paallikko

esihehkilékokous 1 krt/kk

Tyo6suojelupakki | Osastojen tiimit 2 krt/kk Lahiesihenkil®
Lastenkodin Joka Lastenkodin johtaja
esihenkiktkokous toinen

kuukausi

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla
kaytossa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028), Vakavien vaaratapahtumien selvittely
potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa)
kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetdén toiminnan
kehittamiseen vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn pohjalta. Vakavassa
vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein aiheutunut
merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hé&nen henkeensa tai
turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epékohta on
voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisida. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan
johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta,
pysyvaan tai merkittdvddn vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttomyyteen
johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssad seka Haipro:ssa, ettd Spro:ssa
vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien
vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin.

Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan
tuki —yksikosta. Vakavan vaaratapahtuman yhteydessa on tarkedad huomioida kaikki
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asianosaiset ja jarjestaa tarpeen mukaan kiireellisesti tukea asiakkaan lisdksi hanen
laheisilleen seké asiakkaan prosessissa ja/tai tilanteessa mukana olleille tyontekijoille.

Vakavan vaaratapahtuman johtaminen ja selvittelyprosessi on aina esihenkildiden
vastuulla lastenkodissa. Selvittaminen alkaa valittémasti ja toimenpiteisiin ryhdytaan
vipyméttd. Lastenkodin johtaja on yhteydessé lastenkotitoiminnan pé&allikkbon
tapahtumasta. Tarvittaessa jarjestetdan kriisiapua tarvitseville ja asiaa selvitetdén
kaikkien asianosaisten kanssa viipymatta. Esihenkildiden hyva yhteistyt ja kéasittely
henkildstbn kanssa auttavat tunnistamaan vakavat vaaratapahtumat seka
suunnittelemaan toimenpiteet, jotta jatkossa ei samanlaista tilannetta paése toistumaan.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Lastenkodissa asuvien lasten hyvinvoinnin edistaminen ja heidan toimintakyvystaan ja -
edellytyksistddn huolehtiminen on osa asiakasturvallisuutta. Lasten toimintakyvysta
arjessa sekéa yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa
vaaratapahtumien ennaltaehkaisya.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista
siind ymparistdssd, jossa han eldd. Sijoitukseen tullessaan monilla lapsilla on
toimintakyvyssa, toiminnanohjauksessa ja psyykkisessa voinnissa merkittavid puutteita.
Lastenkodin tehtavana on tukea lasta arjessa ja kartoittaa lapselle kaikki ne tukikeino,
joilla lapsen toimintakykya ja kasvua seka kehitysta voidaan edistaéa.

Lasten perusterveydenhuolto on jarjestetty kunnallisessa terveydenhuollossa. Myds
akilliset sairastumiset hoidetaan omalla terveysasemalla. Lapsen tullessa sijoitukseen
lapselle jarjestetaan perusterveystarkastus, mikali ei ole tietoa siita, ettd lapselle olisi
tallainen tehty lahiaikoina. Lasten hampaiden kunnosta huolehtii kunnallinen suun
terveydenhuolto.

e Louhikkotien pienyksikdn ldhiterveysasema: Jakoméen terveysasema, OS.
Vuorensyrja 8

¢ Riihenkulman pienyksikdn ldhiterveysasema: Malmin terveysasema, os.
Talvelantie 4

¢ Tilanhoitajankaaren pienyksikdn lahiterveysasema: Pihlajaméaen terveysasema,
0s. Meripihkatie 8

Kun oma terveysasema on kiinni, lapsi viedaan hoitoon seuraavasti:

o alle 16-vuotiaat lapset: Uusi lastensairaala, Stenbéackinkatu 9, Helsinki, p. 09-
4711

¢ yli 16-vuotiaat lapset: Malmin sairaala ja paivystys, Talvelantie 6, Helsinki, p. 09-
31067204

Riihenkulman lastenkodissa monilla lapsista on joko lasten- tai nuorisopsykiatrian
poliklinikan hoitokontakti erityissairaanhoidossa. Psykiatrian kanssa jarjestetaan
saannollisia  verkostokokouksia ja lapsen hoitava ladkéari tekee lapsen
kokonaishoitosuunnitelman.

Virka-aikana alle 13-vuotiaiden lasten kiireellisissa psykiatrian konsultaatioasioissa
paivystyspuhelimena toimii numero p. 050-4279054. Virka-aikana 13-18-vuotiaiden
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lasten kiireellisissa psykiatrian konsultaatioasioissa paivystyspuhelimena toimii numero
p. 0947180400. Paasaantdisesti kuitenkin tavoitellaan lapsen omaa hoitavaa laéakaria.

Virka-ajan ulkopuolella Kiireellisissd lapsen psykiatrisissa paivystysasioissa toimii
konsultaatiopuhelin p. 050-4279054. Johon voi olla yhteydessa kaikkien alle 18-
vuotiaiden asioissa.

Riihenkulman lastenkodissa nepsy-lasten toimintakyvyn tukemisessa on erityispiirteita.
Hoito- ja kasvatustyd on yksildllisesti suunniteltua, jossa huomioidaan lapsen tuen
tarpeet ja vahvuudet, joita hyddynnetd&n kuntouttavassa hoidossa. Lapsen tavoitteet
maaritetdan yleensa puoleksi vuodeksi kerrallaan ja tavoitteellista hoitoa toteutetaan
mm. ratkaisukeskeisen nepsy-valmennuksen avulla. Nepsy-lasten kohdalla arkea tukee
vahvat struktuurit, ennakointi ja tauottaminen. Nama ovat keskeisid asioita lapsen
psyykkisen hyvinvoinnin edistamiseksi.

Osastolla arjessa hoitohenkilokunta toteuttaa lasten hoitoa ja kasvatusta yhteisten
toimintatapojen ja linjausten mukaisesti. Lastenkodin psykologi tyoskentelee tiiviisti
lapsen, tdméan perheen ja hoitohenkilékunnan tukena. Konsultoiva ostopalvelulddkari
(osaamisalana nepsy, kehitysvamma ja mielenterveys) osallistuu tarpeen mukaan
lapsen hoidon suunnitteluun hoitohenkiloéstdn kanssa ja tapaa lapsia tarvittaessa.
Vaativan tason osastolla tydskentelee toimintaterapeutti, joka tekee lapsikohtaista
toimintakyvyn arviointia osana hoito- ja kasvatustyota

Riihenkulman lastenkodissa kaytetadan SDQ-mittaria lapsen hyvinvointitilanteen
kartoittamisessa saanndllisesti. SDQ (Strengths and Difficulties) on kansainvalisesti
laajasti kaytossa oleva standardoitu mittari. SDQ kartoittaa yksilon tunne-elaman oireita,
kaytosoireita, yliaktiivisuuden tai tarkkaavaisuuden oireita, kaverisuhteiden ongelmia ja
vahvuuksia seka mahdollisten oireiden tai vaikeuksien vaikutusta yksilén elamaan. SDQ-
kyselyyn vastaa lapsi, vanhemmat ja hoitava tiimi. Kyselyn tuloksia analysoi lastenkodin
psykologi, joka purkaa tulokset yhdessé lasta hoitavan tiimin kanssa. Omaohjaaja kay
lapsen kanssa lapi tulosta ja vanhemmilla on mahdollisuus kaydéa tulokset lastenkodin
psykologin kanssa lapi.

4.3.2 Ravitsemus

Lasten ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia
suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksil6lliset tarpeet. Lasten riittava
ravinto ja nesteen saanti seké ravitsemuksen taso ovat tarkeéta ja niitd seurataan seka
arvioidaan hoitohenkildston toimesta sdanndllisesti. Hyva ja monipuolinen ravitsemus on
toimintakyvyn edellytys, joka turvaa paivittdisen elamén sujumisen ja parantaa
elamanlaatua.

Lastenkodissa on saanndlliset ruokailuajat lapsille, jotta lapset tietavat ennalta, milloin
ruoka on tarjottavana. Ruoka valmistetaan ruokalistan mukaisesti osastoilla joko
kotihuollon ohjaajan tai hoitohenkildston toimesta. Elintarvikkeet tilataan tukusta
kotihuollonohjaajan toimesta. Tyontekijéiltéa vaaditaan hygieniapassi ja lastenkodissa on
ruokahuollon omavalvontasuunnitelma. Lapsilta kysytdaan toiveita mitd ruokaa he
haluaisivat, jotta lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa ruokaan mita tarjotaan lastenkodissa.
Lasten erityistarpeet/rajoitukset ruokavaliossa huomioidaan ruoan valmistuksessa.

Riihenkulman lastenkodissa hoidetaan monia neuropsykiatrisilla hairiGilla oireilevia
lapsia, joihin usein liittyy vahvasti myds syomiseen liittyvat erityispiirteet. Liséksi lapsen
psyykkiseen oireiluun voi liittyda vakavaa syOmishairiotd. Lapsi voi olla vakavasti
ylipainoinen, alipainoinen tai muuten syémiseen liittyvéat tavat ovat poikkeavia. Nailla
lapsilla on toimintakyvyssa usein suuria puutteita. Lapsen ruokailuun kiinnitetaan
erityistda huomiota ja ndissa tapauksissa on mahdollisuus konsultoida
ravitsemusterapeuttia. Lastenkodissa paaperiaatteena on, ettd lapselle tarjotaan aina
ruokaa, kun lapsella on nélka, jotta perustarve tulee taytettyéd ja huomioidaan lapsen
tilanne.
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4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka
hygieniakaytannot

Riihenkulman lastenkodissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantdihin liittyvia
saadoksia, suosituksia ja ohjeita. Kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
henkilokunnan tulee noudattaa hygieniaohjeita ja ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka
l6ytyvéat toimialan sisaisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta,
epidemiologisesta toiminnasta seka Helsingin sairaalan konsultoivilta infektioladkareilta.

Jokaisessa toimintayksikossa on torjuttava hoitoon liittyvia infektioita (Tartuntatautilaki
17 8). Toimintayksikon johtajan vastuulla on varmistaa henkiléston osaaminen ja
yhteisesti sovittujen ohjeiden noudattaminen.

Lapsille opetetaan ja ohjataan hygieniataitoja lastenkodissa. Késien pesua ohjataan
lapsille hoitohenkilokunnan toimesta, jolla torjutaan mygs tarttuvien tautien leviamista.
Pienyksikoiden viikko-ohjelmissa on suunniteltu lapsikohtaisesti siivouspaivat,
pyykinpesut ja lasten kohdalla esim. suihkuun menoajat.

Monilla lastenkodin lapsista on suuria puutteita hygienian hoidossa heidan tullessaan
sijoitukseen. Varsinkin lapsen huono hammashygienia aiheuttaa suuria terveydellisia
riskeja. Hygienian huono hoito liittyy paljon lapsen psyykkiseen hyvinvointiin tai
neuropsykiatrisiin erityispiirteisiin.

Lasten yksil6llisissa hoito- ja kasvatussuunnitelmissa asetetaan tavoitteet ja keinot
henkildkohtaisen hygienian hoidon parantamiseksi. Kaytdnnoéssa ohjaajat huolehtivat ja
ohjaavat lapsia hygienian hoidossa ikatasoisesti.

Lastenkodin yllapitosiivous hoidetaan ostopalveluna viitend paivana viikossa. Lasten
huoneiden siivouksesta yhdesséa lapsen kanssa huolehtii hoitohenkilékunta toimien
samalla esimerkkina. Pyykkihuollosta huolehtii kotihuollonohjaaja ja hoitohenkildkunta.
Kotihuollonohjaaja my6s tekee muita kodinhuollollisia taita.

Hoitohenkilokunnan kohdalla korostetaan hyvaa kasihygieniaa ja tarttuvien tautien
kohdalla myo6s k&sihuuhteen kayttod. Osastoilla on myos saatavilla kirurgisia
suusuojaimia, joita suositellaan kaytettdvan lahikontaktissa lapsen kanssa silloin kun
lapsella on limaisia eritteita tuottava infektio. Kasihuuhdetta on saatavilla henkilokunnan
tiloissa, koska turvallisuussyista sita ei voi pitaa esilla tiloissa missa lapset liikkuvat.

4.4 Laakehoito

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. Sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen laakehoito —
oppaassa (STM 2021) linjataan muun muassa laékehoidon toteuttamiseen periaatteet ja
siihnen liittyvd vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa
toteuttavan yksikbn on taytettdva. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan turvallisen
laadkehoidon kokonaisuutta ohjeistaa Turvallinen laékehoito —toimintaohje (TOIM024)
seka toimintaohjeeseen liittyva laékehoitosuunnitelman mallipohja, jota palvelujen
lAdkehoitosuunnitelmaty6ryhmat hyodyntavat paivittdessaan omia
ladkehoitosuunnitelmiaan. Yksikdiden laékehoitosuunnitelmien tulee olla linjassa ko.
palvelun l&dkehoitosuunnitelman kanssa.

Ympéarivuorokautiseen sijaishuoltoon on laadittu yhteinen ladkehoitosuunnitelma, jota
paivitetddn vuosittain erillisen tyoryhmé&n toimesta. Lastenkodeissa toteutetaan
luvanvaraista ladkehoitoa, joka edellyttdd hoitohenkilostolta l&dkehoitoluvan
suorittamista. Helsingin  kaupungin laékehoitolupiin liittyvissd teoriaopinnoissa
oppimisymparistond kaytetaan LOVE:a (L&&kehoidon osaaminen verkossa) seka 4
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paivan kestoista erillista laakehoidon koulutusta. Laakehoitolupakaytanndt on kuvattu
tarkemmin l&&kehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelman liiteosiossa jokainen toimintayksikkd kuvaa tarkemmin
ladkehoidon toteuttamisen seurannasta ja arvioinnista vastaavat henkil6t, ladkkeiden
sdilyttdmisen ja toteuttamisen tarkemmat vastuut, toimintayksikossd mahdollisesti
sailytettavat riskiladkkeet ja lagkehoitoon liittyvat riskitekijat seké niihin varautumiset.

Lastenkodin johtaja vastaa laakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta. Esihenkil6ll&a on
velvollisuus varmistaa ja seurata henkilokuntansa laakehoitoon ja lagkinnallisiin laitteisiin
liittyvaa osaamista seka toiminnan laatua. Lahiesihenkil6 arvioi osastonsa tyontekijéiden
osaamista ja huolehtii, ettd osaamista seurataan, Yyllapidetdan ja kehitetaan.
Lahiesihenkilo seuraa, etta ladkehoitoa toteuttaa vain ne tyontekijat, joilla on tarvittavat
luvat lAdkehoidon toteuttamiseen.

Riihenkulman lastenkodissa tytskentelee jokaisella osastolla sairaanhoitajia, joilla on
paavastuu laékehoidon toteutuksesta ja asiakaskohtaisista reseptien uusimisesta seka
lAdkehoitokaapin sisallon ja siisteyden huolehtimisesta. Lastenkodin johtaja jarjestaa
kaksi kertaa vuodessa sairaanhoitajille kehittamisiltapdivan, jossa laakehoidon
kaytantoja kehitetdan seka varmistetaan ladkehoidon turvallisuuden ja laadun mukainen
tyoskentely. Sairaanhoitajat auditoivat ristiin osastoittain ladkehoitokaapit kerran
vuodessa, joiden tulokset kasitelladn seuraavassa sairaanhoitajien tapaamisessa.

Laakehoitoprosessiin liittyy eri vaiheissa riskeja. Ladkkeiden uusinta on voinut unohtua
kiireen keskella. Ladkkeiden ostoa varten pitaa aina olla valmiina Bosti-ostotilauslappu,
etta ladkkeet saadaan haettua. Laakkeet haetaan lahiapteekista ja toisinaan laékkeita ei
saakaan, koska varastot apteekista ovat loppuneet. Tybn organisoinnilla ja
sairaanhoitajien vuoroilla pyritddn ennaltaehkdisemaan edella mainittujen riskien
syntymista.

4.4.2 Rajattu ladkevarasto

Lastenkodissa ei voi olla rajattua laakevarastoa. Laakehoitokaapissa sailytetaan
asiakaskohtaisesti kaikki laakkeet. Yhteisind voivat I0ytya ainoastaan laakehiili,
joditabletit ja kyypakkaus.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa maarittaa toimintaohjeistus "Laakinnallisten laitteiden
hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla”.

Laitehankinnat tehd&&n Helsingin kaupungin hankintasééntdjen mukaisesti ja niiden
suunnittelussa ja hallinnassa on keskeista laaketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus.
Laite- ja tarvikehankinnat tehdaan osastokohtaisesti tarpeiden mukaisesti. Sosiaali- ja
terveystoimen laékintalaitteiden vastaanottotarkastuksesta  vastaa HUS:n
l[adkintatekniikan keskus, joka vastaa myds Mequsoft-laiterekisteristd. Laitteiden
huollosta huolehtivat HUS:n la&kintatekniikan keskus seka laitetoimittajat.

Kaytossa olevien laakinnallisten laitteiden tiedot vied&&n laiterekisteriin Mequsoft-
jarjestelmaan. Laiterekisteriin kirjataan sijaintitiedot ja tarvittaessa huoltotiedot ja
vaaratilanteet. Valtti-jarjestelmésta tilatuista la&kinnallisista laitteista [0ytyy laiterekisterin
edellyttdm& viivakoodi. Ymparivuorokautisessa lastenkotitoiminnassa laakinnallisiksi
laitteiksi maariteltyja laitteita ovat mm. kuumemittarit, alkometrit, verenpainemittarit,
verensokerimittarit ja pulssioksitometrit. Osastokéytossa olevat laitteet inventoidaan
vuosittain.

Laitteita k&aytetddn laitevalmistajan ohjeiden mukaisesti. Ladkinnallisia laitteita

kayttavalla henkildkunnalle varmistetaan riittdva, turvallisen kayton edellyttama
osaaminen.  Ymparivuorokautisessa lastenkotitoiminnassa  kaytdéssa  olevien
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l[adkinnallisten laitteiden osaaminen hankitaan perehdytyksen avulla. Séahkdiset
laitepassit otetaan kayttdon osana ladkinnallisten laitteiden osaamisen varmistamista ja
dokumentointia vuoden 2025 aikana.

Mahdollisista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista aiheutuneet
asiakasturvallisuuspoikkeamat ilmoitetaan Haipro-epékohtajarjestelman kautta.

Lastenkotitoiminnan laakinnallisten laitteiden vastuuhenkild on lastenkotitoiminnan
paallikkd Minna Pitkanen.

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaréaajat

Riihenkulman lastenkotiin lapset tulevat sijoitukseen Helsingin kaupungin lastensuojelun
asiakasohjausyksiktn kautta. Sosiaalityontekija tekee palvelulahetteen
asiakasohjausyksikkddn lapsen tarvitessa ymparivuorokautista sijaishuoltoa. Lastenkoti
tekee arvion lapsen sopivuudesta vapaaseen paikkaan ja lapsiryhmaan. Lastenkodin
johtaja tekee paatoksen uuden lapsen ottamisesta lastenkotiin.

Lapselle ja huoltajille jarjestetaan tutustumiskaynti lastenkotiin ja yhteistydssa
sosiaalityontekijan ja huoltajien kanssa sovitaan lapsen muutosta. Huoltaja saa
tutustumiskaynnilld Riihenkulman lastenkodin esitteen ” Lastenkodin hyvat kaytanteet”
johon voi tutustua myds myéhemmin rauhassa. Lapselle annetaan tutustumiskaynnilla
Riihenkulman lastenkodissa tehty esite lastenkodin toiminnasta. Esitteen tekemiseen on
osallistunut lastenkodin lapsia.

5.2 Asiakkaan hoidon suunnittelu

Riihenkulman lastenkodissa lapsen kuntouttava hoito perustuu suunnitelmallisuuteen
seka hoidon vaikutusten arviointiin. Hoidon ja kasvatuksen suunnittelussa huomioidaan
lapsen tarpeet ja toiveet.

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle laaditaan asiakassuunnitelma, jonka
laadinnasta  ja paivittamisesta vastaa lapsen vastuusosiaalityontekija.
Asiakassuunnitelma tarkistetaan yhteistydssa huoltajan, lapsen ja lastenkodin kanssa.
Suunnitelmaan kirjataan sijaishuollon tavoitteet ja tarkoitus, lapsen ja perheen tuen tarve
seka ne tukitoimet milla lapsen tarpeisiin pyritdan vastaamaan.

Lastenkodin vastuulla on laatia ja paivittda puolen vuoden valein lapselle hoito- ja
kasvatussuunnitelma, johon asetetaan tavoitteet ja keinot tavoitetydskentelyn tueksi.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma pohjautuu asiakassuunnitelmaan. Suunnitelman
laadinnassa on tarkedd ensin tunnistaa lapsen tuen tarpeet. Suunnitelma laaditaan
Apotti asiakastietojarjestelmaan yhteistydssa lapsen, huoltajien ja sosiaalityontekijan
kanssa. Lastenkodissa lapset saavat osallistua omien suunnitelmiensa tekoon
ikatasoisesti. Omaohjaajat huolehtivat erityisesti lapsen osallisuuden toteutumisesta.
Tavoitteiden toteutumista arvioidaan lapsen, vanhempien ja sosiaalityontekijan kanssa
yhdessa vahintaan 6 kuukauden vélein ja jokaisen arviointi dokumentoidaan. Jokaisen
osallisuus arviointiin toteutuu suunnitelmaan sisddnrakennetun arvioinnin avulla. Lisaksi
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omaohjaajat tekevat lapsen kuukausiarvioinnin saanndéllisesti kuuden viikon valein.
Kuukausiyhteenveto pyritddn laatimaan lapsen kanssa yhdessd Apottin ja siihen
kirjataan lapsen ajatuksia ja toiveita omasta hoidostaan.

Vaikuttavuuden arvioinnissa kaytetaan apuna myods SDQ-mittaria jokaisen lapsen
kohdalla. SDQ-mittarin avulla kerataan tietoa vastaajien kokemuksesta lapsen
psykososiaalisesta hyvinvoinnista. Kyselyyn vastaavat lapsi, huoltaja ja lastenkodin
osaston hoitohenkilokunta. SDQ-mittarin tulokset analysoi lastenkodin psykologi.
Vaikuttavuuden arvioinnilla nahdéén, onko lastenkodin hoidolla pystytty vaikuttamaan
lapsen kasvuun ja kehitykseen myonteisesti.

Riihenkulman lastenkodissa lapsen hoitoa ja kasvatusta arvioidaan ja uudelleen
suunnataan jokaisessa tiimissa saanndllisesti jarjestettavalla Tarve-kokouksessa.
Kokoukseen osallistuu osaston tiimi ja lahiesihenkild, lastenkodin johtaja ja psykologi
seka ostopalveluladkari, jonka osaamisala on lastenkodin profiilinmukainen. Kokouksen
rakenne on strukturoitu, jonka avulla huolehditaan lapsen tilanteen arvioinnista ja
suunnittelusta sekd moniammatillisuuden toteutumisesta.

Lastenkodin lapset kayvéat suunnitelluissa kotiharjoitteluissa vanhempien luona.
Kotiharjoitteluita varten laaditaan yhdessd vanhemman ja lapsen kanssa
kotiharjoittelusuunnitelma. Kotiharjoittelun jalkeen tehddédn yhdessa arviointi sen
onnistumisesta ja yhdessa sovituista tavoitteista.

Riihenkulman lastenkodissa on Excel-taulukko seurantavalineend, jolla seurataan lasten
suunnitelmien ja arviointien toteutumisesta. Excel-taulukkoon omaohjaajat merkitsevét
sovitulla aikavalilla tehdyt kuukausiarvioinnit seka hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Liséksi
seurataan omaohjaaja-aikojen toteutumista saannollisesti. Lahiesihenkilé vastaa hoito-
ja kasvatussuunnitelmien tarkastamisesta ja aktiiviseksi saattamisesta Apotti
asiakastietojarjestelmassa. Liséksiseurataan, ettéd suunnitelmat ja arvioinnit on l&hetetty
huoltajille. Sosiaali- ja terveyden huollon valvontalaki (1.1.2024 tullut voimaan) velvoittaa
sotealan palveluiden tuottajien omavalvontaan, joka edistaa asiakasturvallisuutta. ja
palvelun laatua. Riihenkulman lastenkodissa valvontalain mukaista omavalvontaa
tehdaan lahiesihenkildiden kanssa sovituista seurattavista asioista ja lahiesihenkilot
raportoivat asioiden toteutumisesta nelja kertaa vuodessa yhteisissa tapaamisissa.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l[Aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaradmisoikeuttaan. Henkildkunnan tehtdvéand on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lastenkodissa jokaisella lapsella on oma huone, jossa lapsi voi vapaasti olla omassa
rauhassa. Henkilokunnalla on oikeus menna huoneeseen tarvittaessa mutta lapsen
yksityisyyttd kunnioittaen. WC ja pesutilat ovat sisaltapain lukittavia. Lapset saavat
vaikuttaa oman huoneensa sisustamiseen ja tuoda omia tavaroita viihtyisyyden
lisdamiseksi. Lapsen huone sisustetaan paaosin paloturvallisilla tekstiileilla.

Lasten koskemattomuutta kunnioitetaan niin pitkélle kuin mahdollista. Lapsen
henkilokohtaista oikeutta, vapautta ja koskemattomuutta voidaan rajata ainoastaan
lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteilld, joista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatdkset ja dokumentoinnit. Mikali lapsi kaytoksellaén tai toiminnallaan vaarantaa omaa
tai muiden henkildiden terveyttd tai turvallisuutta voidaan puuttua hénen
koskemattomuuteensa lastensuojelulain mukaisilla rajoitustoimenpiteilla.
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Lastenkodin lasten saanngilla turvataan kaikkien oikeutta koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Tydntekijoille suunnatuilla kasvatuksellisilla toimintaohjeilla tyontekijat
pystyvat  toimimaan kaikkien lasten suhteen oikeudenmukaisesti  ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Lapset saavat viikoittain kayttévaroja, joihin lapsilla
on itsemaaraamisoikeus.

Ympéarivuorokautista  lastensuojelun  laitoshoitoa  toteutetaan [&htOkohtaisesti
rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteitd voidaan kohdistaa ainoastaan sijaishuollossa olevaan ja
laitoshoitoon sijoitettuun lapseen. Pysyohje 124 ohjaa lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayttdd. Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. Rajoitustoimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset Apottiin
voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen.

Lastenkotitoiminnassa on laadittu tarkempi menettelytapaohje rajoitustoimenpiteiden
tekemiseen tyontekijoiden tueksi, joilla varmistetaan paatdsten asianmukaisuus.
Rajoitustoimenpiteiden paatoksenteko oikeutta on delegoitu lahiesihenkildille ja ohjaaijille
johtajan paatoksella. Yhteydenpidonrajoittamispaatoksen tekemiseen on oikeus vain
johtajalla.

Tyontekijat saavat koulutuksen rajoitustoimenpiteiden tekemiseen seké sisallélliseen
osaamiseen. Rajoitustoimenpidepaatoksia tehdessa tulee selvittda lapsen ja huoltajien
mielipide toimenpiteestd. Lapset tarvitsevat useamman kerran keskustelua
rajoitustoimenpiteen tarkoituksesta ja sen vaikutuksesta lapsen elamaan.
Rajoituspaatdksestd dokumentoidaan Apotti asiakastietojarjestelmééan lapsikohtainen
rajoituksen arviointi, jossa arvioidaan rajoituksen vaikuttavuutta. Arviointia tulee kayda
yhdessa lapsen ja huoltajan kanssa.

Yhteydenpidon rajoittaminen tulee tehda aina reaaliaikaisesti. Arkisin yhteydenpidon
rajoittamisen paatoksen tekee Riihenkulman lastenkodin johtaja tai lapsen
vastuusosiaalityontekija. Viikonloppuisin yhteydenpidon rajoittaminen on turvattu YPR-
varallaolijalla, joka koostuu neljan lastenkodin (Riihenkulma, Malmi, Teinila ja Hyvonen)
varallaoloringistda.  Viikonloppuisin ja juhlapyhind varallaolija on saatavilla
ymparivuorokautisesti.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Riihenkulman lastenkodissa lapsi/huoltajat/'vanhemmat ovat vahvasti osallisena omassa
palveluprosessissaan. Lapsen ja  huoltajien  osallisuus on kuvattuna
kasvatusvastuumallissa. Lapsella ja vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa lasta
koskeviin asioihin ja heidan mielipiteitdan kuullaan arjessa. Lastenkodista pidetaan
saanndllisesti yhteytta vanhempiin ja informoidaan heitd koskevista asioista.
Vanhemmilla on my6s mahdollisuus kayda lastenkodissa sovitusti.

Suunnitelmat laaditaan yhdessa lapsen/perheen kanssa. Kuukausi yhteenvedot tehdéaén
yhdessa lapsen kanssa ja lapsen oma nakékulma kulkee lapi koko yhteenvedon.
Suunnitelmat ja kuukausiyhteenveto toimitetaan huoltajille. Omaohjaaja toimii lapsen
mielipiteen varmistajana ja esille tuojana, mikali lapsi ei itse siihen kykene.

Vanhempien ja muun laheisverkoston kanssa tehdaan suunnitelmallisesti yhteistyota ja
tukityota. Tydskentelystd sovitaan perheen kanssa, jotta se vastaa perheen tarpeisiin
parhaiten. Tyoskentelyyn perheen kanssa osallistuu paasaantoisesti lahiesihenkild,
omaohjaaja ja sovitusti my6s psykologi. Perheiden kanssa tehtavan tydé yhtena
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tavoitteena on 16ytaa perheen vahvuudet kayttoon. Tyoskentely perheen kanssa voi olla
vanhempien tapaamista yhdessa tai erikseen, omaohjaaja tydskentelya toiminnallisesti
yhdessa vanhemman ja lapsen kanssa tai perheen kotona kaymistd yhdessa lapsen
kanssa.

Riihenkulman lastenkodissa jarjestetaan myds kerran vuodessa perheleiri, johon
osallistuu 6-7 perhettd. Perheleirin yhtend tarkoituksena on myds vahvistaa
osallisuuden kokemusta. Perheleirilla on jarjestetty my6ds vanhempainryhma
vertaistukena vanhemmille.

Riihenkulman lastenkodissa jarjestetaan kerran vuodessa lasten ja aikuisten
kehittamispaiva. Kehittamispaivassa on ollut erilaisia teemoja, joita pohditaan yhdessa
lasten kanssa ja miten lastenkodin toimintaa voisi kehittda. Lasten kanssa on pohdittu
mm. mitk& asiat ovat lapsille tarkeita ja mihin he haluavat vaikuttaa.

Lastenkodin osastoilla jarjestetaan lastenkokouksia viikoittain, joissa kuullaan lasten
toiveita arjen toiminnan suhteen. Lastenkokousten lopuksi lapset voivat tayttaa
viikkokyselyn, jossa lapset antavat palautetta lastenkodin arjesta. Lastenkokouksessa
kasitellaan arjen sujumista ja miten sita voitaisiin parantaa, etta kaikilla olisi hyva olla.

Kaikessa toiminnallisuudessa ja sen suunnittelussa lapset ovat vahvasti osallisia. Lasten
toiveesta on jarjestetty leireja ja retkia ja lapset saavat olla mukana suunnittelussa.
Lapsen osallisuus suunnittelussa vahvistaa toimijuutta.

Tuemme vahvasti lapsen osallisuutta omaan arkeen liittyvissd valinnoissa, kuten
harrastustoiminnan suunnitellussa, peruskoulupaikan ja jatko-opintojen valinnassa kuin
vaikkapa siina keta laheisverkostostaan lapsi haluaa tavata. Lastenkodissa tuemme ja
kannustamme lasta motivoivalla keskustelulla tekem&én elamassaéan sellaisia valintoja,
jotka ovat hyvan elaméan edellytyksid unohtamatta kuitenkaan sita, etta jokainen on oman
elaméansa paatahti. Teemme selvaksi jokaiselle lapselle ja nuorelle, ettd me uskomme
heidan kykyynsa kasvaa ja kehittya seké parjatd elaméssaan eika koskaan ole liian
myOhéista valita toisin, vaikka arki ei silla hetkella sujuisikaan parhaalla mahdollisella
tavalla.

Kirjaamisen kannalta osallisuus toteutetaan noudattamalla Helsingin kaupungin
lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa tehtyja linjauksia siitd, mikd on laadukasta
kirjaamista. Lastenkotitoiminnan osalta linjaus edellyttaa lapsen aanen nakymista
kaikessa dokumentoinnissa. Lapsen nédkemyksia kirjataan paivittaiskirjauksissa lapsen
yksil6llinen tilanne huomioon ottaen joko lapsen kanssa yhdessa, tai tyontekija kirjaa
lapsen kanssa tyovuorossa kaytyjen keskustelujen pohjalta lapsen esiin tuomia asioita.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessa lapsen ja huoltajan/huoltajien kanssa
ja he myds arvioivat suunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmien pohjalta arvioidaan saannéllisesti hoidon vaikuttavuutta. Hoidon
vaikuttavuutta ja yhdessa asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioivat saannollisesti
lapsi, huoltaja/huoltajat, vastuusosiaalitytntekija ja lastenkodin  hoito- ja
kasvatushenkilokunnan edustaja. Kuukausiyhteenvedossa tarkastellaan yhdessa
lapsen kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista
arviointijaksolla ja siihen kirjataan lapsen oma sanallinen arvio niiden toteutumisesta.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyédyntadminen

Riihenkulman lastenkodissa lapsille jarjestetddn viikoittain jokaisella osastolla
lastenkokous. Lastenkokouksista laaditaan muistio. Lastenkokouksissa lapsilta kysytaan
toiveita toiminnan jarjestdmiseksi. Jokaisen lasten kokousten lopuksi lapsilla on
mahdollisuus vastata anonyymiin viikkokyselyyn. Viikkokyselyssa lapsilta kysytdan
osallisuudesta, lastenkodin arjesta, hyvasta kohtelusta, ohjaajilta saadusta tuesta ja
kahdenkeskisesté ajasta. Palautekyselyistd nousseista asioista osaston l&hiesihenkil®
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vie tarvittaessa tiimiin yhteiseen keskusteluun toiminnan kehittamiseksi. Lasten
kyselyiden palautteita kasitelladn  joka  toinen kuukausi lastenkodin
esihenkilokokouksessa ja tarvittaessa sovitaan toimenpiteista.

Lasten vanhemmilta tulleisiin palautteisiin vastataan viimeistéaan 7 vrk sisalla ja
ryhdytaén tarvittaessa toimenpiteisiin  tilanteen selvittdmiseksi ja toiminnan
korjaamiseksi. Lapsen huoltaja/huoltajat antavat myos palautetta kuuden kuukauden
valein jarjestettavassa lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaneuvottelussa, jossa
arvioidaan koko sijoitusta ja siind onnistumista.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas voi olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymatdn
saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee
neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myds asiakkaiden ja potilaiden
omaiset ja muut Il&heiset, helsinkildiset seka yhteisty6tahot. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei
tee paatoksia eika ota kantaa laéketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Jokaisessa palveluyksikossa on oltava esilla sosiaali- ja potilasasiavastaavan
yhteystiedot. Niiden ajantasaisuuden varmistaminen on yksikén esihenkilén vastuulla.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355
Suojattua sahkdpostia VOi lahettdd linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi.

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki. Henkilékohtaisesta tapaamisesta
sovitaan aina etukateen. Lisédtietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava palvelusta saa
internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava.

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkillle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen
tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa
iimenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain
mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on
pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn
etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen
Helsingin lomakepohjalle  (linkki:  https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf)

Toimialatasolla vastausten ja selvitysten laatiminen muistutuksiin ja kanteluihin on
kuvattu toimialan ohjeessa PYSY038.

Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssd muistutuksiin vastaa lastensuojelun johtaja
yhdessa sen yksikon paallikbn kanssa, jota muistutusasia koskee. Kanteluasioissa
lastensuojelun ja perhesosiaalityon kokoavan selvityksen antavat niin ikaan
lastensuojelun johtaja ja ao. paallikkd. Muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisen vaiheet
palvelussa on mallinnettu, ja vastausten valmisteluun nimetty valmistelijat. Muistutus- ja
kanteluasioista nousevat havainnot Kkasitellddn kuukausittain lastensuojelun ja
perhesosiaalityon asiakasturvallisuuskokouksessa.
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Riihenkulman lastenkodissa tarvittaessa ohjataan huoltaja tekemaan muistutus, mikali
asia ei muuten selvia esim. keskustelemalla ja asioita muuttamalla. Mikali lastenkodin
toiminnassa on jotain sellaista, mika vaatii kehittdmistoimenpidettd, asia kasitellaén
my0s lasta hoitavassa tiimissa.

6 Henkilosto

Riihenkulman lastenkodissa on moniammatillinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava
henkilostd. Riihenkulman lastenkodissa tydskentelee hoitohenkilostéa yhteensa 39 ja
sen liséksi lastenkodin johtaja ja kotihuollonohjaaja. Henkiléstomitoitus on osastoilla
vahintdén erityistasolla 1,5 ja vaativalla tasolla 1,8. Tarvittaessa henkildstda lisataan,
kun lapsille jarjestetédn muun muassa tehostetun hoidon jaksoja, jolloin lapsen hoitoa
tiivistetédan ja vastataan lapsen yksil6llisiin tarpeisiin intensiivisemmin.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekijd on osaava ja koulutettu henkiléstd, jolla
on riittava ammaitti- ja kielitaito tehtavansa hoitamiseksi ja
taydennyskoulutusmahdollisuudet ammattitaitonsa yllapitamiseksi ja kehittamiseksi.
Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee tayttya. Terveydenhuollon ammattien
harjoittamisen vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa
laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetddn laissa
sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015). Sosiaalihuollon ammattihenkildiden tulee
niin ikdan rekisteroitya Valviran ammattihenkildrekisteriin. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammateissa toimiminen edellyttaa koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin
lisaksi riittavaa ammattitaitoa ja riittavia tietoja, riittavaa kielitaitoa seka sita, etta henkild
kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Lastenkodin osaston l&ahiesihenkild vastaa siitd, ettd vuorossa on riittavasti henkilostoa
ja ettd henkilostd tayttdd lainsdddanndssa asetetut edellytykset. Tarvittava
henkildstomaara riippuu lasten hoidon ja kasvatuksen intensiteetistd, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sijaisia kaytettaessa tulee varmistua riittavan ammattihenkildstén
maarasta seka sijaiskelpoisuuksien tayttymisesta ja tarvittavasta kelpoisuutta vailla
olevan sijaispatevan henkilon ohjauksesta ja valvonnasta tydtehtavissa. Lastenkodissa
on oma sijaisten lista, josta sijaisia kutsutaan tarvittaessa toihin. Sijaiset haastatellaan
esihenkildiden toimesta ja varmistetaan kelpoisuus seka soveltuvuus.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen
paatdsta palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkildlla on tutkinnon lisaksi myos
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja
terveystoimi edellyttaa, ettd seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on
merkitty Valviran rekisteriin.

Palveluntuottajan tulee pyytdaa ja on oikeus pyytdd tyohon otettavalta henkilolta
nahtavaksi rikosrekisteriote, kun henkild ensi kerran otetaan tai nimitetdan sellaiseen
tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestda yhden vuoden aikana yhteensa véhintaan kolme
kuukautta. Tydnantajalla on myds oikeus pyytaa otetta, jos tydésuhde kestaa enintédan 3
kuukautta. Rikosrekisteriotteen esittdminen tydskennellessa lastenkodissa perustuu laki
lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta. Lastenkodin johtaja vastaa
henkildstdn rikostaustan selvittdmisestd ja on velvollinen osoittamaan tarvittaessa
toteutetun taustojen selvityksen.

Virkaan tai virkasuhteeseen nimittamisen edellytyksena on, etta henkild6 on pyynndsta

toimittanut viranomaiselle nahtavaksi otteen rikosrekisterista. Jollei virkaa taytettaessa
tai tydsopimusta tehtaessa ole kaytettavissa rikosrekisteriotetta, valinta on suoritettava
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ehdollisena ja valinnan vahvistaminen on ratkaistava vasta sitten, kun ote on esitetty.
Rikostaustan selvittamiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta
vanhempi.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tyodntekijoiden
soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan myés kansainvalista eettista rekrytointia, jota
koskien on erilliset ohjeet.

Huolellisella ja laadukkaalla rekrytointimenettelylla ja mahdollisilla
henkiloturvallisuusselvityksilla ennalta ehkdaistaan riskeja, jotka voivat aiheutua
lastenkotiin soveltumattoman henkilon rekrytoinnista. Riihenkulman lastenkodissa
johtaja ja osaston lahiesihenkild suunnittelevat yhdessa uuden tydntekijan rekrytoinnin
ja haastattelevat yhdessa tehtavaan hakijat. Hyvin tehdylla tydpaikkailmoituksella
saavutetaan tehtévasta kiinnostuneita ja soveltuvia henkilditd. Haastattelutilanteita
varten on kaytdssa haastattelupohjat. Lastenkotiin rekrytoitaessa hoitohenkildkuntaa on
suuri  merkitys soveltuvuudella, aikaisemmalla tyoskentelylla sijaishuollossa ja
tyontekijan kyvylla kohdata lapsia, joilla on erityisia toiminnanohjauksen haasteita seka
vaikeita elaméankokemuksia takana.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkiléstosuunnittelun tavoitteena tulee olla, etté lastenkodissa tydskentelee aina oikea
maara tehtavaan soveltuvia henkiléita, joilla on tarvittava osaaminen seka ennakoidaan
henkiloston  kehittdmistarpeita. Lastenkodin henkilostérakenteen suunnittelussa
huomioidaan moniammatillisuus, joka tukee lasten hoito- ja kasvatustyota.

Riihenkulman lastenkodin erityistason osastoilla tyéskentelee ohjaajia ja jokaisella
osastolla on my6s vahintaan yksi sairaanhoitaja. Mitoitus erityistason osastoilla on
vahintddn 1,5. Vaativan tason osastolla tydskentelee sosiaaliohjaajia, kaksi
sairaanhoitajaa ja toimintaterapeutti. Vaativan tason osastolla mitoitus on 2,0.
Riihenkulman lastenkodissa lahiesihenkild vastaa kahdesta osastosta Louhikkotiella ja
Riihenkulmassa. Tilanhoitajankaaren pienyksikéssa on yksi osasto.

Henkilostén maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maéritelty)

Lastenkodin johtaja 1

Vastaava ohjaaja 2

Johtava ohjaaja 1

Sosiaaliohjaaja 5

Ohjaaja 26

Sairaanhoitaja 7

Toimintaterapeutti 1
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Kotihuollon ohjaaja 1

Psykologi 1

Yhteensa 44

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildston osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisaksi
muun muassa tyossdoppimisesta ja perehdytyksestda seka ammattitaitoisesta
kirjaamisesta. Riihenkulman lastenkodin henkiloéstdon kohdalla huolehditaan, etta
tydsuhteen alussa uusi tytntekija saa hyvan perehdytyksen. Lastenkodissa on laadittuna
perehtymismalli, johon on maaritelty perehdytettavat asiat seké kenen vastuulla asioiden
perehdyttaminen on. Uuden tyontekijan perehdyttamislomake 16ytyy sahkdisesti ja siihen
merkataan, kun asiat on perehdytetty. Tyontekijd voi myos itse seurata perehdytyksen
etenemista lomakkeen avulla. Lahiesihenkild vastaa uuden tydntekijan
perehdytysprosessista ja seuraa seka arvioi sen etenemista yhdessa tyontekijan kanssa.
Perehdyttamiseen osallistuvat myés muut hoitohenkildstéon kuuluvat osastolla ja
erityisesti nimetty perehdyttgja.

Osaamisen johtaminen suunnitelmallisesti ja ennakoiden tukee laadukkaan ja turvallisen
lastenkotihoidon toteutumista. Pysyva, osaava henkilékunta on asiakasturvallisuuden
kannalta kriittisen tarked ja siksi johtamisella tulee pyrkia henkiloston pysyvyyteen.

Riihenkulman lastenkodissa laaditaan vuosittain tyontekijakohtainen
taydennyskoulutussuunnitelma Onni-keskustelun yhteydessa.
Taydennyskoulutussuunnitelma dokumentoidaan myaos

taydennyskoulutusseurantataulukkoon.

Osaamisen kehittdmiseen panostetaan paljon lastenkodissa, jotta asiakastarpeisiin
pystytddn vastaamaan paremmin ja ennakoidaan tulevia osaamistarpeita
toimintaympariston muutoksissa. Lastenkotitoiminnan henkilostdlle on maaritelty
pakollisia koulutuksia osaamisen varmistamiseksi sekd asiakasprofiilin mukaiset
taydennyskoulutukset huolehditaan lastenkodeittain. Henkildston koulutuksia seurataan
taydennyskoulutustaulukolla, jonka tayttamisesta vastaa osaston [&hiesihenkil®.
Lahiesihenkil6 vastaa myds siitd, ettd jokainen tyontekija saa riittavan tdydennyskoulutus
maaran vuosittain.

Osaston lahiesihenkild huolehtii myds kirjaamiseen liittyen henkiloston riittvasta
perehdytyksestd, osaamisen kehittamisestd ja lainmukaisuudesta. Liséksi
ammattihenkildlla on velvollisuus yllapitdd ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia
tietoja ja taitoja seka perehtya ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin.
Lastenkotitoiminnassa on laadittu yhteinen dokumentointiohje ja tyontekijdille
jarjestetaan kirjaamiseen liittyvdd dokumentointikoulutusta vuosittain.

Organisaatio on velvollinen tuottamaan tdydennyskoulutuksesta lakisdateiset tiedot.
Helsingissa ne kertyvat Onni-jarjestelméan jokaisen tydntekijan kohdalla mista tyéntekija
voi itse katsoa kaydyt koulutuksensa. Onni-jarjestelmasta I6ytyy koulutuskalenteri, jonka
kautta tyontekijat hakeutuvat koulutuksiin. Lisdksi Onni-jarjestelméassa dokumentoidaan
Onni-keskustelut  (kehityskeskustelut),  varhaisen  tuen  keskustelut  seka
seurantakeskustelut. Henkildkunnalle jarjestetaan toimialan sisaisia asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutuksia esim. vaaratapahtumien ja epdakohtien ilmoittamiseen
liittyen. Liséksi henkiloston kaytossa on Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset.
Naiden koulutusten liséksi on tarjolla esimerkiksi erillisia ensiapu- ja infektioiden,
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ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen liittyvia
koulutuksia.

Riihenkulman lastenkotiin  on koulutettu useita tydntekijoita menetelmallisilla
koulutuksilla kuten mm. ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentaja, Haaste-
toimintamalli (haastavan kayttaytymisen kohtaaminen), Art-menetelm&, Theraplay ja
DKT.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Helsingin kaupunki kiinnittdd huomiota palvelujen henkiléston hyvinvointiin, veto- ja
pitovoimaan. Tyo6hyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkildstéliikuntaa, kulttuuri- ja
likuntaetu, tyoterveyshuollon kattavat palvelut seka tyonohjausta. Lisaksi Oppiva-
verkostossa on saatavilla kattavasti henkiloston  tydnhyvinvointia  tukevia
kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myds selkeéat rakenteet henkilén tyokyvyn
tukeen ja arviointiin seka uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkil® ei pysty jatkamaan
endd aiemmissa tyttehtavissddn esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden
seurauksena. Kaikissa palveluissa on kaytdssa varhaisen tuen -keskustelumalli.
Keskustelun jarjestaminen tyontekijan kanssa on esihenkilén vastuulla.

Riihenkulman lastenkodissa jokaisella osastolla laaditaan vuosittain
tydhyvinvointisuunnitelma, joissa yhdessa paatetddn konkreettisista toimenpiteista
tydhyvinvoinnin edistamiseksi. Arviointia tehddéan yhteisella tapaamisella loppusyksysta,
jossa on mukana henkildstdn edustajia jokaiselta osastolta, lahiesihenkil6t ja lastenkodin
johtaja. Ty6hyvinvoinnin tilaa tutkitaan myds Kuntakymppi-kyselylla joka toinen vuosi
seka Fiilari-kyselylla joka toinen vuosi.

Lastenkodissa hoitohenkilokunta tekee vuoroty6td. Riihenkulman lastenkodissa on
ergonominen tydvuorosuunnittelu, jonka paaperiaatteet tukevat tydssa jaksamista.
Tyo6vuorolistan suunnittelu vaiheessa tyontekijoilla on mahdollisuus esittaa toiveita.
Tybvuorosuunnittelussa myds pyritddn huomioimaan henkiléston henkildkohtaisen
elamén erilaisia tilanteita. Tydvuorosuunnitteluun paaperiaatteista on tehty yhteinen
toimintaohjeistus lastenkotiin, jotta tasapuolisuus ja lapindkyvyys listan suunnittelussa
toteutuu.

Riihenkulman lastenkodissa on selkedt kokousrakenteet, joissa tehd&an tyon
suunnittelua ja organisointia. Selkeat tyon tavoitteet tukevat tyon tekemistd arjessa.
Jokaisella tiimillA on saanndllinen tybnohjaus noin kuukausittain. Tiimien
kehittamispaivat jarjestetddn kaksi kertaa vuodessa, joissa paastddn kehittdmaan
yhdessa tyota suunnitelmallisesti niin etta se tukee perustehtdvaa. Lastenkodissa on
myo6s kehittamistyéryhmia, joihin osallistuu henkilostbéa eri osastoilta. Osallisuuden
kokemus tukee myo6s tydhyvinvointia ja tyéhon vaikuttamismahdollisuuksia. Hyva
henkilostékokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkiloston osallisuus asioiden valmistelussa seké henkiloston kokemusten kuuleminen
erilaisissa prosesseissa, kehittamisessa ja paatbksenteossa on tarkeaa hyvan
henkilostokokemuksen kannalta. Riihenkulmassa on aina pidetty tarke&nd tyon
kehittamistd, joka nousee arjen tarpeista pystya paremmin vastaamaan asiakastyon
sujuvuuteen ja laatuun.

Esihenkilotyolla on merkittdva vaikutus tyontekijoiden sitoutumiseen ja tydssa
motivoitumiseen. Riihenkulman lastenkodissa esihenkilotytssa pidetdaan tarkedna sita,
ettd esihenkild toimii tydntekijdiden tukena ja valmentaa tyontekijoita tydssa
suoriutumiseen. Esihenkilé antaa rakentavaa palautetta tyontekijoiden tyosta.
Riihenkulman lastenkodin johtamisessa huomioidaan tyontekijdita onnistumisesta
palkitsemalla heitd rahapalkkioilla, joihin on varattu budjettin rahaa. Esihenkilon
velvollisuutena on myds puuttua epakohtiin vipymatta ja ryhdyttava toimenpiteisiin.
Hoito- ja kasvatustyon johtaminen on tarkein esihenkilon tehtdva vaativassa
lastensuojelutydssa. Lastenkodin arjessa tulee jatkuvasti eteen epaselvia tilanteita.
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Hyvalla tyén organisoinnilla ja yhteisella suunnittelulla sekd paatoksenteolla asioita
ratkaistaan ja tAma tukee hoitohenkildston tyéhyvinvointia.

Helsingin kaupungilla on yhteistoimintasopimus, jonka myoéta kasittelemme ja kuulemme
maaritellyissd  asioissa henkilostéa yhteistoiminnassa. Lastenkotiin  valitaan
yhteistoimintavastaava kaksivuotiskaudeksi henkiloston valitsemana.
Yhteistoimintavastaava toimii esimiehen kanssa yhteistoimintaparina tydolosuhteiden,
henkildston tyohyvinvoinnin seka yhteistoiminnan edistamiseksi. Yhteistoimintavastaava
toimii samalla ty6suojeluasiamiehena ja osallistuu nain ollen esim. tyopaikan
tyosuojelutarkastukseen ja vaarojen arviointiin.

Ty6turvallisuutta pidetaan ylla huolehtimalla riittavasta henkildstomaarasta (maarallisesti
ja laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvastd kunnosta seka
kayttoopastuksesta. Jokaiselle tyontekijalle mahdollisestaan Avekki-koulutus, joka on
toimintatapamalli uhka- ja vakivaltatilanteisiin ja niiden ennaltaehkaisyyn. Liséksi
hyoédynnetaan tydntekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittamiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. Tyo6turvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan
Tyo6suojelupakki-jarjestelmaan. Tyosuojelupakki on tydvaline johdolle, esihenkildille
seka tydsuojeluorganisaatiolle ty6turvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan.
Tybsuojelupakin  avulla  voidaan tehdd ja  kasitella tyOtapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia.

Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat sekd uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eik&
kirjautumista. llmoitus tehd&éan aina, kun tyén turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat.
Tyo6suojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittaa tyopaikan tydturvallisuuden vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tyoturvallisuuden kannalta
olennaisia dokumentteja ja tehdd johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja
tilastoja ty6tapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Riihenkulman lastenkodissa osaston lahiesihenkild kasittelee tydsuojelupakkiin tulleet
ilmoitukset ja kasittelee tydntekijan kanssa tapahtuneen uhka- ja vaaratilanteen.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilain toteuttaminen suojaa asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja nain
ollen lisda asiakasturvallisuutta. Esihenkilé ohjaa tytsuhteen alkaessa tydntekijan
tyoterveyshuoltoon, jossa tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain  (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen
tyontekijan ja tybharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
olla henkilgilla, jotka tydskentelevat padsaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa sekd sairaan- ja
potilaskuljetuksessa. Ty6- ja  oppisopimussuhteiset  henkilét  rokotetaan
tyoterveyshuollossa. Tyo6harjoitteluun tulevien rokotussuojasta huolehtii
opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla terveysasemalla.
Mikali tyontekija ei anna selvitysté tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild h&net
ottamaan yhteyttd omaan tytterveyshoitajaan.

Erityisesti suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten,
vanhusten ja monisairaiden kanssa tydskentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon
kausi-influenssan riskiryhmaan. Kattava henkiloston rokotesuoja lisda
potilasturvallisuutta.

1.3.2017 voimaan astuneen tartuntatautilain (1227/2016) 558 velvoittaa asiakkaiden

suojaamiseksi tyOnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyontekijalta
luotettava selvitys siita, ettei tdma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on
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vaadittava myds harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tydpaikalla
ilman palvelussuhdetta. liman edella mainittua selvitystd tyontekija ei saa toimia
sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikoisséd, eika alle kouluikaisten lasten
hoitotehtavissa. Terveystarkastukset kohdistetaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
toimintayksikoissa sekd kaikissa alle kouluikdisten lasten hoitotehtavissad toimiviin
tyontekijoihin. Lisaohjeistus I0ytyy intran henkildstosivulta, THL julkaisusta "Tyontekijalle
tehtavat terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen torjumiseksi’ (2017) seka
tyoterveyslaitoksen verkkosivuilta (Tuberkuloosiin liittyvét terveystarkastukset).

Tartuntatautilain mukaan kaikki salmonellatartunnat ovat yleisvaarallisia tartuntatauteja.
Tartuntatautilain (1227/2016) 568:n ja -asetuksen (146/2017) mukaan tydnantajan on
vaadittava tyontekijalta luotettava selvitys siita, ettei talla ole salmonellatartuntaa, kun
henkilo tyoskentelee elintarvikeriskitydssé. Tarkastuksesta kirjoitetaan todistus.
Terveydentilan selvitys ja selvityksestd annetusta todistuksesta ohjeistetaan intran
henkildstosivulla, ohjeet-alustalla epidemiologisen toiminnan antamassa ohjeessa seka
THL julkaisussa "Toimenpideohje salmonellatartuntojen ehkaisemiseksi” (2019).

Kausi-infektioissa lastenkodissa kiinnitetaan erityistd huomiota hyvaan kasihygieniaan ja
mikali lapsella on eritteistd ysk&a tai muuta niin tyontekijdd suositellaan pitamaan
lahikontaktissa kirurgista suusuojainta tartuntojen leviamisen estamiseksi. Lasta ei voi
eristdd omaan huoneeseen, mutta lasta pyydetddn pysymaan omassa huoneessa
mahdollisimman paljon tartuntojen leviamisen estamiseksi.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Lastenkodissa kiinnitetd&n erityistd huomiota turvalliseen toimintaymparistoon.
Lastenkotiin saadaan tarvittavat tukipalvelut alihankintana tai ostopalveluna.

7.1 Toimintaymparisto

Riihenkulman lastenkodin pienyksikodt sijaitsevat fyysisesti lahialueilla suhteessa
toisiinsa. Tilanhoitajankaaren pienyksikk6 toimiii  kerrostalon ensimmaisessa
kerroksessa. Louhikkotien pienyksikko ja Riihenkulman pienyksikko toimivat erillisissa
rakennuksissa. Liséksi lastenkotiin  kuuluu toimistorakennus. Lapset asuvat
lastenkodissa ymparivuorokautisesti ja tilojen toiminnallisissa ratkaisuissa pyritaan
tarkoituksenmukaisuuteen  seka  viihtyisyyteen. Toimistorakennuksessa  on
neuvotteluhuone seka tydskentelytiloja, joita voivat kayttaa kaikki lastenkodin tyontekijat.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain tarkoituksena on vaesttn ja yksilon terveyden yllapitdminen ja
edistaminen seka ennaltaehkaisy. Lastenkodissa terveyshaittaa voivat aiheuttaa heikko
sisdilman laatu, toimintaan soveltumattomat tilat ja korjausten viipyminen, jotka tekninen
is&nnaitsija tilaa alihankintana.

Helsingin kaupungin ymparistbpalvelut toteuttaa terveydensuojelulain (763/1994)
mukaisia tarkastuksia kaupungin yksikoissa.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Riihenkulman lastenkodissa on kahdessa pienyksikdssa vanhat tilat, joissa sisdilman
riittavyydessa ja laadussa on todettu haasteita. Riittamaton sisailma aiheuttaa erilaisia
oireita ja tyoteho heikkenee. Riihenkulman lastenkodille on suunniteltu uudisrakennus
kaikille  pienyksikdille, jonka aikataulu valmistumiselle on vuonna 2026.
Uudisrakennuksessa on erityisesti huomioitu sisdilman laatu ja oikeat lampétila
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olosuhteet. Toinen pienyksikéistd paasee siirtymaan vaistotiloihin rakentamisen ajaksi.
Vaistotilat ovat asianmukaiset toiminnalle.

Osa lastenkodin tiloista on ahtaita ja huonokuntoisia. Materiaalit eivéat ole kestavia ja
soveltuvia taméan paivan tarpeisiin.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Lastenkodissa ennaltaehkaistaan suunnitelmallisella tydskentelylla terveydensuojelulain
mukaisten riskien syntymistéa.

Sisdilmaan laatuun voidaan vaikuttaa osin omalla toiminnalla esim. tilojen riittava
yllapitosiivous, saanndlliset peruspesut, kaytettavilla materiaaleilla esim. Tekstiileilla.
Tekstiilit ovat padosin paloturvallisia ja allergisoimattomia. Tilojen korjaustarpeet viedaén
valittomasti Bem-huoltokirjaan ja ollaan tarvittaessa yhteydessd myos tekniseen
is&nnditsijaan. Bem-huoltopyyntddn korjaustarpeissa kannattaa aina liittd& valokuva
korjattavasta asiasta mika nopeuttaa alihankintapyynnon tilaamista.

Tyon suunnittelulla ja ohjeistuksella pystytdan vaikuttamaan olemassa olevien tilojen
hyodyntamiseen ja esimerkiksi riittdvan ilmanvaihdon riittavyyteen.

7.3 Ymparistotyo

Riihenkulman lastenkodissa ekotukihenkiléna toimii kotihuollon ohjaaja, joka on myo6s
kaynyt tarpeelliset koulutukset asian hoitamiseksi. Ekotukihenkilén keskeisena
tehtavana on edistaa ymparistévastuullista toimintakulttuuria lastenkodissa.

Riihenkulman lastenkodissa on laadittu  jatehuoltosuunnitelmat  jokaiseen
toimipisteeseen, ja kotihuollon ohjaaja on jarjestanyt lajittelupisteen jokaisen pienyksikén
sisatiloihin.

Jokaiseen pienyksikkédn on laadittu kemikaaliluettelo aineista, joissa on vaaran merkki
ja kansioon on kasattu kayttoturvatiedotteet henkilostélle. Lastenkodin johtaja kay
yhdessa kotihuollon ohjaajan kanssa lapi kerran vuodessa kemikaaliluetteloiden
tilanteen, ettd ne ovat ajan tasalla.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Riihenkulman lastenkodissa kolmessa eri pienyksikdssa on erilaiset lukitusratkaisut.
Louhikkotielld ja Riihenkulman pienyksikdssa on kulunvalvonta jarjestelmat. Lisaksi ulko-
ovilla on valvontakamerajarjestelmat jotka eivat kuvaa sisétiloja.  Jarjestelmien
saénndllinen huolto huolehditaan teknisen isannéinnin kautta.

Jokaisella osastolla henkilékunnalla on kaytdssdadn henkildhalytysjarjestelma.
Henkilbhalytysjarjestelméan testaus tehdaan suunnitelmallisesti kerran
kuussa.Tarkemmat tiedot teknologisista ratkaisuista 16ytyy lastenkodin turvallisuus-ja
pelastussuunnitelmasta.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Riihenkulman lastenkodissa on maahanmuuttajataustaisia lapsia sijoitettuna, joiden
vanhemmat eivat osaa suomen kieltd. Neuvotteluissa kaytetddn Kilpailutettuja
tulkkipalveluita. Tulkin tilaa joko sosiaalitytntekija tai lastenkoti sovitusti.

Riihenkulman pienyksikdssé on vartiointisopimus Palmian kanssa. Pienyksikdissa on

henkilohalytysjarjestelma ja nappia painamalla vartiointi saapuu paikalle avuksi uhka- ja
vaaratilanteissa.
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Lastenkodissa toimii kilpailutettuna ostopalveluna mielenterveys-, nepsy- ja
kehitysvammaldakari kerran viikossa. Ostopalvelun tuottaa Terveystalo. Laakari kiertaa
vuoroviikoin pienyksikdissa seka on mukana sovituissa rakenteissa.

Siivouspalvelu on tilattu Hus Avian kautta alihankintana. Yllapitosiivouspalvelu toimii
lastenkodissa viitend paivana viikossa. Peruspesut tilataan kerran vuodessa
lisapalveluna.

Tukipalveluna toimii Helsingin kaupungin tekninen isanndinti, joka vastaa lastenkodin
siséisista korjaus- ja muutostoistéa. Huoltoyhtidona toimii riippuen pienyksikosta joko Heka
tai Palmia.

7.5.1 Kuljetukset

Riihenkulman lastenkodissa suurin osa lapsista kulkee kouluihin julkisella liikenteell&,
joka Helsingissa on erittéin kattava. Osalla lapsista on koulukuljetus taksilla kouluun, jos
lapsen voimavarat tai toimintakyky ei riita itsenaiseen kulkemiseen. Useat lapset kayvat
my0s terapiassa ja Kela myontaa yleensd lapsille taksikuljetuksen terapiaan.
Riihenkulman lastenkodilla on kolme autoa leasing sopimuksella Starasta. Lastenkodin
autoilla kuljetetaan myds toisinaan lapsia kouluun, jos lapsen toimintakyky on laskenut
ja pyritdan nain pitdmaan ylla lapsen koulunkayntia. Lastenkodin autoja kaytetddn myos
muihin lastenkuljetuksiin.

7.5.2 Ateriapalvelut

Riihenkulman lastenkodissa ei ole erilistd ateriapalvelua. Ruoka valmistetaan
lastenkodissa.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Lastenkotitoiminnan asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat epakohtailmoitukset
kerataan HaiPro- ja SPro-jarjestelmista ja ne ilmoitetaan omavalvontaraportissa nelja
kertaa vuodessa. Lastenkotitoimintaa koskevia kanteluita, muistutuksia seka
aluehallintoviraston ja eduskunnan oikeusasiamiehen selvityspyyntoja tilastoidaan ja
tilastotiedot raportoidaan omavalvontaraportissa. Lastenkotitoiminnan paallikkd raportoi
valvovalta viranomaiselta saadut toimenpidevaatimukset ja niiden pohjalta tehdyt

korjaustoimet. Lastenkotitoiminnan vaarojen arvioinnit raportoidaan
omavalvontaraportissa. Nama tiedot kerataan saanndllisesti tydsuojelupakkiin.
Lastensuojelulain  mukaiset, lakisdateisesti voimassa olevat hoito- ja

kasvatussuunnitelmat ilmoitetaan omavalvontaraporttiin. Tama raporttitieto saadaan
Apotti-asiakastietojarjestelmasta.

Omavalvontaraportissa raportoidaan keratty asiakaspalautetieto ja niiden pohjalta tehdyt
kehittamistoimenpiteet. Tiedot naihin ker&tddn vaikuttavuuden arvioinnin koonneista
sekd lapsilta keratyistd asiakaspalautteista. Vaikuttavuuden arviointia tehd&an
suunnitelmallisesti hoito- ja kasvatusneuvotteluissa ja lasten asiakaspalautteita kerataéan
saénndllisesti lastenkodeista.

Lastenkotitoiminnan palvelukuvaukset raportoidaan omavalvontaraportissa. Oman ja

ostopalvelun  palvelukuvaukset ovat yhtenevdiset ja ne ovat maaritelty
kilpailutusasiakirjoissa.
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Kirjaamisen auditointien toteutuminen vuoden aikana ilmoitetaan omavalvontaraportissa
lastenkotitoiminnan osalta. Lastenkotitoiminnan paallikkd raportoi raportointikauden
aikana tehdyt tiedonkulun kehittamiseen liittyvat toimet.

Lastenkotitoiminnan pdaallikkd raportoi henkilostdon saatavuuden ja pysyvyyden
kehittamiseen liittyvat toimet. Omavalvontaraportissa raportoidaan lastensuojelun
ammattirynmékohtaisen taydennyskoulutusmallin kaytosséaoloprosentti
lastenkotitoiminnan osalta.

Yhteenvetotaulukko lastenkotitoiminnassa seurattavista ja raportoitavista asioista.

Raportoitava asia Tietojen kerays Raportointi
Asiakas- ja potilasturvallisuutta HaiPro-jarjestelma 4 kertaa vuodessa.
\vaarantavat tapahtumat.

Epéakohdan tai ilmeisen epakohdan|SPro-jarjestelma 4 kertaa vuodessa.

uhat asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

Kirjaamisen auditoinnin Auditointiraportit. 4 kertaa vuodessa.
toteutuminen.
\Voimassa olevien hoito- ja Apotti. 2 kertaa vuodessa.

kasvatussuunnitelmat
ajantasaisuus.

'Vaikuttavuuden arviot. Kerataan saannollisesti [2 kertaa vuodessa.
lastenkodeissa.

Lasten asiakaspalaute. Kerataan saanndllisesti [Saanndllisesti.
lastenkodeissa.

Koko lastensuojelu: Kantelut, Tilastoidaan Seurataan

muistutukset seka saannollisesti. saannollisesti.

aluehallintoviraston ja eduskunnan
oikeusasiamiehen

selvityspyynnét.

'Voimassa oleva vaarojen Tyokalupakki. Varmistetaan lastenkotien

arviointi. johtajilta

Toimet henkiloston pysyvyyden ja Lastenkotitoiminnan

mitoituksen osalta omassa paallikkd raportoi toimet

tuotannossa. raportointikauden osalta.

Tiedonkulun kehittdminen Lastenkotitoiminnan

palveluissa. paallikkd raportoi toimet
raportointikauden osalta.

Havainnot ja toimet palvelusta Lastenkotitoiminnan

valvovalta viranomaiselta (Avi, paallikkd raportoi

Valvira). havainnot ja toimet.

Palveluiden kriteerit maaritelty Palvelukriteerit Lastenkotitoiminnan

palveluissa ja ne ovat kaytdssa.  |maaritelty paallikkd raportoi 4 kertaa

kilpailutusasiakirjoissa. |[vuodessa.

Lastensuojelun Lastenkotitoiminnan

ammattiryhmakohtainen paallikko raportoi

taydennyskoulutusmalli kaytdssa kaytdssa olosta ja %-

% yksikdissa. osuudesta.

Oman ja ostopalvelun Palvelukriteerit

palvelukuvaukset ovat maaritelty

htenevdiset. kilpailutusasiakirjoissa.

Riihenkulman lastenkodissa on sovittu, etté esihenkil6t ja heidéan varahenkilonsa kayvat
kerran vuodessa yhdessa |api omavalvontasuunnitelman keskeiset osiot.
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8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkilo ja h&nesta seuraava esihenkilo.

Riihenkulman lastenkodin omavalvontasuunnitelma on luettavissa henkildkunnalle
lastenkodin sahkoisessa kansiossa ja perehdytyskansiossa.

Lisédksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona

toimialan viestintd&n, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin
verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

27.9.2024
Riikka Pokkinen Minna Pitk&nen
Riihenkulman lastenkodin vs. johtaja Lastenkotitoiminnan paallikko
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