Lastensuojelun sosiaalityo




Siséllys

L PAIVEIUNTUOTIA]A......teeeeiiiiiie ettt et e e st e e e st b e e e e saba e e e e sabreeeeanbneeeeanes 5
1.1, PAIVEIUN KUVAUS ...ttt sttt et e e s e e s nnneee s 5
A 1o 1 (=T [o | TSP PP PP PPPPPPPPPPN 5

2 Toimintaperiaatteet Ja ArVOT .......ooi i e e 6

S RISKIEN NAITINTA ....eeiiiiieee e e et e e e e 7
3.1 TyOturvalliSuus: Vaarojen arViOiNti .........c..eeeiiiiieeiiiiie et 7
3.2 Varautuminen JA VAIMIUS .........oeiiiiiiie ettt 8
3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen osoitusvelvollisuuden

TOLEULEAMINEN ...ttt et e e skt e s bbb e e e s bbb e e e s nbe e e e s nnaeee s 8

4 Asiakas- ja PotilastUrValliSUUS ......c.ouiiiiiiiiiee e 10

4.1 Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon epékohdista .............. 10
4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen ............... 11
4.1.2 Epéakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi ............ccccoccveeviiineennne. 12

4.2 Vakavien vaaratapahtumien SelVIttely ..o 12

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen .............cccccciiiiiiiis 13
4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden ediStAminen ..........ccccciiiiiiiniiiie e 13
4.3.2 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seké hygieniakaytannét............... 13

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja OIKEUSTUIVA ........uuiiiieiiiiiiiiiiiece e 14
5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat ...........ccccceeevevivrnnnnnn. 14
5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon SUUNNITEEIU ..........cooiiiiiiiii e 15
5.3 Asiakkaan ja potilaan itSemMEArd8miSOIKEUS .........c..eeiiiiiiiiiiiiiiee e 16
5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja [&heisten 0SalliSUUS ............ccoceiiiiiiiiiiiiie e 17
5.5 Palautekanavat ja tiedon hyOdynNtaminen ...........oocueiiiiiiiiiiiiie e 18
5.6 Sosiaali- ja potilasasSiaVaSIAAVE ..........cccuuiiiiiiiiie e 18
5.7 MUIStULUKSEL Ja KANTEIUL.....coi i 19

Ll o 1= 01 ] FoE] o I PP P PP PUPRPPP 19
6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta ............cccocveiiiiiininiice e 19
6.2 MAAra, rakenne jJa MItLAVYYS ....ccoiuiiieiiiiie ettt e e 20
6.3 Perehtyminen ja 0saamisen VarmiStamineN ............oooueieeiriiieeiiiiee e 21
6.4 TyShyvinvointi ja tUrVAIlISUUS..........cooiiiiiiiiiiie e 22
6.5 Tartuntataudeilta SUOJAAMINEN .........coiuiiiiiiiiie e 23

7 Toimintaymparisto ja tUKIPAIVEIUL .......coouiiiii e 23
7.1 TOIMINTAYMPATISTO ..ottt ettt e e et e e e e sabae e e e e 23
A 111 o= 1S (0 Yo I PP RPPPPPROP 24
7.3 Tiloihin liittyvat teknologiset ratKaiSUL ...........c..oooiiiiiiiiiiii e 24
7.4 Tukipalvelut ja alinanKinta...........ceeeoiiii e 25

8 OMAVAIVONNEAN SEUIBNTA......iiiiitiiie ittt ettt e e et e e e e st e e e e nabe e e e e saens 25
o A =T o To ] (o] o | (PO PTPPPPOPPPPN 25
8.2 ArKiStOINtT JA VIESTINTA.......eeiiiiiiiie ittt ettt e e et e e e b eeeanes 26
8.3 Suunnitelman NYVAKSYNTA ........cooiiiiiiiiiiiiee ettt e e 26



YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Lastensuojelun sosiaalityo

YKSIKOSSA Lastensuojelun sosiaalitydssa toteutetaan lastensuojelulain mukaista
TUOTETUN TAI 0-17-vuotiaiden avohuollon, sijaishuollon ja jalkihuollon sosiaalityoté.
TUOTETTUJEN

PALVELUJEN Ratkaisu lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta tehd&én

SEKA lastensuojelutarpeen arvioinnissa. Lastensuojelun sosiaalityon
ASIAKASKUNNAN | asiakkuus alkaa valittdmasti, kun asiakkuuden tarve on todettu ja
/KOHDERYHMAN palvelulahete lastensuojelun sosiaalitydhdn on laadittu. Jokaiselle

asiakkaana olevalle lapselle nimetaan lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija, joka valvoo lapsen oikeuksien ja edun toteutumista.
Lastensuojelun sosiaalityontekija vastaa asiakassuunnitelman
laatimisesta seké lastensuojelun palveluista ja toteuttamistavoista
koko lapsen asiakasprosessin ajan.

Lastensuojelussa kaytetdan ensisijaisesti avohuollon tukitoimia, joita
ovat esimerkiksi sosiaalitydntekijan tapaamiset, tehostettu perhetyo ja
perhekuntoutus. Jos lapsen kasvuolosuhteisiin tai lapsen omaan
kayttaytymiseen liittyvat tekijat uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen
terveytta tai kehitystd, lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle
kiireellisena sijoituksena tai huostaan otettuna.

Lastensuojelun sosiaalityd vastaa lastensuojelun asiakkaina olevien
lasten paivystyksellisista tehtavista. Tallaisia tehtavia ovat kiireellisten
lastensuojeluilmoitusten selvittaminen, niihin liittyva arviointi seké
interventiot ja kiireelliset paatokset.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Yksikossa ja alayksikdissa on sovittu rakenteet, miten tydn maarallisia
ja laadullisia tavoitteita seurataan viikoittain. Yksikkokohtaisen
seurannan paapiirteet kaydaan kuukausittain Lastensuojelun
sosiaalityon palvelun laajennetussa esihenkilokokouksessa.

Yksikkdtasoinen raportointi havainnoista toteutetaan kvartaaleittain.
Tulokset kasitellaan palvelun asiakas- ja
potilasturvallisuuskokouksissa. Samassa yhteydessa sovitaan
tarvittavat toimenpiteet tulosten perusteella.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Yksikdn vastuuhenkild:
Lastensuojelun sosiaalitydon paallikkoé Aule Lille

Henkildstorakenne:
Lastensuojelun sosiaalitydn paallikko 1
Aluepaallikko 3

Johtava sosiaalityontekija 25
Johtava psykoterapeutti 1
Sosiaalityéntekija 150
Paivystava sosiaalityontekija 10
Seniorisosiaalitydntekija 5
Sosiaaliohjaaja 13
Psykoterapeultti 4,5
Koordinaattori 1
Apottikoordinaattori 1




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

UPPFOLJNING

ENHETENS Socialt arbete inom barnskydd

NAMN

KORT Socialt arbete inom barnskyddet tillhandahaller socialt arbete inom

BESKRIVNING Oppenvard, vard utom hemmet och eftervard for barn mellan 0-17 ar i

AV DEN enlighet med barnskyddslagen.

SERVICE

ENHETEN Innan man beviljas tillgang till tjanster for socialt arbete inom barnskydd

PRODUCERAR ska behovet av sarskilt stéd och barnskydd bedémas och konstateras.

ELLER Det sociala arbetet inom barnskyddet och det medférda klientskapet

PRODUCERAS inleds qmedelbart r}ar behovet har konstaterat§ och en serviceremiss till

SAMT EN KORT q_let s_oma}la arbetet inom barnskyddet hqr upprattats. For varje bam_ som
ar klient inom barnskyddet utses en socialarbetare som ansvarar for att

BESKRIVNING overvaka barnets intressen och rattigheter. Barnskyddets socialarbetare

AV ansvarar for att uppratta en handlingsplan fér kunden samt for

KUNDKRETSEN / | barnskyddstjansterna och tillampningsmetoder under hela barnets

MALGRUPPEN klientprocess.
Inom barnskyddet anvéands primart stodatgarder inom 6ppenvarden. Till
stodatgarderna hor bland annat moten med socialarbetaren, intensifierat
familjearbete och familjerehabilitering. Om faktorer relaterade till barnets
uppvaxtforhallanden eller barnets eget beteende allvarligt hotar barnets
halsa eller utveckling, kan barnet placeras utanfor hemmet antingen
genom en bradskande placering eller genom omhéandertagande.
Det sociala arbetet inom barnskydd ansvarar for bradskande
barnskyddséarenden under tjanstetid for barn som redan ar klienter inom
barnskyddet. Bradskande barnskyddsarenden kan bland annat vara
utredningen av akuta barnskyddsanmalningar, bradskande bedémning,
insatser och beslut.

EGENKONTROL | | enheten och underenheterna har man kommit éverens om strukturer

L OCH for hur man varje vecka foljer med de kvantitativa och kvalitativa malen

for arbetet. Huvuddragen i uppféljningen diskuteras manadsvis pa
enhetens utvidgade formannamaoten.

Rapportering p& enhetsniva genomfors kvartalsvis pa basen av de
observationer som gjorts. Resultaten diskuteras pa moéten dar enhetens
klient- och patientsakerhetsarenden behandlas. P4 samma moten
kommer man ocksad pa basen av resultaten éverens om nddvandiga
atgarder.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Enhetens ansvarsperson:
Chef for socialt arbete inom barnskyddet Aule Lille

Personalstruktur:

Chef for socialt arbete inom barnskyddet 1
Regionchef 3

Ledande socialarbetare 25
Ledande psykoterapeut 1
Socialarbetare 150
Jourerande socialarbetare 10
Seniorsocialarbetare 5
Socialhandledare 13
Psykoterapeut 4,5
Koordinator 1
Apottikoordinator 1




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Lastensuojelun sosiaalitydn asiakkaana on lapsi ja asiakkaaksi tullaan lastensuojelutarpeen
arvioinnin kautta. Lastensuojelun sosiaalitydn tarkoitus on edistaa lapsen suotuisaa kehitysté ja
hyvinvointia. Lastensuojelulaki turvaa lapsen oikeuden turvalliseen kasvuymparistéon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun. Lastensuojelu on
lapsen ja perheen viimesijainen tukimuoto, johon turvaudutaan, kun ennaltaehkéisevéat
sosiaalihuollon palvelut eivét ole riittévia. Kaikessa lastensuojelun toiminnassa ensisijaista on
lapsen etu.

Lastensuojelun sosiaalitydsséa tehdéaan tyotéd moniammatillisissa timeissa, joita johtaa johtava
sosiaalityontekija. Johtavan sosiaalityontekijan tehtédvénd on mahdollistaa vaikuttavan tyon
toteutuminen. Jokaiselle lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle nimetdan lapsen asioista
vastaava sosiaalitydntekijd, jonka tehtéavana on valvoa lapsen oikeuksien ja edun toteutumista,
ja vastata lastensuojelun palveluista ja toteuttamistavoista koko lapsen asiakasprosessin ajan.
Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekija tukee vanhempia, huoltajia ja muita lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilditd heidéan tehtadvasséan huolehtia lapsesta. Lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija laatii yhdessé lapsen, hédnen verkostonsa ja laheistensa
kanssa asiakassuunnitelman. Suunnitelmaan kirjataan lapsen ja perheen tuen tarpeet ja keinot,
joilla niihin pyritdan vastaamaan.

Moniammatillisissa tiimeisséa sosiaaliohjaaja tukee lapsen asiakasprosessin sujuvuutta ja
mahdollistaa omalla ammattitaidollaan suhdeperustaisen, lapsikeskeisen ja systeemisen
tydskentelyn onnistumista. Sosiaaliohjaaja huolehtii systeemisen tyéskentelyn kaytannén
jarjestelyista ja toimii tarvittaessa sosiaalityontekijan tydparina sovituissa tapaamisissa
asiakkuuden aikana. Psykoterapeutti toimii systeemisen lastensuojelun ja perheterapeuttisen
tydotteen tukijana ja yllapitajana tiimissa. Psykoterapeutti mahdollistaa ja vahvistaa omalla
ammattitaidollaan suhdeperustaisen, lapsikeskeisen ja systeemisen ajattelutavan ja
tydskentelyn onnistumista ja toteutumisesta kaikessa asiakastydssa.

Lastensuojelussa kaytetdan ensisijaisesti avohuollon tukitoimia. Niitd ovat esimerkiksi
sosiaalitydntekijan tapaamiset, tehostettu perhety6 ja perhekuntoutus. Jos puutteet lapsen
huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveytta tai
kehitysta, lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle kiireellisena sijoituksena tai
huostaanottopaatoksen perusteella. Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun lapsen
hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Sijaishuoltopaikka voi olla perhe tai
lastensuojelulaitos.

Lastensuojelun sosiaalityd vastaa lastensuojelun asiakkaina olevien lasten paivystyksellisista
tehtéavista. Tallaisia tehtavia ovat kiireellisten lastensuojeluilmoitusten selvittdminen, niihin
liittyva arviointi seka interventiot ja kiireelliset paatokset.

1.2 Yksikon tiedot

Lastensuojelun sosiaalityo:
Aule Lille, lastensuojelun sosiaalitydn paallikkd, Toinen linja 4 a, puh. 09 310 43654

Ita-eteld alue, aluepaallikkd Minna Cukurs, Toinen linja 4 a

Alayksikot:

Kallio 1, johtava sosiaalitydntekija Eeva Tuovinen, Toinen Linja 4 g
Kallio 2, johtava sosiaalityéntekijd Tuomas Eirola, Toinen Linja 4 g
Kallio 3, johtava sosiaalitydntekija Bettina von Kraemer, Toinen linja 4 g
Vuosaari 1, johtava sosiaalityontekija Katja Sonck, Kahvikuja 3 b
Vuosaari 2, johtava sosiaalityontekija Mia Manninen, Kahvikuja 3 b



Itakatu 1, johtava sosiaalityéntekija Leena Vallinkoski, Tallinnanaukio 1
Itakatu 2, johtava sosiaalityéntekija Eija Kuukasjarvi, Tallinnanaukio 1
Kumpula 4, johtava sosiaalityéntekija Marisa Liesimaa, Kumpulantie 13
Kumpula 5, vs. johtava sosiaalitydntekija Anni Mantykivi, Kumpulantie 13
Kumpula 6, johtava sosiaalityéntekija Marja Turunen, Kumpulantie 13

Lansi-pohjoinen alue, aluepaallikkd Tarja Pelkonen

Alayksikot:

Lassila 1, johtava sosiaalityontekija Anneli Laurila, Kaupintie 11
Lassila 2, johtava sosiaalityontekija Anne Carlander, Kaupintie 11
Malmi 1, johtava sosiaalitydntekija Annika Patiala, Ala-Malmin tori 2 a
Malmi 2, johtava sosiaalitydntekija Niina Kurkivuori, Ala-Malmin tori 2 a
Malmi 3, johtava sosiaalitydntekija Tiina Nurminen, Ala-Malmin tori 2 a
Maunula 1, johtava sosiaalityontekija Riikka Pyykdnen, Suursuonlaita 1
Maunula 2, johtava sosiaalitydntekija Aimo Jauho, Suursuonlaita 1
Kumpula 1, johtava sosiaalityontekija Pia Arvelin, Kumpulantie 13
Kumpula 2, johtava sosiaalityontekija Kirsti Tonttila, Kumpulantie 13
Kumpula 3, johtava sosiaalitytntekija Anne Nuolikoski, Kumpulantie 13

Keskitetty tyd, aluepaéllikké Saara Keranen

Alayksikot:

Toivo 1, johtava sosiaalityontekija Veera Vettenranta, Kettutie 8

Toivo 2, johtava sosiaalityontekija Marja-Liisa Tiainen, Kumpulantie 13

Toivo 3, johtava sosiaalitydntekija Jani Torma, Kumpulantie 13

Varpu, johtava sosiaalityontekija Maarit Koskinen, Kumpulantie 13

Lastensuojelun asiakkaiden paivystys, johtava sosiaalitydntekija Silja Remes,
Saastopankinranta 2

Lastensuojelun sosiaalitydn psykoterapeutit, johtava psykoterapeutti Tuija Haténen,
Kumpulantie 13

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin lastensuojelun ja perhesosiaalityon tydskentelyd ohjaavia orientaatioita ovat
lapsikeskeisyys, suhdeperustaisuus ja systeemisyys. Orientaatiota ovat sovittuja,
tutkimusperusteisia ajattelumalleja, joita vahvistamalla tavoitellaan yhtenaisia toimintatapoja.
Orientaatiot taydentavat toisiaan.

Lapsikeskeisyys: Tydskentelyn keskiossa on lapsi ja h&nen hyvinvointinsa, miké edellyttaa
lapseen tutustumista, henkilokohtaisia tapaamisia ja lapsen kehitystason seké yksiléllisyyden
huomioimista tydskentelyssé (mm. visuaalisuus, kieli, leikki, toiminta). Lapsen osallisuus ja
mielipiteet otetaan huomioon koko asiakasprosessin ajan. Vanhempia tuetaan siing, etta lapsen
tarpeet tulisivat yhteisesti huomioiduksi ja ymmarretyksi.

Suhdeperustaisuus: Tietoa ja ymmarrysta rakennetaan ammattilaisten ja asiakkaiden
keskindisisséa suhteissa. Tydskentely tapahtuu suhteissa ja suhteiden avulla.

Systeemisyys: lhmista ja ymparistta tarkastellaan kokonaisvaltaisena systeemina. Keskeista
tydskentelyssa on moninakokulmaisuus, reflektiiviset kohtaamiset ja dialogi.

Lastensuojelun tehtavana on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympariston,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Hyvinvointialueen on
huolehdittava siitd, etté ehkaiseva lastensuojelu seka lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu
jarjestetaan sisalloltédan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.



Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niind
vuorokauden aikoina, joina sité tarvitaan. Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, ettéa se
takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille sek&a heidan perheilleen heidan
tarvitsemansa avun ja tuen. (Lastensuojelulaki 417/2007, 1 §, 11 8.)

Lastensuojelun sosiaalitydn keskidsséa on lapsen etu, jota maaritelladn yhdessa huoltajien
kanssa. Lapsen etua tarkastellaan tyéskentelyn kaikissa vaiheissa ja lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija tapaa lasta saanndéllisesti henkilokohtaisilla tapaamisilla.

Helsingin lastensuojelua ohjaava arvo on lapsen osallisuus. On tarkeaa, etta lapsi kokee
olevansa merkityksellinen ja osallisena tydskentelyssa. Lapsen parhaaksi toimitaan
yhteistyéssa huoltajien ja yhteistyétahojen, esimerkiksi koulun tai terveydenhuollon toimijoiden
kanssa perheen omat kaytannét huomioiden. Lapsen kanssa tydskennellessa huomioidaan
lapsen ika- ja kehitystaso. Keskustelun ohella lastensuojelun sosiaalitydntekija voi kayttaa myos
toiminnallisia menetelmiad. Lastensuojelun toimipisteiden tilat on pyritty tekemaan
lapsiystavallisiksi. Tapaamisia jarjestetddn myos lapsen luontaisessa kasvuymparistdssa,
esimerkiksi kotona, harrastuspaikoissa, paivékodissa tai koulussa. Lastensuojelun sosiaalitydn
lisaksi perheella on tarvittaessa mahdollista saada myds muita tukitoimia, esimerkiksi
tehostettua perhety6ta.

Lapsen asiakasprosessissa huoltajilla on tarked merkitys ja lahtokohtana on, etta lapsi voisi
asua kotona. Huoltajat kayvat keskustelua sosiaalitydntekijan kanssa siita, millaista tukea he
tarvitsevat vanhemmuuteensa. Sosiaalityontekija pitaa huoltajat ajan tasalla lapsensa
asiakasprosessissa, eika lapsen asioissa toimita huoltajien tietamatta.

3 Riskien hallinta

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka turvallisuuden
jarjestamisesta. Johto huolehtii, etté toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tydn tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan
tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ympariston turvaaminen seka
toiminnan hairiéttdmyyden varmistaminen paivittédisessa toiminnassa. Operatiivinen
riskienhallinta kasittaa turvallisuusriskien tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan.
Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdissa tulee
tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seké laatia
toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittaa ja kuvata keinot, joiden avulla
pystytaan varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niilté ja turvaamaan toiminnan
jatkuvuus hairittilanteissa.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Tyo6suojelupakki on tydkalu johdolle, esihenkildille seka tydsuojeluorganisaatiolle
tyoturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakissa voidaan tehda ja
kasitella tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteuttaa ja paivittaa tyopaikan
vaarojen arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tydturvallisuuden kannalta
olennaisia dokumentteja, seké tehda johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja
tydtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista ja vaarojen arvioinneista.

Vaarojen arviointi toteutetaan kerran vuodessa jokaisessa alayksikdssa esihenkildiden ja
yhteistoimintavastaavan johdolla. Koko yksikdn esihenkildiden vaarojen arviointi suoritetaan
kerran vuodessa ja se toteutetaan johtamisrakenteissa.



Tyontekijoille tydsuojelupakki on valine turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja
vakivaltatilanteet. Tydsuojelupakissa turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita
tunnuksia eika kirjautumista.

Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystytssa on esihenkildlla.
Tehtyja turvallisuuspoikkeamia kasitelladn saanndéllisesti esihenkilt- ja
yhteistoimintakokouksissa. Hallinnon kehittdmispalvelut tukevat esihenkildita ja henkildkuntaa
jarjestelmien teknisessa kaytossa, jarjestelmista saatavan tiedon hyédyntamisessa ja nostaa
esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja. Myds vakavien vaaratapahtumien
selvittelymallin kayttéonottoa ja kehittdmista tuetaan.

3.2 Varautuminen ja valmius

Jokainen toimialan organisaatioyksikk® huolehtii turvallisuuden eri osa-alueiden johtamisesta,
ohjaamisesta ja edistamisesta. Liséksi toimijat huolehtivat turvallisuusasioiden toimeenpanosta
seka oman toimintansa ohjeistamisesta.

Kukin esihenkil6 vastaa siita, etta hanen vastuualueellaan noudatetaan turvallisuuteen liittyvia
lakeja, maarayksia, ohjeita, toimintamalleja ja menettelytapoja. Turvallisuus on kaikkien
yhteinen asia ja jokainen tydntekija voi vaikuttaa siihen tuomalla esiin kehittamisideoita ja
osallistumalla kehittamistoimintaan. Tyontekijan velvollisuutena on noudattaa ohjeita ja ilmoittaa
havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista.

Toimialan yhteisten palveluiden (Hallinnon) Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelujen Turvallisuus ja
varautuminen yksikko vastaa toimialan sisaisesta turvallisuusohjauksesta ja koordinoi
riskienhallintaa. Lisaksi yksikkd vastaa vartiointiin ja jarjestyksenvalvontaan liittyvista seka
varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan palveluista. Toimialakohtaisten turvallisuusasioiden
jarjestamiseksi sosiaali- , terveys- ja pelastustoimialalla toimii turvallisuuden,
henkildstoturvallisuuden, kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden, pelastusturvallisuuden, tietoturvan,
tietosuojan, tyoturvallisuuden, potilas- ja asiakasturvallisuuden, ymparistoturvallisuuden,
varautumisen ja riskienhallinnan nimettyja asiantuntijoita. He avustavat johtoa ja esihenkil6ita
omalla vastuualueellaan.

Yksikossa kasitellaéan yhteisesti turvallisuuohjeet kerran vuodessa ja alayksikoissa kasitellaan
alayksikkokohtaiset ohjeet. Ohjeiden kasittelyn yhteydessa tarkistetaan, etta ohjeistukset ovat
ajantasaiset ja tarvittaessa paivitetdan ohjeet. Konkreettisista turvallisuuteen liittyvista
toimenpiteista esim. poistumisharjoituksista, sovitaan toimipistekohtaisissa rakenteissa,
esimerkiksi virastotalojen talotoimikunnissa.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta on aina organisaation johdolla. Helsingin kaupunki on
potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitaja. Rekisteriselosteet ovat nahtavissa Helsingin
kaupungin verkkosivuilla. Rekisteroidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn
oikeuksiaan sivustolla www.hel.fi tai asioimalla yksikdssa. Yksikkdé koskevat rekisteriselosteet
ovat aina saatavilla kirjallisena yksikdissa.

Kaupungin tietosuojavastaavan asema ja tehtavat maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen perusteella. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsdadannon
mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etté tietosuojalainsaédoksid noudatetaan ja tekee tdhan
liittyvia tarkastuksia. Lisaksi han tekee yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja
toimii sen yhteyspisteena kasittelyyn liittyvissé kysymyksissé. Helsingin kaupungin Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan vastuuhenkil6t ovat Lasse Makinen (Tietosuoja) ja Sakari
Hulkkonen (Tietoturva).



Lisaksi jokaisen henkildrekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan
vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Vastuuhenkilén
tulee olla virkasuhteessa. Lastensuojelun rekisterin vastuuhenkild on perhe- ja
sosiaalipalvelujen johtaja ja lastensuojelun rekisterin yhteyshenkild on lastensuojelun johtaja.

Henkil6tietojen tietosuojan vaatimuksenmukaisen toiminnan osoittaminen on osa
henkildturvallisuutta. Helsingin kaupungin Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tyéntekijat
suorittavat kaupunginkanslian Tietosuoja-verkkokoulutuksen, joka on kaikille tyéntekijoille
pakollinen. Esihenkil6 vastaa siita, etta kaikki tydyhteistén jasenet ovat sen suorittaneet.
Kaupunginkanslian koulutusvideon liséksi jokainen tydntekija voi hankkia lisaa tietoa
tietosuojasta katsomalla toimialan omat tietosuojakoulutusvideot. Tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvat ohjeistukset kaydaan yksikoissa ja alayksissa lapi osana uusien tyontekijoiden
perehdytysta. Ohjeistukset ("Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen merkinnat, salassapito ja tiedon

antaminen”, "Terveydenhuollon potilasasiakirjojen tietosuoja”) ovat tallennettuina Helsingin
kaupungin Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan Intraan.

Lahiesihenkild valvoo oman yksikkénsa toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista, ja etté kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia
kayttétarkoituksensa kannalta. Lahiesihenkilé valvoo henkilétietojen kasittelya ja vastaa siita,
ettd asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Tyontekijdiden
asiakastietojarjestelman (Apotti) kayttboikeudet ovat maaritelty tydntekijaryhmittéain. Keskitettya
koulutusta jarjestetdaan yleisista henkilotietojen kasittelyn ja salassapidon perusteista.
Lahiesihenkild vastaa asiaan liittyvasta kirjaamisen ja asiakastietojen kasittelyn valvonnasta,
tyontekijoiden perehdytyksesta seka lisdkoulutuksen tarpeen selvittdmisesta.

Kuka tahansa kaupungin tyontekija, asiakas tai palveluntuottaja voi havaita
tietoturvaloukkauksen. Kun kaupungin tyontekija havaitsee tai saa tiedon
tietoturvaloukkauksesta, on h&nen ilmoitettava siité valitttmasti omalle esihenkildlleen seka
oman organisaation tietosuojan vastuuhenkilélle. Esihenkilon tehtdvana on ilmoittaa asiasta
oman organisaationsa tietosuojan vastuuhenkilolle. Tietosuojan vastuuhenkil6 arvioi, onko
kyseessa oleva loukkaus todellinen henkil6tietoihin kohdistunut tietoturvaloukkaus vai ei. Mikéli
nain on, tietosuojan vastuuhenkilén on ilmoitettava asiasta valittomasti tietosuojavastaavalle ja
apulaistietosuojavastaavalle Luukku- tiketointijarjestelman kautta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahképosti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Kaupungin tietosuojavastaava on Niilo Vah&sarja, niilo.vahasarja@hel.fi

Sosiaali- ja terveystoimen tietosuojakysymyksiin vastaa tietoturvalakimies Lasse Mékinen,
lasse.makinen@hel.fi ja tietoturva paallikké Sakari Hulkkonen sakari.hulkkonen@hel.fi

Toimintayksikon tietosuojakysymyksiin vastaa yksikon johtaja.

Tietosuojavastaava
Kaupunginkanslia
Hallinto-osasto

PL1
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Johtamisvastuussa olevat yksikon paallikko, alayksikdiden esihenkiltt ja tydyksikdiden
l&hiesihenkil6t vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana asiakasturvallisuudesta.
Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tydstaan ja siten osallistuu omavalvonnan keinoin
toiminnan kehittdmiseen ja asiakasturvallisuuden edistdmiseen. Omavalvonnan osana kerétdan
tietoa toiminnan riskeisté ja laatupoikkeamista. Tallaista palautetietoa kaytetdan hyvaksi
toiminnan kehittamisessa

Lastensuojelu ja perhesosiaality6 - palvelussa kokoontuu sddnndllisesti lastensuojelun
johtajasta ja paallikoista koostuva Asiakasturvallisuus-ryhma (Astu), jossa kasitellaén
kuukauden aikana tulleet Spro- ja Haipro-ilmoitukset seka tulleisiin muistutuksiin ja kanteluihin
annetut vastaukset. Asiakasturvallisuus ryhméassa sovitaan mygs tarvittavista
johtamistoimenpiteista muistutuksiin, kanteluihin ja epékohtailmoituksiin liittyen ja seurataan
niiden toteutumista. Asiakas- ja potilasturvallisuus rakenteessa kasitellyt asiat ja sovitut
toimenpiteet kdydaan lapi yksikon laajennetuissa esihenkilokokouksissa.

Turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan Tydsuojelupakkiin, jonka avulla voidaan tehda johtamisen
ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tydtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka
vaarojen arvioinneista. Tydsuojelupakin raportit kaydaan lapi kaksi kertaa vuodessa yksikon
laajennetuissa esihenkilokokouksissa, kerran vuodessa koko yksikén
yhteistoimintakokouksessa ja kerran vuodessa Lastensuojelun ja perhesosiaalityon
johtoryhmassa.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 4 luvussa saadetaan
omavalvonnasta. Hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja
terveydenhuollon tehtéaviensa lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestajan on valvottava
toimintaansa siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto on sisélloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan
sellaista kuin asiakkaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.

Hyvinvointialueen omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon liséksi eri
palveluntuottajien kanssa tekemienséa sopimusten noudattamista seka ohjata ja valvoa yksityisia
palveluntuottajia. Havaittuihin epékohtiin puututaan, kuten valvontalain 25 §:ssé saadetaan.
Palvelunjarjestajan roolissa Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palvelussa pyritaan
varmistamaan seka omien etté ostettujen palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.
Johdon tasolla seurataan my6s sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen henkildston riittavyytta
seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamiseen. (Sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annettu laki 741/2023, 23 8.)

Valvontalain 27 §:n mukaisesti lastensuojelun sosiaalitydsséa valvotaan palveluntuottajan
roolissa yksikbn omaa toimintaa, seka ostopalvelujen palveluntuottajien toiminnan
asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Helsingin kaupunki on laatinut
ostopalveluihin liittyvat palvelukuvaukset, joiden avulla lastensuojelun sosialaityén tyontekijoita
on ohjeistettu my6s palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten valvontaan liittyvissa
kysymyksissa.

Tyontekijoiden on viipymatta ilmoitettava tytnantajalle SPro-jarjestelméassa havaitessaan
epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaali- ja terveystoimialalla tyontekijat
tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epékohdasta tai epékohdan uhista SPro-jarjestelméaan.
Jarjestelma ohjaa ilmoituksen yksikon lahiesihenkildlle ja linjajohdolle mukaan lukien
sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija. Mikéli havaittu epakohta koskee asiakkaan
terveydenhuollon palvelujen toteuttamista, tyontekija tekee ilmoituksen Haipro-jarjestelméassa.
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Iimoitus epakohdasta voidaan tehda salassapitosdaanndsten estamatta. Mikali epékohtaa ei
saada korjattua, on asiasta ilmoitettava Aluehallintovirastolle. limoituksen tehneeseen henkil66n
ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Lahiesihenkilon tehtavana on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi. lImoitus voidaan siirtaa tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle
organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttaméat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai
yhteista linjausta. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeena on, ettd SPro-jarjestelmaan
tehdyt ilmoitukset kasitellaan viipymatta tai viimeistaan kahden viikon sisalla ilmoituksen
kirjaamisesta.

limoitusvelvollisuus koskee myos yksityisid ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa
toimivia henkil6ita. llmoituksen vastaanottanut henkilé on velvollinen kdaynnistamaan toimet
epakohdan poistamiseksi ja ilmoittamaan asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ostopalveluyksikodissa tulee olla sosiaalihuoltolain tarkoittamien epakohtien ilmoittamista varten
sisdinen ilmoituskaytanté. Velvoite ilmoituskaytdnnosté kirjataan ostopalvelusopimuksiin.

Spro-jarjestelmaan sosiaalityota koskevat epakohtailmoitukset kasitellaan viipymatta siina
yksikdssa, jossa epdkohta on ilmennyt. Kasittely ja ilmoituksen vaatimiin toimenpiteisiin
ryhtyminen kuuluu kyseisen alayksikon lahiesihenkilén tydtehtéviin.

Sosiaalitydntekijan tehtaviin kuuluu lapsen edun valvonta, jonka vuoksi heitd kannustetaan
tekemaan tarvittaessa epakohtailmoituksia Spro-jarjestelméaéan. Epakohtailmoitukset kasitellaan
siina alayksikosséa, johon ilmoitus kohdistuu.

4.1.1 Epéakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Kun tyontekija tehtavissaan havaitsee tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 48 8), han tekee
siité viipymatta ilmoituksen tasta Spro-jarjestelmaan.

IImoitukseen merkitdan oma tydyksikko ja yksikkd, jonka toimintaa ilmoitus koskee.
IImoituksesta menee herate tydntekijan tai tydyksikon lahiesihenkilolle. Lisdksi ilmoitus menee
tiedoksi yksikon paallikolle, jota ilmoitus koskee ja palvelun paallikdlle. Lastensuojelua ja
perhesosiaalitytta koskevat ilmoitukset menevét tiedoksi myds lastensuojelun johtajalle seka
lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakasohjauksen ja valvonnan johtavalle
sosiaalityontekijalle seka paallikolle. Lastensuojelun sosiaalitydta koskevat ilmoitukset menevat
tiedoksi myds lastensuojelun sosiaalitytn aluepaallikdille.

Heratteen saatuaan lahiesihenkilon vastuulla on ottaa ilmoitus viipymatta kasittelyyn ja kasitella
se asianomaisten tyontekijoiden kanssa. Kasittelyssa arvioidaan mahdollinen valittdmien
toimenpiteiden tarve ja niistd informoidaan yksikon paallikkéa viipymatta.

IImoitukset kasitellaan tydyksikdssa/toimipisteessa tarpeen mukaisesti. limoitukset kasitellaan
yksikdn laajennetuissa esihenkilokokouksissa yksikkdkohtaisen vuosikellon mukaisesti ja
akuuteissa tilanteissa viipymatta.

Spro-ilmoituksen kéasittelyssa painopiste on toimenpiteissa, joilla ehkaistédan vastaavan tilanteen
jaltai haitan syntymisté toistamiseen. Rakenteelliset toimenpiteet kirjataan Spro-jarjestelmaan;
asiakasta koskevat yksilohuollolliset toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan (Apottiin).

Yksikon paallikkd linjaa toimenpiteet, seka tarkistaa ja hyvaksyy ilmoituksen toimenpiteet.
Yksikon paallikko tai hanen sijaisensa myos kuittaa Spro-ilmoituksen kasitellyksi. Kaikki
ilmoitukset ja niihin linjatut toimenpiteet tai toimenpide-ehdotukset kasitellaan kuukausittain
asiakasturvallisuus (Astu) kokousrakenteessa lastensuojelujohtajan, paallikbiden ja muiden
rakenteeseen osallistujiksi nimettyjen kesken.

Yksikdn yhteistoimintakokouksissa kaydaan lapi epakohtia ja vaaratapahtumia koskevat

iimoituskayténnot ja -periaatteet, seké yleiselld tasolla yksikkdon kohdistuneet ja yksikdsta
tehdyt ilmoitukset. Alayksik6iden tekemia ilmoituksia seurataan saanndéllisesti ja tydntekijoita
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kannustetaan tekeméaan epakohta- ja vaaratapahtumailmoituksia. Esihenkil6t tukevat
tydntekijoita epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten teossa tydryhmissa keskustellaan
periaatteista sdanndllisesti.

Lastensuojelun sosiaalitydn tyontekijat ilmoittavat turvallisuuspoikkeamista Ty6suojelupakissa.
Turvallisuuspoikkeamien kasittely kuluu kyseisen yksikdn lahiesimiehen tyétehtaviin ja han
ryhtyy ilmoituksen vaativiin toimenpiteisiin. Mikéli epakohta ei ole poistettavissa lahiesimiehen
toimenpiteilld, siirtda han asian kasittelyn ylemmalle tasolle. Tehtyja turvallisuuspoikkeamia
kasitelladn saanndllisesti esihenkilé- ja yhteistoimintakokouksissa.

4.1.2 Epéakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kaésittelyfoorumi Késittelyn Vastuuhenkild
tiheys
Haipro Astu-rakenne 1 krt/kk Aule Lille
Yksikon laajennettu 1 krt/kk Aule Lille

esihenkilokokous

SPro Astu-rakenne 1 krt/kk Aule Lille

Yksikon laajennettu 1 krt/kk Aule Lille
esihenkilokokous

TyoOsuojelupakki | Yksikon laajennettu 2 kertaa Aule Lille
esihenkilékokous vuodessa
Lastensuojelun 1 krt
johtoryhma vuodessa Aule Lille
Lastensuojelun 1 krt Aule Lille
sosiaalityon vuodessa

yhteistoimintakokous

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Helsingissa on kaytdssa vakavien vaaratapahtumien selvittelymalli. HaiPro- ja SPro-
jarjestelméssa on erillinen lisdosa, jota kaytetddn vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien
selvittelyssa.

Paatoksen vakavan vaaratapahtuman tai epakohtien selvittelyn aloittamisesta tekee yksikon
paallikké tai alayksikén esihenkild. He voivat my6s paattaa, ettd vakavaksi vaaratapahtumaksi/
epéakohdaksi luokiteltu ilmoitus palautetaan tavalliseen HaiPro- tai SPro -ilmoituskasittelyyn.
Selvittelyyn otetaan esimerkiksi sellaisia vakavia vaaratapahtumia/ epdkohtia, joissa on havaittu
poikkeamia useassa vaiheessa tai tapahtumaan on osallistunut useita toimijoita. Selvittelyyn ei
oteta sellaisia yksittaiselle asiakkaalle vakavia tapahtumia, joissa ei ole kehitettavaa
tapahtumaketjussa tai toimijoiden yhteistydssa.

Selvittelymalli on jaettu kolmeen vaiheeseen, jotka ovat:

1) Illmoitus vakavasta vaaratapahtumasta/ epdkohdasta ja paatos selvittelysta
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2) Selvittelykokous ja selvittelyprosessin kuvaus HaiPro/ SPro-jarjestelmassa
selvittelykokouksen aikana

3) Raportointi ja viestinta kehittdmistoimenpiteista

Tyontekijan kohdatessaan tydssaan vakavan vaaratapahtuman tai epékohdan tulee esihenkilén
huolehtia riittavasta tuesta tydntekijalle. Esihenkil® kasittelee asian tydntekijan kanssa ja ohjaa
tydntekijan tarvittaessa tydterveyshuollon piiriin. Lastensuojelun sosiaalityon yksikdssa on
koulutettu tyontekijoita ja esihenkildita Heti-purku/Defusing menetelméan kayttéon. Yksikdssa
tydntekijalle/asiakas asiaa hoitaneille tyéntekijoille jarjestetddn samantien tilanteen kasittely
Heti-purku mallin mukaisesti malliin koulutettujen tyontekijdiden toimesta. Tarvittaessa
tydntekijoille jarjestetaan kriisitydnohjausta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Kestavan kasvun hankkeen investoinnissa 2, Hyvinvoiva Helsinki -projektissa, Helsingissa on
kehitetty ja kayttoonotettu Hyte-palvelukonsepti. Mallilla pyritdan ehkédisemaan niiden
kuntalaisten ohjautuminen sote-palveluihin, jotka hydtyvéat paremmin esim. kulttuuri- tai
likuntapalveluista tai jarjestotoiminnasta, ja tukemaan erityisté tukea tarvitsevien henkildiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palveluihin osallistumista osana palvelujen
kokonaisuutta. Ennaltaehkéisyn seka monialaisen yhteistytn kautta lisatédan kuntalaisten
hyvinvointia ja terveytta ja vahennetéan tarvetta raskaampiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Hyte-palvelukonseptin tavoitteena on tuoda hyvinvointia, ty6- ja toimintakykya, parjaavyytta,
terveyttd ja osallisuutta edistavéat palvelut ja toiminnot asiakkaiden ja ammattilaisten helposti
|oydettaviksi.

Helsingin lastensuojelun sosiaalitydsséa asiakasprosessin kaikissa vaiheissa ty6ta ohjaavana
viitekehyksena on Tuen tarpeen arviointimalli. Se pitaé sisallaan lapsen ja perheen hyvinvointiin
ja terveyteen liittyvat osa-alueita kuten lapsen ja vanhemman fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen hyvinvointi ja terveys. Mallia kaytetdan lapsen ja hdnen perheensa tilanteen
kokonaisvaltaisen kartoittamisen ja arvioinnin tukena sekéa tydskentelyn apuvélineena.

Lastensuojelun sosiaalitydssa lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija huolehtii siita, etta
lasten ja nuorten vastaanottoon sijoitetuille lapsille suoritetaan terveystarkastus ja lapset saavat
tarvitsemansa terveydenhuollon palvelut. Huostaanotettujen ja sijaishuoltoon sijoitetttujen lasten
kohdalla sosiaalityontekija varmistaa sijaishuoltopaikalta, etté lapsi kdy vuosittain
terveystarkastuksessa ja dokumentoi tamén lapsen asikastietoihin.

4.3.2 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakaytannot

Tartuntatautilaki 17 § velvoittaa, etté terveydenhuollon- ja sosiaalihuollon toimintayksikdiden on
suunnitelmallisesti torjuttava hoitoon liittyvia infektioita. Hoitoon liittyvalla infektiolla tarkoitetaan
mitd tahansa infektiota, joka on syntynyt sosiaali- tai terveydenhuollon yksikéssa annetun
hoidon tai tutkimuksen/toimenpiteen seurauksena. Jokaisella asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
infektioturvalliseen hoitoon ja palveluun. Hyvéa késihygienia on infektioturvallisen hoidon ja
palvelun perusta ja siitd huolehtimalla estetédén tartunnan aiheuttajien siirtyminen henkildsta
toiseen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on koottuna sisdiseen Intraan ohjeita eri toimintoihin
infektioturvallisuuteen ja tarttuvien tautien ehkaisyyn liittyen. Esihenkildt huolehtivat, etta
tydntekijat ovat tietoisia omaa toimintaa koskevista ohjeista ja ne kdydaéan kerran vuodessa tai
tarpeen vaatiessa tyéryhmissa lapi. Ohjeistuksia paivitetdan ja tarkennetaan aina tarpeen
mukaan.

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja néin ollen lisda
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen
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velvoitteen tydntekijan ja tyéharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja
tulee olla henkil6illa, jotka tydskentelevat paasaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.
Tyontekija/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esihenkildlleen. Tyd- ja
oppisopimussuhteiset henkildt rokotetaan tytterveyshuollossa. Ty6harjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Esihenkildiden tulee kerata tartuntatautilain mukaiset henkiléstdn rokotussuojatiedot vuosittain
ja sailyttda ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa tai sdhkoisesti salasanan takana.
Mikali tyontekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet ottamaan
yhteyttd omaan ty6terveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon
ja ty6- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle
terveysasemalle. Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan johto suosittelee vahvasti, etta muun
muassa kotihoidon, kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkilésté huolehtii
rokotussuojastaan, vaikka tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona
tehtavaa tyota.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaréaajat

Ratkaisu lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta tehdaan lastensuojelutarpeen arvioinnissa.
Lastensuojelun sosiaalitydn asiakkuus alkaa valittmasti, kun asiakkuuden tarve on todettu ja
palveluldhete lastensuojelun sosiaalitydhon on laadittu. Lastensuojelun sosiaalitydn
asiakasohjaus toteutuu keskitetysti aluepaallikdiden kautta. Lastensuojelun sosiaalitydn
aluepaallikot kasittelevat paivittdin oman alueensa uudet palveluldhetteet ja ohjaavat ne
lastensuojelun sosiaalityon tyéryhmiin. Johtava sosiaalitydntekija seuraa paivittdin omaan
tydryhmaansa saapuneita palvelulahetteitd ja tydryhmansa asiakastilannetta. Johtava
sosiaalityontekija nimeaa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan asiakasmitoituksen
mukaisesti enintaan viikon sisalla palvelulahetteen vastaanottamisesta ja kiireellisissa
tilanteissa valittomasti. Johtava sosiaalityontekija toimii lapsen asioista vastaavana
sosiaalityontekijana, kunnes tuleva sosiaalityontekija on nimetty.

Lastensuojelun asiakkuuden alkuvaiheessa pyritddn sopimaan neuvottelu tiedon siirtdmiseksi ja
yhteistyon vahvistamiseksi asiakkaiden ja tyontekijoiden valilla. Jos neuvottelua ei saada
jarjestettya kohtuullisessa ajassa, lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija aloittaa
tyoskentelyn sen jalkeen, kun tydntekijat ovat keskustelleet keskendan. Lapsen asioista
vastaava sosiaalitydntekija on yhteydessa asiakasperheeseen viimeistdan kahden viikon sisalla
asiakkuuden aloittamisesta ja panostaa siirtyméavaiheeseen tapaamalla asiakasta
henkilokohtaisesti riittdvan usein. Johtava sosiaalitydntekija seuraa ja varmistaa tiimiin tulevien
uusien asiakkuuksien aloitustydskentelyn asianmukaisuuden sosiaalityontekijan
henkilokohtaisten tapaamisten seka asiakirjojen perusteella.

Helsingin lastensuojelun sosiaalitydssa kiireellisten tilanteiden selvittdminen on keskitetty
lastensuojelun asiakkaiden paivystykseen 1.1.2024 alkaen. Lastensuojelun asiakkuus alkaa
kiireellisesti ilman palvelutarpeen arviointia, kun lastensuojeluasian vireille tulon takia ryhdytdén
kiireellisiin toimiin. Kiireellisissa tilanteissa valttAmaton tieto valitetdén lastensuojelutarpeen
arvioinnista lastensuojelun sosiaalitydn aluepaallikdlle, jotta lapselle voidaan nimeta lapsen
asioista vastaava sosiaalitytntekija viipymatta.

Kiireellisten lastensuojelun toimenpiteiden tarve arvioidaan lastensuojelun asiakkaiden

paivystyksessd, jossa kasitelldén virka-aikana kaikki lastensuojelun sosiaalityon yksikdssa
asiakkaana olevien lasten lastensuojeluilmoitukset ja tehdaan arvio kiireellisten palvelujen
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tarpeesta. Taten varmistetaan, ettd vaikka lapsen oma sosiaalitydntekija olisi estynyt, kiireellisia
palveluita ryhdytaan jarjestamaan viipymatta. Tarvittaessa lastensuojelun asiakkaiden
paivystyksessa valmistellaan ja toteutetaan kiireelliset toimenpiteet lapsen edun mukaisesti.
Kaikki asiakkaina olevia lapsia koskevat lastensuojeluilmoitukset siirretdén ensiarvion jalkeen
lapsen asioista vastaaville sosiaalitydntekijoille jatkokasiteltavaksi asianosaisten kanssa ja
huomioitavaksi suunnitelmallisessa asiakastydssa.

Kun lapsen lastensuojelun asiakkuus paattyy, asiakasohjaus mahdollisiin muihin palveluihin
toteutetaan erillisten ohjeiden mukaisesti. Asiakkaan siirrot muihin kuin lastensuojelun
palveluihin tehddan mahdollisimman ennakoidusti ja yhteistydssa vastaanottavan palvelun
kanssa. Sosiaalitydn esihenkilot seuraavat saannoéllisesti SPro-ilmoituksia ja asiakaspalautteita.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on laadittava asiakassuunnitelma, joka tarkistetaan
tarvittaessa, vahintaan vuosittain. Kaytannéssa asiakassuunnitelma on tarkistettava ja sita on
muutettava aina kun lapsen ja perheen tuen tarve oleellisesti muuttuu. Asiakassuunnitelma
laaditaan yhteistydssa lapsen ja vanhemman tai muun hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan
henkilon kanssa seka lapsen ja perheen palveluiden jarjestamiseen keskeisesti osallistuvien
tahojen kanssa. lapsen asiakassuunnitelma on annettava tiedoksi kaikille asianosaisille.
(Lastensuojelulaki 417/2007, 30 8.)

Lastensuojelun sosiaalitydsséa asiakassuunnitelmia tehdaan lastensuojelun avohuollon
asiakkaina oleville lapsille, huostaan otetuille lapsille seka jalkihuollossa oleville lapsille. Lapsen
ensimmainen asiakassuunnitelma laaditaan viimeistaan kuukauden sisalla lastensuojelun
asiakkuuden alkamisest. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritdan
vaikuttamaan seka palvelut ja tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritdén vastaamaan.
Tarvittaessa lapselle laaditaan asiakassuunnitelmaa tarkentava hoito- ja kasvatus tai
palvelusuunnitelma. Jos lapsi tai huoltaja ovat eri mielté tuen tarpeesta ja palvelujen seka
muiden tukitoimien jarjestamisesta, niin eridvat nakemykset kirjataan asiakassuunnitelmaan.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan myds suunnitelman lapsen henkilokohtaisista tapaamisista.

Huostaan otetun lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan lisédksi sijaishuollon tarkoitus ja
tavoitteet, erityisen tuen ja avun jarjestaminen lapselle, hanen vanhemmilleen, huoltajilleen tai
muille lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaaville henkil@ille. Lisdksi suunnitelmaan kirjataan,
miten toteutetaan lapsen yhteydenpito ja yhteistoiminta lapsen vanhempien ja muiden hanelle
laheisten henkildiden kanssa ja miten samalla otetaan lapsen edun mukaisella tavalla huomioon
tavoite perheen jalleen yhdistamisesta. (Lastensuojelulaki 417/2007, 30 8.)

Huostaan otetun lapsen vanhemmille on laadittava vanhemmuuden tukemiseksi erillinen
asiakassuunnitelma, jollei sen laatimista ole pidettava tarpeettomana. Jalkihuollossa olevaa
lasta tai nuorta koskevaan asiakassuunnitelmaan kirjataan jalkihuollon tarkoitus ja tavoitteet
seka erityisen tuen ja avun jarjestaminen lapselle tai nuorelle sek& hanen vanhemmilleen,
huoltajilleen tai muille hdnen hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaaville henkildille.
(Lastensuojelulaki 417/2007, 30 8.)

Asiakassuunnitelma on tarkeé jokaisessa lapsen asiakkuuden eri vaiheissa ja se toimii myos
palvelujen jarjestamisen perustana. Lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamattomat
lastensuojelun ja sosiaalihuollon palvelut seka varhaiskasvatus on jarjestettava sen mukaisesti
kuin lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija on arvioinut niiden tarpeen lapsen tai
vanhemman asiakassuunnitelmassa. Lastensuojelun asiakasohjaus tukee lapsen asioista
vastaavaa sosiaalitydntekijaé seka lastensuojelun avohuollon etta sijaishuollon palveluiden
jarjestamisessa. Lastensuojelun palveluista tehddan aina paatos ja se annetaan tiedoksi
asianosaisille.

Johtavat sosiaalityontekijat seuraavat saanndéllisesti asiakassuunnitelmien voimassaoloa ja
ajantasaisuutta, ja raportoivat niista aluepaallikdlle nelja kertaa vuodessa. Johtavat
sosiaalitydntekijat ryhtyvat tarvittaessa toimenpiteisiin asiakassuunnitelmien ajan tasalle
saattamiseksi.
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Asiakastyon laadukas ja ajantasainen kirjaaminen on osa ammattilaisen lakisédateista
asiakasty6ta ja se varmistaa asiakastydn ajantasaisen suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
seka valvonnan. Asiakastyon kirjaamista vahvistetaan tdydennyskoulutuksilla, joita tarjotaan
saanndllisesti. Kirjaamisen toteutumista ja laatua valvotaan auditoinneilla, valvontakaynneilla ja
yhteisilla kehittamistilaisuuksilla.

Lastensuojelun sosiaalitydn yksikon asiakastyota tekevia tydntekijoita on ohjeistettu
viivytyksettdmasta ja riittdvasta kirjaamisesta. Asiakasasiakirjoihin tulee kirjata kaikki
lastensuojelun toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta
tarpeelliset tiedot. Kirjausten laajuus ja tarkkuus tulee tapauskohtaisesti arvioida ja toteuttaa
lapsen yksildllisiin palvelutarpeisiin ja tilannearvioon perustuen. Tarpeettomien tietojen
kirjaamista tulee valttda. Asiakirjoissa kaytetdan selkeda ja ymmarrettavaa kielta.
Asiakastapaamisissa, -puheluissa ja -neuvotteluissa pyritaan reaaliaikaiseen kirjaamiseen.
Mikali reaaliaikainen kirjaaminen ei ole mahdollista, kirjaukset tehddan saman tai seuraavan
tydpaivan aikana. Akuuteissa ja kriisiytyneissa asiakasprosesseissa tulee priorisoida tyotehtavat
siten, ettd ainakin alustavat kirjaukset saadaan asiakastietojarjestelmééan saman paivan aikana.
Lapsen asiakassuunnitelma tulee kirjata, tallentaa ja lahettaa tiedoksi kaikille asianosaisille
viimeistaan kahden viikon aikana asiakassuunnitelmaneuvottelun pitamisen jalkeen.
Kiireellisissa tilanteissa viivytyksetta tai viimeistaan viiden tydpaivan aikana. Kaikki
asiakaspaatokset tulee olla valmisteltuna ja hyvaksyttyna asiakastietojarjestelméssa ennen
paatoksen taytantoonpanoa. Lahiesihenkildiden vastuulla on seurata kirjaamisvelvoitteiden
toteutumista kaikkien tyéntekijoiden osalta.

Lastensuojelun sosiaalitydn kirjaamiskaytanteita seurataan ja kehitetaan jatkuvasti. Kerran
vuodessa yksik0ssa jarjestetadn kirjaamisen auditointi, jolloin kehittamistarpeita kartoitetaan
satunnaisen otannan avulla. Esihenkil6t toteuttavat auditoinnin ja kehittdmistarpeet kerataan
yhteen koko lastensuojelun sosiaalityon yksikén osalta. Lastensuojelun sosiaalityén
esihenkilokokouksessa paatetaan auditoinnin perusteella tehtavista kehittdmistoimista ja muista
toimenpiteista.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaradamisoikeus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti. Jokaisella
asiakkaalla tulee olla elamantilanteesta riippumatta mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seka
oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elaméaan. Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista seka hanta
koskettavista asioista ymmarrettavalla tavalla seké tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja
osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa
mukaan. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan
huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta
vakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta.

Tyoskentelyssa selvitetddn alaikdisen asiakkaan toivomukset ja mielipide, ja otetaan ne
huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Jos alaikainen on ikdansa ja
kehitystasoonsa nahden kykeneva paattamaéan hoidostaan ja palveluistaan, pitdd hanta hoitaa
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos alaikainen kykenee itse paattamaan sosiaali- ja
terveydenhuollostaan, hanella on oikeus myds kieltda terveydentilaansa, hoitoansa ja
palvelujaan koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen.

Lastensuojelun sosiaalitydssé kunnioitetaan ja vahvistetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ja tuetaan hénen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lapsen
mielipide selvitetdan hienovaraisesti ja niin, etta siité ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja
hanen vanhempiensa tai muiden laheisten ihmisten valisille suhteille. Lapsen mielipiteen
selvittdmisen tapa ja padasiallinen sisalto kirjataan lapsen asiakastietoihin. Lapsen mielipide
voidaan jattaa selvittamatté vain, jos selvittdminen vaarantaisi lapsen terveytta tai kehitysta, tai
jos se on muutoin ilmeisen tarpeetonta. 12 vuotta tayttaneelle lapselle on varattava tilaisuus
tulla kuulluksi hanté itsedén koskevassa lastensuojeluasiassa, ja hanella on oikeus kayttaa
huoltajan tai muun laillisen edustajan ohella erikseen puhevaltaansa itsedén koskevassa
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lastensuojeluasiassa. Myds lapsen vanhempia tai muuta asianosaista kuullaan lasta
koskevassa paatoksenteossa. (Lastensuojelulaki 417/2007 20 §,39 a §, 42 8.)

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija valvoo lapsen edun toteutumista ja avustaa lasta tai
nuorta puhevallan kaytossa. Tarvittaessa sosiaalitydntekija ohjaa lasta tai nuorta oikeusavun
piiriin taikka huolehtii siita, etta lapselle haetaan edunvalvojaa.(Lastensuojelulaki 22 8).

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Toimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia. Helsingin osallisuuden
periaatteet ovat:

- Yksildiden ja yhteisdjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Sosiaali- ja terveystoimessa osallisuudella tarkoitetaan sitd, etta turvataan asiakkaiden tiedon
saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan
kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan seka
palveluissamme syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia. Osallisuuden toimeenpanoa
toiminnassa ovat esim. kokemusasiantuntijat ja asiakaspalautteiden hyédyntaminen.

Helsingin lastensuojelussa lapsen osallisuus omassa asiassaan on keskeinen laatutekija. Lapsi
on osa perhettaan, joten myos lapsen huoltajien, vanhempien ja muiden lapsen laheisten
osallisuus lastensuojeluasiassa on tarkea laatutekija. Lastensuojelussa osallisuudella
tarkoitetaan sita, etté lapsella on mahdollisuus osallistua omaan asiaansa itselleen sopivalla
tavalla, lapsi ja asianosaiset saavat riittavasti tietoa omista oikeuksistaan, lastensuojelun
toimintatavoista, lastensuojelun lakiperusteista, oman lastensuojeluasian etenemisesta ja
omaan lastensuojeluasiaan osallistuvista henkildista ja heidan osuudestaan omaan asiaan.

Lastensuojelun sosiaalitytssa tavoitteena on luoda luottamuksellinen suhde asiakkaana
olevaan lapseen ja lapsen laheisiinsa niin, ettéa he kokevat tulevansa kuulluiksi ja nahdyiksi
"omina itsendan”, ja ettd heidan esittdmansa asiat ymmarretdan heidan tarkoittamallaan tavalla.
Usein lapsi tarvitsee tukea lastensuojelun tyéntekijaltd oman mielipiteensa ilmaisemiseen.
Neuvotteluissa on varmistettava lapsen osallisuus ja mielipiteen kuuleminen esimerkiksi niin,
etté tilanteessa tuetaan lasta mielipiteen esille tuomisessa, tai sitten tuodaan jo aikaisemmin
kuullut lapsen mielipiteet neuvotteluun.

Sosiaalitydntekija tapaa jokaista lasta henkilokohtaisesti vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja
vastaa omien asiakkaidensa osalta asiakassuunnitelmassa mainittujen tapaamisten
toteutumisesta. Lasten henkilokohtaisten tapaamisten toteutumista seurataan jatkuvasti
tyéryhmissa esihenkildiden toimesta ja alueellisesti sekd koko yksikon tasolla kvarttaaleittain.

Lastensuojelun sosiaalitytssa pyritaan kaikin keinoin hyvaéan yhteistyohon lapsen laheisten
kanssa. Joissakin tilanteissa lastensuojelun sosiaalitydntekijan on tavattava lasta vastoin
huoltajien tahtoa. Lastensuojelulaissa téllaiset tilanteet on tarkoin maaritelty ja sosiaalitydntekija
tiedottaa niistd asianosaisille lain mukaisesti.

Lapsen kuulluksi tulemista ja osallistumista vahvistetaan lastensuojelussa kayttamalla
vuorovaikutuksen tukena siihen sopivia menetelmié, kuten erilaisia kuvakortteja, peleja,
piirtAmista. Kaytossa on myds lapsen ja laheisen osallisuutta vahvistavia menetelmia, kuten
l&heisneuvonpito. Lapsi voi myds ottaa itselleen tukihenkilon haluamiinsa tilanteisiin.

Lapsen kuulluksi tulemisen ja osallisuuden tulee toteutua myés lapsen asioiden ja mielipiteiden
kirjaamisessa lapsen asiakirjoihin. Asianosaisilla on oikeus kaikkiin lapsen lastensuojelun
asiakirjoihin. Lastensuojelun sosiaalitydntekijan on valvottava lapsen etua tilanteissa, jossa se
on ristiriidassa vanhempien etujen kanssa. Sosiaalitydntekijan on kasiteltava lapsen kertomusta
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erityisen hienotunteisesti ja harkiten. Joissakin tilanteissa lapsi tarvitsee ulkopuolisen
edunvalvojan.

Lastensuojelun paatdksia valmisteltaessa kuullaan ja selvitetdan asianosaisten mielipiteet,
mutta lopullisessa paatoksenteossa voidaan joutua tekemaén asianosaisen mielipiteen
vastaisia paatoksia. Lastensuojelun paatéksissa on aina valitusmahdollisuus.

Asiakkaana olevalla 12 vuotta tayttaneella lapsella on oikeus saada paattkset tiedoksi ja
hanella on oikeus valittaa paatoksista. Usein 12-vuotias lapsi tarvitsee tukea, jos han on
erimielinen paatoksista huoltajien kanssa. Alle 12-vuotiaiden lasten mielipide on selvitettava
lasta koskevissa lastensuojelun ratkaisuissa hanelle sopivalla tavalla. Lapsen vanhempien,
huoltajien ja laheisten osallisuudessa on samat periaatteet kuin lapsen osallisuudessa.

Lastensuojelun sosiaalitydn yksikot keraavat asiakkailtaan palautetta erilaisilla kyselyilla.
Tyontekijat ottavat mielellaan vastaan valiténta palautetta, koska sen perusteella toimintaa
voidaan heti arvioida ja tehda siihen tarvittavia muutoksia. Muita tarkeita asiakkaiden
asiantuntijuuden esille tuomisen mahdollisuuksia ovat Helsingissa jatkuvasti toimivat lasten
omat kokemusasiantuntijaryhméat seka vanhempien kokemusasiantuntijaryhmat. Ryhmat
tuottavat tietoa oma-aloitteisesti lastensuojelun tyontekijoille, mutta lastensuojelun tydntekijat
myo6s kysyvat rynmiltd ndkemyksia lastensuojelun toimintatapoihin. Kokemusasiantuntijaryhméat
esittavat nakemyksidaan myos Helsingin kaupungin poliittisille paattdjille ja valtakunnallisesti.

Helsingin lastensuojelussa tuetaan lasten ja vanhempien osallisuutta jarjestamalla erilaisia
vertaistukiryhmia lastensuojelun asiakaslapsille, nuorille, perheille ja vanhemmille. Ryhmien
tarkoituksena on tukea ja tarjota mahdollisimman monia osallistumisen muotoja. Helsingin
kaupungin lastensuojelussa toteutetaan yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien
tavoitetta. Yhdenvertainen osallistuminen tarkoittaa sité, etté jokaisella on mahdollisuus olla
osallisena riippumatta siité, milla alueella han asuu tai missa lastensuojelun yksikdssa han on
asiakkaana.

5.5 Palautekanavat jatiedon hyodyntaminen

Helsingin kaupungilla on kaytdssa palautejarjestelmén, jota kautta kaupunkilaiset voivat
lahettaa palautteita ja vikailmoituksia kaupungille. Usein palautteet sisaltavat myos ideoita
toiminnan kehittamiseen. Palautteisiin vastataan ja niita hydodynnetaan kaupungin
kehittdmisessa.

Palautejarjestelma mahdollistaa sahkdisen palautteen vastaanottamisen, kasittelyn, luokittelun,
julkaisun ja raportoinnin. Kaikilla kaupungin tydntekijoilla on kayttéoikeus palautejarjestelmaan.
Jarjestelmaan kirjaudutaan omalla tydaseman kayttdjatunnuksella. Palautteita kasittelee
yhteensa noin 160 kasittelijaa ja paakayttajaa toimialoilla ja liikelaitoksissa.

Lastensuojelun sosiaalitydn toimintaa kohdistuviin palautejarjestelman kautta tuleviin
palautteisiin vastaa paasaantoisesti yksikon paallikko tai hanen sijaisensa. Saapuneet palauteet
kasitelladn ajankohtaisesti viikottaisissa esihenkilékokouksissa. Samassa yhteydessa sovitaan
tarvittaessa myos kehittdmistoimenpiteet.

Yksikkdon tulee palautetta myos suoraan asiakkailta asiakastyon yhteydessa tai sdhkdpostitse
tyontekijoiden, lahiesihenkildiden ja yksikon paallikon tydséhkopostiin. Palautteisiin vastataan
suojatulla sdhkopostilla. Tarvittaessa palautteet otetaan kasittelyyn muistutuksina ja ne ohjataan
Helsingin kaupungin kirjaamon kautta muistutusprosessiin.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355
Suojattua sdhkopostia voi l&hettada linkista https://securemail.hel.fi
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Sahkodpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilbkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen sdadetty. Muistutuksen tekeminen ei myéskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Lain
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa
iimenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu
vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava
vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosté kerrottava vastauksen arvioitu
antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi
ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana
asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tyostaan ja siten
osallistuu omavalvonnan keinoin toiminnan kehittamiseen ja asiakasturvallisuuden
edistdmiseen. Omavalvonnan osana kerataan tietoa toiminnan riskeista ja laatupoikkeamista.
Téallaista palautetietoa kaytetddn hyvaksi toiminnan kehittamisessa.

Lastensuojelun sosiaalitydssa tydskentelee viranhaltijoina sosiaalitydntekijoita, jotka ovat
suorittaneet sosiaalitydn opinnot yliopistossa. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista tuli
voimaan 1.3.2016. Lain tavoitteena on parantaa asiakasturvallisuutta seké sosiaalihuollon
asiakkaan oikeutta laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon. Valvira myontaa sosiaalihuollon
ammattioikeuksia hakemusten perusteella Suomessa ja ulkomailla koulutetuille
sosiaalityontekijoille.

Sosiaali- ja terveystoimiala edellyttaa, ettd seka laillistetut etta nimikesuojatut ammattihenkil6t
on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimiala vaatii ostopalvelujen hankkimista
koskevissa tarjouspyynndissad myds yksityista palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat
palkattavalta tyontekijaltd. Ammattioikeus tarkistetaan Valviran julkisesta rekisterista
(JulkiSuosikki). Osalla tydntekijoistd on aiemman tutkinnon perusteella ministerion myoéntama
erillisvapaus toimia sosiaalityontekijand. Maaraaikaisesti sosiaalitydntekijan sijaisena voi toimia
korkeintaan 12 kuukautta sellainen sosiaalitytn opiskelija, jolla on suoritettuna perus- ja
aineopinnot seka opintoihin liittyvé asiakastydn harjoittelu. Toimiessaan tilapaisena
sosiaalitydntekijana, tyontekijan nimike on sosiaalitydntekija, tilapainen.

Valvontalaki (741/2023) on astunut voimaan 1.1.2024 ja sen 50 §:ss& on saadetty, etta

toimiessaan sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (817/2015) tarkoitettuna
sosiaalihuollon ammattihenkilona ilman laillista oikeutta, henkild on tuomittava sakkoon
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luvattomasta sosiaalihuollon ammattitoimen harjoittamisesta. Lain perusteella henkil®, joka
toimii oikeudetta sosiaalihuollon ammattihenkiléna, voi saada menettelystaan
sakkorangaistuksen.

Ennen tydsuhteen alkua esihenkil6 tarkistaa tyéntekijan tutkinto- ja ammattioikeustiedot.
Tybhaastattelussa tarkistetaan liséksi tydnhakijan ty6- ja opiskeluhistoria ty6- ja
opiskelutodistuksista.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Helsingissa lastensuojelun sosiaality® jakautuu kolmeen alueeseen, jotka ovat Lansi-Pohjoinen
alue, 1ta-Etela alue ja Keskitetyt palvelut. Naiden kolmen alueen sisalla toimii 24 lastensuojelun
sosiaalitydn tydryhmaa. Tyoryhmissa on 5 — 7 sosiaalitydntekijaa ja 0.5 sosiaaliohjaajaa.
Lastensuojelun asiakkaiden paivystyksessa on 10 sosiaalityontekijaa. Tyéryhmien esihenkiléna
toimii johtava sosiaalityontekija. Lastensuojelun sosiaalitydn psykoterapeuttien tydryhman
esihenkildéna toimii johtava psykoterapeutti. Johtavien sosiaalityéntekijoiden esihenkiléna toimii
kolme lastensuojelun sosiaalitydn aluepaallikkta. Keskitettyjen palveluiden aluepaalikon
alaisudessa on myo6s Apottikoordinaattori. Aluepaallikdiden esihenkiléna toimii lastensuojelun
sosiaalityon paallikko, jonka alaisuudessa ovat myds 5 seniorisosiaalityontekijaa. Paallikon
esihenkiléna toimii lastensuojelun johtaja.

Jokaisella lastensuojelun sosiaalitytn asiakkaalla on nimetty lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija. Vuoden 2024 alusta lahtien yhdella lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla saa olla enintdén 30 lasta asiakkaana. Asiakasmitoituksen tavoitteena on
turvata lastensuojelun asiakkaiden palvelut ja sosiaalityontekijan mahdollisuus tehda
vaikuttavaa tyota.

Asiakasmitoituksen varmistamiseksi Helsingin lastensuojelun sosiaalityéssa on luotu
seurantajarjestelma. Lastensuojelun sosiaalitydn aluepaallikkd seuraa reaaliaikaisesti alueensa
tyoyksikkdjen asiakasmaaria ja tyotilannetta suhteessa sosiaalityontekijoiden maaraan. Samoin
johtava sosiaalitydntekija seuraa reaaliaikaisesti oman tyoyksikkonsa asiakasmaaria ja
tyotilannetta. Ensisijaisesti tydmaaraa tasataan tyoryhman sisalla. Uusia asiakkaita jaetaan
ainoastaan sosiaalityontekijoille, joilla on asiakkaita alle lakisaateisen enimmaismitoituksen.
Lastensuojelun sosiaalitytn paallikko esittelee ajantasaiset tiedot asiakasmitoituksen
toteuttamisesta ja sosiaalityontekijoiden rekrytointitilanteesta viikoittain lastensuojelun ja
perhesosiaalityon johtajalle.

Lastensuojelun sosiaalitydn yksikdssa suurin tunnistettu ja jatkuvaa huomiota vaativa riski on
tydvoiman saatavuuden ja pysyvyyden haasteet, jotka pahimmillaan saattavat vaarantaa
asiakas- ja potilasturvallisuutta. Yksikossa on tehty varautumissuunnitelma
asiakasturvallisuuden ja oikea-aikaisten palvelujen varmistamiseksi, mikéli tyontekijavajeen
takia ei pystyttaisi toteuttamaan asiakasmitoitusta. Lastensuojelun sosiaalitytn aluepaallikot
ovat vastuussa tilanteen ajantasaisesta seurannasta, arvioinnista ja raportoinnista, jotta
varautumissuunnitelman kayttéonoton tarvetta voidaan arvioida ja suunnitella jo ennakoivasti.

Henkilostén maaré ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maaéritelty)

Lastensuojelun sosiaalityon 1
paallikkd

Lastensuojelun sosiaalitydn 3
aluepaallikko
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Johtava sosiaalitydntekija 25
Sosiaalityéntekija 160
Sosiaaliohjaaja 13
Johtava psykoterapeutti 1
Psykoterapeutti 5
Koordinaattori 1
Seniorisosiaalityontekija 5
Apottikoordinaattori 1
Yhteensé 215

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Lastensuojelun sosiaalitydn yksikdssa on kehitetty tydhon tarjottavaa tukea. Lahiesihenkild
vastaa uuden tyontekijan perehdytyskokonaisuudesta laatimalla tyontekijélle henkildokohtaisen
perehdytyssuunnitelman. Perehdytyksessa on mukana koko ty6ryhma ja sovitusti muita
ammattilaisia. Uusi tydntekija osallistuu tdydennyskoulutusmallin mukaisiin ensimmaisen
vuoden koulutuksiin, joilla varmistetaan tehtavan vaativuuden mukainen perehtyminen. Uudelle
tyontekijélle voidaan nimeté mentori oman tiimin tai yksikon sisalta. Lahiesihenkild tarjoaa
tyontekijalle henkilokohtaista tukea yksiléllisten tarpeiden ja asiakastydn vaatimusten
mukaisesti. Moniammatillisen tiimin systeeminen tydskentely mahdollistaa tuen ja avun
vaativien asiakastilanteiden kasittelyyn ja saénndllinen ryhméatydnohjaus vahvistaa ammatillista
kehittymista ja tyohyvinvointia. Kiireellisissa asiakastilanteissa suunnitelmallisen sosiaalityon
tydntekijat saavat apua lastensuojelun asiakkaiden paivystyksen tyéryhmasta.

Lapsen asioista vastaavat sosiaalitydntekijat saavat tarvittaessa typari- tai konsultaatiotukea
seniorisosiaalityontekijoiltéa. Lastensuojelun sosiaalitytn seniorisosiaalityontekija -toimintamalli
tarjoaa sosiaalitydntekijalle tukea asiakastyon vaativiin tilanteisiin ja tilannearviointiin
palveluiden rajapinnoilla: ajantasaista tietoa lainsdadanndsta, ilmidista, toimintamalleista,
palveluvalikoista jne. Seniorisosiaalitydntekija tuo asiakastilanteisiin omalla erikoisalueellaan
tietoon, tutkimukseen ja kokemukseen perustuvaa osaamista ja tarjoaa tukea perusteluiden
sanoittamiseen asiakastilanteissa ja dokumentoinnissa.

Lastensuojelun tilannearviointiin ja lasten tarpeiden mukaisten palveluiden suunnitteluun
lastensuojelun sosiaalitydntekijat saavat tukea asiantuntija- ja ohjausryhmisté, ja lapsen edun
mukaisten palveluiden jarjestdmiseen asiakasohjausyksikdsta. Juridista tukea tarjoavat
lastensuojeluun perehtyneen lakimiehet. Asiakastietojarjestelméan kayttdon liittyen saa apua
oman tiimin Apotti-tukihenkil6lté tai yksikén Apotti-koordinaattoreilta. Toimistopalveluiden tuki
toteutuu kaikissa toimipisteisséa tydskentelevien toimistosihteereiden toimesta. Lastensuojelun ja
perhesosiaalitydn yhteiset seka lastensuojelun sosiaalitybn omat toimintaohjeet ja
apumateriaalit on keratty kootusti Sotepe:n intra-sivuille kaikkien tyéntekijoiden
hyodynnettavaksi.

Lastensuojelun sosiaalitydlle on laadittu tdydennyskoulutusmalli, jonka tarkoituksena on
varmistaa tasalaatuinen ja suunnitelmallinen osaamisen vahvistaminen tehtavan edellyttamalla
tavalla. Taydennyskoulutusmalli siséltéaa kaikkia tyontekijoita velvoittavia osioita, joiden
sisaltamat moduulit vastaavat perustehtavaan kuuluvaan osaamistarpeeseen seka
vapaaehtoisia osioita lisdkoulutuksena tehtavakohtaisen osaamisen kehittdmiseen.
Taydennyskoulutusmalli on laadittu ammattiryhmittain. Tyontekijakohtainen suunnitelma
tarvittavasta tdydennyskoulutuksesta tehdéaan esihenkilon kanssa tydntekijan aiemman
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koulutuksen, osaamisen ja tython tarvittavan ammattitaidon kehittdmisen ja yllapitamisen
perusteella. Koulutuksiin osallistumista seurataan mm. vuosittain kehityskeskusteluissa seka
kuukausittain jarjestettavilla henkildkohtaisilla tapaamisilla.

Lastensuojelun sosiaalitydntekijan tdydennyskoulutus koostuu seuraavista osioista:

* Vaikuttavan lastensuojelun ja perhesosiaalitydn perusteet

* Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn keskeinen lainsdadanto

* Lastensuojelun asiakasprosessi

* AsiakastyOn menetelmat ja taidot

* Digitaidot ja tietojarjestelmat

* Lapsen kasvu ja kehitys

* Paihteet, riippuvuudet ja mielenterveyshairiot

+ Lahisuhdevakivalta ja kaltoinkohtelu

* Muut keskeiset ilmi6t lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa

* Esihenkil6tyd ja johtamisen kehittdminen

* Tydn sujuvuus ja tydhyvinvointi

* Muu ammatillinen osaaminen

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialalla on oma tydhyvinvointisuunnitelma, jossa kuvataan
ty6hyvinvoinnin tavoitteet ja toimenpiteet toimialatasolla ja tyoyhteisétasolla seka mittarit, joiden
avulla tavoitteiden toteutumista seurataan.Tavoitteissa ja toimenpiteissa huomioidaan seka
toimialan erityispiirteet ettd kaupunkiyhteiset painopisteet. Tyohyvinvointisuunnitelmaa
paivitetdan vuosittain ja sen laatimisessa hyddynnetdaan henkilostokyselyn tuloksia.

Tyontekijoiden tydhyvinvoinnin yllapitamiseksi tyontekijoille on tarjolla muun muassa
tydnohjausta ja tyoterveyshuollon palveluita. Tavoitteena on néin myés vahentaa tyontekijdiden
vaihtuvuutta sekd parantaa saatavuutta.

Lastensuojelun sosiaalitydn yksikossa tyontekijoitd kannustetaan vastaamaan vuosittaisiin
henkilostokysyelyihin, joiden tulokset kasitelladn seka yksikkotasolla, ettd tydryhmissa. Tulosten
perusteella suunnitellaan koko yksikkda koskevat tavoitteet ja toimenpiteet tydhyvinvoinnin
edistdmiseksi ja niiden pohjalta jokainen tydryhma suunnittelee omat tavoitteet ja toimenpiteet.

Yksikossa toteutetaan kerran vuodessa toukokuussa Fiilis-kysely, jossa tyontekijat antavat
kouluarvosanan omasta tyotyytyvaisyydestéaén ja kehittémisehdotuksia ty6tyytyvaisyyden
yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Tulokset kasitelladn ajankohtaisesti esihenkilékokouksessa ja
tydryhmissé, joissa myo6s sovitaan toimenpiteet tyotyyvyaisyyden edistamiseksi.

Tyo6turvallisuuteen liittyvat Helsingin kaupungin ohjeet, toimipistekohtaiset turvallisuus-ja
pelastautumisohjeet seka Tydsuojelupakin kdytdn opastus kaydaan lapi tydryhmissa
saanndllisesti, sekéa esihenkilon johdolla henkilokohtaisesti uusien aloittavien tyontekijoiden
kanssa. Tyosuojelupakkiin kirjatut vaara- ja uhkatilanteet, seké laheltapititilanteet kasitellaan
tydpaikoilla yhdesséa henkiléstén kanssa. limoituksista saatua tietoa hyédynnetdan
ty6hyvinvoinnin ja turvallisuuden kehittdmisessa.
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6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki 17 § velvoittaa, etté terveydenhuollon- ja sosiaalihuollon toimintayksikdiden on
suunnitelmallisesti torjuttava hoitoon liittyvia infektioita. Hoitoon liittyvalla infektiolla tarkoitetaan
mitd tahansa infektiota, joka on syntynyt sosiaali- tai terveydenhuollon yksikéssa annetun
hoidon tai tutkimuksen/toimenpiteen seurauksena. Jokaisella asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
infektioturvalliseen palveluun.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on koottuna sisdiseen intraan erilaisia ohjeistuksia eri
toimintoihin infektioturvallisuuteen ja tarttuvien tautien ehkaisyyn liittyen. Esihenkildt huolehtivat,
etta tyontekijat ovat tietoisia omaan toimintaa koskevista ohjeista ja ne kaydaan kerran
vuodessa tai tarpeen vaatiessa ty6ryhmissa lapi. Ohjeistuksia paivitetdan ja tarkennetaan aina
tarpeen mukaan.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaympaéristo

Toimitilojen hallinnointi tehddan Modulo-tilatietopalvelussa, missé toiminnoilla on
mahdollisuus tarkastella omien kaytdssa olevien tilojen tietoja. Palvelu siséltaa
vuokrakohteiden perustiedot, pohjakuvat, vuokrasopimukset, tilatiedot seka tilojen
kayttgjatiedot. Lisaksi tilapalveluissa koordinoidaan, suunnitellaan ja tehdaan
yhteisty6ta eri toimijoiden seké ydintoiminnan ydintoimintojen kanssa uudishankkeissa
ja suurissa peruskorjaushankkeissa.

Sosiaali- ja terveystoimialan tilankaytdn periaatteissa noudatetaan kaupunkistrategisia
linjauksia:

1. palvelu- ja toimitilat suunnitellaan muuntojoustaviksi ja monitilaratkaisuihin
(vastaanottotilat/taustatydskentelytilat) pyritdan kaikissa niissa toiminnoissa
missa se on mahdollista. Tilasuunnittelun apuna kaytetdan suunnittelua tukevia
tydmenetelmia ja kyselyita.

2. jokaisella tydntekijalla on kaytdssaan enintdén yksi tyod- tai kirjaamispiste ja
tybhuoneiden jakamista usean tydntekijan kesken edistetaan.

3. tilojen yhteiskayttoa tehostetaan (mm. taukotilat, kokous- ja neuvottelutilat).

4. kaikista suunnitelluista toimitilamuutoksista, jotka edellyttavat tilojen vahennysta
tai lisysta tai korvaavan tilan hankintaa on taytettava Luukku-portaalissa
sahkoinen lomake. Toimitiloissa tapahtuvat muutokset ilmoitetaan aina
tilapalveluihin tilatietopalveluun péivitettavaksi.

5. Niissa toiminnoissa, joissa se on mahdollista, lisatdan joustavia

tydaikaratkaisuja ja etatydmahdollisuuksia, joilla pyritdén vahentamaan

kokonaistyOpisteiden maaraa. Yhdessa kayttajien kanssa huolehditaan tilojen terveellisyydesta,
turvallisuudesta, toimivuudesta ja kunnon pitk&aikaista sailymista.

Toimialalla on kdytantdna sisdinen vuokraus, mika tarkoittaa sita, etté toimitiloille
lasketaan vuokran lisdksi kiinteist6jen kayttokustannuksia. Siséista vuokraa peritdén
toimialan yksikoilta ja toimipisteilta. Sisédinen vuokra pitdé sisallaan toimitilojen vuokrat,
sahkon, lammityksen, kayttéveden, yleisjatehuollon, kiinteisténhuollon ja
kayttajapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut (piiri- ja halytysvartiointi) seka pienet
toiminnalliset korjaushankkeet seka tilapalvelujen hallintokulut. Sisdisen vuokran piiriin
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kuulumattomien tilojen kustannukset kohdistuvat toiminnalle itselleen.

Lastensuojelun sosiaalitydntekijoille on tehty 24.4.2018 erityinen tydolosuhteiden
kehittdmissuunnitelma. Keskeista on, etta tyotilat tukevat vaativaa asiakastyota. Tyétilojen tulee
mahdollistaa asiakasvastaanotto, dokumentointi, salassa pidettavien asiakirjojen sailytys,
puhelut, tydparin ja johtavan sosiaalitydntekijan konsultaatio, timityé seka vaativien
asiakastilanteiden purkaminen. Liséksi tyétilojen kayttd suunnitellaan ty6turvallisuus
huomioiden. Kyetakseen tekemaan laadukasta ty6ta sosiaalitydntekijat tarvitsevat riittavan
maaran taustatyOpisteita ja riittdvat sailytystilat kayttdonsa. Monitoimitiloissa tulee olla
tydpisteiden lahettyvilla riittavasti Hilja-huoneita ja puhelinhuoneita, mikali omia tai jaettuja
tybhuoneita ei ole mahdollista jarjestaa. Sosiaalityontekijalla tulee olla mahdollisuus
keskittymista vaativaan tyéskentelyyn.

7.2 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistotyota ohjaavat mm. lainsdaadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistdpolitikka seka toimialan oma ymparistdohjelma.
Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen ty6ta ja ammattitaitoa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tavoitteena on, etta jokaisella tydyhteisélla on
ekotukihenkild. Ekotukihenkilét opastavat ja kannustavat tyotovereitaan ympariston kannalta
jarkevampiin toimintatapoihin oman tyénsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat
ekotukihenkildille koulutusta ja tukea.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkéyttoon, toissijaisesti
kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettavaksi energiana. Toimijoiden tulee tunnistaa,
lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerays- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan.
Erityisjatteiden (laékejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestdminen kuuluu toimijoille
itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Ladkejatteiden kasittely
ja havittdminen kuvataan laékehoitosuunnitelmassa

Jokaiseen lastensuojelun sosiaalitytn toimipisteeseen on nimetty oma ekotukihenkilo.
Ekotukihenkilét ovat lastensuojelun sosiaalitydn ja lastensuojelutarpeen arvioinnin ja
perhesosiaalitytn yksikdiden yhteisia.

7.3 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Lastensuojelun sosiaalitydn kaikissa toimitiloissa on palohélytys- tai palovaroitinjarjestelma ja
niita testataan saanndllisesti. Jokaisessa toimipisteessa on huonekohtaiset halytyslaitteet
vaaratilanteita varten. Halytysjarjestelmia ja -laitteita testataan saannollisesti.

Helsingin lastensuojelun kaikissa palveluissa on kaytdssa Apotti-asiakas- ja
potilastietojarjestelman liittyva asiakasportaali ja sahkdisen asioinnin vayla Maisa ammattilaisen
ja kuntalaisen valilla.

Lastensuojelun sosiaalitydssé suurin osa tapaamisista ja neuvotteluista toteutetaan

l&hitapaamisina. Toisinaan neuvotteluja ja tapaamisia voidaan jarjestdd myos eténé, esimerkiksi
Teams-ohjelmiston valityksell&.
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7.4 Tukipalvelut ja alihankinta

Lastensuojelun sosiaalitydsséa ostetaan palveluina aidinkieleltdan muille kuin suomen tai
ruotsinkielisille tarvittaessa tulkkaus- ja kaannéspalveluita. Toiminnassa noudatetaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (704/2023) maarayksia
tulkitsemisen (tulkkauksen) jarjestéamisesta.

Tulkkaus- ja kdanndspalvelut on kilpailutettu ja ensisijaisesti kaytetaan kilpailutettuja
palveluntuottajia. Mikali tulkkauspalvelun tuottajan toiminnassa on haasteita ja laadussa on
puutteita, on palvelun tilaaja yhteydessé palveluntuottajaan ja reklamoi asiasta.

Kaannosten hankinnan kohteena on seuraavien kieliparien kaannokset: suomi—englanti, suomi—
ruotsi, suomi—venaja, suomi—arabia ja suomi—somali.

Sopimuksen perusteella voidaan lisapalveluna tilata muita kuin em. kieliparien kaannoéksia
seka vaativia kaanngstoita (erikoissanastoa vaativat tai kddnnoksen aihepiirin erityista
tuntemusta vaativat kaannokset).

Muiden kuin kieliparien suomi—englanti, suomi-ruotsi, suomi—venaja, suomi—arabia ja suomi-
somali kddnnokset seka vaativat (erikoissanastoa vaativat tai kddnnoksen aihepiirin tai tyylin
erityista alan tuntemusta vaativat) kddnnokset voidaan tilata myos puitejarjestelyn ulkopuolelta.

Kaantajan tulee tarkistaa oma tyonsa. Liséksi kddnnokselle tehdaan kielentarkistus, jonka tekee
joku muu kuin kddnnoksen tehnyt kdantgja. Joko kaantajan tai kielentarkastajan aidinkielen
tulee olla kohdekieli. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd se palvelua tuotettaessaan noudattaa
sopimuksen liitteina olevia tietosuoja- ja salassapitoliittetta sekéa Helsingin kaupungin yleisia
tietoturvaohijeita.

Kaikki tekstit tulee kdantaa siten, ettd kdannoksen asiasisaltd on oikein, kieli (ml. terminologia)
on virheetdntd, idiomaattista ja yhtendaista, tyyli on kayttotarkoituksen mukaista ja kddnnds on
kayttovalmis. Kaantaja ottaa yhteytta kdannoksen tilaajaan, jos lahdetekstissa on epéasel-
vyyksia.

Jos kadannoksen laatu ei ole sopimuksen mukainen, toimeksiantaja ilmoittaa asiasta
palveluntuottajalle, joka lahettda kdannoksen korjauksia varten seka kaantajalle etta
varmistajalle.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan omavalvontasuunnitelmaan pohjautuen
palvelukokonaisuudessa ja palvelussa seurataan ja raportoidaan kvartaaleittain omavalvonnan
tunnuslukuja ja teemoja, jotka liittyvéat palveluiden saatavuuteen, jatkuvuuteen, laatuun,
henkiloston riittavyyteen ja yhdenvertaisuuteen. Raportti julkaistaan nelja kertaa vuodessa
Helsingin kaupungin Internet-sivuilla. Lastensuojelun sosiaalitydn omavalvonnan raportti
kaydaan 4 kertaa vuodessa lapi palvelun Asiakas- ja potilasturvallisuusrakenteessa (Astu) ja
raportoidaan perhe- ja sosiaalipalveluiden johdolle.
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8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkil6 ja hanesta seuraava esihenkil®.

Yksikdén oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikdn toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona toimialan
viestintdén, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikdon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild seka hanen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkild. Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hdnesta seuraava esihenkilo.

Yksikon oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Liséaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale séhkdisena versiona toimialan
viestintdan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

Hyvaksynta 6.11.2024

Aule Lille Saila Nummikoski

lastensuojelun sosiaalityon paallikkod lastensuojelun johtaja
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