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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

YKSIKON NIMI Perheneuvola

Terapeuttinen vauvaperhetyd

Parisuhdety6
YKSIKOSSA Kasvatus- ja perheneuvonta on Sosiaalihuoltolain 26 §:n mukaista
TUOTETUN TAI palvelua ja sité tuotetaan Helsingissa kahdessa eri alayksikossa:
TUOTETTUJEN perheneuvolassa, jossa seitseman tyoryhmaa seké keskitetyissa
PALVELUJEN perheiden erityispalveluissa, johon kuuluu parisuhdetyon ja
SEKA terapeuttisen vauvaperhetydn tyoyksikot.
ASIAKASKUNNAN | 0-17-vuotiaat helsinkilaiset ja heidan perheensa, joissa on tarvetta
/KOHDERYHMAN vuorovaikutuksen, vanhemmuuden, pari- ja perhesuhteiden,

LYHYT KUVAUS

varhaisen vuorovaikutuksen tai lapsen tilanteen kehitykselliselle
tuelle.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvonta on toiminnassa jatkuvaa. Yksikkotasolla omavalvontaa
seurataan kolme kertaa vuodessa.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Leena Lehikoinen, perheneuvolan paallikkd, leena.lehikoinen@hel.fi,
p. 09 310 5015 (vaihde)

Markus Salonen, keskitettyjen palvelujen paallikko,
markus.salonen@hel.fi, p. 09 310 5015 (vaihde)

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Familjeradgivning
NAMN Terapeutiskt arbete med spadbarnsfamiljer
Relationsradgivning
KORT Uppfostran och familierddgivning ar en tjanst i enlighet med 26 § i
BESKRIVNING socialvardslagen och tillhandahalls i Helsingfors vid tre olika enheter:
OM ENHETENS familjerddgivning samt i enheter for sarskilda familjetjanster vilka
SERVICE OCH inkluderar relationsradgivning och terapeutiskt arbete med
KLIENTER/ spadbarnsfamiljer.
MALGRUPP
Helsingforsbor i &ldern 0-17 ar och deras familjer som behover stod for
interaktion, foraldraskap, par- och familjerelationer, tidig interaktion eller
med barnets utvecklingssituation.
EGENKONTROL | Egenkontrollen pagar kontinuerligt. Pa enhetsniva foljs egenkontrollen
L OCH upp tre ganger per ar.
UPPFOLJNING
ENHETENS
ANSVARSPERS | Leena Lehikoinen, chef for familjeradgivningen, leena.lehikoinen@hel.fi,
ON OCH tel. 09 310 5015 (vaxel)
PERSONAL-
STRUKTUR Markus Salonen, chef for centraliserade tjanster, markus.salonen@hel.fi,

tel. 09 310 5015 (véxel)
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1 Palveluntuottaja

1.1 Palvelun kuvaus

Helsinkilaisten hyvinvointi, terveys ja turvallisuus rakentuvat yhteistyolla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen tehtdvana on lisata hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta jarjestamalla oikea-
aikaisesti asukkaiden palvelutarpeita vastaavia palveluja.

Kasvatus- ja perheneuvonta on tarkoitettu 0—17-vuotiaille helsinkilaisille seka heidan
perheilleen. Kasvatus- ja perheneuvontapalvelu on méaéritelty sosiaalihuoltolaissa (26 8) ja se
kuuluu palvelutehtavaluokituksessa Lapsiperheiden palvelujen palvelutehtavaan. Kasvatus- ja
perheneuvonnan tavoitteena on luoda edellytykset lasten turvallisille kasvuoloille, tukea
vanhempia heidan kasvatustehtavassaan seka lisata perheiden ja perheenjasenten
toimintakykya ja psykososiaalista hyvinvointia. Kasvatus- ja perheneuvonnan voi taten osaltaan
katsoa vastaavan vuonna 1989 hyvaksytyn YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen 18. artiklan
velvoitteeseen, jossa todetaan vanhemmilla olevan ensisijainen ja yhteinen vastuu lapsen
kasvatuksesta ja kehityksesté lapsen edun mukaisesti, mutta joka liséksi velvoittaa valtion
tarjoamaan vanhemmille tukea tassa kasvatustehtavassaan. (THL 2022)

Asiakkaat voivat tehda Maisan kautta hakemuksen Lapsiperheiden palveluihin. Asiakkaiden on
my6s mahdollista soittaa Lapsiperheiden sosiaalineuvontaan. Kasvatus- ja perheneuvonnan
aloittamista edeltda asiakkaiden palvelutarpeen arviointi esim. Lapsiperheiden
sosiaalineuvonnan toimesta.

Perheneuvolan alueelliset tydryhmaét tarjoavat psykososiaalista tukea vanhemmuuteen,
perhesuhteisiin ja lapsen psykososiaalisen kehitykseen. Vanhemmuuden tuki kohdistuu lapsen
ja vanhemman valisen kiintymyssuhteen, vanhemman mentalisaatiokyvyn ja kasvatuskeinojen
vahvistamiseen seka yhteistydvanhemmuuden tukemiseen siten, etta se tukee lapsen kehitysta
ja hyvinvointia. Perhesuhteiden tuki kohdistuu perheenjasenten valisen tunnesuhteen,
keskindisen ymmarryksen ja kommunikoinnin parantamiseen. Lapsen psykososiaalisen
tilanteen tuki toteutetaan aina vanhemman ja perheen kanssa tehtavan tydskentelyn kanssa.
Mikali lapsella/nuorella ilmenee tarvetta pidempaan yksilélliseen terapeuttiseen tai muuhun
kuntoutukselliseen tukeen, hénet ohjataan terveydenhuollon palvelujen piiriin.
Psykososiaalisessa tuessa kaytetaan mahdollisuuksien mukaan nayttéon perustuvia
menetelmia ja seurataan tydskentelyn vaikuttavuutta palautetietoisella ty6otteella.

Parisuhdetydn tyéryhma tarjoaa lapsiperheiden parisuhteen tukea sen eri muodoissa. Palvelu
sisaltaa arviointia, neuvontaa, ohjauksellista tukea, lyhytkestoista pariterapeuttista tukea ja
erotydskentelya. Tulosyy palveluun voi olla esim. jatkuvat vakavat ristiriidat tai riidat, vakavat
perheenmuodostuksen ongelmat, vakavat uusperheen parisuhteeseen liittyvat ongelmat,
vakava erouhka, uskottomuus tai erokriisi.

Terapeuttinen vauvaperhetyd tarjoaa tukea lasta odottaville vanhemmille tai alle yksivuotiaiden
lasten perheiille, joissa on huolta vuorovaikutuksesta vauvan kanssa. Tulosyyt voivat liittya
vanhemmuuteen liittyvadn epavarmuuden kokemukseen, raskauteen liittyviin huoliin seka
uuteen elamantilanteeseen sopeutumiseen. Odottavalla vanhemmalla voi olla myds pitkittynytta
ahdistuneisuutta tai masennusoireita odotusaikana tai vauvan syntyman jalkeen.
Terapeuttisessa vauvaperhetydssa tuetaan vanhemman ja vauvan valista vuorovaikutusta seka
vauvan suotuisaa kehitysta. Vanhemmilla on mahdollisuus tydstad vanhemmuuttaan seka
suhdettaan vauvaansa, puolisoonsa ja muihin laheisiinsa. Tydmuotoja ovat muun tapaamiset
vanhemman ja vauvan kanssa seka pari- ja perhetapaamiset seka ryhmatapaamiset.
Tarvittaessa tehdaan kotikaynteja.

Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan monialaisesti sosiaalitydn, psykologian ja laéketieteen
sekd tarpeen mukaan muiden asiantuntijoiden kanssa.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144565/URN_ISBN_978-952-343-887-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y

1.2 Yksikon tiedot

Kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalipalvelun kokonaisuus tuotetaan Helsingissa perhe- ja
sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuudessa (PESO), lapsiperheiden hyvinvointi- ja
terveyspalvelujen (LAPS), perheiden erityispalvelujen yksikossa (PERHE), alayksikoissa
perheneuvola ja keskitettyjen perheiden erityispalvelujen parisuhdety6 ja terapeuttinen
vauvaperhety0 tyoyksikoissa.

Toiminnan vastuuhenkil6t:

Terhi Tuominiemi-Lilja, perheiden erityispalvelujen paallikko, terhi.tuominiemi-lilja@hel.fi , p. 09
310 5015 (vaihde)

Leena Lehikoinen, perheneuvolan paallikko, leena.lehikoinen@hel.fi, p. 09 310 5015 (vaihde)

Markus Salonen, keskitettyjen palvelujen paallikkd, markus.salonen@hel.fi , p. 09 310 5015
(vaihde)

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen tehtavana on lisata hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
jarjestamalla oikea-aikaisesti asukkaiden palvelutarpeita vastaavia palveluja. Arvoihimme
kuuluu oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus, ekologisuus, turvallisuus ja
osallisuus. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla me tyéskentelemme
asukkaita varten, noudatamme hyvan hallinnon ja hyvén johtamisen periaatteita, emme salli
korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme kestavan kasvun seka toimimme vastuullisesti
tydnantajana. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimimme sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti.

Kasvatus- ja perheneuvonnassa toteutetaan sosiaalihuoltolain keskeisia periaatteita
(Sosiaalihuoltolaki 30 §). Tyota ohjaa lisdksi Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet
(Lukusali - Talentia), sekd Helsingin kaupungin eettiset periaatteet, joista keskeisimpia
toiminnan kannalta ovat:

e Olemme kaikessa toiminnassamme palvelutehtavassa
Asiakas on aina keskitssa, kun tydskentelemme, kehitimme tai suunnittelemme yksikéssa
tehtavaa tyota.

e Teemme kaiken jatkuvasti hieman paremmin

Kehitamme jatkuvasti yksikdssa tehtavaa tyota sujuvammaksi ja asiakaslahtdisemmaksi,
huomioiden asiakkaiden ja alueiden muuttuvat palveluntarpeet, palvelun jarjestamisen
kustannukset, seka yhteistydkumppaneiden tarpeet.

e Painotamme rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua
Yksikon toiminnan lahtékohtana on paatoksenteon lapinakyvyys, oikeudenmukaisuus ja
henkiloston, seka asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu.

o Emme salli rasismia, syrjintaa, epaasiallista kohtelua emmeka seksuaalista hairintaa
Yksikossa ei syrjita asiakkaita eika tyontekijoita. Jos yksikdssa tydskentelevan tietoon tulee tai
han itse kohtaa epaasiallista kohtelua tai seksuaalista hairintaa, tulee asiasta tehda ilmoitus
[&hiesihenkildlle, joka vie asiaa eteenpdin Kaupungin ohjeistusten mukaisesti.

e Suojaamme jarjestelmat hyvin
Yksiktsséa ohjeistetaan henkilokuntaa suojaamaan jarjestelmat hyvin ja noudattamaan
tietosuojaan liittyvia ohjeistuksia. Jokainen tydntekija kay perehdytysvaiheessa seka
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tarvittaessa Helsingin kaupungin jarjestaman jarjestelmien suojaamiseen, salassapitoon ja
turvallisiin digitaitoihin perustuvan DigiABC-koulutuksen.

e Tarjoamme ajoissa apua ja tuemme kaikkein haavoittuvimpia ihmisryhmia
Toiminnan l&htdkohtana on tarjota oikea-aikaista kasvatus- ja perheneuvontaa lapsiperheille.
Tavoitteena on huomioida mahdollisimman hyvin perheiden erilaiset tuen tarpeet. Pyrimme
raataléimaan palvelumme siten, etté asiakkaittemme toimintakyky vahvistuu ja hyvinvointi
paranee.

3 Riskien hallinta

Tyontekijoitéd opastetaan arvioimaan asiakastyon riskeja sekd ennaltaehkaiseméaan
vaaratilanteita.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Lahiesihenkild huolehtii, etté lakisaateinen vaarojen arviointi on tydyksikdssa tehty ja sita
arvioidaan saanndllisesti, vahintadan kerran vuodessa. Vaarojen arviointi on prosessi, jossa
tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat.
Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkil- ja
materiaalivahinkoja, lisda tydhyvinvointia seka parantaa tyon tehokkuutta.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan tyoturvallisuusriskeistd omalle lahiesihenkildlleen.
Tyontekijat ilmoittavat tyontekijdihin kohdistuneista turvallisuuspoikkeamista seka uhka- ja
vakivaltatilanteista omalle lahiesihenkildlle ja kirjaavat tapahtuman Tydsuojelupakkiin. Heréate
iimoituksesta menee lahiesihenkiltille ja paallikdille. Tapahtumat kasitelladn yhdessa
tyontekijoiden kanssa tilanteen vaatimalla tavalla. Tapahtumat kasitellaan tarvittavassa
laajuudessa tiimi- tai yksilotapaamisella. Lahiesihenkil6t kirjaavat tarvittavat toimenpiteet
Tyo6suojelupakkiin. llmoitusten maaraa ja sisaltéa seurataan omavalvonnan keinoin.

3.2 Varautuminen ja valmius

Yksikkdihin on laadittu varautumissuunnitelmat poikkeustilanteita varten. Poistumisturvallisuutta
harjoitellaan saanndllisesti.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Tietosuoja- ja tietoturvakaytanteet kaydaan lapi uusien tydntekijdiden perehdytyksessa ja
asiasta keskustellaan tiimien kokouksissa useita kertoja vuodessa. Ohjeiden muuttuessa
kaytannot kaydaan lapi koko henkiloston kanssa. Kirjaamisen laatua valvotaan esihenkildtyona
mm. auditointien avulla.

Kasvatus- ja perheneuvonnan henkildrekisteri on Helsingin Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan sosiaalihuollon lapsiperheiden palvelujen asiakasrekisteri. Nain ollen kyseisen
yksikon tyontekijat kasittelevat henkildtietoja lapsiperheiden palvelujen asiakasrekisterin
rekisteriselosteen mukaisesti. Lisatietoa kyseisen rekisterin henkildtietojen kasittelysta (linkki
rekisteriselosteeseen).


https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Lapsiperheiden%20palvelujen%20asiakasrekisteri.pdf

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteisséhkdposti on
sote.tietosuoja@ hel.fi.

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29 8:n mukaan henkildstéon kuuluvan
henkilon tulee ilmoittaa palveluyksikdn vastuuhenkildlle viipymatta, jos han tehtavassaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalihuollon henkiléstéén kuuluvia
tyontekijoita ja ammattiryhmia, riippumatta tyétehtavista. Kaikki sosiaalihuoltolain 14 §:n
tarkoittamaa sosiaalipalvelua toteuttavat yksikot kayttavat SPro-jarjestelmaa.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

e asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

e asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita

e asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli ladkkeilla aiheutettu
kaltoinkohtelu)

e vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

e vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa

e toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen henkiléon ei
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena (Shl 48 8). Esihenkil6 vastaa siita,
ettd jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytanndoista.

lImoitusvelvollisuus koskee my®s ostopalvelutuottajia. Ostopalveluyksikdissa tulee olla
sosiaalihuoltolain tarkoittamien epakohtien ilmoittamista varten sisainen ilmoituskaytanto.
Velvoite ilmoituskaytannésta kirjataan ostopalvelusopimuksiin.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

SPro on sahkdinen tytkalu, jota Helsingin kaupungilla kdytetdén sosiaalihuoltolain 48 8:n
mukaiseen epékohdista ja epakohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuollon yksikdissa
tydskentelevat tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epékohdasta tai epéakohdan
uhista SPro-jarjestelmééan intranetissa olevan linkin kautta. lImoituksen tekemiseen ei tarvita
kayttadjatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaan. limoituksen tekija tayttaa SPro-lomakkeen ja
kuvaa asiakkaaseen kohdistuneen epakohdan tai epakohdan uhan. Lisaksi kiinnitetdan
huomiota tapahtumaan asiakasnaktkulmasta, tapahtumahetken olosuhteisiin ja
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myd6tavaikuttaviin tekijéihin seké siihen, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa.
Asiakkaan tiedot taytetédan, mikali epakohta kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen.

SPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltavaksi tapahtumayksikon lahiesihenkildlle ja tiedoksi linjajohdolle
mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija (palvelukokonaisuuden johtaja).
limoitusten kasittelijat (I&hiesihenkil® ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sahkodpostiinsa
uusista ilmoituksista. L&hiesihenkiltn tulee huolehtia, etta jarjestelmésséa on sijainen
poissaolojen ajan.

Viestit katsotaan péaivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittémia toimenpiteita vaativat
asiat kasitelldan heti. Lahiesihenkilon tehtdvana on kaynnistaa tarvittavat toimet epdkohdan tai
sen uhan poistamiseksi. L&hiesihenkil® voi tarvittaessa siirtda ilmoituksen kasiteltavaksi
esihenkildlleen. Ylemmalle tasolle (alayksikkdtason péaallikoille) siirretdan kaikki tapahtumat,
jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. lIlmoitus voidaan siirtda tarvittaessa kasiteltavaksi
ylemmalle taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttaméat toimenpiteet vaativat laajempaa
kasittelya tai yhteista linjausta.

Toimialan ohjeena on, ettd SPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitelldan viipymatta tai
viimeistdan kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta. Ilmoituksen tekninen kasittely on
harvoin riittdva toimenpide. Liséksi tarvitaan yhteista kasittelyéd ja keskustelua ilmoituksen
johdosta seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.

Mikali epékohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.
Omavalvonnan ja yhteisen kehittdmisen tukena yksikdissa voidaan hyddyntaa SPro-
jarjestelmasta saatavia raportteja.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Tyoyksikon kokouksissa kasitelladan oman tydyksikon tapahtuneita vaaratapahtumia ja
epakohtia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteita
aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Vaaratapahtumien ja epakohtien sdannéllinen kasittely
tydyksikoissa varmistetaan esim. pitamalla asia vakioaiheena tydyksikkokokouksissa.

Yksikdn (taso 4) ja alayksikdn (taso 5) esihenkildiden kokouksissa kasitellaan toiminnan
asiakasturvallisuuden tilaa ja ko. tason raportit huomioiden myds toteutuneita kehittdmistoimia
vahintaan 2 kertaa vuodessa. Toimintakaytantéjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset kasitellaan
aina kun se on ajankohtaista. Kokouksissa kasitellaan tarvittaessa vaaratapahtuma- ja
epakohtailmoituksia ja arvioidaan tarvetta toimintakaytantdjen muutokseen. Vaaratapahtumista
ja epakohdista seuranneita toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia kaytantéja jaetaan
aktiivisesti niin yksikdn sisalla kuin tydyksikéiden kesken.

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palvelun omavalvontakokouksessa kolmesti vuodessa
kasitelladn vaaratapahtuma- ja epakohtaraportit seké toteutuneet kehittamistoimet ja
toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset. Vaaratapahtumista ja epakohdista
seuranneita toimintakaytanttjen muutoksia ja hyvia kaytantdja jaetaan samassa yhteydessa.

Palvelukokonaisuuden johtoryhma/ henkilostotoimikunta kéasittelee vaaratapahtuma- ja
epéakohtaraportteja (sis. myds toteutuneet kehittdmistoimet) omavalvontaraportoinnin
yhteydessa 3-4 kertaa vuodessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportit (sis. my0s toteutuneet kehittdmistoimet). Vaaratapahtuma- ja
epéakohtaraportointi kasitellaén vuosittain toimialan henkildstétoimikunnassa.



Tyo6suojelupakki on tydvaline johdolle, esimiehille seka tyésuojeluorganisaatiolle
tyoturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla voidaan tehda
ja kasitella tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat
havaitut l&ahelta piti -tilanteet, vaaratekijat sek& uhka- ja vakivaltatilanteet.
Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

lImoitus tehddan aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat. Tydsuojelupakilla
voidaan toteuttaa ja paivittaa tydpaikan tyoturvallisuuden vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja ja tehda
johtamisen ja paattksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyGtapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista sek& vaarojen arvioinneista.

Késittelyn Vastuuhenkild Kasittelyfoorumi
tiheys
SPro Asian Johtava tyontekija ja/tai paallikkd | Tiimin kokous ja/tai
iimetessa esihenkilékokous
Ty0dsuojelupakki | Asian Johtava tyontekija ja/tai paéllikkd | Tiimin kokous ja/tai
iimetessa esihenkilokokous

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kdytossa
erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu
menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetaan toiminnan kehittamiseen
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen
henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai
epakohta on voinut myo6s kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa
kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen
johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttémyyteen
johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssa seka HaiProssa etta SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien
selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien
selvittelyyn annetaan hallinnon jarjestamisen tuki -yksikdsta.

4.3 Asiakkaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Riittavasti siivouksesta ja hygieniasta huolehditaan asiakastydssa.



5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Palveluun hakeudutaan hakemuksella, yhteydenotolla tai ilmoituksella, jotka kasitellaan
paasaantoisesti lapsiperheiden sosiaalineuvonnassa tai lastensuojelutarpeen ja
perhesosiaalitydn tydryhmissa, joissa tehdéan palvelutarpeen arvio tarvittavassa laajuudessa.
Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja alaikdisen osalta hdnen
huoltajiensa kanssa. Tarvittaessa arviota tehdaan asiakkaan muun omaisen, l&heisen tai
laillisen edustajan kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdédén tarvittaessa moniammatillisesti
yhteisena tyona. Arvioinnin [ahtdékohtana on henkildn oma nékemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Arvion jalkeen palveluun ohjaudutaan palvelulahetteella.

Sosiaalipalveluja jarjestetaan yksilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella.
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittomasti. Kiireellisissé tapauksissa palveluja on
jarjestettdva myos tilapaisesti kunnassa oleskelevalle.

Perheneuvolassa tavoitteena on antaa ensiaika 4-6 viikon sisélla ja télle 3-5
lyhytinterventiokayntida. Taman alkutydskentelyn jalkeen mahdollinen suunnitelmallinen
pitkédkestoisemman jatkotydskentelyn kdynnistymisen tavoiteaika on 3 kK.

Terapeuttisessa vauvaperhetydssa tavoitteena on antaa ensiaika 2-3 viikon sisalla.
Parisuhdetydssa kiireisissa tilanteissa tavoitteena on antaa ensiaika 2-3 viikon sisalla.

Mahdollisista henkilokuntavajeen aiheuttamista jonojen pidentymisté tiedotetaan ylemmalle
johdolle, joka maarittaa tarvittavat toimenpiteet. Esimiehen kanssa kaytyjen keskustelujen,
konsultaatioiden ja tyténohjauksen seka tyéterveyshuollon palvelujen avulla varmistetaan, ettei
henkilokunta uuvu. Yksikko pyritaan pitdmaan mahdollisimman vetovoimaisena
rekrytointivaikeuksien minimoimiseksi.

5.2 Asiakkaan hoidon suunnittelu

Asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma, jota tdydennetaan tarvittaessa palvelunkohtaisella
toteuttamissuunnitelmalla. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
yhdessa asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan palvelutarpeessa
tapahtuvia muutoksia. Suunnitelma paivitetdan noudattaen sovittuja maaraaikoja tai asiakkaan
avun tarpeen olennaisesti muuttuessa.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilbkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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Alaikéisen asioinnissa kunnioitetaan lapsen ja nuoren mielipidetta ja pyritdan toteuttamaan
hénen toiveensa hanen kehitystasonsa ja hyvinvointinsa huomioiden.

Asiakkaan palvelu perustuu vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen, kuitenkin noudattaen
lastensuojelulain velvoiteita.

Mikali perheneuvolan, parisuhdetyon tai terapeuttisen vauvaperhety6n asiakkaat havaitsevat
epdaasiallista kohtelua, he voivat ottaa yhteyttd oman tyontekijansa lahiesihenkilé6n. Asian
kasittelysta sovitaan asiakkaan toiveiden seké haitan tai vaaran suuruuden edellyttamalla
tavalla.

5.4 Asiakkaiden ja laheisten osallisuus

Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkaat, alaikaisten osalta myds heidan huoltajansa,
osallistuvat palvelun suunnitteluun ja arviointiin palvelua koskevissa neuvotteluissa ja
tapaamisissa. Lisdksi palveluissa keratddn asiakaspalautetta ja asiakastytssa toteutetaan
palautetietoista tydotetta (FIT).

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Saamme sosiaali- ja terveyspalveluista palautetta useiden eri kanavien kautta. Mahdollistamme
asiakkaille monipuolisen palautteen antamisen toimipisteissa ja digitaalisissa palveluissa
palvelupolun eri vaiheissa. Kerddamme asiakkailta palautetta ja saamme tietoa
asiakaskokemuksesta esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun, palautelaitteiden seka
erilaisten asiakaskyselyiden avulla.

Saadut asiakaspalautteet kasitelldan joko esimiehen ja tyontekijan tai koko tyéyhteison kesken
tilanteen vaatimalla tavalla. Liséksi palautteita seurataan palvelun omavalvontakokouksessa
nelja kertaa vuodessa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti. Asiakaspalautteista
saatua tietoa hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa, esim. koulutustarpeita arvioitaessa.
Lisaksi asiakkaita saatetaan pyytaa valilla vastaamaan kyselyihin, joilla kerataan tietoa palvelun
kehittamiseksi.

Kaupunkivhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelladn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkdpostilla.
Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Lisaksi eri
palveluissa ja yksikoissa on kaytdéssa omia asiakkaille sopivia menetelmia palautteen
kerddmiseen.

Palautteita hyédynnetaan toiminnan kehittdamisessa, henkilékunnan koulutuksissa ja
paatdksenteon tukena. Toimintaa kehitetaan asiakkailta ja henkildstolta saannéllisesti
kerattavan palautteen perusteella. Palautteista tehdaan erilaisia raportteja, joita on esilla
toimipisteissa ja palautetuloksia voi tarkastella myos verkkosivuilla. Liséksi palautekatsaus
julkaistaan verkkosivuilla nelja kertaa vuodessa. Palautteiden ohella katsauksessa esitellaan
erilaisia toimialan asiakaskokemuksen ja osallisuuden ajankohtaisia ilmi6ita.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessd, jos asiakas on tyytymaton kohteluun tai
palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa.
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https://palautteet.hel.fi/
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https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myds asiakkaiden omaiset ja muut
laheiset, kuntalaiset sekéa yhteistydtahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvova
ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa palveluun.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi lahettéaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollossa. Muistutus tehd&an
yksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen eika sen
tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty.
Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava
vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle kerrotaan pyynndsta vastauksen arvioitu
antamisajankohta ja hanelle vastataan kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakas
voi tehdd muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf), joka siséltda ohjeen siita,
mihin lomake l&hetetaan.

6 Henkildosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Tyontekijanimikkeet ovat kaikki laillistettuja sosiaali- tai terveydenhuollon nimikkeita, jotka
tarkistetaan JulkiSuosikista/Terhikista ennen tydsuhteen alkua. Riittéava kielitaito tarkastetaan
tybhaastattelun yhteydessa.

Kasvatus- ja perheneuvonnan henkildsté on laillistettuja sosiaalitydntekijoita ja psykologeja
(perheneuvola) seka psykoterapeutteja (pariterapia ja terapeuttinen vauvaperhety®). Vaikka
psykologit ja psykoterapeutit ovat terveydenhuollon ammattihenkildnimikkeitd, he tarjoavat
asiakkaalle sosiaalihuollon palvelua. Perheneuvolassa ja terapeuttisessa vauvaperhetydssa on
mahdollisuus saada asiakastydssa myos ladkarikonsultaatiota, jonka jarjestaa Lasten
erityisvastaanotot. Laakarikonsultaatio on terveydenhuollon ammattihenkilén konsultaatiota
sosiaalihuollon palvelulle, joka kirjataan terveydenhuollon potilastietoihin ja litetdan tarvittavin
osin kirjauksena myds kasvatus- ja perheneuvonnan asiakaskertomukseen.

TyOyksikdissa on monipuolinen ja tydyksikdn asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkilostdon ja tyon
organisointiin liittyvat tekijat.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on séaadetty sosiaalihuollon

ammattihenkildistéd annetussa laissa (817/2015). Sosiaalihuollon ammateissa toimiminen
edellyttda koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittavia ammattitaito- ja -
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tietoja, seka sita, etté henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tyénantaja tarkistaa ennen
paatostd palvelukseen ottamista, etté palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisdksi myos Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisteréinti. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
edellyttda, etta seka laillistetut ettd nimike-suojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran
rekisteriin. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa
tarjouspyynndissa myds yksityista palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta
tyontekijalta.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkildston maara ja rakenne

Nimike Maara
Psykologi 46
Sosiaalitydntekija 36
Johtava psykologi 4
Johtava sosiaalitydntekija 3
Johtava psykoterapeultti 2
Psykoterapeultti 27
Yhteensa 118

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Lahiesihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisesta tietoturva-
ja tietosuojaohjeisiin seka tydntekijan omissa tyétehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
Ty6hon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Henkilosté on suorittanut
DigiABC-valmennuksen ja uusilla tydntekijéilla valmennus siséllytetdan perehdytyspakettiin.
Asiakastietojen kasittelysta ja kayttéoikeuksien antamisesta on laadittu erillistd ohjeistusta.

Lahiesihenkilén vastuulla on huolehtia, etta tydntekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta
ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista |6ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvat sisalldlliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi
kaikki henkil6tietojen kasittelyyn ja kirfjaamiseen liittyvéat ohjeistukset ja kaydaan lapi, mista
nama ohjeistukset I6ytyvat.

Lahiesihenkild valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia
kayttotarkoituksensa kannalta. Lahiesihenkild valvoo henkildtietojen kéasittelya ja vastaa siita,
etté asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Lahiesihenkildn vastuulla on
yllapitaa henkilokunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen
osalta. Henkilékunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta.
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6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Henkiloston tydhyvinvointia seurataan séannéllisesti ja toimenpiteita tydhyvinvoinnin
edistdmiseksi toteutetaan vuosittain.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tyoyksikdssa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakdytantéihin liittyvia sdadoksia, suosituksia
ja ohjeita. Henkildkunta noudattaa “Tavanomaiset varotoimet”-ohjetta ja muita hygieniaohjeita
tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka l0ytyvat toimialan siséisilté verkkosivuilta. Konsultaatioapua
henkilostd saa tarvittaessa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta tai
infektiolaakareilta.

Kéasien pesuun ja kasihuuhteen kaytt6on on mahdollisuus kaikissa yksikoissa seka tyontekijdille
ettd asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Kasihuuhteen kulutus sosiaali- ja
terveyspalveluissa on yksi potilasturvallisuuden seurantamittari.

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja néin ollen lisda
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § siséltda 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tydntekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja
tulee olla henkil6illa, jotka tytskentelevat paasaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.
Tyontekijoilta edellytettava rokotussuoja: 1) MPR-rokote, rokote tuhkarokkoa vastaan, 2)
vesirokkorokote, 3) Hinkuyskarokote (vauvaperhetyd ja pariterapia) ja 4) Influenssarokote.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Jokaisessa tyOpisteessa on tyopistekohtaiset turvallisuussuunnitelmat ja laitteet.
Turvallisuussuunnitelmista ja halytys- yms. laitteista vastaa vahtimestaripalvelu.

7.1 Toimintaympaéristo

Perheneuvolan seitseman alueellista tyéryhmaa toimivat alueellisissa perhekeskuksissa
(Vuosaari, Itékatu, Kallio ja Kamppi perhekeskus) tai verkostomallisesti toimivilla
perhekeskusalueilla (Malmi - Malmin asematie 3A, Maunula - Suursuonlaita 1 ja Lassila -
Kaupintie 11). Ruotsinkielinen palvelu on keskitetty Kallion perhekeskuksessa toimivalle
ruotsinkieliselle tyéryhmalle.

Parisuhdetyd tarjotaan Vironkadulla ja terapeuttista vauvaperhety6td Kampin perhekeskuksen
Ruoholahden toimipisteella seké Malmilla perheneuvolan yhteydessa. Kolmikielisesta
palvelukartasta [0ytyy tiedot toimipisteista ja siitd, kuinka niihin paasee. Vastaanottohuoneet ja
odotustilat on kalustettu lasten ja aikuisten kanssa tyoskentelyyn soveltuviksi.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain mukainen mukainen omavalvonta koskee jatkuvaa hoitoa antavia
sosiaalihuollon toimintayksikdita, ei kasvatus- ja perheneuvontaa.

7.3 Ympaéristotyo

Jokaisessa toimipisteessd on nimetty ekotukihenkild. Ekotukihenkil6t opastavat ja kannustavat
tyGtovereitaan ympéariston kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tyonsa ohella. Kaupunki
ja toimiala tarjoavat ekotukihenkildille koulutusta ja tukea.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Toimipisteissa on kaytdssa turva- ja kutsulaitteita, joilla saa kdynnistettya halytyksen. Laitteiden
toiminta varmistetaan vuosittain. Jokaisella tydntekijalla on myos kannykka, jolla voi halyttaa
tarvittaessa apua. Tiloihin voi my6s pyytéa vartijapalvelun, mikéli asiakaskontakti arvioidaan
etukateen uhkaavaksi.

Kasvatus- ja perheneuvontaa voidaan tarjota myds videovalitteisena. Talldin tyontekija huolehtii
tietosuojasta ja -turvasta, ja informoi tarvittaessa asiakasta esim. Teams-ohjelman kayttoon
liittyvisté tietoturvaseikoista. Asiakkaalle kerrotaan, ettd Teamsin kautta ei ole suositeltavaa
valittdd henkilttietoja tekstimuodossa vaan ainoastaan puhuttuina.

Ryhméamuotoisten palveluiden osalta asiakkaille kerrotaan, etté jos Teams-ryhmapalveluun ei
halua osallistua omalla koko nimell&, voi perustaa eri nimella olevan séahkdpostiosoitteen ja
littyd Teams-tapaamiseen sen kautta. Jos asiakas ei halua perustaa uutta email-osoitetta, han
voi liittya selaimen kautta Teams-tapaamiseen. Teams-kokouksen perustaja estaa
nauhoituksen ja kokousraportin luomisen kokoukseen osallistuvista. Kutsu lahetetéaan
piilokopiokentan kautta, jotta osallistuvat eivat née toistensa sahkdpostiosoitteita.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Yksikdissamme on nimetyt hallintoassistentit hallinnon toimistopalvelusta. Perhekeskuksissa ja
muissa toimitiloissa on paéasaantoisesti vahtimestaripalvelut ja mahdollisesti vartijapalvelut.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Esihenkil6t (johtavat tyontekijat sekd perheneuvolan ja keskitettyjen palvelujen paallikot)
seuraavat omavalvontasuunnitelman toteutumista ja paivittavat suunnitelman vuosittain.

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palvelun omavalvontakokouksessa seurataan kolmesti
vuodessa omavalvonnan seuraavia tunnuslukuja:

e  SPro-ilmoitusten maara: vakavat haittatapahtumat maaréa kokonaismaarat
o Tyobsuojelupakki, lahelta piti -tilanteet
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Tyo6suojelupakki, vaaratekijat

Tyo6suojelupakki, uhka- ja vakivaltatilanteet

Voimassa oleva vaarojen arviointi tehtynd % alayksikoista

Palvelun vaikuttavuuden mittaaminen (FIT), mittarin kdyttdaste (moniko tyontekija
kayttaa)

Sarastia esihenkiloraportti: Sairaspoissaolot, alle 8 paivaa, alayksikoittain
Tyo6suojelupakki: tydtapaturmat

KuntalO/Fiilari -kysely

8.2 Arkistointi ja viestinta
Tama omavalvontasuunnitelma toimitetaan allekirjoitettuna toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajina ovat yksikkojen paallikot ja heidéan esihenkilonsa.

Suunnitelma on julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa, tyypillisesti
ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmasta on toimitettu sédhkéinen versio toimialan viestintaan, josta
suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikdon omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild sekd hanen lisékseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkild. Kasvatus- ja perheneuvonnan omavalvontasuunnitelman hyvaksyvét perheiden
erityispalvelujen paallikkd, perheneuvolan paallikkd ja keskitettyjen palvelujen paallikkd.

Hyvaksytty 13.12.2024

Leena Lehikoinen Markus Salonen Terhi Tuominiemi-
Lilja
Perheneuvolan paallikko Keskitettyjen palvelujen Perheiden erityispalvelujen paallikko
paallikkd
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