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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

YKSIKON NIMI Lasten puheterapia

YKSIKOSSA Lasten puheterapia palvelee 0—16-vuotiaita helsinkilaisia lapsia ja
TUOTETUN TAI nuoria, joilla on todettu tai epaillaén puheen- ja kielenkehityksen
TUOTETTUJEN hairiitd, syomisen vaikeutta (motorinen), danihairidita, kielellisen
PALVELUJEN vuorovaikutuksen ongelmia, vaikea-asteisia lukihairioité tai kielellisesti
SEKA painottuvia oppimisvaikeuksia.

ASIAKASKUNNAN

/KOHDERYHMAN Puheterapeultti tutkii ja kuntouttaa kielen, puheen, danen seka

LYHYT KUVAUS

syodmisen hdiridita, ohjaa asiakkaan jatkotutkimuksiin muille
erityistyontekijoille seké erikoissairaanhoidon yksikoihin tarpeen
mukaan ja osallistuu laajojen laékinnallisen kuntoutuksen
kuntoutussuunnitelmien laadintaan.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvonta on toiminnassa jatkuvaa. Yksikkotasolla omavalvontaa
seurataan kolme kertaa vuodessa.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Pia Isoaho (johtava puheterapeultti)
Markus Salonen (keskitettyjen palvelujen paallikkd)

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Talterapi for barn

NAMN

KORT Talterapi for barn betjanar barn och ungdomar i aldern 0-16 ar, som har

BESKRIVNING eller misstanks ha svarigheter med tal, sprak och kommunikation,

OM ENHETENS mototis_ka problerr_1 a}'tt é:lta ochos_valja, rO’ststO‘rningar,o aIIva}rIig

SERVICE OCH !::/sésr\i/;r:gtg?t eller inlarningssvarigheter som beror pa sprakliga

KLIENTER / '

MALGRUPP Talterapeuten utvarderar och rehabiliterar barnets sprak, tal, rost och
svaljande, styr klienter till fortsatta undersékningar och deltar i att
utarbeta en omfattande medicinsk rehabiliteringsplan med annan
vardpersonal.

EGENKONTROL | Egenkontroll ar en kontinuerlig verksamhet. P& enhetsniva gors

L OCH egenkontrollen tre ganger per ar.

UPPFOLJNING

ENHETENS Markus Salonen (chef for centraliserade tjanster)

ANSVARSPERS | Pia Isoaho (ledande talterapeut)

ON OCH

PERSONAL-

STRUKTUR




1 Palveluntuottaja

1.1 Palvelun kuvaus

Lasten puheterapiayksikko tuottaa puheterapeuttisia arviointi-, ohjaus-, neuvonta- ja
kuntoutuspalveluita helsinkilaisille 0-16-vuotiaille lapsille ja nuorille. Palveluun tullaan
terveydenhuollon l&hetteelld. Hoidon tarpeen arvion tekee puheterapeutti lahetetietojen
perusteella. Palvelun laajuus ja sisalté suunnitellaan asiakkaan kanssa yhteistydssa. Palvelu
voidaan toteuttaa yksilo- tai ryhmékaynteind, vastaanottokayntein tai etatekniikalla. Palvelua
voidaan myds taydent&a ostopalvelulla.

1.2 Yksikon tiedot

Lasten puheterapia kuuluu perhe- ja sosiaalipalveluiden palvelukokonaisuuteen, lapsiperheiden
hyvinvointi- ja terveyspalveluun, perheiden erityispalvelujen yksikkéon ja keskitettyjen perheiden
erityispalvelujen alayksikkdon.

Toiminnan vastuuhenkilot:

Markus Salonen, keskitettyjen palvelujen paallikkd, markus.salonen@hel.fi, p. 09 310 5015
(vaihde)

Pia Isoaho, johtava puheterapeultti, pia.isoaho@hel.fi, p. 050 361 5838

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen tehtavana on lisata hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
jarjestamalla oikea-aikaisesti asukkaiden palvelutarpeita vastaavia palveluja.

Lasten puheterapia on terveydenhuoltolain alaista ladkinnallista kuntoutusta. Lasten
puheterapian tehtavana on kieli- ja puhehairidisten 0—16-vuotiaiden lasten tutkiminen ja
kuntoutus yhteistydssa lasten perheiden ja lasten toimintaymparistéjen kanssa.

Puheterapeutit ovat terveydenhuollon laillistettuja ammattihenkil6ita. Terveydenhuollon
ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon ammattihenkildista
annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttda koulutuksen
ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittdvia ammattitaitoja ja -tietoja seka sita, etta
henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tyénantaja tarkistaa ennen
paatdsta palvelukseen ottamista, etta palkattavalla henkil6lla on tutkinnon liséaksi myds Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
edellyttad, etta seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran
rekisteriin. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi vaatii ostopalvelujen hankkimista koskevissa
tarjouspyynnoissad myds yksityista palvelun tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta
tyontekijalta.

Lasten puheterapiassa voidaan kayttaa sijaisena laillistettuja puheterapeutteja tai naiden
puuttuessa loppuvaiheen puheterapeuttiopiskelijoita. Opiskelijan toimiessa puheterapeutin
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tehtavissé hanen nimikkeenaan kaytetdan puheterapeuttiopiskelijaa ja hanen ty6tdan valvoo
ohjaajana toimiva laillistettu puheterapeutti.

Tyoyksikdssa on monipuolinen ja asiakastarpeita vastaava henkildstd. Vakansseja on 48;
johtava puheterapeutti (1), vastaava puheterapeutti (3), erikoispuheterapeutti (1) seka
puheterapeutti (43). Puheterapeuttien vakansseista kolme (3) on ruotsinkielisia, loput
suomenkielisia.

Lasten puheterapiayksikdssa tydskentelemme asiakkaita varten ja tuotamme vaikuttavia
palveluita. Lasten puheterapiayksikkda koskee 3 kuukauden hoitotakuu, tdman lisaksi
asiakkaan saama hoito (esim. kuntoutusjaksot) pyritdan ajoittamaan yksilollisen arvion
perusteella kehityksellisesti oikea-aikaisiksi. Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan
yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus mm. siten, ettd monikielisten asiakkaiden palvelussa
kaytetdan tulkkia ja pyritdéan varmistamaan asiakkaan taysivaltainen osallistuminen hoidon
suunnitteluun. Hoidon turvallisuus taataan siten, etta palvelun tuottaa laillistettu puheterapeutti
ja mm. tietoteknisten ratkaisujen (potilastietojarjestelmat, etatekniikka asiakaskontakteissa)
potilasturvallisuudesta huolehditaan. Noudatamme hyvén hallinnon ja hyvan johtamisen
periaatteita ja toimimme vastuullisesti tydnantajana.

3 Riskien hallinta

Tyobntekijoitéa opastetaan arvioimaan asiakastyon riskeja sekd ennaltaehkaisemaan
vaaratilanteita.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Yksikdssa tehdaan tyodturvallisuusriskien arviointi (vaarojen arvionti) vuosittain koskien kaikkia
yksikon kayttamia toimitiloja (10 kiinteistdd). Koottuja tietoja kaytetaan aktiivisesti lapi vuoden
havaittujen puutteiden korjaamiseen. Vastuuhenkiléna toimii johtava puheterapeutti. Kiinteistoja
koskevat seikat korjataan kaupungin jarjestelmia kayttaen (esim. BEM-huoltopyynnét) ja
kalusteita ja vélineistta koskevat seikat huomioidaan hankinnoissa. Henkildstén hyvinvointia ja
kuormittumista seurataan KuntalO-/Fiilari-kyselyilla, Onni-keskusteluissa seka koko yksikon ja
alueellisissa keskusteluissa. Tyéterveyshuollon kanssa tehdaan tarvittaessa yhteistyota.

3.2 Varautuminen ja valmius

Yksikon kaikki tydntekijat osallistuvat tyopisteensa poistumisharjoituksiin aloittaessaan tyoét
tydpisteessa, lisaksi ohjeet kaydaan yhteisesti lapi tydyksikoissa kahdesti vuodessa. Yksikdssa
yllapidetadn ensiapu-taitoisuutta siten, etta jokaisesta tyopisteesta 16ytyy ea-taitoinen tydntekija.

Toiminnassa on varauduttu tietojarjestelmien katkoksiin (jatkuvuustydasemat ohjeineen) seka
sahkokatkoksiin (mm. powerbank-lisélaitteet). Toiminnossa on myos joditabletit seka
asiakkaiden etta tyontekijdiden tarpeisiin.



3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin Sotepen tietosuoja- ja tietoturvakaytannot kaydaan 1api yksikon perehdytyksessé
kaikkien uusien tydntekijoiden kanssa. Lisaksi niista keskustellaan koko yksikén kesken
saannollisesti yhteisisséa kokouksissa. Henkildstd on suorittanut tietosuoja ja -turvakurssit
(Potilasturvallisuutta taidolla). Vaara- ja lahelta piti-tilanteiden ilmoittaminen toteutuu
Tyo6suojelupakki- sekd HaiPro-ohjelmien avulla; molempien toiminta kdydéaéan lapi
perehdytyksessa ja niiden kaytdsta on tarjolla koulutusta. Saapuneet ilmoitukset kasitellaén
yhteisissé kokouksissa ja niiden pohjalta nousseet toimenpiteet viedéan kaikille tiedoksi.

Helsingin kaupunki ker&a henkil6tietoja eri rekistereihin tietojen kayttdtarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitelladn asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitgjan
lakiséateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.
Erityisid henkiléryhmia koskevina tietoina kasitellaén terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja.
Kasittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan
perusteella, jonka mukaan tietojen kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- ja
sosiaalihuollossa. Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joista ndkee kunkin
rekisterin tietojen kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka on
rekisterinpitdja ja kuka on rekisterin yhteyshenkild. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin
verkkosivuilla (linkki Helsingin verkkosivulle) ja selosteet ovat saatavissa myds yksikdista.
Rekisteroidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa) kaupungin sahkdisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

Paivittaisen kirjaamisen toteutuminen on ohjeistettu yksikdn yhteisella kirjaamisohjeella. Ohje
on tyontekijoiden saatavilla yksikon teams-ymparistdssa ja ohje kaydaan saanndéllisesti lapi
yksikon yhteisissa kokouksissa. Kirfjaaminen toteutuu Apotti-potilastietojarjestelmassa..

Mikali tyontekijé on puheterapeuttiopiskelija, hdnen kirjauksensa vahvistaa aina laillistettu
puheterapeutti. Kirjaamista seurataan yksikdssa paivittaistasolla johtavan puheterapeutin
toimesta (esim. kirjausten valmistuminen tavoiteajassa) seka auditoinneilla.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus
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4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29 §:n mukaan henkiléstéon kuuluvan
henkilon tulee ilmoittaa palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissédn huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
lImoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvia tyontekijoita ja
ammattiryhmid, riippumatta tyétehtavista.

Yksikdn vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epékohdan tai iimeisen epakohdan uhan
taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehdé salassapitosdanndsten
estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil®
voi ilmoittaa asiasta salassapitosdannosten estdmatta valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa tai
iimeisen epékohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. lImoituksen
tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
(Sote Valvontalaki 29 8.)

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetédén ja korjataan esimerkiksi hoitoon liittyvien infektioiden,
hoidon ja asiakastytn dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistydn seka
fyysisen ympariston osalta. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tyn arjessa, joten
kehittdmistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskein ja epakohtien
tunnistamisessa pyritdédn ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavie
toimenpiteita voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.Koko henkilékunnalla
on velvollisuus huomioida ennakoivasti riskeja ja ja epékohtia ja ilmoittaa niista.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkilolleen kaytossa olevien jarjestelmien kautta (ks. 4.1.2).

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportoinnin sahkdinen
tydkalu. Vaaratapahtuman havainnut tyontekija tekee ilmoituksen vaaratapahtumasta tai
lahelta-piti-tilanteesta HaiPro-jarjestelman kautta. HaiPro-jarjestelma on anonyymi, eika sinne
kirjata asiakkaan tunnistetietoja.

lImoitusten kasittelija (johtava puheterapeutti) saa viestin sahkdpostiinsa uusista ilmoituksista.
Viestit katsotaan paivittain, ja valittémia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti.
Kiireettdmien ilmoitusten kasittely aloitetaan viikon kuluessa. limoitusten tulee olla kokonaan
kasitelty kahden kuukauden kuluessa.

Keskitettyjen palvelujen paallikdlle siirretddn tapahtumat, joissa asiakkaalle on tapahtunut
vakava haitta tai halutaan tydyksikkoa laajempi kasittely.

Omavalvonnan tukena kaytetadn HaiPro-jarjestelmasta saatavia raportteja.

Jos tydntekijan havaitsema huoli koskee sosiaalihuollon toimintaa, ilmoitus tehdaan
terveydenhuollon puolelta HaiPro-jarjestelmaan.

Ty0Osuojelupakkiin tehdaan ilmoitukset tydtapaturmista ja turvallisuuspoikkeamista (lahelta piti —
tilanteet, vaaratekijat seké uhka- ja vakivaltatilanteet). Tydsuojelupakkiin tehdaan myos
vaarojen arvioinnit. Tydsuojelupakin raportteja hyddynnetéan johtamisen ja paatdksenteon
tukena.



Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys Vastuuhenkild

Haipro Johtava puheterapeutti Heti ilmoituksen tultua Pia Isoaho

Keskitettyjen palvelujen
paallikko (vakavan haitan
tilanteet)

Tyo6suojelupakki | Johtava puheterapeutti Pia Isoaho

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Lasten puheterapiapalveluissa vakavia vaaratilanteita on ollut hyvin vahan - jos ollenkaan.
Puheterapeutti ilmoittaa vakavan vaaratapahtuman omalle esihenkil6lleen (johtava
puheterapeutti), joka ohjeistaa, miten puheterapeutin tulee toimia kyseisessa tilanteessa.

Vakavan vaaratilanteen selvittaa vaaratilanteessa ollut puheterapeutti yhdessa johtavan
puheterapeutin kanssa. Mikali vakava vaaratapahtuma vaatii laajempaa selvitysta johtava
puheterapeutti kutsuu selvittelyyn mukaan oman esihenkilonsta (keskitettyjen perheiden
erityispalvelujen paéllikén) seké tarvittaessa henkiloston edustajan.

Vakavat vaaratilanteet selvitetdan asianmukaisesti. Tarvittaessa jarjestetaan Tyoterveyden
tukea ja/tai kriisinpurku.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Lasten puheterapiapalveluihin tullaan asiakkaaksi terveydenhuollon lahetteelld. Lahetteet
arvioidaan keskitetysti ja yhtenevin kriteerein. Lasten puheterapiapalveluissa edistetaan
terveytta tarjoamalla asiakkaille ja naiden perheille asianmukaista tietoa ja ohjausta lasten ja
nuorten kielellisen ja puheen kehityksen vaiheista ja tarvittavasta tuesta. Arviointia asiakkaan
tilanteesta tehdaan asiakkaan kanssa yhdessa. Puheterapeutit tekevét lasten ja nuorten
kielellisten taitojen tutkimuksia ja ohjaavat asiakkaita jatkohoitoon (esim. erikoissairaanhotoon
tai lasten erityisvastaanotoille). Asiakkaille tarjotaan myds tarpeen mukaan puheterapeuttisia
kuntoutusjaksoja, jotka voidaan toteuttaa omana toimintana tai ostopalveluna. Ohjauksessa ja
kuntoutuksessa huomioidaan aina asiakkaan lahipiiri (vanhemmat, muu perhe), mutta sovitusti
ohjausta kohdennetaan myds muuhun asiakkaan lahiymparisttéon (esim. varhaiskasvatus,
koulu). Nain pyritaan tukemaan asiakkaan taitojen kehitysta seka muokkaamaan asiakkaan
ymparistd kommunikointia ja vuorovaikutusta hyvin tukevaksi.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkdaisy seké
hygieniakaytannot

Asiakkaita pyydetaan saapumaan palveluun vain terveend. Toimipisteissa kiinnitetddn huomiota
kasihygieniaan, kuten kasienpesumahdollisuuksiin ja esimerkiksi kasidesin saatavilla oloon.

Arvioinnissa ja kuntoutuksesssa kaytetyt valineet puhdistetaan huolellisesti hygieniayksikdsta
saatujen ohjeiden mukaan. Suun sisélla kaytettavat harjoitusvalineet ovat joko asiakkaalle
henkilokohtaisia, kertakayttdisia tai desinfiointipesun kestavia. Mikali muita harjoitusvalineita
(esim. pelit, lelut) ei voida desinfioida tai vesipesta, niita "lepuutetaan” kayttokertojen valilla
mikrobikertyman pienentamiseksi.



Puheterapeutin kayttssa on henkilokohtaiset suojavélineet (kirurgiset kertakayttdhanskat,
hengityssuojaimet, suojaessut) sellaisiin tilanteisiin, joissa asiakkaan suussa tehdéén
kuntoutusharjoitteita (esim. nielemisen harjoitukset).

Koko henkilostoa koskee tartuntatautilain 488 mukainen rokotevelvoite. Sen mukaisesti
huolehditaan influenssarokotuksen, hinkuyskarokotuksen seké vesi-ja tuhkarokkorokotusten
voimassaolosta.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Apuvélineet ja l1&dkinnalliset laitteet hankitaan perhekeskuksissa yhteishankintoina.
Pienemmissa yksikoissa pyritddn tekemaan madollisuuksien mukaan hankinnat muiden
toimintojen kanssa yhdessd, mikéli se on mahdollista. Apuvéalineiden ja ladkinnéllisten laitteiden
(kuten defibrilaattori ja ensiaputarvikkeet) kayttéon perehdyttavat vahtimestarit. Lasten
puheterapiapalveluissa ei ole kaytdssa muita l1aékinnallisia laitteita.

Lisatiedot sote.laitetiimi@ hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Lasten puheterapiapalveluihin tullaan asiakkaaksi terveydenhuollon lahetteelld. Yleisimmin
lahetteen tekee lastenneuvolan- tai kouluterveydenhoitaja, neuvola- tai terveyskeskuslaakari,
neuvolan psykologi tai fysio-, toiminta- tai ravitsemusterapeutti. Lahete voi myds saapua
toisesta terveydenhuollon yksikdsta, esim. hammashuollosta tai erikoissairaanhoidosta (HUS).
Mikali huoli lapsen taidoista ja kehityksesta on ensisijaisesti varhaiskasvatuksessa, he pyytavat
vanhempia ottamaan yhteyttd lastenneuvolaan lahetteen saamiseksi.

Tarkemmat lahetekriteerit on julkaistu Sotepe:n intrassa ja ne on jaettu ylla mainituille
yhteistydkumppaneille. Tarvittaessa lahettavat tahot voivat konsultoida puheterapeuttia ennen
[&hetteen laatimista.

Lakisaateisia maaraaikoja seurataan viikottain esihenkilokokouksissa. Tarvittaessa tasoitetaan
alueellisia eroja palvelemalla asiakkaita joustavasti eri alueiden toimipisteista kasin.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Lahetekasittelyyn koulutetut puheterapeutit kasittelevat Lasten puheterapiapalveluun saapuvat
lahetteet. Lahetteet arvioidaan Sotepe:n Intrasssa julkaistujen lahetekriteerien mukaisesti.

Puheterapeutit arvioivat asiakkaidensa hoidon tarvetta jatkuvasti yhteistytsséa asiakkaan ja
taman huoltajien kanssa. Sunnitelma kirjataan kayntikirjauksen yhteyteen.


mailto:sote.laitetiimi@hel.fi

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Lasten puheterapiapalveluun hakeutuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista.
Puheterapeutit kunnioittavat asiakkaan itsemaéraémisoikeutta ja palvelussa pyritdan avoimeen
keskusteluun seké yhdessé asioista sopimiseen.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaita osallistetaan mahdollisuuksien mukaan. Keskustelussa kiinnitetaéan erityista
huomiota siihen, ettd asiakkaan ja laheisten mielipide tulee esille, vaikka heilla olisi
kommunkointia rajoittavia ja haittaavia seikkoja, kuten puheen vahaisyys, luku- ja
kirjoitustaidottomuus, suomen/ruotsin heikko hallinta. Alaikéisen asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan aina, kun arvioidaan hanen olevan kykenevé paattamaan
hoidostaan tai sen yksityiskohdista.

Puheterapeuttinen arviointi sisdltda aina asiakkaan ja/tai hdnen huoltajansa haastattelun ja nain
esille saadut seikat ovat keskeisia hoidon suunnittelussa. Asiakkaan arviointi ja
kuntoutuskaynnit toteutetaan l&ahtokohtaisesti polikliinisesti vastaanotolla, jolloin huoltajien
lasnédolo seka osallistuminen tyéskentelyyn mahdollistuvat.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Jokainen puheterapeutti on velvoitettu kasittelemaéan puheterapian yhteydessa asiakkaalta
tulevan palautteen tarvittaessa asiakkaan kanssa. Mikéli palaute on negatiivista, asiakkaalle
annetaan johtavan puheterapeutin yhteystiedot ja tiedotetaan kaupungin virallisista
palautekanavista. Potilastietojarjestelmaan liittyvan Maisa-portaalin kautta tulevat palautteet
kasitelladn kolmen paivan sisalla. Talldin asiakasta muistutetaan siita, etta nain kasitellyt asiat
jaavat muistiin asiakkaan potilastietoihin ja ehdotetaan tapauskohtaisesti asian kasittelyn
siirtdmista kaupungin virallisiin palautekanaviin.

Perhekeskuksissa on myos palautejarjestelmat, joiden avulla asiakkaat voivat halutessaan
antaa palautetta. Johtava puheterapeutti tarkastaa taman yleisen palautteen ja se kasitellaan
tarvittaessa puheterapeuttien yhteisissa kokouksissa.

Yksittaisiin yhteydenottoihin perustuva palaute ohjataan johtavalle puheterapeutille, han vastaa
palautteeseen mahdollisuuksien mukaan noin viikon kuluessa. Tarvittaesssa johtava
puheterapeutti kdy keskustelua palautteesta asiakasta hoitavan puheterapeutin kanssa
kahdenkeskisessa keskustelussa tai keskustelee paallikon kanssa palautteesta.

Kaupunkivhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelladn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkdpostilla.
Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta.

Palautteita hyédynnetaan toiminnan kehittdamisessa, henkilékunnan koulutuksissa ja
paatdksenteon tukena. Toimintaa kehitetaan asiakkailta ja henkildstolta saannéllisesti
kerattavan palautteen perusteella. Palautteista tehdaan erilaisia raportteja, joita on esilla
toimipisteissa ja palautetuloksia voi tarkastella myos verkkosivuilla. Liséksi palautekatsaus
julkaistaan verkkosivuilla nelja kertaa vuodessa. Palautteiden ohella katsauksessa esitellaan

erilaisia toimialan asiakaskokemuksen ja osallisuuden ajankohtaisia ilmi6ita.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessd, jos asiakas on tyytyméaton kohteluun tai
palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myds asiakkaiden omaiset ja muut
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laheiset, kuntalaiset seké yhteistydtahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdva on neuvova
ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa palveluun.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava.

5.7 Muistutukset ja kantelut

Potilaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan terveydenhuollossa. Muistutus tehdaan
terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on
vapaamuotoinen eiké@ sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siité
on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen
kannella asiasta valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta
kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava
vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle kerrotaan pyynnésta vastauksen arvioitu
antamisajankohta ja hanelle vastataan kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakas
voi tehd& muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf), joka siséltaé ohjeen siita,
mihin lomake l&hetetaan.

6 Henkildsto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Ammattioikeudet ja kielitaito varmistetaan rekrytoinnin ollessa kaynnissa kaikilta hakijoilta.
Ammattioikeudet tarkastetaan JulkiTerhikista (Valvira) ennen tydhaastatteluun kutsua ja
kielitaito varmennetaan haastattelussa ennen valintapaatoksen tekemistd. Osaaminen
varmistetaan pyytamalla tyéhakemuksessa hakijalta tietoa aiemmasta tyékokemuksesta seka
pyydetadn hakijaa kuvailemaan hanen tekemidan tyotehtavia tydhaastattelussa. Mikali hakija on
puheterapeutti-opiskelija, hdnen suorittamiensa logopedian opintojen tulee sisaltda 4 kk pitka
harjoittelujakso ja hanella tulee olla suunnitelma maisteriopintojensa valmistumisesta seuraavan
vuoden aikana. Opiskelija voidaan palkata vain maaraaikaisesti, enintdan vuodeksi.
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6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkiloston maara ja rakenne

Nimike Méaara
johtava puheterapeutti 1
vastaava puheterapeultti 3
erikoispuheterapeutti 1
puheterapeutti 40

(suomenkielinen)

puheterapeultti 3
(ruotsinkielinen)

Yhteensa 48

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Yksikdn perehdyttamisohjelma on kuvattu ja tyontekijdiden jatkuvassa kaytdssa. Uuden
tydntekijan perehdytys on jaettu useammalle yksikon tyontekijalle, vastuu perehdytyksen
toteutumisesta on johtavalla puheterapeutilla. Uudelle tyontekijalle nimetdan mentori-
puheterapeutti, jonka kanssa jarjestetaan viikottaiset ohjauskeskustelut. Uusi tai pitkan tauon
jalkeen yksikkdon palaava tyontekija osallistuu tutor-ryhman tyéskentelyyn; ryhméssa
kasitelladn yksikdn asiakastyon linjauksia, ryhmaa vetaa kaksi yksikdn puheterapeuttia. Johtava
puheterapeutti jarjestéaa saanndllisesti erillisia perehdytystilaisuuksia uusille tydntekijoille.
Potilastietojarjestelmaéan perehtymisessa kaytetaan apuna Apotti Oy:n tarjoamia virallisia
koulutuksia seka yksikén omien Apotti-tukihenkildiden kanssa sovittuja ohjauksia ohjelman
kaytosta.

Tyobntekijoiden osaamista seka koulutustarpeita kasitelladn yksiléllisissa Onni-keskusteluissa.
Koulutustarpeita kartoitetaan myos yksikon yhteisissa kokouksissa. Naiden pohjalta yksikdssa
jarjestetaan sisaista koulutusta, hyddynnetaan kaupungin sisadista koulutusta seké ohjataan
tydntekijoita ulkoisiin taydennyskoulutuksiin. Apotti-potilastietojarjestelman osalta yksikén
Apotti-koordinaattori jarjestaa puheterapeuteille suunnattuja info-/koulutustilaisuuksia esim.
jarjestelmapaivitysten yhteydessa.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Lasten puheterapiapalveluissa edistetaan tydhynvinvointia vuosittaisilla mittauksilla: joka toinen
vuosi taytetddn KuntalO-kysely ja joka toinen vuosi Fiilari-kysely. Saatuja tuloksia kasitellaan
yhteisessa kokouksessa ja tulosten pohjalta suunnitellaan yhdessé toteutettavia tyéhyvinvointia
tukevia toimenpiteitd. Tarvittaessa hyddynnetaan myds tydterveyshuollon palveluja
tydhyvinvoinnin tukemiseksi.

Lasten puheterapiapalveluissa pidetédan vuosittain myds tyéhyvinvointi-iltapaiva. Esihenkil kay
jokaisen tyontekijan kanssa vahintaan kahden vuoden vélein onnistumiskeskustelun, jossa
voidaan kasitella myos tydhyvinvointiin liittyvid asioita. Joka toinen vuosi pidetaéan esihenkilén
johdolla tydpistekohtaiset Onni-keskustelut, joissa painopiste on tydyksikon yhteistyon
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sujuminen. Tydhyvinvointiin saa tukea omalta esihenkillta tarpeen mukaan milloin vain,
esihenkilon palvelulupauksessa mukaan henkilokohtainen keskustelu jérjestyy pyynndsta viikon
sisalla. Yksikdssé on panostettu tydhyvinvointiin myés taukoliikuntavélineiden ja
kokouskaytanteiden kautta.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Jokainen tydntekija edistda suojautumista tartuntataudeilta omalla toiminnallaan seka pitamalla
ajan tasalla tartuntatautilain mukaista rokotesuojaa. Esihenkil6t yllapitavéat rokotustodistuksista
listaa ja ilmoittavat tarvittaessa rokotusten vanhentumisesta tydntekijélle. Rokotteet uusitaan
tyoterveyshuollossa. Ks. myés kohta 4.3.3.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Jokaisessa tyOpisteessa on tyopistekohtaiset turvallisuussuunnitelmat ja laitteet.
Turvallisuussuunnitelmista ja halytys- yms. laitteista vastaa vahtimestaripalvelu.

7.1 Toimintaympaéristo

Lasten puheterapiapalvelujen tiloja on Kampin perhekeskuksessa ja Ruoholahden
toimipisteessa, Kallion perhekeskuksessa, Itdkadun perhekeskuksessa sekd Vuosaaren
perhekeskuksessa. Naiden liséksi toimitiloja on Suutarilan, Pitdjanmaen, Oulunkylan ja
Laajasalon terveysasemilla sekd Pasilassa (Lasten eritysvastaanoton yksikk®). Jokaisessa
toimipisteessa on kayttssa puheterapeuteille kalustettuja tydhuoneita ja muita tiloja. Lasten
puheterapeutit voivat tehda myds hieman etéatyota; talloin tyontekija keskustelee johtavan
puheterapeutin kanssa etatydpisteensa soveltuvuudesta tydskentelyyn, jolloin huomioidaan
mm. potilastietosuoja.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveyshaittaa aiheuttavat riskit ovat vahaiset. Virus- ja bakteerialtistusta voi olla tavanomaista
toimistoty6td enemman, kun tydskennellaan laheisesséa kontaktissa pienten lasten kanssa
(esim. suunsisdiset kuntoutusmetelmat). Tata ehkaistaan asianmukaisilla suojavélineilla seka
silla, etta asiakkaita muistutetaan aktiivisesti saapumaan palveluun vain terveina. On myoés
mahdollista, etta tydntekija saattaa esimerkiksi myoétatuntouupua. Myétatuntouupumukseen
liittyvia haittoja ennaltaehkaistéaéan perehdytykselld, koulutuksella, tydnohjauksella ja esihenkilén
tuella.

7.3 Ymparistotyo

Lasten puheterapiassa lajitellaan jatteet. Kemikaaleja tai muita vaaralliseksi luokiteltavia aineita
ei kayteta. Yksikoiden ekotukihenkildiden yhteystiedot on kerrottu tydpisteissa
turvallisuussuunnitelmien yhteydessa.
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7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Eri toimipisteissa saattaa olla hyvin erilaisia kulunvalvonnan ratkaisuja. Kulunvalvontaa
hallinnoivat vahtimestarit. Monissa toimipisteissé on hélytysnapit joko tytpdytaan kiinnitettyné
tai mukana kannettavana nappina. Jokaisella tyontekijalla on myds k&nnykka, jolla voi halyttéa
tarvittaessa apua. Tiloihin voi my6s pyytéa vartijapalvelun, mikéli asiakaskontakti arvioidaan
etukateen uhkaavaksi.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Yksikollamme on nimetty hallintoassistentti. Perhekeskuksissa ja muissa toimitiloissa on
paasaantoisesti vahtimestaripalvelut ja mahdollisesti vartijapalvelut. Liséksi parin vuoden
kokeiluna on palkattu hoitaja seka tuntitdita tekeva opiskelija-avustaja, jotka tekevat asiakastyon
avustavia tehtévia.

Alihankintaa on vahan kaytossa. Talla hetkelld puheterapeuttista kuntoutusta (ei arvioita)
ostetaan jaksoina 50-100 asiakkaalle vuosittain. Ostot on kilpailutettu.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Esihenkil6t (johtava puheterapeutti seka keskitettyjen palvelujen paallikkd) seuraavat
omavalvontasuunnitelman toteutumista ja paivittavat suunnitelmaa tarvittaessa.

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palvelun omavalvontakokouksessa seurataan kolmesti
vuodessa omavalvonnan seuraavia tunnuslukuja:

SPro-ilmoitusten maara: vakavat haittatapahtumat maara kokonaismaarat
Tyo6suojelupakki, l&helta piti -tilanteet

Tyo6suojelupakki, vaaratekijat

Tyo6suojelupakki, uhka- ja vakivaltatilanteet

Voimassa oleva vaarojen arviointi tehtyna % alayksikoista

Palvelun vaikuttavuuden mittaaminen (FIT), mittarin kdyttdéaste (moniko tyontekija
kayttaa)

Sarastia esihenkiléraportti; Sairaspoissaolot, alle 8 paivaa, alayksikoittain

e Tyobsuojelupakki: tybtapaturmat

e KuntalO/Fiilari -kysely

8.2 Arkistointi ja viestinta
Tama omavalvontasuunnitelma on toimitettu allekirjoitettuna toimialan asiakirjahallintoon.

Suunnitelma on julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa, tyypillisesti
ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmasta on toimitettu séhkdinen versio toimialan viestintaan, josta
suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.
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8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild sekd hanen lisékseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil®. Lasten puheterapian omavalvontasuunnitelman hyvéksyvéat perheiden
erityispalvelujen paallikko ja keskitettyjen palvelujen p&allikko.

Hyvaksytty 13.12.2024

Markus Salonen Terhi Tuominiemi-Lilja

Keskitettyjen palvelujen paallikko Perheiden erityispalvelujen paallikko
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