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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Neuvolan psykologipalvelut

YKSIKOSSA Neuvolan psykologien palvelu on tarkoitettu &itiys- ja

TUOTETUN TAI lastenneuvolan asiakkaille.

TUOTETTUJEN

ZQ:EXELUJEN Neuvolan psykologipalveluissa tehddan neuvolaikaisille lapsille

psykologin tutkimuksia, kun on tarpeen arvioida lapsen kehityksellisia

ASIAKASKUNNAN . . . . . R o )
N haasteita tai kun psykologin tutkimus tarvitaan lapsen lahettdmiseksi

/KOHDERYHMAN

erikoissairaanhoitoon. Kehityksen viive/huoli voi liittyd esim. kielellisiin
taitoihin, visuaaliseen hahmottamiseen tai poikkeavuuteen kontaktin
otossa. Asiakkaana olevien lasten vanhemmille sek&a
varhaiskasvatukseen annetaan ohjausta ja neuvontaa lapsen
kehitykseen liittyen. Psykologit osallistuvat lapsen tukitoimien
suunnitteluun muiden asiantuntijoiden kanssa.

Neuvolan psykologit tarjoavat lyhytkestoista keskustelutukea vauvaa
odottaville ja alle 1-vuotiaan vanhemmille (my6s odottajan/
synnyttédneen kumppani voidaan ohjata palvelun piiriin). Tukikaynteja
voi olla ennen ja jalkeen synnytyksen esimerkiksi sellaisessa
tilanteessa, jossa vauvan odotukseen tai vanhemmuuteen
sopeutumiseen liittyy ongelmia tai lievaasteista oireilua.

Perhekeskusten neuropsykologit

Perhekeskusten neuropsykologipalvelut on tarkoitettu 4-17-vuotiaille
lapsille ja nuorille, kun muiden psykologipalveluiden (esim.
opiskeluhuollon) tuki ei riita ja hoitovastuu oppimisvaikeuksien osalta
ei kuulu erikoissairaanhoitoon. Neuropsykologien tyéhoén kuuluu
lasten ja nuorten kehityksellisten ja oppimisvaikeuksien laaja-alainen
erotusdiagnostinen tutkiminen. Tutkimusten pohjalta suunnitellaan
tukitoimia ja kuntoutustarvetta.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvonta on toiminnassa jatkuvaa. Yksikkétasolla omavalvontaa
seurataan kolme kertaa vuodessa.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Markus Salonen, keskitettyjen palvelujen paallikko,
markus.salonen@hel.fi, p. 09 310 5015 (vaihde)

Jonna Lehtinen, johtava psykologi, jonna.lehtinen@hel.fi
(Etela-Lansi neuvolan psykologipalvelu ja neuropsykologipalvelut)

Satu Tuhkanen, johtava psykologi, satu.tuhkanen@hel.fi
(Ita-Pohjoinen neuvolan psykologipalvelu ja ruotsinkielinen
psykologipalvelu)

24 neuvolan psykologia (23 suomenkielisessa palvelussa ja 1
ruotsinkielisessa palvelussa), 4 perhekeskusten neuropsykologia ja 2
johtavaa psykologia
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SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Radgivningens psykologtjanster

KORT
BESKRIVNING OM
ENHETENS
SERVICE OCH
KLIENTER/
MALGRUPP

Radgivningens psykologtjanster ar avsedda for kunder inom
maodra- och barnrddgivningen.

Inom radgivningens psykologtjanster utfors psykologiska utredningar for
barn i radgivningsalder nar det ar nédvandigt att bedéma
utvecklingsmassiga utmaningar eller nér en psykologutredning behovs
for att remittera barnet till specialsjukvard. Fordrojd utveckling eller oro
kan relatera till t.ex. sprakliga fardigheter, visuell perception eller
avvikelser i social kontakt. R&dgivning och handledning ges till foraldrar
till de barn som ar kunder samt till smabarnspedagogiken i fragor som
rér barnets utveckling. Psykologerna deltar i planeringen av
stodatgarder for barnet tillsammans med andra experter.

Radgivningens psykologer erbjuder kortvarigt samtalsstod till foraldrar
som vantar barn och till foraldrar med barn under ett ar (aven den
blivande mammans eller féderskans partner kan hanvisas till tjansten).
Stodsamtalen kan ske bade fére och efter forlossningen, exempelvis i
situationer dar det finns problem eller lattare symtom relaterade till
anpassning infor barnets fodelse eller foraldraskapet.

Familjecentralernas neuropsykologer

Familjecentralernas neuropsykologtjanster ar avsedda for barn och
ungdomar i aldrarna 4-17 ar, nar stod fran andra psykologtjanster (t.ex.
elevhalsan) inte &r tillracklig och den specialiserade sjukvarden inte bar
ansvaret for inlarningssvarigheterna. Till neuropsykologernas arbete
hdr omfattande differentialdiagnostiska utredningar av barns och
ungdomars utvecklingsmassiga och inlarningssvarigheter. Baserat pa
utredningarna planeras stodatgarder och rehabiliteringsbehov.

EGENKONTROLL
OCH
UPPFOLJNING

Egenkontroll &r en kontinuerlig verksamhet. P& enhetsniva gors
egenkontrollen tre ganger per ar.

ENHETENS
ANSVARSPERSON
OCH PERSONAL-
STRUKTUR

Markus Salonen, chef fér centraliserade tjanster,
markus.salonen@hel.fi, tfn. 09 310 5015 (véaxel)

Jonna Lehtinen, ledande psykolog, jonna.lehtinen@hel.fi (Psykolog-
och neuropsykologtjanster vid radgivningen i Sydvast)

Satu Tuhkanen, ledande psykolog, satu.tuhkanen@hel.fi
(Psykologtjanster vid radgivningen i Nordost samt svensksprakiga
psykologtjanster)

24 psykologer inom radgivningen (23 i finsksprakiga tjanster och 1 i
svensksprakiga tjanster), 4 neuropsykologer vid familjecentralerna och
2 ledande psykologer.
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1 Palveluntuottaja

1.1 Palvelun kuvaus

Neuvolan psykologipalvelut on tarkoitettu &itiys- ja lastenneuvolan asiakkaille, yksikon
neuropsykologipalvelut 4—17-vuotiaille. Palveluun tullaan terveydenhuollon lahetteella.

1.2 Yksikon tiedot

Neuvolan psykologipalvelut kuuluvat perhe- ja sosiaalipalveluiden palvelukokonaisuuteen,
lapsiperheiden hyvinvointi- ja terveyspalveluun, perheiden erityispalvelujen yksikkdon ja
keskitettyjen perheiden erityispalvelujen alayksikkdon.

Toiminnan vastuuhenkil6t:

Markus Salonen, keskitettyjen palvelujen paallikkd, markus.salonen@hel.fi, p. 09 310 5015
(vaihde)

Jonna Lehtinen, johtava psykologi, jonna.lehtinen@hel.fi
(Etela-Lansi neuvolan psykologipalvelu ja neuropsykologipalvelut)

Satu Tuhkanen, johtava psykologi, satu.tuhkanen@hel.fi
(Itd-Pohjoinen neuvolan psykologipalvelu ja ruotsinkielinen neuvolan psykologipalvelu)

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen tehtavana on lisata hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
jarjestamalla oikea-aikaisesti asukkaiden palvelutarpeita vastaavia palveluja.

Neuvolan psykologipalvelu on tarkoitettu aitiys- ja lastenneuvolan asiakkaille. Lasten kohdalla
tavoitteena on lapsen ianmukaisen kehityksen tukeminen, lapsen vahvuuksien ja
kehitysongelmien selvittdminen mahdollisimman varhain seka tukitoimien jarjestdminen lapsen
ja perheen arkeen kasautuvien ongelmien ehkaisemiseksi. Aitiysneuvolan aikuisasiakkaille
tarjotaan tarvittaessa tukikdynteja ennen synnytysta ja vuoden ajan synnytyksen jalkeen, mikali
vauvan odotukseen ja vanhemmaksi kasvuun liittyy ongelmia. Tavoitteena on tukea tulevia
vanhempia eldaman muutostilanteissa psykoedukaation keinoin ennen suurempien ongelmien
muodostumista.

Neuropsykologipalvelua tarjotaan paaasiassa perusopetusikaisille mutta myos alle kouluikaisille
lapsille tavoitteena oppimisvaikeuksien tunnistaminen ja tukitoimien I6ytaminen yhdessa lapsen
tai nuoren lahiympariston kanssa.

Neuvolan psykologipalveluissa tydskentelee laillistettuja psykologeja, joilla on ammatillinen
osaaminen ja asiantuntemus lasten ja periheiden hyvinvoinnin tukemisessa. Palvelujen
saatavuuden turvaamiseksi panostamme aktiiviseen rekrytointiin. Henkildstomme osallistuu
saannollisesti taydennyskoulutuksiin.



Asukaslahtobisyys

Tarjoamme mahdollisuuksien mukaan asiakkaillemme palveluja joustavalla tavalla sopivien
kulkuyhteyksien paassé asiakkaan kotoa.

Ekologisuus ja taloudellisuus

Pyrimme ekologisiin ratkaisuihin tydpaikoilla. Kierratdmme, pyrimme kayttdmaan julkista
likennetta seka teemme hankintoja harkiten.

Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus

Tarjoamme kaikille asiakkaillemme psykologipalveluja tasavertaisin kriteerein ja pyrimme siihen,
ettd odotusaika palveluihin on koko kaupungissa tasapuolinen.

Turvallisuus

Varmistamme, etta toimitiloissamme on turvallista likkua ja puutumme havaittaesssa
epékonhtiin. Kohtelemme kaikkia tasapuolisesti. Seuraamme myds henkildstomme hyvinvointia
(esim. Fiilari- ja KuntalO-kyselyt).

Osallisuus ja osallistuminen

Osallistamme asiakkaitamme ja kehitimme toimintaamme mm. asiakaskyselyjen ja
reaaliaikaisen palautteen (FIT, eng. feedback informed treatment, suom. palautetietoinen
tydote) avulla.

3 Riskien hallinta

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Lahiesihenkild huolehtii, etta lakisaateinen vaarojen arviointi on tydyksikdssa tehty ja sita
arvioidaan saanndllisesti, vahintadan kerran vuodessa. Vaarojen arviointi on prosessi, jossa
tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat.
Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkil- ja
materiaalivahinkoja, lisda tydhyvinvointia seka parantaa tyon tehokkuutta.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan tydturvallisuusriskeistd omalle lahiesihenkildlleen.
Tyontekijat ilmoittavat tyontekijdihin kohdistuneista turvallisuuspoikkeamista seka uhka- ja
vakivaltatilanteista omalle lahiesihenkilélle ja kirjaavat tapahtuman Ty6suojelupakkiin. Herate
iimoituksesta menee lahiesihenkiltille ja paallikdille. Tapahtumat kasitelladn yhdessa
tydntekijdiden kanssa tilanteen vaatimalla tavalla. Tapahtumat kasitellaan tarvittavassa
laajuudessa tiimi- tai yksilétapaamisella. Lahiesihenkil6t kirjaavat tarvittavat toimenpiteet
TyOsuojelupakkiin. llmoitusten maaraa ja sisaltéa seurataan omavalvonnan keinoin.



3.2 Varautuminen ja valmius

Postumisturvallisuutta harjoitellaan saénndllisesti. Rakennusten vahtimestarit antavat
henkilostolle perhehdytysta ja ohjausta tahan liittyen. Toimipisteissé on sahkodkatkosten varalle
matkapuhelimet joissa taskulampputoiminto seka otsalamput.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Henkildstd tuntee tietosuoja- ja tietoturvakaytanteet. Osan tarvittavasta tiedosta saa psykologin
peruskoulutuksesta. TAméan liséksi kaikki psykologit suorittavat DigiABC-kouluksen, joka
siséltaa perustiedot tietosuojasta ja tietoturvallisesta tytskentelysta. Henkilostd on ohjeistettu
iimoittamaan mahdollisista tietosuoja- ja tietoturvaongelmista ja -virheista esihenkildille.
Psykologi tekee tarvittaessa tietoturvailmoituksen. Tarvittavia kehittamistoimia kasitellaan
psykologikokouksissa.

Psykologit kirjaavat tietoturvallisesti asiakaskirjaukset paivittain Apottiin. Kirfjaamiseen on
olemassa selkeét ohjeet. Esihenkilot ja Apottitukihenkilot perehdyttavat uudet tydntekijat
kirjaamaan ohjeistuksen mukaan. Kirjaamiseen on mygds saatavilla koulutusta tarvittaessa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29 8:n mukaan henkildstoon kuuluvan
henkilén tulee ilmoittaa palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
lImoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalihuollon henkiléstéén kuuluvia tyéntekijoita ja
ammattiryhmia, riippumatta tyétehtavista.

Yksikon vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten
estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil®
voi ilmoittaa asiasta salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. lImoituksen
tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
(Sote Valvontalaki 29 8.)
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HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportoinnin sahkoinen
tyokalu. Vaaratapahtuman havainnut tyontekija tekee ilmoituksen vaaratapahtumasta tai
lahelté-piti-tilanteesta HaiPro-jarjestelmén kautta. HaiPro-jérjestelmé on anonyymi, eiké sinne
kirjata asiakkaan tunnistetietoja.

limoitusten kasittelijat (johtavat psykologit) saavat viestin sdhkdpostiinsa uusista ilmoituksista.
Viestit katsotaan paivittain, ja valittdbmia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti.
Kiireettomien ilmoitusten kasittely aloitetaan viikon kuluessa. limoitusten tulee olla kokonaan
kasitelty kahden kuukauden kuluessa.

Keskitettyjen palvelujen paallikdlle siirretddn tapahtumat, joissa asiakkaalle on tapahtunut
vakava haitta tai halutaan tydyksikkoa laajempi késittely.

Omavalvonnan tukena kaytetddn HaiPro-jarjestelméasta saatavia raportteja.

Jos tyontekijan havaitsema huoli koskee sosiaalihuollon toimintaa, ilmoitus tehdaan
terveydenhuollon puolelta HaiPro-jarjestelmaan.

Tyo6suojelupakkiin tehdaan ilmoitukset tydtapaturmista ja turvallisuuspoikkeamista (lahelta piti —
tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet). Tydsuojelupakkiin tehdéaén myoés
vaarojen arvioinnit. Tydsuojelupakin raportteja hyddynnetaan johtamisen ja paatoksenteon
tukena.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Tyontekija havaitsee vaaratapahtuman. Tyontekija ilmoittaa siité esihenkildlle. Tydntekija kirjaa

Haipro ilmoituksen ja esihenkild kasittele ilmotuksen. Esihenkilt kannustavat tydntekijoita
iimoittamaan vaaratapahtumista.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittelyfoorumi Kasittelyn Vastuuhenkil®
tiheys
Haipro Johtavat psykologit Heti Jonna Lehtinen Satu
ilmoituksen Tuhkanen

Keskitettyjen palvelujen paallikké | tultua
(vakavan haitan tilanteet)

Tyo6suojelupakki | Johtavat psykologit Jonna Lehtinen
Satu Tuhkanen

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Neuvolan psykologipalveluissa vakavia vaaratilanteita on ollut hyvin vahan - jos ollenkaan.
Psykologi / neuropsykologi ilmoittaa vakavan vaaratapahtuman omalle esihenkildlle (johtavalle
psykologille), joka ohjeistaa, miten psykologin tulee toimia kyseisessa tilanteessa.

Vakavan vaaratilanteen selvittda vaaratilanteessa ollut psykologi yhdessa johtavan psykologin
kanssa. Mikali vakava vaaratapahtuma vaatii laajempaa selvitysté johtava psykologi kutsuu
selvittelyyn mukaan oman esihenkilonsta (keskitettyjen palvelujen paallikon) seka tarvittaessa
henkiloston edustajan.



Vakavat vaaratilanteet selvitetdan asianmukaisesti. Tarvittaessa jarjestetaan Tyoterveyden
tukea ja/tai kriisinpurku.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Neuvolan psykologipalveluihin tullaan asiakkaaksi terveydenhuollon l&hetteelld. Lahetteet
arvoidaan keskitetysti ja yhtenevin kriteerein. Neuvolan psykologipalveluissa edistetaan
terveytta tarjoamalla aitiysneuvolan asiakkaille lyhytkestoista psykologista tukea ja kannattelua.
Arviointia asiakkaan tilanteesta tehdaén asiakkaan kanssa yhdessa (mm. FIT-menetelma).
Lastenneuvolan asiakkaiden osalta psykologit tekevat lasten tutkimuksia ja ohjaavat asiakkaita
jatkohoitoon (esim. erikoissairaanhotoon tai lasten erityisvastaanotoille). Neuropsykologit
tekevat perustason psykologin tutkimuksia syvallisempia tarkentavia tutkimuksia ja ohjaavat
asiakkaita tarvittaessa kuntoutukseen.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seké
hygieniakdytannot

Asiakkaita pyydetédan saapumaan palveluun vain terveend. Toimipisteissa kiinnitetdan huomiota
kasihygieniaan, kuten kasienpesumahdollisuuksiin ja esimerkiksi kasidesin saatavilla oloon.

4.4 Laite ja tarviketurvallisuus

Apuvdlineet ja lagkinnalliset laitteet hankitaan perhekeskuksissa yhteishankintoina.
Pienemmissa yksikoissa pyritddn tekemaan madollisuuksien mukaan hankinnat muiden
toimintojen kanssa yhdessa, mikali se on mahdollista. Apuvélineiden ja ladkinnallisten laitteiden
(kuten defibrillaattori ja ensiaputarvikkeet) kayttdon perehdyttavat vahtimestarit. Neuvolan
psykologipalveluissa ei ole kaytdssa muita laakinnallisia laitteita.

Lisatiedot sote.laitetimi@ hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Neuvolan psykologipalveluihin tullaan asiakkaaksi terveydenhuollon lahetteella. Aitiys- ja
lastenneuvolan asiakkaat tulevat palveluun paddasiassa terveydenhoitajan, puheterapeutin tai
ladkarin lahetteelld. My6s muut julkisen sektorin terveydenhuollon ammattilaiset voivat tehda
lahetteitd. Neuropsykologien asiakkaat tulevat neuropsykologin tutkimukseen useimmiten
oppilashuollon psykologin tai koululdékarin lahetteelld, kun psykologin tutkimus on tehty ja sen
liséksi tarvitaan tarkempaan neuropsykologin tutkimusta.

Tarkemmat l&hetekriteerit on julkaistu Sotepe:n intrassa ja ne on myds jaettu oppilahuollon
psykologeille. Tarvittaessa terveydenhuollon ammattilaiset voivat konsultoida neuvolan
psykologipalvelun psykologeja sekd neuropsykologeja ennen lahetteen laatimista.


mailto:sote.laitetiimi@hel.fi

Lakisaateisia maaraaikoja seurataan viikottain esihenkilokokousissa. Tarvittaessa tasoitetaan
alueellisia eroja palvelemalla asiakkaita joustavasti eri alueiden toimipisteista kasin.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Johtavat psykologit késittelevat Neuvolan psykologipalveluun saapuvat l&hetteet keskitetysti.
Lahetteet arvioidaan Sotepe:n intrasssa julkaistujen [&hetekriteerien mukaisesti.

Perhekeskusten neuropsykologit arvioivat palveluun saapuvat lahetteet ja hyddyntavat
tarvittaessa esihenkilon tukea. Neuropsykologien l&heteohje on julkaistu Sotepe:n intrassa ja
l&hetetty oppilashuollon psykologeille.

Neuvolapsykologit ja perhekeskusten neuropsykologit arvioivat asiakkaidensa hoidon tarvetta
jatkuvasti ja suunnitelma kirjataan kayntikirjauksen yhteyteen. Aitiysneuvolan asiakkaiden osalta
arviointia tehdaén yhteisesti asiakkaan kanssa mm. FIT-mittauksen avulla. Palautetietoinen
tydskentely eli Feedback-Informed Treatment (FIT) on lahestymistapa sosiaali- ja
terveyspalveluiden arviointiin seka laadun ja tehokkuuden lisdantymiseen. Se perustuu laajaan
tutkimustietoon siit4, mik& vuorovaikutustydssé toimii.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itseméaardamisoikeus

Neuvolan psykologipalveluun hakeutuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Psykologit ja
neuropsykologit kunnioittavat asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja palvelussa pyritdan avoimeen
keskusteluun seka yhdessa asioista sopimiseen.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaita osallistetaan mahdollisuuksien mukaan. Aitiysneuvolan asiakkaiden osallisuutta
omaan hoitoon tehdddn mm. FIT-menetelméan avulla. FIT-menetelméssa asiakas arvioi sekéa
omaa vointiaan ettd yhteistydsuhdetta psykologin kanssa. Lasten ja nuorten tutkimusten osalta
osallisuuteen pyritddn mm. lasta / nuorta ja hanen vanhempiaan haastattelemalla.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Aitiysneuvolan asiakkaiden osalta jokainen psykologi keraa palautetta reaaliaikaisesti (
palautetietietoinen tytskentely /FIT-menetelmd) ja kasittelee palautteen tarvittaessa asiakkaan
kanssa.

Perhekeskuksissa on myos palautejarjestelmat, joiden avulla asiakkaat voivat halutessaan
antaa palautetta. Perhekeskuksissa kerattavaa yleista palautetta tarkastavat johtavat psykologit,
ja he tuovat palautteen tarvittaessa psykologien kuukausikokoukseen kasiteltavaksi.

Yksittaisiin yhteydenottoihin perustuva palaute ohjataan johtaville psykologeille, ja he vastaavat
palautteeseen mahdollisuuksien mukaan noin viikon kuluessa. Tarvittaesssa johtava psykologi
keskustelee palautteesta psykologin tai neuropsykologin kanssa.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelladn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen séhkopostilla.
Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta.

Palautteita hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa, henkildkunnan koulutuksissa ja
paatoksenteon tukena. Toimintaa kehitetdan asiakkailta ja henkildstolta saanndllisesti

10


https://palautteet.hel.fi/

kerattdvan palautteen perusteella. Palautteista tehd&an erilaisia raportteja, joita on esilla
toimipisteissa ja palautetuloksia voi tarkastella myos verkkosivuilla. Liséksi palautekatsaus
julkaistaan verkkosivuilla nelja kertaa vuodessa. Palautteiden ohella katsauksessa esitellaédn

erilaisia toimialan asiakaskokemuksen ja osallisuuden ajankohtaisia ilmi6ité.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi lahettéaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan terveydenhuollon yksikon vastuuhenkildlle. Muistutus on vapaamuotoinen,
eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siité on erikseen
saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta
terveydenhuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta
kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan
muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynnostéa kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava
kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen
Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-
sv.pdf)

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Ammattioikeudet ja kielitaito varmistetaan rekrytoinnin ollessa kaynnissa kaikilta hakijoilta.
Ammattioikeudet tarkastetaan JulkiTerhikista (Valvira) ennen tybhaastatteluun kutsua ja
kielitaito varmennetaan haastattelussa ennen valintdpaatdksen tekemistd. Osaaminen
varmistetaan pyytamalla tyéhakemuksessa hakijalta tietoa aiemmasta tyékokemuksesta seka
pyydetadn hakijaa kuvailemaan héanen tekemiaan tyétehtavia tydhaastattelussa.
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6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Nimike Méaara
psykologi 24
neuropsykologi 4
johtava psykologi 2
Yhteensa 30

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Yksikon perehdyttdmisohjelma on kuvattu ja tyontekijoiden jatkuvassa kaytdssa. Uuden
tyontekijan perehdytys on jaettu useammalle yksikon tyontekijalle, vastuu perehdytyksen
toteutumisesta on johtavilla psykologeilla. Johtavat psykologit jarjestavat saanndllisesti
perehdytystilaisuuksia uusille tyontekijoille. Potilastietojarjestelmaan perehtymisessa kaytetaan
apuna Apotti Oy:n tarjoamia virallisia koulutuksia seké yksikdn omien Apotti-tukihenkildiden
kanssa sovittuja ohjauksia ohjelman kaytosta.

Tyontekijoiden osaamista seka koulutustarpeita kasitelladn yksilollisissa Onni-keskusteluissa.
Koulutustarpeita kartoitetaan myos yksikon yhteisissa kokouksissa. Naiden pohjalta yksikdssa
jarjestetaan koulutuksia, hyédynnetaén kaupungin toteuttamia koulutuksia seké ohjataan
tydntekijoita ulkoisiin tdydennyskoulutuksiin.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Neuvolan psykologipalveluissa edistetaan tyéhynvinvointia vuosittaisilla mittauksilla (joka toinen
vuosi KuntalO-kysely ja joka toinen vuosi Fiilari-kysely). Saatuja tuloksia kasitellaan
kuukausikokouksessa ja tulosten pohjalta suunnitellaan yhdessa toteutettavia tyéhyvinvointia
tukevia toimenpiteita. Tarvittaessa hyddynnetadn myos tydterveyshuollon palveluja
tydhyvinvoinnin tukemiseksi.

Neuvolan psykologipalveluissa pidetdaan vuosittain myos tydhyvinvointi-iltapaiva. Esihenkild kay
jokaisen tyontekijan kanssa vuosittain onnistumiskeskustelun, jossa voidaan kasitella myods
tydhyvinvointiin liittyvia asioita. Tyohyvinvointiin saa tukea myos omalta esihenkilélta tarpeen
mukaan.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Jokainen tyontekija edistaa suojautumista tartuntataudeilta omalla toiminnallaan ja pitamalla
ajan tasalla tartuntatautilain mukaista rokotesuojaa. Esihenkil6t yllapitavat rokotustodistuksista
listaa ja ilmoittavat tarvittaessa rokotusten vanhentumisesta tydntekijélle. Rokotteet uusitaan
tyoterveyshuollossa.
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Jokaisessa tyopisteessa on tydpistekohtaiset turvallisuussuunnitelmat ja laitteet.
Turvallisuussuunnitelmista ja laitteista vastaa vahtimestaripalvelu.

7.1 Toimintaymparisto

Neuvolan psykologipalvelujen tiloja on Kampin perhekeskuksessa ja Ruoholahden
toimipisteessa, Kallion perhekeskuksessa, Itdkadun perhekeskuksessa seké Vuosaaren
perhekeskuksessa. Naiden liséksi toimitiloja on Haagassa, Munkkiniemessa, Maunulassa,
Oulunkyléassa ja Pihlajaméessa. Jokaisessa toimipisteessa on psykologeille kalustettuja
tybhuoneita ja muita tiloja. Neuvolan psykologipalvelun psykologit ja perhekeskusten
neuropsykologit voivat tehda myds hieman etatyota.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Terveyshaittaa aiheuttavat riskit ovat vahaiset. Tyontekijan mahdollisia emotionaaliseen

kurmitukseen lliittyvia haittoja pyritdédn ennaltaehkaiseméaan perehdytykselld, koulutuksella,
tydnohjauksella ja esihenkiltn tuella.

7.3 Ympaéristotyo
Neuvolan psykologipalveluissa lajitellaan jatteet. Kemikaaleja tai muita vaaralliseksi luokiteltavia

aineita ei kaytetd. Yksikoiden ekotukihenkildiden yhteystiedot on kerrottu tydpisteissa
turvallisuussuunnitelmien yhteydessa.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut
Eri toimipisteissa saattaa olla hyvin erilaisia kulunvalvonnan ratkaisuja. Kulunvalvontaa
hallinnoivat vahtimestarit. Monissa toimipisteissa on halytysnapit joko tyopdytaan kiinnitettyna

tai mukana kannettavana nappina. Jokaisella tyontekijalla on myds kannykka, jolla voi halyttaa
tarvittaessa apua.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Yksikollamme on nimetty hallintoassistentti seka parin vuoden kokeiluna hoitaja, joka tekee
asiakasty®n avustavia tehtavia.
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8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Esihenkildt (johtavat psykologit seké heistd seuraava ylempi esihenkil6) seuraavat
omavalvontasuunnitelman toteutumista ja paivittavat suunnitelmaa tarvittaessa.

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palvelun omavalvontakokouksessa seurataan kolmesti
vuodessa omavalvonnan seuraavia tunnuslukuja:

SPro-ilmoitusten méaréa: vakavat haittatapahtumat maara kokonaismaarat
Tyo6suojelupakki, l&heltad piti -tilanteet

Tyo6suojelupakki, vaaratekijat

Tyo6suojelupakki, uhka- ja vakivaltatilanteet

Voimassa oleva vaarojen arviointi tehtyna % alayksikoista

Palvelun vaikuttavuuden mittaaminen (FIT), mittarin kdyttaste (moniko tyontekija
kayttaa)

Sarastia esihenkiloraportti: Sairaspoissaolot, alle 8 paivaa, alayksikoittain

e Tyo6suojelupakki: tydtapaturmat

o KuntalO/Fiilari -kysely

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkil6 ja hdnesté seuraava esihenkild.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikdn toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkoisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikén
vastuuhenkilé seka hanen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil6. Neuvolan psykologipalvelujen omavalvontasuunnitelman hyvéksyvat perheiden
erityispalvelujen paallikko ja keskitettyjen palvelujen paallikko.

Hyvaksytty 13.12.2024

Markus Salonen Terhi Tuominiemi-Lilja

Keskitettyjen palvelujen paallikkd Perheiden erityispalvelujen paallikkd
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