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SAMMANFATTNING AV SKOLHALSOVARDENS PLAN FOR
EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Skolhalsovarden i Helsingfors

KORT
BESKRIVNING AV
DE TJANSTER
SOM
TILLHANDAHALLS
PA ENHETEN OCH
KLIENTERNA/MAL
GRUPPEN

Skolhalsovarden &r en lagstadgad tjanst som stoder elevernas
valbefinnande och hélsa, och som under skoldagen erbjuder alla
elever i Helsingforsregionens laroinrattningar for grundldggande
utbildning avgiftsfri och omfattande uppfoljning av och radgivning om
halsa. Tjansten tillhandahdlls pa 165 verksamhetsstéllen.

Till skolhalsovardens uppgifter hor att stodja tillvaxten, utvecklingen,
halsan och valbefinnandet for eleverna samt stédja foraldrarnas
fostringsarbete. For eleverna anordnas en halsoundersékning varje
lasar och vid behov ytterligare besok.

Halsoundersokningarna i &rskurs 1, 5 och 8 &r omfattande och utfors
gemensamt av en halsovardare och en skollakare.
Halsoundersokningarna omfattar halsoradgivning och férebyggande
rusmedelsarbete.

Halsovardaren har aven en 6ppen mottagning som eleverna kan
uppsotka utan tidsbokning. Den dppna mottagningen ar tillganglig i
skolan varje dag néar halsovardaren ar pa plats.

Skolhalsovarden framjar och féljer upp skolmiljéns sundhet och
sakerhet samt gemenskapens valbefinnande. Skolhalsovarden &r en
del av elev- och studerandevarden.

GENOMFORANDE
OCH
UPPFOLJNING AV
EGENKONTROLL

Enhetens ansvarsperson och personal féljer kontinuerligt upp att den
verksamhet som beskrivs i planen fér egenkontroll genomférs.
Enheten rapporterar tre ganger per ar om uppféljningen av
egenkontroll och korrigerande atgarder. Helsingfors social-,
halsovards- och raddningssektor rapporterar offentligt observationer
fran egenkontrollen for social- och halsovardstjanster pa webbplatsen
hel fi.

ENHETENS
ANSVARSPERSON
OCH
PERSONALSTRUK
TUR

Tuula Salmivaara-Pesonen ar chef for skolhalsovarden.
Ansvarspersoner for lakarverksamheten ar éverlakare Pamela
Kauppinen samt ledande 6verlékare Ulrika Wingvist.

Overskoétarna for de tre underenheterna ar understallda
enhetschefen. Tre avdelningsskétare ar understéllda éverskotarna.
Totalt 128 halsovardare ar understallda avdelningsskotarna.

For lakartjansterna ansvarar en éverlakare, och under honom eller
henne arbetar 16 lakare inom skol- och studerandehalsovarden.
Ovrigt lakararbete integreras fran halsovardscentralerna.




1 Tjansteproducent

1.1 Beskrivning av tjansten

Denna plan for egenkontroll galler de skolh&lsovardstjanster som produceras av Helsingfors stads
social-, halsovards- och raddningssektor, som omfattar halsovardarnas och lakarnas verksamhet, och
som administrativt ar indelade i olika verksamhetsenheter. Helsingfors stad ansvarar for att producera
skolhalsovardstjanster for eleverna i alla de grundskolor som ar verksamma inom
Helsingforsregionen. Antalet grundskoleelever i Helsingfors under lasaret 2024—2025 ar 59 290.
Skolhalsovardens halsovardarverksamhet ar administrativt indelad i tre underenheter: sodra-vastra
skolhalsovéarden, ostra skolhélsovarden och norra skolhalsovarden. Skolhalsovardstjanster
tilhandahalls pa 165 verksamhetsstallen.

Social-, hdlsovards- och raddningssektorn samt fostrans- och uthildningssektorn genomfor elev- och
studerandevarden som ett planmassigt sektorsovergripande samarbete. Den genomfors tillsammans
med eleverna eller de studerande, deras vardnadshavare/féraldrar och vid behov andra
samarbetsparter. Elev- och studerandevarden indelas i gemensam och individuell elev- och
studerandevard. Den gemensamma elev- och studerandevarden &r primar och férebyggande, och
tillhor alla. Den individuella elev- och studerandevarden ar férebyggande och stodjande.
Skolhalsovarden &r en del av elev- och studerandevarden och halsovardarna deltar i planeringen och
genomforandet av det gemensamma elev- och studerandevardsarbetet. | egenskap av framjare av
hela skolgemenskapens valbefinnande och halsa deltar halsovardaren i den gemensamma elev- och
studerandevardens moéten. Skolhalsovardens tjanster ar tillgangliga i skolan under skoldagen.
Skolhalsovardens lakartjanster tillhandahalls av lakare fran social- och halsovardssektorns
halsovards- och missbrukartjanster, halsovardscentralerna och den internmedicinska polikliniken.
Skolhalsovarden ar avgiftsfri for eleverna.

Under den grundlaggande utbildningen anordnas en halsoundersokning for eleverna varje lasar for att
folja upp och framja elevens halsotillstdnd. Syftet ar att identifiera elevens behov av stod i ett tidigt
skede. Under tre av lasaren ar halsoundersokningen omfattande (ak 1, 5 och 8). Elevens foraldrar
eller vardnadshavare bjuds in till dessa halsoundersokningar, dar aven familiens halsa och
véalbefinnande bedéms.

Den grundlaggande uppgiften for skolhalsovarden i Helsingfors stad ar att stodja en méjligast sund
tillvéxt och utveckling for varje elev, starka forutsattningarna for larande och ett sunt vuxenliv samt
forebygga marginalisering. Halsovardscentralerna ansvarar for halso- och sjukvarden for elever i
Helsingfors skolor.

Skolhalsovarden omfattar:
e framjande och uppfdéljning av skolmiljéns sundhet och sékerhet samt skolgemenskapens
véalbefinnande
e uppfélining och framjande av elevens tillvaxt, halsa och vélbefinnande pa arsbasis
o stddjande av fostringsarbetet for elevens foraldrar och vardnadshavare

e tidig identifiering av elevens behov av sarskilt stdd eller undersékningar samt stod for eleven,
egenvard av ett langvarigt sjukt barn samt vid behov hanvisning till vidare undersokningar och
vard

¢ specialundersokningar som behovs for konstaterande av elevens halsotillstand

e munhalsovard for eleven, som tillhandahalls av social- och halsovardssektorns munhalsovard



1.2. Uppgifter om enheten

Tjansteproducent

Helsingfors stads social-, héalsovards- och raddningssektor
Familje- och socialtjanster
Barnfamiljers valmaende och héalsa

Skolhalsovard

Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektor
Halsovards- och missbrukartjanster

Halsovardsstationer och internmedicinska polikliniken
Centraliserade tjanster

Skol- och studerandehalsovarden lakare

Verksamhetsenhetens uppgifter

1.1.1 Verksamhetsenhetens gatuadress

Sibeliusgatan 14, 00260 Helsingfors
PB 6100, 00099 Helsingfors stad

Ansvarig chef for verksamhetsenheten

Tuula Salmivaara-Pesonen
Chef for skolhalsovarden
Tfn 050 363 8669

tuula.salmivaara-pesonen@hel.fi

Ansvarspersoner for lakarverksamheten:

Pamela Kauppinen, dverlakare for skol- och studerandehalsovarden, halsovardscentralerna och
internmedicinska polikliniken, centraliserade tjanster, skol- och studerandehalsovardens lakare.

Tfn 040 647 3790 pamela.kauppinen@hel.fi

Ulrika Wingvist, ledande 6verlakare, halsovardscentralerna och internmedicinsk polikliniken,
centraliserade tjanster.

Andra linjen 4A, PB 6050, 00099 Helsingfors stad
Tfn 040 538 6189 ulrika.winqvist@hel.fi
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Underenheter:

1.1.2 Sodra-vastra skolhalsovarden

Marianna Niemi-Korhonen

Overskotare

Tfn 310 48355 / 050 529 3709

Sibeliusgatan 14, 00260 Helsingfors, PB 6100

Marleena Mantymaa-Savolainen
avdelningsskotare

Tfn 040 641 1314

Sibeliusgatan 14, 00260 Helsingfors, PB 6100

1.1.3 Ostra skolhalsovarden

Jyrki Wehkalampi

Overskotare

Tfn 310 51940 / 040 336 0191

Sibeliusgatan 14, 00260 Helsingfors, PB 6100

Minna Salminen

avdelningsskotare

Tfn 040 680 1864

Sibeliusgatan 14, 00260 Helsingfors, PB 6100

1.1.4 Norra skolhalsovarden

Saara Minkkinen

sf. dverskotare

Tfn 310 46014 / 050 340 0726

Sibeliusgatan 14, 00260 Helsingfors, PB 6100

Tiina Honkanen

sf. avdelningsskotare

Tfn 040 663 0850

Sibeliusgatan 14, 00260 Helsingfors, PB 6100



2 Verksamhetsprinciper och varderingar

Visionen for Helsingfors social-, halsovards- och raddningssektor ar: "Vi skapar véalbefinnande, halsa
och sakerhet fér Helsingforsborna genom samarbete och gedigen kompetens”.

Helsingfors stad ansvarar for att ordna social- och halsovardstjanster inom sitt omrade. Vart mal ar att
sorja for lagenliga, hogkvalitativa och sékra tjanster for invanarna, antingen som stadens egna
tjanster eller genom att skaffa dem fran privata tjansteproducenter som kopta tjanster eller med
servicesedel.

Helsingfors stads gemensamma varderingar ar: invanarorientering, miljovanlighet, rattvisa, jamlikhet,
resurshushallning, sakerhet, delaktighet och deltagande samt féretagarvanlighet. Varderingar och
etiska principer ar en del av organisationskulturen, vilket avspeglas i personalens handlingar och
beteende. Helsingfors stads véarderingar diskuteras gemensamt under introduktionen av nyanstallda.

Den grundlaggande verksamhetsidén for skolhalsovarden i Helsingfors stad &r att stodja en mojligast
sund tillvaxt och utveckling for varje elev, starka forutsattningarna for larande och ett sunt vuxenliv
samt férebygga marginalisering. Skolhélsovarden ansvarar dessutom for att framja och félja upp
skolmiljéns sundhet och sakerhet och hela skolgemenskapens valbefinnande. Verksamheten styrs av
Helsingfors stads varderingar och etiska principer. Skolhalsovardens verksamhet ar klientorienterad
och rattvis med respekt for familjecentricitet och individualitet. | verksamheten for skolhélsovardens
personal betonas yrkeskunskap, konfidentialitet, ansvar och kontinuerlig utveckling av de egna
fardigheterna.

3 Riskhantering

3.1 Arbetssakerhet: riskbedémning

Riskbeddmning ar en lagstadgad uppgift (Arbetarskyddslagen 738/2002), och narchefen ar ansvarig
for utférandet av den. Riskbedémning ar en process dar arbetsgivaren och de anstallda tillsammans
identifierar och bedomer risk- och belastningsfaktorer pa arbetsplatsen. En hogkvalitativ
riskbedémning minskar personskador och materiella skador pa arbetsplatsen, 6kar arbetshalsan och
forbattrar arbetets effektivitet och produktivitet.

Inom skolhalsovarden gors en arlig riskbedémning och informationen fors in i systemet
Tyo6suojelupakki. Tyésuojelupakki ar ett internt system for de anstéllda for att anmala
sakerhetsavvikelser i arbetssakerheten. Riskbedémningen ska uppdateras alltid nar det sker stérre
forandringar i arbetsmiljon och utforandet av arbetet, dock minst en gang per ar. Resultatet av
riskbedémningen diskuteras pa skolhalsovardens personalméte och atgarder planeras utifran den
bedomda risken. Risken bedéms utifran dess sannolikhet och potentiella konsekvenser. De planerade
atgarderna utvarderas enligt omrade. Skolhalsovardarnas grupp for riskbedémning bestar av
atminstone omradets chef och skolhalsovardarnas samverkansansvariga. Syftet ar att forebygga de
risker som identifierats, till exempel genom att installera dérrégon pa doérrarna till skolhalsovardens
mottagningsrum. Riskbedémningen utfors av skolhalsovardens lakare, under ledning av deras egen
chef vid arbetsmétena for deras underenheter.

Inom skolhalsovarden anmals sakerhetsavvikelser som riktats till anstallda i Tydsuojelupakki
(observerade tillbud, riskfaktorer samt hot- och valdssituationer).



Personalen har mgjlighet att ndr som helst anmala risk- och belastningsfaktorer i Tydsuojelupakki.
Anmalningarna i Tydsuojelupakki foljs regelbundet upp pa chefsmoétena.

3.2 Forberedelser och beredskap

Enligt lagen om ordnande av social- och halsovéard (612/2021) ska Helsingfors stad genom
beredskapsplaner och andra atgarder i forvag skaffa sig beredskap for stérningssituationer och
undantagsférhallanden samt med avseende pé& denna beredskap se till att tjansternas kontinuitet
sakerstalls.

Skolhalsovardens halsovardare deltar i bedomningen av risker och incidenter i skolan och i
beredningen av gemensamma verksamhetsplaner for till exempel forebyggande av olycksfall och
anvandning av rusmedel samt kriser, valds- och mobbningssituationer och andra sarskilda situationer
som en del av skolans elev- och studerandevardsplan. Halsovardaren informerar skolldkaren om de
planer som gjorts.

Skolhalsovarden har anvisningar for undantagssituationer. Dessa anvisningar omfattar risk- och
hotsituationer, storolyckor, pandemi, strdmavbrott, driftstopp i Apotti och massinvandring.

3.3 Dataskydd, informationssdkerhet och genomférande av
ansvarsskyldigheten i enlighet med dataskyddsférordningen

Helsingfors stad samlar in personuppgifter i olika register enligt uppgifternas anvandningsandamal.
Inom social-, halsovards- och raddningssektorn behandlas kund- och patientuppgifter for att fullgéra
den personuppgiftsansvariges lagstadgade skyldighet, dvs. for att ordna halso- och sjukvard och
socialvard. Social-, hélsovards- och raddningssektorn ansvarar for registerféringen av de
journalhandlingar som uppkommer i sektorns verksamhet i enlighet med dataskyddslagen.

De som deltar i varden av en patient eller i anslutande uppgifter far hantera journalhandlingar endast i
den omfattning som deras arbetsuppgifter och ansvar forutsatter. (Social- och halsovardsministeriets
forordning om journalhandlingar 94/2022). Chefen beviljar rétt att anvanda patient- och kundjournaler.
Anteckningar som gors i Helsingfors stads register 6ver den offentliga halso- och sjukvarden overfors
i enlighet med nationella bestammelser till Patientdataarkivet, dvs. Kanta.

Chefen beviljar och anstker om rattigheter till Apotti-patientinformationssystemet. Chefen sorjer for att
en nyanstalld introduceras i anvisningarna for datasédkerhet och dataskydd och den expertis som
kravs for den anstélldas egna arbetsuppgifter. Nar en anstalld borjar arbetet férbinder hen sig att félja
de anvisningar som ges. Nya anstéllda &r skyldiga att genomga DigiABC-utbildningen i dataskydd och
dataskyddstentamen inom de tva forsta veckorna. Chefen har ansvar for att se till att de anstallda
kanner till anvisningarna for registrering av uppgifter. Aktuella anvisningar gallande innehall och
tekniska anvisningar for registerforing finns i klientinformationssystemen. | samband med
introduktionen gar man igenom alla anvisningar gallande behandling och registrering av
personuppgifter, och var man hittar nédvandiga anvisningar.

Chefen 6vervakar verksamheten for sin underenhet, behandlingen av personuppgifter och ansvarar
for att behandlingen sker i enlighet med sektorns anvisningar och att registreringarna ar korrekta och
tillrackligt omfattande for det avsedda andamalet. Logguppgifter fran klientinformationssystemen kan
vid behov anvandas for att utreda huruvida behandlingen av personuppgifter ar korrekt. Chefen
ansvarar for att uppratthalla personalens kompetens inom informationssékerhet, dataskydd, systemen
och registrering. Utbildning i dataskydd och informationssakerhet &r tillganglig for personalen. Alla
anstallda ar skyldiga att hantera information pa ett &ndamalsenligt satt och med iakttagande av
sekretessen. De anstallda ar ocksa skyldiga att omedelbart rapportera personuppgiftsbrott som de
observerat till chefen och till organisationens dataskyddsansvariga.

Inom skolhalsovarden foljs kvaliteten pa halsovardarnas och lakarnas journalforing upp arligen genom
en auditering, som cheferna och Apotti-koordinatorerna (sakkunniga koordinatorer for klient- och



patientinformationssystemet) ansvarar for. Resultaten av auditeringen granskas omradesvis och
eventuella missforhallanden atgéardas genom ytterligare utbildning. Tva Apotti-koordinatorer och 2—3
Apotti-stodpersoner per omrade har utsetts for att stoda anvandningen av Apotti inom
skolhalsovarden. Det finns tva stodpersoner vid lakarenheten och en Apotti-koordinator i de
centraliserade tjansterna.

E-postadress till dataskyddsombuden for social-, hdlsovards- och raddningssektorn
sote.tietosuoja@hel.fi

Kontaktuppgifter till Helsingfors stads dataskyddsombud:
Dataskyddsombud

Stadskansliet

Forvaltningsavdelningen

PB1

00099 Helsingfors stad

tietosuoja@hel.fi

4 Kund- och patientséakerhet

4.1 Personalens anmalningsskyldighet gallande missférhallanden
inom social- och halsovarden

4.1.1 Identifiering och anmalan av missforhallanden och risksituationer

Enligt 29 § i lagen om tillsynen dver social- och halsovarden (741/2023) ska en person som ingar i
personalen eller arbetar med motsvarande uppgifter i ett uppdragsforhallande eller som
underleverantor underratta ansvarspersonen for tjansteenheten eller ndgon annan person som
ansvarar for 6vervakning av verksamheten, om han eller hon i sina uppgifter upptacker eller far
kannedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett missforhallande vid tillhandahéallandet
av socialvard eller halso- och sjukvard for klienten eller patienten eller en lagstridighet av annat slag.
Inom Helsingfors social- och halsovardstjanster lamnas anmalan i forsta hand med hjalp av
anmalningssystemen HaiPro och SPro. Halso- och sjukvarden anvander systemet HaiPro, som &r ett
verktyg for rapportering av handelser som aventyrar patient- och klientséakerheten. Genom HaiPro-
anmalningsfoérfarandet uppmarksammas avvikelser i arbetsprocesserna, och klient- och
patientsakerheten framjas genom att soka forbattringsatgarder for de felbenagna momenten i
arbetsprocesserna.

De anstallda anmaler missforhallanden, risksituationer eller risker for sddana som de observerat till
sin chef via de system som ar tillgangliga (HaiPro och Ty6suojelupakki). Handlaggningen av anméalan
ska pabdrjas inom en vecka fran mottagandet och ska kvitteras som avslutad inom tvd manader.
Behandlingen av risksituationer, observerade missforhallanden och tilloud innefattar att man tar upp,
registrerar och analyserar dem samt vidtar nddvandiga atgarder och rapporterar dem. P& det
regionala motet for skolhalsovardens halsovardare behandlas alla ovanstdende anmalningar och man
kommer Gverens om vidare atgarder. | lakarenheten behandlas anméalningarna pa chefsmétet och vid
behov pa enhetens arbetsplatsmoéte. Vid behov diskuteras anmalningarna aven pa de gemensamma
motena for halsovardarnas och lakarenhetens chefer. Cheferna har ansvar for riskhanteringen och
nyttiandet av den information som erhalls for utveckling. De anstallda har ansvar for att identifiera och
reagera pa missforhallanden i sitt dagliga arbete och att informera ledningen om dem. Chefen
ansvarar for att skapa praxis for att stodja genomférandet av klient- och patientsékerhetsarbetet.
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Behandlingen av risksituationer och missférhallanden omfattar 6ppen och konstruktiv diskussion med
personalen, klienten och vid behov anhériga och narstaende. Patienten och hans eller hennes
vardnadshavare informeras om risksituationer som galler patienten, och risksituationen registreras i
patientinformationssystemet. En 6ppen och konstruktiv diskussionsatmosféar stéder uppbyggandet av
en god sakerhetskultur vid arbetsenheterna. Risksituationen registreras i patientinformationssystemet.
| hédndelse av en allvarlig incident som eventuellt lett till ersattningsgilla foljder informeras kunden eller
en anhdrig om hur man ansoker om erséttning.

Vid arbetsenhetens moten (till exempel skolhalsovardens chefsmote, regionala méten, teamméten,
lakarenhetens méten) behandlas risksituationer och missférhallanden som skett i den egna
arbetsenheten minst en gang i manaden, och atgarder som vidtagits med anledning av enskilda
anmalningar alltid nar handelserna ar aktuella. Regelbunden behandling av risksituationer och
missforhallanden i arbetsenheterna sakerstalls till exempel genom att géra fragan till en permanent
fraga som ska behandlas vid arbetsenhetens moten.

4.1.2 Handlaggning och rapportering av missférhallanden och tillbud

Handlaggningsforum | Handlaggningsfrekvens | Ansvarsperson

Haipro Chefsmote 2x man. Chef for
skolhalsovarden

Regionalt 1x man.
personalméte Regionala
avdelningsskotare

Lakarnas chefsmote

2X man.
Lékarnas
personalméten 2x man. Overlakare och
ledande 6verlékare
Overlakare och lakarna
Tyo6suojelupakki | Regionalt 1x man. Regionala
personalméte avdelningsskotare
Lakarmote
2X man.

Overlakare

4.1.3. Anmalan om en risksituation som lamnats av en klient, patient eller
dennes narstaende

Om en klient, patient eller narstdende anser att det har skett ett fel, missférhallande eller ett tilloud i
deras egen eller en narstdendes vard eller service, ska han eller hon omedelbart ta upp fragan med
personalen. Det gar ocksa lamna en anmalan om en risksituation pa webbplatsen for Helsingfors
stads social- och halsovardstjanster. Anmalan kan lamnas anonymt.

Ett missforhallande ar en brist eller en risksituation som forekommer i servicekvaliteten eller klient-
och patientsékerheten.
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Med en risksituation avses en handelse som aventyrar en klients eller patients sakerhet och orsakar
eller kan orsaka skada. Det kan handla om ett tillbud, dér en situation som ar farlig for klienten
upptacks i tid, och klienten inte hinner skadas pa nagot stt.

Man talar om en incident nar en klient drabbas av en skada som inte &r en del av varden. En
risksituation, ett missférhallande eller ett tilloud kan till exempel vara en oklarhet som galler varden,
servicen eller lakemedelsbehandlingen, olampligt bemétande, eller relatera till tillgangen pa vard eller
service.

Anmalan skickas for behandling till en yrkesutbildad person inom social- och halsovarden. Inkomna
anmalningar anvands for att forbattra sakerheten och kvaliteten pa tjansterna, sa att motsvarande inte
ska ske p& nytt. Utvecklingsatgarder som vidtagits p& basis av anmaélningar om risksituationer fran
klienter och patienter rapporteras regelbundet pa var webbplats i samband med rapporteringen av
egenkontrollen.

4.2 Utredning av allvarliga risksituationer

For mer detaljerad utredning av allvarliga risksituationer och missforhallanden anvands inom sektorn
det forfarande och den utredningsprocess som beskrivs i den separata anvisningen (TOIM028,
Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin
sosiaali- ja terveystoimessa (utredning av allvarliga risksituationer for att utveckla patient- och
klientsakerheten vid Helsingfors social- och halsovardssektor). Sarskild uppmarksamhet dgnas at att
utveckla verksamheten péa basis av utredningar av risksituationer och missforhallanden. Inom
skolhalsovarden iakttas sektorns separata anvisning.

Vid en allvarlig risksituation eller ett allvarligt missforhallande har kunden eller patienten utsatts for
eller nastan utsatts for betydande skada eller betydande bestaende skada eller utsatts for en allvarlig
risk for liv eller sakerhet. En allvarlig risksituation eller ett allvarligt missférhallande kan ocksa ha
paverkat ett stort antal personer. Med allvarlig skada avses en situation som leder till dodsfall, ar
livshotande, leder till att sjukhusvard inleds eller forlangs, leder till permanent eller betydande
funktionsnedsattning eller funktionshinder, eller en annan sarskilt allvarlig handelse.

Inom Helsingfors social- och halsovardstjanster anvands avsnittet for utredning av allvarliga
risksituationer och missforhallanden bade i HaiPro och i SPro. Anvisningen Vakavien
vaaratapahtumien selvittely (utredning av allvarliga risksituationer) innehaller mer detaljerade
anvisningar om utredningsprocessen. Stod for utredningen av allvarliga risksituationer fas av
forvaltningens enhet stéd for organisering.

En allvarlig risksituation diskuteras med de berdrda anstéllda inom arbetsenheten. Vid behov erbjuds
de anstallda sarskilt stod for att bearbeta det intréffade.

4.3 Ombesoérjande av kunders och patienters valbefinnande

4.3.1 Framjande av valbefinnande och hélsa

Skolhalsovardens tjanster riktar sig till alla elever vid de laroinrattningar for grundlaggande utbildning
som finns i Helsingforsregionen. Verksamheten styrs av halso- och sjukvardslagen
(30.12.2010/1326), statsradets foérordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandehélsovard
samt forebyggande mun- och tandvard for barn och unga (6.4.2011/338), lagen om elev- och
studerandevard (1287/2013), socialvardslagen (30.12.2014/1301) och social- och
halsovardsministeriets rekommendationer.

Skolhalsovardens tjanster omfattar arskursvis uppféljining och framjande av elevernas tillvéxt och
utveckling samt halsa och valbefinnande, stod for foraldrarnas och vardnadshavarnas fostrande
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arbete, tidig identifiering och stdd for elevens behov av sarskilt stod eller undersékningar samt stod
for langtidssjuka barns egenvard i samarbete med andra aktorer inom elev- och studerandevarden,
och vid behov hanvisning till vidare undersokningar och vard samt utférande av de
specialundersokningar som behdovs for att utreda elevens hélsotillstand.

Ombesdrjande av sundheten och sakerheten for laroinrattningens miljé och gemenskapens
valbefinnande samt framjande av dessa ar lagstadgade uppgifter for flera olika aktérer. Framjande
och uppfdljning av skolmiljons sundhet och sakerhet och skolgemenskapens vélbefinnande samt
uppfolining av dessa genomfors vart tredje ar. Inspektionen genomfors i samarbete med
skolhalsovardarna, skolans personal och elever, halsoinspektoren, foretagshalsovarden,
arbetarskyddet och vid behov andra sakkunniga. Skolldkaren deltar i inspektionen vid behov.
Korrigeringen av de brister som konstaterats vid inspektionen féljs upp arligen. Dessutom forutsatter
overvakningen av de halsomassiga forhallandena kontinuerlig observation i skolmiljon.

Skolhalsovardaren och lakaren ar skyldiga att 6vervaka de halsomassiga forhallandena i
laroinrattningen. Enligt Valviras anvisning (12/2018) har rektorn eller laroinréttningens ledare, i
egenskap av representant for utbildningsanordnaren, det évergripande ansvaret for att organisera
verksamheten vid den enhet de leder samt for att sékerstélla att elevernas och studerandenas
studiemiljo samt personalens arbete och arbetsmiljé &r hdlsosamma och sékra.

Halsovardaren deltar i inspektionerna av laroinrattningen och dessutom anmaler lakaren och
halsovardaren alla halsorisker som de observerar till skolans rektor och hans/hennes chef pa ett
formular for 6vervakning av de halsomassiga forhallandena. Overvakningsanmaélningar om de
halsomassiga forhallandena behandlas och statistikfors vid skolhalsovardens chefsméten.
Lakarenheten far information om alla tillsynsanmalningar och deltar vid behov i handlaggningen.
Anmalningar om inomhusluft 6verfors for behandling till arbetsgruppen fér inomhusluft inom fostran
och utbildning.

Tjansten omfattar arliga halsoundersokningar, varav halsoundersokningarna i forsta, femte och
attonde klass ar omfattande. Den omfattande halsoundersokningen utfors i samarbete mellan
halsovardaren och skollakaren och behandlar barnets, foréaldrarnas eller vardnadshavarnas och hela
familjens hélsa och vélbefinnande. Utredning av familjens valbefinnande innebar att man tar del av
familiens levnadsforhallanden, foraldrarnas/vardnadshavarnas valbefinnande, hélsa, halsovanor och
samspelet inom familjen. Undersokningen baserar sig pa innehallet i halsoundersdkningarna i
databasen NEUKO, som skapats av Institutet for halsa och valfard, och med hjélp av dessa stravar
man efter att kartlagga barnets och familjens hélsa och valbefinnande. Bada
foraldrarna/vardnadshavarna inbjuds att delta i de omfattande halsounders6kningarna.
Foraldrarna/vardnadshavarna kan ocksa delta i andra arliga halsoundersokningar. Férutom
halsoundersokningar ordnas méten pa basis av individuella behov. En anstélld har méjlighet att traffa
barnet, den unga personen och deras familj flexibelt och pa basis av deras egen oro. Tjansten
tillhandahalls i samarbete med foraldrar och vardnadshavare, annan elev- och
studerandevardspersonal och undervisningspersonal samt andra nddvandiga parter. Planen for halsa
och valbefinnande utarbetas tillsammans med eleven och dennes foraldrar/vardnadshavare, och den
ingar i de journalanteckningar som registreras i klient- och patientinformationssystemet Apotti.

Halsoundersokningarna inkluderar halsoradgivning. Halsoradgivningen omfattar ett brett spektrum av
faktorer kring halsan och valbefinnandet som ar relaterade till olika aldrar och utvecklingsstadier,
sdsom kost, motion, vikten av sdmn och vila samt munhalsovard. Radgivningen omfattar ocks& vikten
av meningsfull aktivitet, sexuell hdlsa och att undvikande av missbruk, inklusive alkohol, andra
rusmedel och tobaksprodukter. Uppmarksamhet fasts ocksa vid effekterna av medieanvandning pa
fritiden. Radgivning ges bade individuellt och i grupp, och den grundar sig pa aktuell halsoinformation
och elevernas behov. Syftet ar att framja en halsosam livsstil, férebygga sjukdomar och stéda en
balanserad tillvaxt och utveckling for eleverna. Radgivningen genomférs i samarbete med eleverna,
deras familjer och resten av skolgemenskapen.

Forebyggande rusmedelsarbete inom skolhalsovarden genomfors i enlighet med 2 § i lagen om

organisering av det férebyggande rusmedelsarbetet (523/2015). Enligt denna lag omfattar
forebyggande rusmedelsarbete foérebyggande av skador till féljd av alkohol, tobaksprodukter,
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narkotika och andra &mnen som anvands i berusningssyfte samt penningspel. Det férebyggande
rusmedelsarbetet inom skolhalsovarden omfattar raddgivning och handledning till elever och deras
vardnadshavare for att minska anvandningen av rusmedel och anknytande risker. Inom
skolhalsovarden sker det forebyggande rusmedelsarbetet i samarbete med elev- och
studerandevarden, lararna och andra aktorer i skolgemenskapen.

Dessutom har barn, unga och deras familjer mdgjlighet att bes6ka mottagningen enligt deras
individuella behov och livssituation och utan tidsbestéllning. Halsovardaren har 6ppen mottagning
varje dag nar han eller hon ar pa plats i skolan.

4.3.3 Forebyggande av smittsamma sjukdomar och infektioner samt
hygienpraxis

Skolhalsovarden foljer Helsingfors stads allmanna anvisningar for férebyggande av smittsamma
sjukdomar och infektioner. Enligt 17 § i lagen om smittsamma sjukdomar ar verksamhetsenheter inom
halso- och sjukvarden och socialvarden skyldiga att planmassigt férebygga vardrelaterade infektioner.
Med vardrelaterade infektioner avses vilken som helst infektion som uppstar till f6ljd av vard eller en
undersokning/atgard som givits vid en social- eller halsovardsenhet.

God handhygien ar grunden for infektionssaker vard — de anstéallda far inte bara ringar, klockor,
aktivitetsarmband etc., och fingernaglarna ska vara korta och olackade. Varje klient och patient
vardas med rena och desinficerade hander, vilket forhindrar 6verforing av smittamnen fran en person
till en annan. | klient- och patientarbetet anvands skyddshandskar for engangsbruk vid hantering av
blod, kroppsvatskor, utsondringar, kontaminerade hudomraden, slemhinnor, trasig hud och vid
behandling av en klient som behandlas med kontaktforebyggande atgarder.

Gangse forsiktighetsatgarder iakttas alltid i vardarbetet och vid varje méte med kunden. Med dessa
forsiktighetsatgarder avses vardpraxis som syftar till att bryta infektionskedjan genom att forhindra
overforing av mikrober fran patienter till andra patienter, fran personal till patienter och frén patienter
till personal. God handhygien, korrekt anvandning av skyddsutrustning och sakra verksamhetssatt ar
centrala for gangse forsiktighetsatgarder. Dessutom rengors behandlings- och
undersokningsutrustning efter varje patientkontakt, behandlingsmiljon halls ren, det vill saga synliga
blod- och utséndringsflackar avliagsnas omedelbart, nlar och skarande instrument laggs direkt i
riskavfallskarlet. Inom skolhalsovarden iakttas anvisningar for epidemiologiska atgarder vid
exponering fér blod och utséndringar i arbetet.

Lagen om smittsamma sjukdomar skyddar patienter och kunder fran definierade smittsamma
sjukdomar och tkar darigenom patientsékerheten. Enligt 55 § i lagen om smittsamma sjukdomar
(1227/2016) ska arbetsgivaren, for att skydda patienter eller klienter, i vissa uppgifter krava tillforlitliga
uppgifter av sina anstallda som visar att personen inte lider av tuberkulos i andningsorganen. Utan
ovan namnda utredning far en anstalld inte arbeta vid en verksamhetsenhet inom socialvarden eller
halso- och sjukvarden.

Skolhalsovardens personal uppmuntras att ta sasongsinfluensavaccinet. | foretagshalsovarden
beddms och kompletteras vaccinationsskyddet vid behov. Skolhélsovarden har en egen representant
i Helsingfors stads hygienarbetsgrupp, vilket mdéjliggér informationséverforing till den dvriga
personalen. Dessutom kan Helsingfors stads hygienskotare konsulteras vid behov. Skolhalsovardens
chefer distribuerar ocksa ett veckobrev om epidemiologisk aktivitet till personalen gallande aktuella
fragor om smittsamma sjukdomar och infektioner.

Lakarna arbetar i regel ocksa vid sddana verksamhetsstallen inom social-, halsovards- och
raddningssektorn, till exempel pa halsostationer, dar vaccinationsskydd forutsatts i enlighet med 48 §
i lagen om smittsamma sjukdomar, inklusive det arliga influensavaccinet. Aven vid kop av
lakarundersokningar forutsatts vaccinationsskydd av tjansteproducentens anstallda. Bade internt och
hos externa tjansteproducenter ansvarar cheferna for att de anstéllda uppfyller de krav som arbetet
forutsatter vad galler vaccinationsskydd.
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Skolh&lsovarden informerar inte sjalvstandigt om smittsamma sjukdomar eller infektioner, utan
anvisningarna och kommunikationen genomfors i samarbete med stadens epidemiologiska enhet.
Skolhalsovardspersonalen observerar och foljer upp eventuella smittsamma sjukdomar och
samarbetar med chefen och den epidemiologiska enheten kring dessa.

4.4 Lakemedelsbehandling

4.4.1 Plan for lakemedelsbehandling och genomférande av
lakemedelsbehandling

Sakerhet i lakemedelsbehandling ar en central del av kund- och patientsdkerheten. Saker
lakemedelsbehandling bestar av lakemedelssakerhet och medicineringssakerhet. Med
lakemedelssakerhet avses lakemedelspreparatets sdkerhet och den omfattar lakemedlets
farmakologiska egenskaper, kunskap om dem och tilliverkning av hdg kvalitet. Med
medicineringssakerhet avses sékerhet i processen for lakemedelsbehandling, det vill sdga
anvandning av lakemedel och genomférande av lakemedelsbehandling. Till detta begrepp hor ocksa
medicineringsfel.

Genomférandet av lakemedelsbehandling styrs av flera lagar, férordningar, bestdmmelser och
myndighetsanvisningar som reglerar social- och halsovarden. De lagar, férordningar,
myndighetsdirektiv och -anvisningar som galler verksamheten inom halso- och sjukvarden och
lakemedelsbehandlingen har samlats i Helsingfors stads handbok for saker lakemedelsbehandling
Turvallisen laékehoidon opas (TOIM024).

Sé&ker vaccinering och lakemedelsbehandling grundar sig pa skol- och studerandehalsovardens plan
for lakemedelsbehandling, som uppdateras arligen. Varje skola har ocksa en egen plan for
lakemedelsbehandling. Planen fungerar som ett verktyg for att definiera och hantera delomraden for
lakemedelsbehandling, till exempel distribution och administrering av lakemedel och utbildning av
personalen. Utan utbildning i lakemedelsbehandling kan en halsovardare inte delta i genomférandet
av lakemedelsbehandling.

For att sakerstalla, uppratthalla och folja upp halsovardarnas kompetens inom lakemedelsbehandling
anvands LOVe-utbildning (natutbildning for lakemedelsbehandling). | samarbete med kommunerna i
huvudstadsregionen och HUS sakerstélls vardpersonalens enhetliga utbildningspraxis i
lakemedelsbehandling och framjas kund- och patientsakerheten samt vardens kvalitet. Inom
skolhalsovarden forutsatts av halsovardarna foljande LOVe-kurser vart femte ar:

LOP — Grundkunskaper i lakemedelsbehandling (LOP-teori, LOP-berakningar och HCI-
lakemedelskunskap)

Vaccinationskompetens (teori och evidens)
KIPU — lakemedelsbehandling vid smarta (KIPU 1)

PSYK — lakemedelsbehandling av psykiska storningar samt alkohol- och drogberoende (grunder och
test sjalvstandigt)

4.5 Sakerhet for produkter och utrustning

For forvaltning av medicintekniska produkter har Helsingfors social-, halsovards- och raddningssektor
utarbetat anvisningen Laakinnéllisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja
terveystoimialalla (férvaltning av medicintekniska produkter och anmélan av rikssituationer inom
social-, halsovards- och raddningssektorn, TOIM010).
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Inkodp av utrustning sker i enlighet med Helsingfors stads upphandlingsregler, och sakkunskap i
medicin och vard &r central for planeringen och hanteringen. Upphandling av utrustning och tillbehor
gors skolspecifikt enligt behov. HUS medicintekniska tjanster ansvarar for mottagningskontrollen av
medicinteknisk utrustning inom social-, halsovards- och raddningssektorn, och aven for
produktregistret Medusa. Underhallet av utrustningen skots av HUS medicintekniska tjanster samt
utrustningens leverantérer. Skolhalsovardaren ansvarar for att utrustningen skickas for service inom
utsatt tid. Tidsfrister och serviceintervall anges pa de medicintekniska apparaterna (etikett for
medicinteknisk utrustning) och i produktregistret Medusa.

En yrkesmassig anvandare ska underratta om sadana risksituationer som beror pa egenskaperna hos
den medicintekniska utrustningen, en avvikelse eller stérning i dess prestanda, brister i markningen
av den, en bristfallig eller felaktig bruksanvisning for den eller ndgon annan orsak som hanfor sig till
anvandningen. | HaiPro-systemet finns en lank foér anmélan direkt till Valvira. Chefen ansvarar for att
se till att halsovardarna har tillracklig kunskap om hur utrustningen ska anvéandas. Sakerheten for
utrustning och tilloehor féljs arligen upp vid de utvecklingssamtal som chefen ordnar i skolorna.

Mer information sote.laitetimi@ hel.fi

5 Kundens stallning, rattigheter och rattsskydd

5.1 Att soka vard och tidsfrister for tillgang till tjanster

Anordnandet av skolhalsovarden ar lagstadgat och grundar sig pa halso- och sjukvardslagen
1326/2010. Dess kvalitet och servicenivan sakerstalls genom statsradets forordning om
radgivningsverksamhet, skol- och studerandehalsovard samt forebyggande mun- och tandvard for
barn och unga 337/2011. Skolh&lsovarden anordnar regelbundna halsoundersokningar for alla som
tillhor en fordefinierad alders- eller arsklass eller en annan grupp samt halsoundersokningar som
grundar sig pa individuella behov.

Skolhalsovardaren kallar eleven till en halsoundersokning i varje arskurs i enlighet med kallelsepraxis.
Dessutom har eleverna ratt att beséka mottagningen enligt deras individuella behov och livssituation,
aven utan tidsbestallning. Information om hur man soker sig till tjansten tillhandahalls pa skolans
webbplats, vid foraldramoten, pa anslagstavior och genom Wilma-meddelanden. Framtida elever far
ett brev for nya skolelever fran fostrans- och utbildningssektorn. Detta atféljs av ett meddelande fran
halsovardaren som innehaller information om den kommande halsoundersokningen for forstaklassare
och narmare uppgifter om nar tidsbestallningen 6ppnas. Tid till halsoundersékningen kan bokas via
Maisa och skolspecifikt per telefon. Ett kallelsebrev om halsoundersékningen for elever i arskurserna
5, 7 och 8 skickas som ett Wilma-meddelande. Andra periodiska halsoundersékningar kommuniceras
via Wilma. Detta gors med ett Wilma-meddelande sa att alla vardnadshavare/foraldrar kan se det.

Tjansterna omfattar féljande mottagningar:

1. Halsoundersokningar: Eleverna jamte familj kallas regelbundet till halsoundersékningar
for att kontrollera deras allmanna héalsa. Dessa undersokningar genomfors arligen for alla
aldersgrupper. Vid undersokningarna bedéms bland annat tillvaxt, utveckling och allman
hélsa samt kompletteras vaccinationsskyddet i enlighet med det nationella
vaccinationsprogrammet.

Vid halsovardarens undersokning hanvisas elever till lakarmottagning om det uppstar oro

kring deras halsotillstand eller 6vriga valmaende. Dessutom kallas alla elever i arskurserna 1,
5 och 8 till omfattande halsoundersékningar.
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2. Oppen mottagning och ytterligare besok hos skolhadlsovarden: Inom skolhalsovarden
kan man tréffa elever och familjer efter individuellt behov. Under ytterligare bestk kan man
sétta sig in i frAgor som behover redas ut samt félja upp elevens situation gallande halsa och
valmaende, tillvaxt och utveckling eller familjens situation mellan halsoundersokningarna.
Ytterligare besok sker antingen pa halsovardarens eller lakarens mottagning, eller bada,
enligt det som situationen kraver.

Halsovardaren har dven déppna mottagningar, dit eleverna kan komma utan att reservera tid
for att diskutera sina bekymmer och fragor de funderar pa. Den 6ppna mottagningen ar
tillganglig i skolan varje dag nar halsovardaren ar pa plats.

Det ar frivilligt att delta i halsoundersokningar. Halsovardaren &r dock skyldig att utreda stodbehovet
hos elever som uteblir frAn halsoundersokningarna genom att kontakta elevens
foraldrar/vardnadshavare. Om kontakt med foraldrar/vardnadshavare inte kan tas och oro éver
elevens valbefinnande har vackts, ar halsovardaren skyldig att gora en barnskyddsanmalan.

Skolhalsovardens och lakarenhetens forvaltning och chefer foljer manatligen och lasarsvis upp att
halsoundersoékningarna genomférs med hjélp av rapporter fran patientinformationssystemet Apotti.

5.2 Planering av klientens och patientens vard

Enligt halso- och sjukvardslagen 1326/2010 &r skolhalsovarden skyldig att arligen folja upp elevernas
tillvaxt, halsa och valbefinnande. Inom skolhalsovarden framjas den lagstadgade skyldigheten genom
att strava efter rekommendationen for Institutet for halsa och valfard om 460 elever per halsovardare.
Varje lasar upprattar skolhélsovardaren en skolspecifik arbetsplan fér genomforandet av
halsoundersokningar. Halsovardarna planerar, genomfér och utvarderar sitt arbete sjalvstandigt varje
manad med stod av chefen.

Vid halsoundersokningarna och den 6ppna mottagningen bedéms den vard och service som eleven
behover. Vid behov hanvisas eleven till vidare undersékningar och vard.

D& det galler lakarverksamhet ar rekommendationen fran Institutet for halsa och valfard 2 100 elever
per lakare. Lakarverksamheten ar uppdelad mellan olika aktorer och olika lakare har olika
arbetsbeskrivningar. Darfor varierar antalet elever per lakare beroende pa arbetsuppgifterna. Pa
stadsniva har det rekommenderade antalet lakare reserverats for skolhalsovarden.

5.3 Kundens och patientens sjalvbestammanderatt

Sjalvbestammanderatten ar en grundlaggande rattighet for var och en och bestar av ratten till
personlig frihet, integritet och sakerhet. Den ar nara kopplad till ratten till privatliv och skydd for
privatlivet. Personlig frihet skyddar forutom personens fysiska frihet dven personens fria vilja och
sjalvbestammanderatt. Yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden har en skyldighet att
respektera och starka klientens sjalvbestammanderéatt och att beméta klienterna val och jamlikt. Varje
klient, oavsett livssituation, ska ha mdjlighet att vaxa och utvecklas samt ratt till ett gott och vardefullt
liv. Personalens uppgift ar att respektera och starka klientens och patientens sjalvbestammanderéatt
och stdda klientens deltagande i planeringen och genomférandet av sina tjanster.

Barnets sjalvbestammanderatt inom skolhalsovarden grundar sig pa FN:s konvention om barnets
rattigheter (60/1991), som betonar barnets ratt att delta i beslut som rér honom eller henne och att bli
hord i enlighet med sin utvecklingsniva. Inom skolhalsovarden innebér barnets sjalvbestammanderatt
att barnet har ratt att uttrycka sin asikt i alla halso- och sjukvardsfragor som rér honom eller henne,
och att dessa asikter beaktas i enlighet med barnets alder och utvecklingsniva. Man stravar efter att
ordna barnets delaktighet i vardbeslut och halsoundersékningar sa att barnet kanner sig tryggt och
respekterat.
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Det ar vardpersonalens uppgift att se till att barnet far tillrackligt med information pa ett séatt som det
forstar, sa att det kan bilda sig en egen uppfattning och delta i beslutsfattandet. Barnets foraldrar eller
vardnadshavare har ocksa en viktig roll nar det géller att stodja barnets sjalvbestammanderatt, men
barnets basta och ratt till sjalvstandighet ar primara. Barnet har alltid rétt till skolhalsovardens tjanster,
aven om dess vardnadshavare nekar till dem. En minderarig kan besluta om sin egen vard nar en
yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden anser att han eller hon &ar kapabel att fatta
nodvandiga beslut med hansyn till sin alder och utvecklingsniva. En yrkesperson gor alltid
bedomningen fran fall till fall och med beaktande av frdgans karaktar.

Inom skolh&lsovarden iakttas internationell och nationell lagstiftning om barnets rattigheter, som syftar
till att sékerstalla att barnets rést blir hord i halsofragor som rér honom eller henne, och att hans eller
hennes integritet och manniskovéarde respekteras i alla situationer.

5.4 Klienters, patienters och anhérigas delaktighet

Starkande av klienternas delaktighet okar valbefinnandet och gor det majligt att utveckla tjansterna pa
ett anvandarcentrerat satt. Inom sektorn genomférs Helsingfors stads modell for delaktighet och
interaktion, vars prioriteringar for 2023-2025 &r att starka invanarnas erfarenhet av delaktighet, 6ka
personalens delaktighetskompetens, och ta hansyn till mangfalden av invanarnas roster. Det &r viktigt
att klienterna kanner sig horda och att lampliga metoder och kanaler finns tillgéngliga for det. Klienter
ska alltid ha en aktiv roll i sin egen service och tjansterna ska skapa goda klientupplevelser.

Inom skolhalsovarden framjas delaktighet genom att alltid bjuda in foraldrarna/vardnadshavarna till
omfattande halsoundersoékningar och genom att méjliggéra deltagande aven i andra
halsoundersodkningar. Deltagande mojliggérs genom att underlatta tidsbestallning, till exempel via
Maisa-tidsbestallningen. Pa mottagningen stravar man efter att ta hansyn till elevens kulturella och
sprakliga sardrag, sa att yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden vid behov kan be om en
tolk for mottagningen fran tolktjansten. Eleven ar alltid i centrum och elevens delaktighet tas alltid i
beaktande, beroende pa hans eller hennes alder. Elevens formaga att fatta beslut bedéms vid varje
mottagningstillfalle.

Skolhalsovarden samlar regelbundet in klientrespons med hjalp av QR-koder, och uppmuntrar elever
och vardnadshavare att ge respons. Responsen diskuteras vid manatliga chefsmoten. Rapportering
sker tre ganger per ar. Responsen anvands for att utveckla verksamheten och ingripa i eventuella
missforhallanden.

5.5 Responskanaler och anvandning av information

Eleven och hans/hennes vardnadshavare har majlighet att delta i utvarderingen av vardens och
servicens kvalitet, till exempel genom att ge respons till skolhalsovardaren eller lakaren eller
hans/hennes chef. Spontan respons ges till anstéllda och chefer via telefon, e-post och brev.
Kontinuerlig respons kan ocksa ges via internet (stadens elektroniska responssystem).

Responsen behandlas regelbundet vid skolhalsovardens och lakarenhetens chefsméten. Respons
fran klienter besvaras utan dréjsmal och senast inom 7 dagar. Responsen diskuteras med
personalen. Man ingriper i observerade kvalitetsavvikelser omedelbart. Resultaten av enkater och
informationen fran klientrespons hanteras i arbetsenheterna och anvands for att utveckla
verksamheten. Information fran respons anvands ocksa for att bedoma utbildningsbehov.

5.6 Social- och patientombudsmannen

Kundradgivningen kan nas p& numret 09 3104 3355

Skyddad e-post kan skickas via lanken https://securemail.hel.fi
E-postadressen &r sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postadressen ar PB 6060, 00099 Helsingfors stad
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Personliga moten avtalas alltid i férvag. Mer information om social- och patientombudets tjanster finns
pa var webbplats pa https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/kundens-uppgifter-och-
rattigheter/social-och-patientombud

5.7 Anméarkningar och klagomal

Klienten och patienten har ratt att lamna en anméarkning om sin vard och sitt bemotande inom halso-
och sjukvarden.

Anmarkningen lamnas till den ansvariga personen eller den ledande tjénsteinnehavaren vid enheten
for socialvard eller halso- och sjukvard. Anmarkningen kan formuleras fritt och begransar inte
kundens ratt att soka andring pa det satt som separat foreskrivs om andringsstkande. Lamnande av
en anmarkning paverkar inte kundens rétt att anféra klagomal till de myndigheter som utévar tillsyn
over socialvarden. | 10 § i patientlagen foreskrivs att om det vid behandlingen av anmarkningen
framgar att varden eller bemétandet av patienten kan leda till patientskadeansvar enligt
patientskadelagen, ska patienten informeras om hur &rendet kan véackas hos en behdrig myndighet
eller ett behorigt organ. R&d om patientskadedrenden ges ocksa nar arendet inte anknyter till en
anmarkning. Enligt forvaltningslagen ska svar pa en anmarkning lamnas utan oskaligt drojsmal.
Kunden ska pa dennes begaran informeras om den beraknade tiden for svaret och fa svar pa
forfragningar om hur handlaggningen fortskrider. Klienten kan hanvisas till att lamna en anméarkning
med hjalp av Helsingfors blankettmall (IAnk: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf)

En patient eller kund kan anféra ett klagomal till regionforvaltningsverket om missférhallanden hen
utsatts for inom social- och hélsovarden. | vissa fall kan regionforvaltningsverket hanskjuta klagomalet
till Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) for behandling (till exempel
allvarliga felbehandlingar, nationella eller principiella fragor). Valvira eller regionforvaltningsverket kan
overfora klagomalet till den verksamhetsenhet som klagomalet avser for att forst behandlas som en
anmarkning. Aven riksdagens justitieombudsman och statsrédets justitiekansler kan i egenskap av
hogsta laglighetsovervakare behandla klagomal som galler social- och halsovarden.

6 Personal

6.1 Forutsattningar for och tillsyn 6ver yrkesutévningen

Bestammelser om forutsattningarna for utdvande av yrken inom halso- och sjukvarden finns i lagen
om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994). Férutom utbildning och
legalisering eller registrering av Valvira kravs for utévande av yrken inom halso- och sjukvarden
tillracklig yrkesskicklighet och kunskap samt forméaga att arbeta i yrket med hansyn till halsa och
funktionsformaga. Sprakkunskaperna bedoéms under rekryteringsprocessen och goda muntliga och
tillfredsstallande skriftliga kunskaper i finska ar ett krav. | skolor dar undervisningsspraket ar svenska
kravs goda muntliga och néjaktiga skriftliga kunskaper i finska samt goda muntliga kunskaper i
svenska. Sprakkraven for lakare med fast anstéllning ar god muntlig och skriftlig finska samt nojaktig
muntlig svenska.

Enligt social-, halsovards- och raddningssektorns anvisningar ska chefen fore beslutet om anstéllning
kontrollera att den person som ska anstallas forutom examen aven har registrering hos Tillstands-
och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira. Registreringsuppgifterna kontrolleras i
JulkiTerhikki. Social- och halsovards- och raddningssektorn férutsétter att bade legitimerade
yrkesutbildade personer och yrkesutbildade personer med skyddad yrkesbeteckning &ar registrerade i
Valviras register. Inom skolhalsovarden begars ett utdrag ur straffregistret enligt 6 § 2 mom. i
straffregisterlagen (770/1993) av alla halsovardare innan anstallningen inleds. (Lag om kontroll av
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brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 14.6.2002/504). Lakare ombeds att [Amna ett
utdrag ur straffregistret nar de borjar arbeta inom skolhélsovarden, om inte detta har kravts redan pa
basis av deras tidigare arbetsuppgifter.

For att arbeta inom skolhélsovarden forutsatts en sjukskdtarexamen samt registrering hos Valvira.
Halsovardarstuderande kan inte arbeta inom skolhalsovarden, eftersom de inte har den kompetens
som kravs.

Arbete vid skolhalsovardens lakarenhet forutsatter en lakarexamen och en legitimation utfardad av
Valvira. Amanuenser kan inte arbeta inom skolhalsovarden. Medicine kandidater som har slutfort de
lagstadgade studier som kravs for att kunna fungera som vikarie fér en halsocentralslékare far endast
i begransad omfattning arbeta inom skolhalsovarden, s& att en handledande lakare finns i samma
lokaler under alla arbetsdagar, till exempel pa ett centraliserat verksamhetsstalle. En medicine
kandidat som arbetar med en lakares uppgifter pa en halsovardscentral far arbeta inom
skolhalsovarden nar han/hon har de lagstadgade studier som kravs for att arbeta som vikarie for en
halsocentralslakare, nar han/hon har en utsedd handledande lakare som arbetar med honom/henne i
samma lokaler under alla andra arbetsdagar, nar den handledande lakaren ar tillgénglig for
konsultation under skolans arbetsdag, och nar han/hon arbetar inom skolhalsovarden pa tillfallig
basis. Lakare som utfor halsoundersodkningar i skolan genom inkdpstjanster ar legitimerade lakare.

6.2 Antal, struktur och tillracklighet

Enligt social- och halsovardsministeriets kvalitetsrekommendation far det finnas hdgst 460 elever per
heltidsanstalld halsovardare. Malet ar att uppna kvalitetsrekommendationen. Inom Helsingfors
skolhalsovard arbetar halsovardare i grundskolorna och delvis ockséa i gymnasierna.

Vid lakarenheten arbetar lakare som till storsta delen arbetar inom skol- och studerandehélsovarden.
Dessutom utfors lakararbete inom skolhalsovarden av halsocentralernas lakare som en del av deras
ovriga arbete p& halsocentralerna. Det underskott som uppkommer pa grund av utmaningar med
rekryteringen av lakare kompenseras vid behov genom kop av lakarundersokningar fran privata
tjansteproducenter i enlighet med social-, halsovards- och raddningsnamndens beslut.

Personalplaneringen sker proaktivt for ett par lasar framat for att sakerstélla tillracklig och kompetent
personal. Inom skolhalsovarden stravar man efter att alla tjanster for halsovardare och lakare ar
tillsatta. Inom skolhalsovarden &r det i regel inte mojligt att hitta vikarier for korttidsfranvaro, men vid
langre franvaro inleds en vikariesokning. Det finns inget behov av semestervikarier, eftersom
semestern i huvudsak sammanfaller med skolloven.

Rekryteringen av personal inom social-, halsovards- och raddningssektorn baserar sig pa
anvisningarna om stadens personal i tjanste- och arbetsavtalsforhallanden, anvisningarna om
iakttagande av stadens budget, social- halsovards- och raddningssektorns resultatbudgetanvisningar
samt anvisningarna om tillstand for tillsattande och rekrytering av personal. Behdrighetskrav har
faststallts for yrkesutbildade personer inom Helsingfors stads social-, halsovards- och
raddningssektor, och dessa anges alltid i platsannonsen. De anstalldas l[amplighet och tillf6rlitlighet
for arbetsuppgifterna bedéms under rekryteringsprocessen.

Antal anstallda och personalstruktur

Titel Antal (vakans) Dimensioneringen uppfylls
om den definierats

Halsovardare, fast anstalld 122
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Halsovardare, 6
visstidsanstalld (till slutet av

2025)

Totalt 128 Genomsnitt 460
elever/heltidsanstalld
halsovardare

Lékare 16 (i underenheten for skol- I genomsnitt 2 100

och studerandehélsovard). elever/heltidsanstalld lakare

Ovrigt lakararbete integreras
fran halsovardscentralerna.

6.3 Arbetsintroduktion och sakerstallande av kompetensen

Introduktionen av skolhalsovardare skéts planmassigt, i enlighet med ett pa forvag 6verenskommet
introduktionsprogram. Introduktionen pagér i tva veckor och genomfors av utsedda handledare. Aven
tillstanden for lakemedelsbehandling for nyanstallda kontrolleras och vid behov far nyanstallda
avlagga tillstandet under prévotiden. Fortbildningen for skolhalsovardare ar planméassig och
kontinuerlig. | lakarenheten varar introduktionen i 1-2 veckor och genomfdérs i enlighet med
introduktionsprogrammet. Fortbildning sker kontinuerligt.

Chefen planerar och sakerstaller introduktionen tillsammans med resten av personalen. For att
sakerstalla kunskaperna vad galler patientinformationssystemet, ingar i introduktionen ett méte med
Apotti-stddpersonerna och vid behov Apotti-koordinatorerna. Nyanstallda far ett skriftligt
introduktionsprogram. Under det forsta aret ordnar cheferna traffar for nyanstéllda halsovardare.
Mentorskap finns tillgangligt vid behov. Chefen féljer upp och stoder introduktionen sa att den blir
framgangsrik.

Arliga utvecklingssamtal halls med personalen. Vid utvecklingssamtalen diskuteras framgangen for
arbetets mal, vad som kravs for att arbetet ska ga smidigt och vilka fardigheter som bor starkas.
Utvecklingssamtalen innefattar ocksa en utvardering av arbetsprestationen. Vid behov granskas
framsteg och mal genom regelbundna kvartssamtal.

6.4 Arbetshalsa och sadkerhet

Tjansteproducenten ska ha en plan for att stédja arbetshéalsan och understka hur arbetshélsan
forverkligas, till exempel med hjalp av olika enkater. Som arbetsgivare faster Helsingfors
uppmarksamhet vid personalens valbefinnande samt drag- och hallningskraften. Till stod for
arbetshalsan erbjuds personalen motion, kultur- och idrottsférman, omfattande
foretagshalsovardstjanster samt arbetshandledning. Arbetshalsodagar ordnas en gang per ar.
Dessutom finns det ett omfattande utbud av helheter for personalens vélbefinnande tillgangligt i
Oppiva-natverket. Helsingfors stad har ocksa tydliga strukturer for stod och bedémning av de
anstalldas arbetsformaga samt for omplacering da personen inte langre kan fortsatta med sina
tidigare arbetsuppgifter, exempelvis till foljd av en olycka eller en sjukdom. | skolhalsovarden anvands
en diskussionsmodell for tidigt stod.

En god personalupplevelse &r ett av de viktigaste malen for social-, halsovards- och

raddningssektorn. Med tanke pa en god personalupplevelse ar det viktigt att personalen deltar i
beredningen av olika arenden och att personalens erfarenheter hors i processerna, utvecklandet och
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beslutsfattandet. Varje serviceenhet har en utsedd samverkansansvarig som véljs bland personalen.
En samarbetsansvarig véljs for en tvdarsperiod. Personalens deltagande i utvecklingen framjas.

Personalupplevelsen och personalens valbefinnande méts arligen med hjalp av Fiilari- och Kuntal0-
enkater. Resultaten anvands for att ingripa i missférhallanden och utveckla verksamheten.

Arbetssakerheten uppratthalls genom att ombesorja ett tillrackligt antal anstallda (i friga om kvantitet
och kvalitet), ett gott samarbete och en tydlig arbetsfordelning mellan halsovardaren och lakaren, god
kompetens, gott underhall av produkter och utrustning samt anvandarhandledning. Personalen far
anvisningar om hur moblerna ska placeras pa arbetspunkten for att sakerstalla en utgdngsvag och for
att halla skadliga foremal borta fran arbetsborden. Cheferna foljer upp arbetsséakerheten genom arliga
utvecklingssamtal som ordnas i skolorna. Dessutom utnyttjas information frn de anstalldas
anmalningar om sakerhetsavvikelser for att utveckla verksamheten, och man stravar efter att
identifiera och forutse risker med hjalp av dem. Avvikelser i arbetssékerheten och observerade risker
registreras i systemet Tydsuojelupakki. Tydsuojelupakki ar ett verktyg for ledningen, cheferna och
arbetarskyddsorganisationen for hantering, utveckling och uppfdljning av arbetssékerheten. |
Tyo6suojelupakki kan man géra och behandla anmélningar om olycksfall i arbetet och
sakerhetsavvikelser. Sakerhetsawvikelser ar observerade tilloud, risker samt hot- och valdssituationer.
Koder eller inloggning krévs inte for att ldmna en anmalan om séakerhetsavvikelse. En anmalan
lamnas alltid nar sakerheten och hélsan i arbetet aventyras.

Tyo6suojelupakki kan anvandas for att utféra och uppdatera riskbedémningar for
arbetsplatssékerheten, hantera sékerhetsinformation genom att lagra dokument som &r relevanta for
arbetssakerheten samt producera rapporter och statistik dver olycksfall i arbetet, séakerhetsavvikelser
och riskbedémningar till stod for ledningen och beslutsfattandet.

6.5 Skydd mot smittsamma sjukdomar

Arbetsgivaren ar skyldig att skydda de anstéllda mot biologiska risker som ar relaterade till arbetet
(738/2002 och 933/2017). Nar anstallningsforhallandet inleds hanvisar chefen den anstallda till
foretagshalsovarden, dar behovet av skydd i anslutning till arbetsuppgifterna bedoms. Arbetsgivaren
betalar fér de vaccinationer som de anstéllda tar for att skydda sig mot arbetsrelaterade risker. Det
finns separata anvisningar for exponering for blod och utséndringar for att minimera risken for
smittsamma sjukdomar.

7 Verksamhetsmiljoé och stodtjanster

7.1 Verksamhetsmiljon

Skolhalsovardens tjanster tillhandahalls i skolans/laroinrattningens lokaler. De krav som
verksamheten stéller pa lokalerna har beskrivits i anvisningen: Planeringsanvisning for elev- och
studerandevardens lokaler 2019. Stadningen av skolhalsovardens lokaler forknippas med skolan som
helhet. Skolhalsovardens mottagningsutrymmen ska stadas dagligen. Det ar mojligt att bestalla ett
dorroga till skolhalsovardens rum.

7.2 Milj6arbete

Inom social-, halsovards- och raddningssektorn hor det till allas yrkeskunskaper att géra milijosmarta
val. P4 arbetsplatsen vagleder en ekostdodperson de andra i deras dagliga miljéatgarder. Chefen
understryker vikten av milj6frdgor genom stdd, resurser och bra beslut. Miljéledning &r ledning och
utveckling av verksamheten inom en organisation sa att miljéfrdgorna beaktas i allt beslutsfattande
och i all verksamhet. Skolhalsovarden har en utsedd ekostodperson.
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Enligt avfallslagen (646/2011) ska man i forsta hand minska mangden av och skadligheten hos det
avfall som verksamheten ger upphov till. Aktérerna ska identifiera, sortera och lagra avfall pa ratt satt
och lamna det till en [Amplig mottagningsplats.

Lakemedelsavfall fran skolhalsovarden fors till narmaste halsovardscentral. Halsovardaren informerar
halsovardcentralens chef om detta i forvag och kommer éverens om en tid for leveransen.
Halsovardaren sorterar det lakemedelsavfall som han/hon fér med sig enligt anvisningarna i planen
for lakemedelsbehandling i halsovardcentralens avfallsrum. Utgangna lakemedel ska forvaras tydligt
atskilda fran ovriga lakemedel innan de transporteras bort.

8 Uppfdljning av egenkontroll

8.1 Rapportering

Ledning av egenkontroll hor till alla chefers uppgifter. Uppfdljningen av egenkontrollen gor det aven
mojligt att sakerstélla att arbetsuppgifterna utférs i enlighet med lag och att avtalen iakttas. Planen for
egenkontroll upprattas och uppdateras genom samarbete mellan hélsovardarnas och lakarenhetens
ledning och personal alltid da verksamheten &ndras eller minst en gang per ar. Detta sakerstaller att
egenkontrollen blir en del av det dagliga arbetet och att personalen anvander planen for egenkontroll
som stdd for att sakerstélla tjanstens kvalitet och sakerhet samt for att identifiera och férebygga
risker. Uppgorandet av planer fér egenkontroll inom social- och halsovards- och raddningstjansterna
stdds av enheten Stod for kvalitet och tillsyn. Genomférandet av verksamheten i enlighet med
planerna for egenkontroll foljs upp inom servicehelheterna. Auditering bidrar till att skerstélla
genomférandet av verksamhetsmodellerna.

8.2 Arkivering och kommunikation

Planerna for egenkontroll lamnas in undertecknade till sektorns dokumenthantering. Undertecknarna
ar enhetschefen och den nédrmaste chefen under denna.

Enhetens egen plan ska finnas tillganglig for allmanheten i pappersform i enhetens lokaler,
exempelvis i halsovardarens rum.

Dessutom skickas en kopia av planerna for egenkontroll i elektronisk form till sektorns
kommunikationsavdelning, dar planen gors allmant tillganglig pa stadens webbplats.

8.3 Godkannande av planen

Egenkontrollplanen fér en serviceenhet eller verksamhetsenhet godkénns alltid av ansvarspersonen
for den aktuella enheten och dessutom av dennes chef, det vill saga chefen pé féljande niva i
organisationen.
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