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ALAYKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIVISTELMA

ALAYKSIKON NIMI

Perhekuntoutus

ALAYKSIKOSSA
TUOTETUN TAI
TUOTETTUJEN

ASIAKASKUNNAN
KOHDERYHMAN
LYHYT KUVAUS

PALVELUJEN SEKA

astensuojeluasiakkuudessa olevat helsinkildiset 0—17- vuotiaat lapset
a heidan huoltajansa. Avoperhekuntoutus on maaraaikaista,
suunnitelmallista seka muutokseen tahtdavaa palvelua, joka kytketaan
tiiviisti osaksi muuta lastensuojelun tydprosessia. Palvelu perustuu
vapaaehtoisuuteen ja suhdeperusteiseen tydskentelyyn.

OMAVALVONNAN

SEURANTA

TOTEUTTAMINEN JA

Alayksikon paallikko kay lahiesihenkiloné toimivien johtavien ohjaajien
kanssa lapi omavalvontasuunnitelman ohjeistuksen. Tyéryhmissa
kaydaan lapi lahiesihenkilén kanssa sdanndllisesti omavalvonta
suunnitelma ja tuodaan esihenkilokokoukseen tarvittavat muutokset
toimintaan liittyvista riskeisté tai laatupoikkeamista. Perhekuntoutuksen
paallikké vastaa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta yhdessa
ohtavien ohjaajien kanssa.

YKSIKON

HENKILOSTO-
RAKENNE

VASTUUHENKILO JA

Yksikk®: Lastensuojelun ja perhesosiaalityon palvelujen paallikkd
Alayksikkd: Perhekuntoutuksen paallikkd

Tyoryhmaét: Johtava ohjaaja, sairaanhoitaja, sosiaaliohjaaja,
toimintaterapeutti (psykologi, psykoterapeutti)

UNDERENHETENS SAMMANFATTNING AV PLANEN FOR

EGENKONTROLL

UNDERENHETENS| Familjerehabilitering

NAMN

KORT Barn i aldern 017 ar som ar klienter inom barnskyddet samt deras
Eﬁa}éﬁz\/NNslNG OM \&rdnadshavare. Rehabilitering inom &ppenvérd &r en tidsbestamd,
SERVICE OCH malinriktad process som stravar efter férandring och som ar néra
KLIENTER / knuten till barnskyddets dvriga arbetsprocesser. Serviceformen
MALGRUPP grundar sig pa frivillighet och ett relationsbaserat arbetsgrepp.
EGENKONTROLL [Underenhetens chef gar tillsammans med de ledande handledarna
OCH

UPPFOLJINING

igenom direktiven for planen for egenkontroll. | arbetsgrupperna gar
man regelbundet, tillsammans med ledande handledaren, igenom
planen for egenkontroll. Mgjliga forandringsbehov och
kvalitetsavvikelser meddelas till narforpersonernas mote.
Familjerehabiliteringens chef ansvarar for uppfoljningen av
egenkontroll tillsammans med de ledande handledarna.

ENHETENS
ANSVARSPERSON
OCH PERSONAL-
STRUKTUR

Enheten: Chefen for tjanster inom barnskydd och
familjesocialarbete

Underenheten: Chefen for familjerehabilitering
Arbetsgrupperna: Ledande handledare, sjukskoterska,

socialarbetare, arbetsterapeut, (psykologen, familjeterapeuten)




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Perhekuntoutus on yksi Lastensuojelun ja perhesosiaalitytn palvelujen alayksikkd. Tahén
Perhekuntoutuksen alayksikkd6n kuuluvat Avoperhekuntoutus ja Ympérivuorokautinen
perhekuntoutus.

Avoperhekuntoutus on Lastensuojelulakiin perustuvaa, suunnitelmallista ja tavoitteellista koko
perheen kuntoutusta (LsL 368). Asiakkaaksi voi ohjautua vanhempi myos raskausaikana ennen
lapsen syntymaa, jolloin palvelu perustuu ShL 22 pykalaan. Palvelu on tarkoitettu helsinkilaisille,
lastensuojelun avohuollon asiakkuudessa oleville 0-17-vuatiaille lapsille, joiden arvioidaan hyétyvan
intensiivisesta koko perhettéd koskevasta kotiin ja lapsen luontaiseen toimintaympéaristéén
kohdentuvasta kuntouttavasta tyéskentelysta. Perheen asioista vastaava sosiaalitydntekija tekee
palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuunnitelmaan pohjautuvan palvelulahetteen
perhekuntoutukseen. Avoperhekuntoutusta voidaan jarjestdd myos sijaishuollossa olevan lapsen ja
hénen perheensa jalleen yhdistamiseksi. Talldin kuntoutuksen tavoitteena on lapsen huostaanoton
lopettaminen seka kotiuttaminen turvallisesti ja lapsen edun mukaisella tavalla.

Kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa perheen siséisia vuorovaikutussuhteita, vanhemmuutta seka
toimivaa arkea. Avoperhekuntoutuksen lahtokohtana on lapsen etu.

Asiakkaitamme ovat neuropsykiatrisesti oirehtivat lapset ja heidan perheensa sekéa varhaisen
vuorovaikutuksen tukea tarvitsevat vauvaperheet

Kuntoutuksen tavoitteet sovitaan yhdessa lapsen (ikd huomioiden), vanhempien/huoltajien,
sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijan kanssa.

Perhekuntoutuksen tavoitteena on lapsen kasvun ja kehityksen turvaaminen, vanhemmuuden
tukeminen seka perheen omien voimavarojen ja toimintakyvyn vahvistaminen. Perhekuntoutuksen
keskeisia sisaltdja ovat mm. lapsen nakdkulman esiintuominen, perheenjasenten vuorovaikutuksen
vahvistamien, seké arjessa ja kasvatuksessa tarvittavien vanhemmuuden taitojen tukeminen ja
mallintaminen. Perhekuntoutuksessa kiinnitetaan erityistd huomiota lapsen yksilélliseen tuen
tarpeeseen ja kuntoutuksessa huomioidaan lapsen iké ja kehitystaso. Perhekuntoutuksessa
huomioidaan myds lapsen ja hdnen perheensé laheisverkosto, joka osallistuu tarvittaessa
tydskentelyyn yhdessa sovittavalla tavalla.

Yhteisia tapaamisia on vahintaan kaksi kertaa viikossa, ja niissa voi olla lasna sovitun mukaisesti
koko perhe, lapsi tai lapset tai vanhempi tai kummatkin vanhemmat. Avoperhekuntoutus kestaa
keskimaarin kuusi kuukautta.

Sosiaaliohjaaja tydpari vastaa kuntoutusprosessin toteuttamisesta ja etenemisesta. Tydskentelyyn
voivat tarvittaessa osallistua heidan lisdkseen sairaanhoitaja, toimintaterapeutti, psykologi ja/tai
perheterapeutti. Toteutamme kuntoutusta yhteistydssa perheesi muiden kuntouttavien tahojen
kanssa. Kuntoutuksen siséltda ja vaikuttavuutta arvioidaan sdanndllisesti osana asiakassuunnitelmaa.
Kuntoutusjakson pituus voi vaihdella lapsen- ja perheen tarpeiden mukaan niin toteuttamistavoiltaan
kuin intensiteetiltddnkin. Tydskentelyn etenemista arvioidaan neuvotteluissa ja
kuntoutussuunnitelmaa paivitetdan tarpeen mukaan. Tydskentelyn paattyessa laaditaan tydskentely
yhteenveto.

1.2.  Yksikdn tiedot
Avoperhekuntoutus
Retkeilijankatu 4, 00980 Helsinki
00099 Helsingin kaupunki

PL 98851



Jaakko Syrjala, Perhekuntoutuksen paallikko vs.

050 4688335 jaakko.syrjala@hel.fi Harjantekijantie 2, 00640 Helsinki

Kirsti Gerdt, Johtava ohjaaja

040 3345616 kirsti.gerdt@hel.fi Retkeilijankatu 4, 00980 Helsinki

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti. Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan. Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden
kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut joko omina palveluina tai hankkimalla niita
yksityisiltéa palveluntuottajilta ostopalveluina tai palvelusetelilld. Helsingin kaupungin vuoden 2021—
2025 strategiassa tavoitteeksi on asetettu ehkaista lasten, nuorten ja perheiden ongelmien
kasautumista ja lastensuojelun tarvetta. Pyrkimyksena on, etté lastensuojelun asiakasmaaran kasvu
saadaan pysahtymaan ja kaantymaan laskuun.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan palvelustrategiassa 2023-2025
o Johdamme laadukkaasti. Palveluja tarjoaa hyvinvoiva, osaava ja riittava henkilosto.
e Saumattomilla ja yhteen sovitetuilla palveluilla, panostamalla ennaltaehkaisyyn seka
yhteisty6lla eri toimijoiden valilla varmistamme nykyista vaikuttavammat palvelut.
o Kustannuskehitys vastaa rahoitusta, ja palvelujen jarjestaminen on suunnitelmallista,
taloudellista ja lapinakyvaa. Asetamme seurattavat ja mitattavat tavoitteet palveluille.
o Palvelut ovat laadukkaita, turvallisia ja yhdenmukaisia ja ne edistavat
yhdenvertaisuutta rippumatta palvelujen tuottajista.
¢ Tunnistamme asukkaiden palvelutarpeet ja kuuntelemme asiakkaita.
¢ Helsingissa palvelut saa nopeasti ja sujuvasti.
¢ Digitaaliset palvelut ovat asiakaslahtoisida. Huomioimme erilaiset palvelutarpeet seka
asiakkaiden kyvyt palveluja kehitettdessa. Asetamme konkreettisen digitaalisen
palvelulupauksen.
¢ Turvaamme yhdenvertaiset ja laadukkaat suomen- ja ruotsinkieliset palvelut.
KiinnitAmme erityistd huomiota ruotsinkielisten palveluiden toimivuuteen

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkildstdé ja luottamushenkilditéa
ja ohjaavat heidan toimintaansa koko kaupunkikonsernissa. Esimiehet vastaavat siitd,
ettd eettiset periaatteet saatetaan henkildston tietoon tydyhteisdissa.

Kaupungin eettiset periaatteet TOP 10:

* Olemme kaikessa toiminnassamme palvelutehtavéssa.

» Teemme kaiken jatkuvasti hieman paremmin.

* Painotamme rehellisyyttd, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua.
* Emme salli rasismia, syrjintaa, epaasiallista kohtelua emmeké seksuaalista hairintaa.
* Noudatamme kaikkia kaupunkia koskevia sddnndksiéa.

» Suojaamme jérjestelmaét hyvin.

* Emme salli korruptiota emmeké vaérinkéytdksia.

» Tarjoamme ajoissa apua ja tuemme kaikkein haavoittuvimpia ihmisryhmia.
» Painotamme kestavaa kehitysta ja torjumme ilmastonmuutosta.

* Rakennamme eettisté toimintakulttuuria.


mailto:jaakko.syrjala@hel.fi
mailto:kirsti.gerdt@hel.fi

Lastensuojelulaki saatelee lastensuojelun toimintaa.

Lastensuojelulaissa kerrotaan tarkeimmat lastensuojelua ohjaavat arvot ja periaatteet.
Lastensuojelulain tavoite on varmistaa, etté lapsen oikeudet ja edut otetaan huomioon.
Lastensuojelulain tarkoitus on turvata lapsen ja hanen perheensa tarvitsemat palvelut ja tukitoimet.
Suomen perustuslaki 6 §

Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa: Ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri
asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,
vammaisuuden tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella.

Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksil6ing, ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedén koskeviin
asioihin kehitystaan vastaavasti.

Lastensuojelulaki kuvaa myds useita periaatteita. Periaatteet auttavat tulkitsemaan esimerkiksi sita,
mik& on yksittaisen lapsen edun mukaista. Lastensuojelun periaatteet auttavat tekeméaén oikeita
valintoja ja selkeyttavat sitd, milla tavalla toimiminen on lastensuojelun arvojen mukaista.
Lastensuojelun periaatteita ovat mm:

Lapsen itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden kunnioittaminen. Itsemaaraamisoikeus on kaikille
kuuluva oikeus, joka takaa myos lapsille ja nuorille oikeuden osallistua itsedén koskevaan
paatdksentekoon ikénsa ja kykyjensa mukaan.

Lapsen osallisuus.

Vanhempien, huoltajien ja muiden lapsen huolenpidosta ja kasvatuksesta vastaavien ihmisten
tukeminen.

Lapsen ja perheen ongelmien ehkdiseminen seka riittavan varhainen puuttuminen havaittuihin
ongelmiin.

Toimiminen mahdollisimman hienovaraisesti.

Ensisijaisesti avohuollon tukitoimien kayttdminen, jollei lapsen etu vaadi muuta ja sijaishuollon
jarjestaminen viivytyksettd, kun se on lapsen edun kannalta tarpeen.

Tavoite perheen jalleenyhdistamisesta lapsen edun mukaisella tavalla sijaishuollon aikana.

Lisatietoa
Lahde: https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-
lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet

Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta kaikille Helsingin hyvinvointisuunnitelma 2022—-2025:
https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingin-hyvinvointisuunnitelma-2022%e2%80%932025.pdf

Helsingin eettiset periaatteet: Tyokulttuuri - Helsingin-kaupungin-eettiset-periaatteet.pdf - Kaikki
asiakirjat (sharepoint.com)

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma: Helsingin kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2022-2025



https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet
https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingin-hyvinvointisuunnitelma-2022%e2%80%932025.pdf
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tyokulttuuri/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet%2FHelsingin%2Dkaupungin%2Deettiset%2Dperiaatteet%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tyokulttuuri/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet%2FHelsingin%2Dkaupungin%2Deettiset%2Dperiaatteet%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_palvelujen_tasa-arvo-_ja_yhdenvertaisuussuunnitelma_2022-2025_FINAL_saavutettava_1.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_palvelujen_tasa-arvo-_ja_yhdenvertaisuussuunnitelma_2022-2025_FINAL_saavutettava_1.pdf

Yhdessa asiakkaan parhaaksi / Soten johtamis- ja toimintakulttuuri

Erinomainen
asiakas-
kokemus

~

Yhteinen
A asiskas
Yhteisd- Erinomainen
ohjautuvuus w Yhdessia tyonantajakuva
asiakkaan parhaaksi
Kustannus- Soten johtamis-a toimintakulttuuri
vaikuttavuus

Perhekuntoutuksen keskeisia toimintaa ohjaavia arvoja ovat:

Asiakaslahtdisyys; tyoskentely lahtee lapsen ja perheen yksil6llisista tarpeista. Hanen kielensa,
kulttuurinsa, laheisensa ja lahtdtilanteensa huomioiden. Lapsi ja hanen huoltajansa ovat osallisia
kaikissa héanta koskevissa asioissa. Tyon keskitssa ovat lapsen ja perheen voimavarojen ja hyvan
vuorovaikutuksen vahvistamien, kannattelu ja turvallisuuden lisdéaminen.

Asiakkaan kuuleminen, Yksilon kunnioitus, Tasa-arvoisuus, Tasavertaisuus, Lapsilahtdisyys

Arvostus; lhmisen arvon tunnistaminen itseisarvona eikd ansaittuna. Kaikki asiakkaat kohdataan
arvostaen ja ennakkoluulottomasti. Perustellaan omat ndkemyksemme ja osallistetaan asiakkaat
tydskentelyyn tasavertaisina. Tydskentely perheen kanssa on suunnitelmallista ja asiakaslahtoista.
Tyoskentelyssa huomioidaan lapsen iké ja kehitystaso. Paivamuotoisessa perhekuntoutuksessa
esihenkil6t valvovat ty6n laatua ja eettisyytta ja toimivat henkilékunnan tukena.

Lapsi keskitssa, Perhekeskeisyys, Osallisuus

Vastuullisuus; Toimintamme perustuu turvallisuuteen ja vastuuseen kanssaihmisista, yhteiseen
tiedon tuottamiseen, rehellisyyteen ja jakamiseen. Osallistamme vanhemmat ja lapset tavoitteelliseen
tyoskentelyyn lapsen ja perheen parhaaksi. Kdytdmme tydssamme ndyttdon perustuvia menetelmia
ja perustelemme toimintaamme ymmarrettavasti. Kaytamme tarvittaessa tulkkia yhteisen
ymmarryksen varmistamiseksi. Tyéskentely on suunnitelmallista alusta prosessin loppuun saakka.
Omaa ammattitaitoa yllapidetaan ja kehitetdan. Jokaisella on vastuu turvallisen tunneilmaisun
tuottamisesta.

Ty6hon sitoutuneisuus, Tyo6turvallisuus, Tydnilo, Kunnioittava ilmapiiri, Hyva dokumentointi




3 Riskien hallinta

Toiminnan laatu seké asiakasturvallisuus ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuus- ja laatuongelmien
ennakoinnilla ja hallinnalla pyritdé&n ennaltaehkaisemé&an ja estdmaan vahinkoja, vaaratilanteita ja
toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia. Riskien hallintaa yllapidetéaén vuosittaisella
toimintayksikkokohtaisella vaarojen arvioinnilla.

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka turvallisuuden
jarjestamisesta. Johto huolehtii, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyén
tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan tarkoituksena on
ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ympariston turvaaminen seka toiminnan hairiéttémyyden
varmistaminen paivittdisessa toiminnassa. Operatiivinen riskienhallinta kasittaa turvallisuusriskien
tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan. Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista
ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissé tulee tunnistaa
operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia toimintaohjeet
eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittda ja kuvata keinot, joiden avulla pystytaan varautumaan
vaaratilanteita varten, suojautumaan niilté ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus hairitilanteissa.

Lakisdateisissa tyopaikkaselvityksissa kartoitetaan tydpaikan olosuhteet ja arvioidaan niiden
terveydellinen merkitys. Avoperhekuntoutuksessa tytpaikkaselvitys tehdaan tarpeen mukaan tai
vahintaan viiden vuoden vélein yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esihenkil6lleen.
Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluvat niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydsséa on esihenkil6lla,
mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyéntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittdmispalvelut tukevat esihenkildita ja henkilokuntaa jarjestelmien teknisessa kaytossa,
jarjestelmistd saatavan tiedon hyédyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kaytté6nottoa ja
kehittdmista.

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palveluissa on kaytdssa Asiakasturvallisuus- kokous, joka
kokoontuu lastensuojelun johtajan johdolla kerran kuukaudessa. Asiakasturvallisuuskokouksissa
kasitelladn kootusti alayksikoéista tulleet Haipro- ja Spro ilmoitukset, vakavat
haittatapahtumailmoitukset, toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut sek& mahdolliset valvontaan
liittyvat asiat. Asiakasturvallisuuskokous maarittelee taman pohjalta tarvittavat korjaavat tai toimintaa
kehittavat toimenpiteet esiin tulleiden haittatapahtumien ennaltaehkaisemiseksi myos
alayksikkotasolla.

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Tyo6suojelupakki on tyékalu johdolle, esihenkildille seka tyésuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden
hallintaan, kehittamiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla voi tehda ja kasitella tyétapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteuttaa ja paivittaa tydpaikan vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja, tehda johtamisen
ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tydtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen
arvioinneista.



Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon tekemisen ndkokulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen
arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkild- ja materiaalivahinkoja, lisaa tydhyvinvointia seka
parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta. Vaarojen arviointi kirjataan Tydsuojelupakki-jarjestelmaan.
Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakisaateinen velvoite. Perhekuntoutuksessa vaarojen
arviointi toteutetaan vuosittain tyopistekohtaisesti. Tarvittavat tydpaikkaselvitykset toteutetaan
yhdessa tytterveyden ja tydsuojelun kanssa.

Avoperhekuntoutuksessa vaarojen arviointi paivitetdan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan, mikali
tydolosuhteissa tapahtuu oleellista muutosta. Esihenkild lahettaéa vaarojen arvioinnin kartoituskyselyn
henkilokunnalle tydsuojelupakin kautta. Tydntekijat vastaavat maardaikaan mennessa kyselyyn.
Kyselyn tulokset kasitellaén esihenkilon johdolla arviointiryhmén kanssa. Taman jalkeen kéydaan lapi
vaarojen arvioinnin johtopaatokset koko tyéryhman kanssa. Tyoryhmassa keskustellaan tunnistetuista
vaara- ja kuormitustekijoista. Vaarojen arviointi on paivitetty Avoperhekuntoutuksessa keséalla 2024.
Henkilékunnalla on kaytdssaan kotiin tehtavan tyon turvallisuusohje.

Tunnistettuja asioita avoperhekuntoutuksessa ovat yllattavat asiakastilanteet ja vakivallan uhka.
TyOpari tydskentely auttaa jakamaan kokemuksia ja ndkemyksia lasten tilanteista. Mikali jonkun
asiakkaan kohdalla tilanteet kotiin tehtavassa tydssa eskaloituvat ja vaativat henkilokunnan toimesta
muuta kuin sanallista rajaamista tulee tydéryhmassa kayda keskustelu, voidaanko kotiin tehtavaa tyota
jatkaa ja tulisiko tapaamisia sopia toimipisteelle. Tarvittaessa voi olla yhteydessa sosiaalityontekijaan.
Esihenkilon tuki ja tiimitydn keinot auttavat jakamaan kuormitustekijoita.

Ergonomiaan liittyvia asioita on kotona tehtavassa tydssa tunnistettu tydasentoihin liittyen.
Tydntekijan tulee huomioida asennon vaihtelu esim. lattiatason tydskentelysséa vauvaperheissa.

Avoperhekuntoutuksen toimitiloissa on kiinnitetty huomiota lampdéolosuhteisiin. Talvella liian viileat
tilat, jonka takia lisalammittimia on hankittu henkilokunnan kayttoon.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, ettd Helsingin kaupungin on
varauduttava hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla valmiussuunnitelmilla seka
muilla toimenpiteilld, ja ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen.
Yksikkdkohtaisesti tulee varautuminen mahdollisiin hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin olla suunniteltu
ja kirjattu. Valmiussuunnitelmat ovat kuitenkin salassa pidettavia asiakirjoja, eika hallintomenettelyjen
tai toimintatapojen konkreettisia muutostoimenpiteita kirjoiteta siksi julkaistavaan
omavalvontasuunnitelmaan, vaan siihen kirjataan vain kyseisen dokumentin olemassaolo ja
paivitysajankohta. Yksikéiden omia valmiussuunnitelmia laadittaessa huomioidaan Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan valmiussuunnitelma

Avoperhekuntoutuksen toimitiloissa jarjestetddn vahintdan vuosittain turvallisuuskavelyt seka
poistumisharjoitukset, joiden avulla yllapidetaan henkiléston osaamista mahdollisissa
poikkeustilanteissa. Turvallisuuskierroksesta toimipisteessa taytetaan tyésuojelupakin
turvallisuuslomake missa kasitellaén tydpaikan havaintokohteet; ergonomia, tydymparistdn altisteet,
vakivalta- ja uhkatilanteet, kulkutiet ja ajovaylat, ensiapu, alkusammutus- ja pelastusvalmius. Lomake
I6ytyy tallennettuna tydsuojelupakin dokumentit osiosta. Liséksi varautumisen ja valmiuden
ennakoinnissa huomioidaan toimitilojen turvallisuuskéyténteiden ajantasaisuus ja poistumisteiden
avoimuus seka asianmukainen merkinté. Liséaksi ennakointiin liittyy sdannollinen keskustelu
turvallisuusasioista ja héalytyslaitteiden saanndéllinen testaus. Ty6suojelupakkiin dokumentti osioon on
tallennettuna my6s dokumentti sahkdkatkoihin varautuminen lastensuojelun ja perhesosiaalitydn
avopalveluiden toimipisteissa. Vedenjakelun keskeytykseen toimipisteessé on varattuna vetta kahden
vuorokauden tarpeeseen.
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Apotti jatkuvuustybasema on méaaritelty Perhevastaanoton toimipisteeseen Sofianlehdonkatu 11 F.
Avoperhekuntoutuksessa ei ole padsaantoisesti akuuttia tarvetta saada tulostettua asiakaslistauksia
tai kiireellisia asiakkaaseen liittyvia dokumentteja.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki ker&é henkildtietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten mukaan. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalla k&sitelldaén asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitdjan lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Henkilorekistereista on
laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, etta rekisterdity saa kattavan ja selkedn kuvan
henkilétietojen kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on rekisterinpitdja, mita tarkoitusta varten
rekisterdidyn henkilétietoja tarvitaan, kuinka kauan henkilétietoja tarvitaan, luovutetaanko
henkilttietoja eteenpain tai siirretdankd niitd ETA-maiden ulkopuolelle seka miten rekisterdity voi

kayttaa henkilétietoihin liittyvia oikeuksiaan.

Helsingin kaupunki on asiakastietojen rekisterinpitdja. Rekisteriselosteet ovat ndhtévissa Helsingin
kaupungin verkkosivuilla. Rekisterdidyt asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan sivustolla
www.hel.fi tai asioimalla yksikossa. Yksikkoa koskevat rekisteriselosteet ovat aina saatavilla
kirjallisena yksikdissa. Tarvittaessa tietosuoja-asioissa voi kaantya suoraan sosiaali-, terveys ja
pelastustoimialan tietosuojavastaavan puoleen, tai toimintayksikon johtajan puoleen.

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalain séddanndn mukaisista
velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuojalainsaadoksid noudatetaan ja tekee tahan liittyvia
tarkastuksia. Liséksi han tekee yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen
yhteyspisteena henkilétietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Linkki sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan selosteisiin: https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-
hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet-integritetspolicyer-
data-protection-notices

Linkki lastensuojelun rekisteriselosteeseen: https://www.hel.fi/static/liitteet-
2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Lastensuojelun%20rekisteri.pdf

Omavalvonnan kohteen on osaltaan seurattava ja valvottava kasittelemiensa henkilétietojen
tietosuojan seka kasittelyn edellyttdman tietoturvan toteutumista. Omavalvonnan kohteen ja 22
rekisterinpitajan on erityisesti osoitettava eli naytettava toteen, ettd omavalvonnan kohde noudattaa
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen henkiltietojen kasittelya koskevia vaatimuksia eli lainmukaisuutta,
kohtuullisuutta ja l&pinakyvyytta; kayttotarkoitussidonnaisuutta; tietojen minimointia; tasmallisyytta;
sdilytyksen rajoittamista; seka eheytta ja luottamuksellisuutta. Omavalvonnan kohde arvioi
toimintansa riskejd, mukaan lukien tietosuojariskit, saanndllisesti ja dokumentoidusti, vahintaan kerran
vuodessa.

Korkeaa tietosuojan tasoa toteutetaan tarvittavin teknisin ja organisatorisin toimenpitein, mm.
tyontekijoiden perehdytyksissa, kayttdoikeuksien hallinnalla, kaytonvalvonnalla, ohjeistuksin seka
saanndllisella koulutuksella. Esihenkilot vastaavat ja huolehtivat siita, ettd jokainen henkilostén jasen
suorittaa heille suoraan osoitetun tietosuojakoulutuksen hyvaksytysti. Tietosuojan toteuttaminen
kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Tietoturvaa uhkaavat tapahtumat kuten tietoturvaloukkaukset
esihenkil® kasittelee asianosaisten kanssa ja ilmoittaa loukkauksista tietosuojavastaavalle. Esihenkil®
ohjaa henkilostoa tekeméaan tydsuojelupakki-ilmoituksen.

Tietosuojaan kuuluvat ihmisten yksityiselaméan suoja ja muut sitd turvaavat oikeudet henkilttietoja
kasiteltdessa. Tietosuoja tarkoittaa, ettéd ihmisten henkilttietoja tulee kasitella siten, etta
yksityiselaman suoja on turvattu. Kyse on siis henkilttietojen suojelusta. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan
kaikkea tietoa, jolla yksin tai yhdessa muun tiedon kanssa ihminen voidaan tunnistaa. Henkil6tietoja
ovat esimerkiksi nimi, henkil6tunnus ja osoite. Myds sijaintitieto, verkkotunnistetieto ja auton
rekisterinumero ovat henkiltietoa.

Tietoturvallisuuteen kuuluvat mm. henkilé- ja toimitilaturvallisuus samoin kuin tietojarjestelmien ja
tietoliikenteen turvallisuus. Asiakastietoja kasitelladn Apotti-asiakastietojarjestelméssa. Esihenkil®
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vastaa, etté henkildsto saa vaadittavan koulutuksen Apottiasiakastietojarjestelmén kayttamiseen ja
tdman lisaksi perehdytystd annetaan tyon tekemisen yhteydessa esimerkiksi Apotti-tukihenkilén
avustamana. Jokaisessa tydyksikdssa on nimetty Apottitukihenkild. Yksikkotasolla on myés
Apottikoordinaattori.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimen lastensuojelun kayttama asiakastietojarjestelma on Apotti, johon
kirjataan kaikki asiakastiedot. Apottisovellukseen rekisterdityy tallennettujen tietojen katselu,
kirjaaminen ja muutos. Esihenkildn velvollisuutena on valvoa sitd, ettd tyontekijat kayttavat
asiakastietojarjestelmé&a vain tydtehtaviensa hoitamiseksi. Avoperhekuntoutuksen tydntekijan tulee
olla tietoinen siita, etté rekisterdidylla eli henkil6lla, jonka tietoja kasitellaan, on oikeus pyytéa omat
tietonsa. Tyontekijan tulee ymmartad, etté han ei kasittele (esim. ei katsele) kenenkéaén muun salassa
pidettavia henkilttietoja kuin sellaisen henkilon, jonka tietoja hanen tulee ty6tehtéviensa hoidossa
kasitellda. Tarkastuksia tietojen kaytosté tehdaan lokitarkastuksin.

Lahiesihenkild valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilttietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia kayttotarkoituksensa
kannalta. Lahiesihenkild valvoo henkilttietojen kasittelyé ja vastaa siita, ettéd asiakastietojarjestelmien
lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Kayttéoikeudet ovat maaritelty tydntekijaryhmittain. Keskitettya
koulutusta jarjestetdan saanndllisesti yleisista henkildtietojen kasittelyn ja salassapidon perusteista ja
yksityiskohtaisempaa koulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan. Lahiesihenkil vastaa asiaan liittyvasta
kirjaamisen ja asiakastietojen kasittelyn valvonnasta ja perehdytyksesta seka lisékoulutuksen
tarpeesta. Uusilla tydntekijoilla DigiABC-valmennus siséllytetdan perehdytykseen.

Dokumentoinnin avulla tehdaan avoperhekuntoutuksen tyéprosessi nakyvaksi. Kirjaamisella
varmistetaan niin lapsen kuin tydntekijan oikeusturva. Kirjaaminen tulee olla lapsen ja huoltajan
tiedossa. Lastensuojelulain 33 § mukaan ”Lastensuojelun tyontekijoiden tulee merkita lasta tai nuorta
koskeviin asiakasasiakirjoihin lastensuojeluasian vireille tulosta lahtien kaikki lapsen tai nuoren
tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jarjestamiseen vaikuttavat tiedot seka toimenpiteiden
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.” Lain sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 8§ mukaan asiakasty6hon osallistuva sosiaalihuollon ammatillinen henkildsto ja
avustava henkilosto ovat velvollisia kirjaamaan tarpeelliset ja riittdvat tiedot maaramuotoisina
asiakirjoina”. Maaramuotoisia asiakaskirjoja ovat mm. hoito- ja kasvatussuunnitelmat,
neuvottelumuistiot ja tydskentely-yhteenvedot. Samassa laissa maaritellaan myds, etta kirjaukset on
tehtéva viipymatta. Asianmukainen dokumentaatio mahdollistaa palvelun arvioinnin ja prosessin
tarkastelun.

Dokumentoinnin tulee olla aina lasta ja hanen huoltajaansa kunnioittavaa. Tarvittaessa tyontekijan on
tehtava uusi korjattu asiakirja, jos asiakkaasta on kirjattu virheellisia tai puutteellisia tietoja. Asiakkaan
eridva mielipide on kirjattava selkeéasti.

Avoperhekuntoutuksen esihenkilon vastuulle kuuluvan tyontekijoiden perehdytyksen yhteydessa
kaydaan lapi kaikki henkilttietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kaydaan lapi,
mista nama ohjeistukset l10ytyvét. Tyohon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan saannoksia ja
ohjeita. Asiakastietojarjestelmista |0ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat
sisalldlliset ja tekniset ohjeet. Asiakastietojen kasittelysta on laadittu kattavat ohjeet "Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen merkinnat, salassapito ja tiedon antaminen” seka "Terveydenhuollon
potilasasiakirjojen tietosuoja”. Lisaksi toimialalla on ohjeistettu kayttdoikeuksien antamisesta.

Sosiaalihuollon kirfjaamisohjeet 16ytyvét henkildston ja asiakkaiden kayttéon THL:n sivuilta
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahképosti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Tyo6skentelyn laatu, turvallisuus, asiakkaan kunnioittaminen ja asiakkaiden oikeuksien toteutuminen
varmistetaan omavalvonnalla. Omavalvonta kohdistetaan palveluprosessin kaikkiin osa-alueisiin ja
riskit arvioidaan nimenomaan asiakkaiden néakdkulmasta.

Perhekuntoutuksen omavalvonnassa tarkeita tunnistettavia riskeihin liittyvia osa-alueita ovat palvelun
viiveeton aloitus, asiakassuunnitelman mukainen tyéskentely, perhekuntoutuksen suunnitelman ja
tydskentelyn yhteenvedon sisalto ja ajantasaisuus, lapsen edun toteutuminen, molempien
vanhempien, lapsen laheisverkoston sekd moniammatillisen yhteistydn huomioiminen tyéskentelyssa.
Suunnitelman mukaisiin viiveettdmiin palveluihin vastaamiseksi asiakkaalle pyritéd&n tarjoamaan
entista joustavampia ja yksiléllisempid kuntoutusratkaisuja, kun palveluja tarjotaan asiakkaan
tarpeista kasin ja perhekuntoutuksen kotiin vietavaa tyéta enemman painottaen.

Avoperhekuntoutuksen keskeisena lapileikkaavana periaatteena on lapsen suojelu ja koko perheen
kuntoutus. Tehtavana on lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen terveen kasvun ja kehityksen
tukeminen. Tahan pyritdan tukemalla vanhempia heidéan vuorovaikutuksessaan, arjen hallinnassaan
ja lasten kasvatustehtavassaan. Vanhempia autetaan osoittamaan lapsilleen rakkautta, turvallisia
rajaoja ja arkea tukevia rakenteita.

Perhekuntoutuksen omavalvonnan tarkeita tunnistettavia riskeihin liittyvia osa-alueita ovat palvelun
oikea-aikaisuus ja viiveetdn aloitus, perhekuntoutuksen suunnitelmien ja tyéskentelyn yhteenvetojen
siséltd ja ajantasaisuus, asiakassuunnitelman mukainen tyoskentely, lapsen edun toteutuminen seka
vanhempien huomioiminen ja lapsen laheisverkoston huomioiminen kuntoutustydssa.
Avoperhekuntoutuksen keskeinen riskitekija on palvelun tarjoaminen oikea-aikaisesti ja viiveettdmasti.
Avoerhekuntoutuksen saatavuus pyritaan tarvittaessa turvaamaan ottamalla asiakkuuksia
porrasteisesti, mikali tydskentelyssa on lopetusvaiheen asiakkuudessa olevia perheita ja tapaamisten
tiheytta voidaan harventaa. Lastensuojelun asiakasperheiden akillisiin kriiseihin vastaaminen vaatii
monitoimijaista yhteisty6ta eika aina toteudu riittavalla intensiteetilla.

Sosiaalitydntekija arvioi perhekuntoutuksen tarpeen ja hakee palvelua palveluldhetteellda. Lahetteet
tulevat asiakasohjauksesta avoperhekuntoutuksen tyéjonoon. Palvelun aloitus ei aina onnistu
valittdmasti, jos palveluun on ohjautunut paljon lahetteita, eiké tydntekijalla ole tilaa aloittaa palvelua
valittomasti. Talldin asiakas voi joutua odottamaan palvelun alkamista. Talla voi olla asiakkaan
tilanteeseen vaikuttavia tekijoité. Viiveetdn yhteydenotto perheeseen pyritdan tekeméaén
mahdollisimman nopeasti ja joustavasti. Aloitusneuvottelu jarjestetddn perheen ja sosiaalitydntekijan
kanssa mahdollisimman pian. Tarvittaessa palvelujen asiakasohjausyksikdn kautta perhekuntoutusta
voidaan ostaa kilpailutetuilta palveluntuottajilta erillisen paatoksen pohjalta.

Avoperhekuntoutuksen suunnitelmien ja tydskentely-yhteenvetojen sisallon laatu pyritdén turvaamaan
tyostamalla sisaltdd yhdessa asiakkaan ja tyoparin kanssa. Johtava ohjaaja lukee myds tydskentelyn
yhteenvedon, talla voidaan varmistaa palvelun laadun yhdenvertaisuutta. Perhekuntoutuksen
kuntoutussuunnitelma ja tydskentelyn yhteenveto kdydaan aina lapi asiakkaan kanssa ja niita
tehdéan yhdessa asiakkaan kanssa. Tydskentelyn dokumentointi toteutetaan Apotti tietojéarjestelméén
ja asiakkaalla on mahdollisuus ndhda kirjaukset Maisasta. Kaikissa palveluissa toteutetaan
kirjaamiseen liittyva auditointi osana laadukasta asiakastyon dokumentointia.

Jokaiselle lapselle tehddan kuntoutussuunnitelma, joka perustuu sosiaalityontekijan tekeméaan
asiakassuunnitelmaan. Avoperhekuntoutuksen edistymisté seurataan neuvotteluissa yhdessa
perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa sovituin maaraajoin. Naissa tapaamisissa tarkastellaan, onko
tyoskentely edennyt sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Tyontekijalla on mahdollisuus olla aina tarpeen
vaatiessa yhteydessé asiakkaan vastuusosiaalityontekijaan.

Lapsen edun toteutuminen on tydskentelyn keskitssa. Siihen pyritdén tukemalla vanhempia
kasvatustehtéavassaan. Lasta ja perhettd tavataan eri kokoonpanoilla, jotta jokaisen perheenjasenen
nakemykset tulevat kuulluiksi ja kuntoutusta toteutetaan yksiléllisesti ja perhekohtaisesti. Tama vaatii
tydntekijaltéd avoimuutta ja rohkeutta ottaa esille vaikeitakin asioita. Tydntekija saa tukea
asiakasasioiden kasittelyyn lahiesihenkilolta, tiimilta, sosiaalitydntekijalta ja tydnohjauksessa.
Psykologi ja perheterapeutti osallistuvat asiakastydhdn tarvittaessa perhekohtaisesti. Tiimeillda on
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kayttssaan joka toinen viikko syventava tiimi, jossa kasitelladn vuorotellen tydparien asiakascasea
systeemisen viikkokokouksen mallia mukaillen. Talla vaikutetaan asiakastyon tasalaatuisuuteen.
Lapsen kannalta merkityksellisen laheisverkoston huomioiminen tydskentelyn aikana on tarkeaa.
Perheiden erilaisten elaman tilanteiden takia lapselle tarkeat ihmiset ovat voineet jaadda huomioimatta
tydskentelyn aikana. Lasta on kuultava hanelle tarkeista ihmisista.

Liikkuva ty6 voi lisata salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvia riskeja kuten puhelimen kaytto,
dokumenttien lukeminen ja asiakastydn kirfjaaminen muissa kuin omissa toimipisteissa. Henkildkuntaa
on ohjeistettu salassapitoon liittyen. Lastensuojelun palveluissa on tehty monipaikkatyén ohjeistus,
jonka lahiesihenkild kady jokaisen tydntekijan kanssa lapi. Asiakasasioista ei tule puhua julkisissa
tiloissa ja puhuttaessa asiakkaan kanssa puhelimessa on huomioitava salassapitovelvollisuus.
Tydntekijoiden kannettavissa tietokoneissa on naytonsuoja, joka estaé sivullista ndkemasta nayton
siséltoa. Tyontekijat ovat vastuussa oman puhelimen ja kannettavan turvallisesta kaytosta.
Monipaikkaty6ssa on huomioitava myos tyontekijan kotona tehtéavan tyon osalta, ettei kodissa
tydskennellessaan jaa salassa pidettavaa tietoa epahuomiossa muille kotonaan oleville henkiléille.

Monikulttuuristen perheiden kannalta riskitekijana on yhteisen kielen I16ytyminen ja yhteisen
ymmarryksen turvaaminen. Tarvittaessa pyritdan kayttamaan asiakkaan aidinkieltd puhuvaa tulkkia
kuntoutusprosessin aikana tai muutoin vahvistamaan yhteistd ymmarrysta kuntoutumisen
mahdollistamiseksi. Tama vaatii tarvittaessa keskustelussa kaytettyjen sanojen ja merkitysten
avaamista. Tulkinkaan kaytto ei aina ratkaise tunnekieleen perustuvan tyéskentelyn tarpeita.
Toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioidaan kulttuurinen moninaisuus. Henkildkunta
kayttaa tarvittaessa erilaisia kuvallisiakin menetelmia ymmarretyksi tulemisen liséamiseksi.

Henkilokuntaan kohdistuvia riskeja ovat erityisesti tydskentely yksin asiakkaan kotona. Asiakkaan
kotona tapahtuviin uhka- ja vaaratilanteisiin ei ole muuta turvajarjestelméa, kuin ennakointi, puhelin ja
tyoskentely paasaantoisesti tyoparitydoskentelynéd. Kotiin tehtavaan tyéhon on laadittu erillinen
turvallisuusohje, joka on kasitelty avoperhekuntoutuksen tiimissa ja sita kaytetddn myos
perehdytyksen valineena.

Yksintytskentelyssa huolehditaan tydn tuen rakenteista mm. keskusteluista johtavan ohjaajan
kanssa, erityistyontekijoiden tuesta, tydparitydsta, tiimin tuesta ja tydnohjauksesta. Salassapito on
tydntekijan vastuulla ja esimiesten on perehdytyksesséa huolehdittava siitd, etta tyontekijat ovat perilla
salassapidon periaatteista myos tydskenneltdessa tydpisteen ulkopuolella.

Tyontekijdiden riittdvd ammatillinen osaaminen ja osaamisen yllapito perustehtéavan nakdkulmasta
tulee jarjestaa kuntoutustehtavan toteuttamiseksi. Tydntekijdéiden osaamiskartoitus on tehty ja sen
pohjalta huolehditaan perhekuntoutuksen edellyttamasta lisdakoulutuksesta ja osaamisen
vahvistamisesta. Ryhméatydnohjaus ja saanndlliset kehityskeskustelut esimiehen kanssa tukevat
tydyhteison hyvinvointia seka tavoitteellista ja tarkoituksenmukaista tyoskentelya.

Tunnistettujen riskien seurantaa tehdaan tiimipalavereissa ja muissa perhekuntoutuksen sovituissa
rakenteissa ja korjataan toimintaa tarpeen mukaisesti. Tyon kehittdmisessa on tavoitteena hyddyntaa
lastensuojelun kokemusasiantuntijoita.

Palvelujen asiakasohjaus pyrkii jarjestamaan palvelut lastensuojelun tai sosiaalihuoltolain erityisen
tuen tarpeessa oleville lapsille ja heidan perheilleen viivytyksetta. Asiakasohjauksesta
perhekuntoutukseen ohjautuneet palveluldhetteet kasitellaan vahintdan kerran viikossa
esihenkilokokouksessa, johtava ohjaaja vastaa viiveettémasté palveluldhetteiden kasittelysta.
Palvelun saatavuuden nopeus riippuu paikkatilanteesta. Mikali asiakkaalle ei [6ydy hanen
tarvitsemaansa palvelua oikea-aikaisesti, on mahdollista, etta asiakkaan tilanne saattaa oleellisesti
heiketa. Tilanteen korjaaminen voi vaatia alun perin suunniteltua vahvempia tukimuotoja, jolloin
pienimman mahdollisen puuttumisen periaate ei toteudu ja perheen kuntoutusprosessi voi pitkittya.
Mikali perhekuntoutuksesta ei voida tarjota palvelua, palautetaan palveluldhete kéasittelyn jalkeen
palvelujen asiakasohjaukseen. Palvelujen asiakasohjaus jarjestaa asiakkaalle tuen esim.
ostopalveluista. Uudelleen ohjattu palvelulahete kasitellaan perhekuntoutuksen
asiakasohjausryhmassd, jossa myos lupa ostoon harkitaan.
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Avoperhekuntoutuksen tyéryhmassa tehdaan vuosittain tydsuojelupakkiin vaarojen arviointi seké
ohjeistetaan ja kannustetaan tyontekijoita kijaamaan uhka- ja vaaratilanteet, lahelta piti- tilanteet
seka vaaratekijat tydsuojelupakkiin. Turvallisuusasiat ovat esilla tiimi- ja vikkokokouksissa. limoitukset
kasitelladn ensin yhdessa lahiesihenkildn kanssa. Taman jalkeen ilmoituksen sisaltd kasitellaéan
tarvittaessa henkildstdn kanssa tiimikokouksessa ja tehdaan tarvittavia muutoksia tydprosesseihin
tydskentelyn turvallisuuteen liittyen. Jos ilmoitus liittyy asiakastyéhon, ilmoituksen sisalto kasitellaan
vield yhdessa asiakasperheen kanssa ja sovitaan tarvittavista sopimuksista tai muutoksista
tydskentelyyn liittyen, joko tydskentelyn sisaltéon tai tapaamispaikkaan liittyen. Tavoitteena on
asiakkaan kuulluksi tuleminen tilanteesta ja tydskentelyn jatkuminen. Tiimikokouksessa kasitellaén
asiakkaaseen liittyvia turvallisuustekijoita ja mikali havaitaan turvallisuustilanteen muuttuneen,
voidaan tapaamiset siirtda toteutettaviksi toimipisteesséa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa asiakkaan
vastuu sosiaalitydntekijaan ja kaydaan, keskustelu onko kotiin tehtavaa tyttd mahdollista jatkaa.
Tarvittaessa perhekuntoutuksen esihenkildiden kokouksessa mietitdan, kuinka tyontekijoitd voidaan
tukea kasittelem&an erilaisia ja yllattavia asiakastilanteita.

Ty6turvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja
terveydesta tydssa. Avoperhekuntoutuksessa tyéntekijat arvioivat yhdessa johtavan ohjaajan kanssa
kotiin tehtavan tyon uhka- ja vaaratekijoitd. Mikali asiakastydssa koetaan esiintyvan ilmeista
vakivallan uhkaa avoperhekuntoutuksen tydntekijat noudattavat tydnantajan maarayksia, ohjeita seka
yhteisesti sovittuja toimintatapoja. Henkilokunnalla on kaytossaan kotiin tehtavan tyon
turvallisuusohjeet. Tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan uhka- ja vakivaltatilanteista esihenkiltlleen
Ty6suojelupakin kautta ja asiakascase kasittelyssa tiimikokouksissaan. Sattuneet lahelta piti- seka
uhka- ja vakivaltatilanteet kasitellaan tydpaikalla esihenkilon johdolla ja niista opitaan. Syyllistaméaton
ja avoin keskustelu ilmapiiri edistaa tyoturvallisuutta.

Avoperhekuntoutuksen tydntekijat ovat tietoisia siitd, etta asiakkaalla, jonka tietoja kasitellaén, on
oikeus pyytdaa omat tietonsa ja kirjaukset ovat nahtavilla Maisassa. Tyontekijan tulee ymmartaa, etta
han ei kasittele kenenk&édn muun salassa pidettavia henkilotietoja kuin sellaisen henkilon, jonka
tietoja hanen tulee tydtehtaviensa puitteissa kasitella. Tarkastuksia tietojen kaytosta tehdaan
lokitarkastuksin.

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkil6st66n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén tulee ilmoittaa
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtévissdén huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin
sosiaali ja terveyspalveluissa ilmoittaminen tehdaan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia
kayttaen.

Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja yksikdn vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil®d voi ilmoittaa asiasta salassapitosddnnosten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
korjata viivytyksetta. llmoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki 298.)

Avoperhekuntoutuksessa henkilokuntaa on ohjeistettu tekemaan ilmoitus aina tilanteen niin
vaatiessa. Esihenkild tukee tyontekijaé ilmoituksen tekemisessa tai tehtédessa arvioita ilmoituksen
tarpeellisuudesta. limoitus tehddan Helmen verkkosivulla Tydkalut osiossa SPro-ohjelmaan
viipymatta silloin, kun tyontekij havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.
Asiakkaan tiedot taytetddn, mikali epakohta kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen. limoittaja tekee
kirjaukset seka tapahtumasta etta ilmoituksen tekemisesta myos asiakastietojarjestelmaan. SPro
ilmoitus tulee kasiteltavaksi esihenkildlle. Han kokoaa tarvittavat henkilot kasittelemaan asiaa ja
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pyytaa tarvittaessa lisdselvitysta tilanteeseen. Avoperhekuntoutuksen johtava ohjaaja kirjaa
ehdotuksen toimenpiteiksi, joilla tapahtuman toistuminen estetéén tai kirjaa ilmoitukseen miksi
toimenpiteita ei tarvita. Lastensuojelun ja perhesosiaalityon paallikké kasittelee oman yksikon
ilmoitukset ja kuittaa kasittelyn valmiiksi. limoitukset kasitellaan lastensuojelun johtajan toimesta myos
Lastensuojelun ja perhesosiaalitytn Astu kokouksessa kerran kuukaudessa. Tarvittaessa siella
voidaan sopia jatkotoimenpiteistd, mikali niité tarvitaan. llmoitukset kasitellaan lastensuojelun ja

perhesosiaalitydn palveluiden esihenkilékokouksessa kaksi kertaa vuodessa.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niisté ilmoittaminen

Tyontekijat iimoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esihenkil6lleen.
Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluvat niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydsséa on esihenkil6lla,
mutta tyontekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niisté keskustelu tyontekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittdmispalvelut tukevat esihenkil6ita ja henkilokuntaa jarjestelmien teknisessa kaytossa,
jarjestelmistd saatavan tiedon hyédyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kaytté6nottoa ja
kehittdmista.

Lastensuojelun palveluissa on kaytdssa Asiakasturvallisuus- kokous, joka kokoontuu lastensuojelun
johtajan johdolla kerran kuukaudessa. Asiakasturvallisuuskokouksissa kasitellaan kootusti
alayksikdista tulleet Haipro- ja Spro ilmoitukset, vakavat haittatapahtumailmoitukset, toimintaa
koskevat muistutukset ja kantelut sekéd mahdolliset valvontaan liittyvat asiat.
Asiakasturvallisuuskokous maarittelee tAméan pohjalta tarvittavat korjaavat tai toimintaa kehittavat
toimenpiteet esiin tulleiden haittatapahtumien ennaltaehkaisemiseksi myos alayksikkotasolla.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epéakohdasta tai
epakohdan uhista SPro-jarjestelmaan erillisen ohjeen mukaisesti. llmoituksen tekemiseen ei tarvita
kayttajatunnuksia tai kirjautumista. Jarjestelma ohjaa ilmoituksen yksikon lahiesihenkildlle,
linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija. Lahiesihenkilén tehtavana on
kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. llmoitus voidaan siirtda
tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttamat
toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta. Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeena
on, ettéd SPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitellaén viipymatta tai viimeistdan kahden viikon
sisélla ilmoituksen kirjaamisesta.

liImoitus epakohdasta voidaan tehdé salassapitosdénndsten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada
korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. limoituksen tehneeseen henkildon ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitusvelvollisuutta koskevat
toimintaohjeet on siséllytettdva omavalvontasuunnitelmaan.

limoitusvelvollisuus koskee myds yksityisia ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa toimivia
henkildita. limoituksen vastaanottanut henkild on velvollinen kaynnistamaéan toimet epakohdan
poistamiseksi ja ilmoittamaan asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Avoperhekuntoutuksessa henkilokuntaa on ohjeistettu tekema&an ilmoitus aina tarvittaessa. limoitus
tehdaan SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tyéntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan
epakohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetdén, mikéli epakohta kohdistuu yksittédiseen
asiakkaaseen. limoittaja tekee kirjaukset seka tapahtumasta etta ilmoituksen tekemisesta myos
asiakastietojarjestelméaéan. SPro ilmoitus tulee kasiteltavaksi esihenkildlle. Han kokoaa tarvittavat
henkilt kasittelem&an asiaa ja pyytaa tarvittaessa lisdselvitysta tilanteeseen. limoitukset kasitelldan
lastensuojelun palveluiden esihenkilokokouksessa kaksi kertaa vuodessa.
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Tydsuojelupakki on tydkalu johdolle, esihenkildille seké tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden
hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla voi tehda ja kasitella tyétapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteuttaa ja paivittaa tydpaikan vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja, tehda johtamisen
ja paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tydtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen
arvioinneista.

Ty6suojelupakki on myos valine tydntekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut l&ahelta piti -tilanteet, vaaratekijat sek& uhka- ja vakivaltatilanteet.
Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista.
Avoperhekuntoutuksessa henkiléstd on ohjeistettu tekemaan ilmoitukset viiveetta matalalla
kynnyksella tydsuojelupakkiin. lImoitukset kasitellaan ensin yhdessa lahiesihenkilon kanssa. Tamén
jalkeen ilmoituksen sisaltd kasitellaén tarvittaessa henkildston kanssa tiimikokouksessa ja tehdéén
tarvittavia muutoksia tydprosesseihin tydskentelyn turvallisuuteen liittyen. Jos ilmoitus liittyy
asiakasty6hon, ilmoituksen sisalto kasitellaén vield yhdessa perheen kanssa ja sovitaan tarvittavista
sopimuksista tai muutoksista tydskentelyyn liittyen. Tavoitteena on asiakkaan kuulluksi tuleminen
tilanteessa ja tydskentelyn jatkuminen. Tarvittaessa perhekuntoutuksen esihenkildiden kokouksessa
mietitdan, kuinka tydntekijéita voidaan tukea kasittelemaan erilaisia ja yllattavia asiakastilanteita seka
muuttamaan toimintatapoja ja kuntoutusprosesseja turvallisemmiksi.

Turvallisuuspoikkeamat kasitellaan lastensuojelun palveluiden esihenkilokokouksessa kaksi kertaa
vuodessa. Tarvittaessa tydsuojeluvaltuutetut ovat kasittelyssa mukana.

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

limoitusten kasittelijat (Iahiesihenkild johtava ohjaaja ja ensisijainen sijainen) saavat viestin
sahkdpostiinsa uusista ilmoittamisjarjestelmiin tehdyista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja
arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valitttmia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti.
Vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. Kasittelija aloittaa kiireettdmien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa.
liImoituksen tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta
jarjestelméssa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkdtason (4) tai joissakin yksikdisséa alayksikon (tason 5) esihenkiltlle)
siirretéaan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle
tasolle voidaan siirtaé kasiteltavaksi myds asioita, joihin halutaan tydyksikkoa laajempi késittely tai
joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi
ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko tilanne esim.
esihenkilokokouksen kasittelyn. Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittely on osa johtamista.
Vastuuhenkilon tulee olla tietoinen johtamansa palvelutoiminnan poikkeamista ja epakohdista seka
puuttua niihin. Vastuuhenkilon tulee myds siirtdé arvionsa perusteella asian kasittely organisaation
seuraavalle tasolle.

lImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittdva toimenpide. Keskeista on yhteinen keskustelu ja
asian kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistaminen. Laatupoikkeamien,
turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja lahelta piti —tilanteiden, epakohtien tai niiden uhkien
varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetédén tilanteen toteutuminen tai toistuminen.
Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden ja mydtavaikuttavien tekijdiden
selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi, toimintaohjeiden
paivittdminen tai tarkentaminen jne. Havaitun riskin tai epakohdan perusteella havaitut tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet tulee maaritella, kirjata jarjestelméén seka sopia niiden toteutumisen
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seurannasta. Vastuuhenkil6lla on keskeinen rooli yksikén toiminnan kehittdmisessa,
kehittamismyonteisen ilmapiirin luomisessa ja yllapitamisessé seké poikkeamahavaintojen
perusteella toteutettavien kehittdmistoimenpiteiden maarittdmisessa. HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa
toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”. Erityistda huomiota tulee
kiinnittaa tehtyjen kehittamistoimenpiteiden ja hyvien kaytantdjen jakamiseen eri yksikoéiden,
toimintojen ja palvelujen kesken, mité tukee julkinen raportointi kehittdmistoimenpiteista.

Avoperhekuntoutuksen tiimissa kasitellaan viikoittain oman tydyksikdn tapahtuneita vaaratapahtumia
ja epékohtia tai kuitenkin vahintédan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia
toimenpiteitéd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Vaaratapahtumien ja epakohtien

saannollinen kasittely tydyksikdissa varmistetaan pitamalla asia pysyvasti tydyksikkdokokousten
asialistalla. Perhekuntoutuksen yhteisessa esihenkilokokouksessa tdméa on esityslistalla joka viikko.
Uudet ilmoitukset kéydé&an lapi ja sovitaan tarvittavista toimenpiteisté.

Késittelyfoorumi | Kasittelyn | Vastuuhenkild Késittelyfoorumi /
tiheys johtoryhma
Asiakasturvallisuuskokous
Haipro Johtava Viiveettd | Alayksikon ja 1 krt / kk
ohjaaja/ yksikon paallikkod
tiimikokous
SPro Johtava Viiveettd | Alayksikon ja 1t/ Kk
ohjaaja/ yksikon paallikkod
tiimikokous
Tyo6suojelupakki | Johtava Viiveettd | Johtava ohjaajaja | Johtoryhma saannoéllisesti
ohjaaja/ perhekuntoutuksen
tiimikokous paallikkod Alayksikodn rakeneissa
viiveetta

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

STM on julkaissut vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta uuden oppaan sosiaali- ja
terveydenhuollolle. Opas on tarkoitettu kaikille sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille. Oppaassa on
kuvattu vaaratapahtumien tutkinnan keskeiset periaatteet, tutkinnan toteutus ja tutkintoihin perustuva
toiminnan kehittdminen. Oppaan on laatinut vakavien vaaratapahtumien tutkintaoppaan paivittamisen
tydryhma, jonka toimikausi paattyi 31.5.2023.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta - Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kaytossa erillisessa
toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden
kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi.
Erityistd huomiota kiinnitetdan toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien ja epékohtien selvittelyn
pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai melkein
saattanut aiheutua merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on voinut myds
kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkeéa
uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan
vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen
vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytossé seka HaiProssa ettéd SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epékohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien selvittely”
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ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan
hallinnon jarjestamisen tuki—yksikosta.

Haastavien tilanteiden purkaminen on tarkeaa ja tdhan toimintamallina on Heti purku- tydkaverin tuki.
Tilanne puretaan tilanteessa mukana olleiden tyéntekijoiden kesken mahdollisimman pian.
Avoperhekuntoutuksessa ty6parin tai johtavan ohjaajan kanssa. Vaaratapahtumien ja epakohtien
jalkipurkuun esihenkild arvioi tarvitaanko Defusing-keskustelua. Esihenkilén kanssa sovitan jatkosta,
kuinka toimitaan taman jalkeen. Terveydenhuoltoon hakeutumisen tarpeellisuus tulee myés
arvioitavaksi. Tyontekija voi olla aina yhteydessa tyoterveyteen.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE) tavoitteina Helsingissa on edistaa kaupunkilaisten
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta arjen ymparistoissa. HYTE-ty6lla edistetaan
oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta ja asukkaiden mahdollisuuksia osallisuuteen, ehkaistaan
hyvinvointi- ja terveyseroja, syrjaytymista ja yksinaisyytta samoin kuin edistetaan tietoon perustuvien
ehkaisevien toimintatapojen ja mallien kayttoa ja tuetaan sosiaalisesti, ekologisesti seka
taloudellisesti kestavan kaupungin kehitysta.

HYTE-tyd on kaupungin eri toimialojen ja kumppaneiden kanssa yhteistydssa toteuttamaa yksiléon,
perheeseen, yhteisoihin, vaestton ja ndiden elinymparistdihin kohdistuvaa toimintaa.

Helsingin kaupunkistrategian 2021-2025 mukaan Helsingissa jokaisen idsté ja terveydentilasta
rippumatta tulee voida elaa hyvaa, turvallista ja omanlaistansa elamaa. Kaupunkilaisilla on
mahdollisuus toteuttaa itsedan ja luoda mahdollisuuksia hyvinvointinsa lisddmiseen. Yhdenvertaisuus,
tasa-arvo, ihmisoikeudet ja osallisuuden kokemukset ovat edellytys hyvalle elamalle. Helsinkilaisilla on
mahdollista elda turvallisesti viihtyisassa ja kauniissa kaupunkitilassa positiivisesti omaleimaisissa
kaupunginosissa.

Uudistetun lainsdadannén mukaan kunnan on edistettava asukkaidensa hyvinvointia ja terveytta seka
strategisessa suunnittelussaan asetettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselle tavoitteet ja
maariteltava tavoitteita tukevat toimenpiteet. Kunnan on seurattava kuntalaisten elinoloja, hyvinvointia
ja terveytta seka niihin vaikuttavia tekijoita alueittain ja vaestdryhmittain. Kunnassa on raportoitava
kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveydestd, niihin vaikuttavista tekijoista seka toteutetuista
toimenpiteisté valtuustolle vuosittain. Liséksi kunnassa on valmisteltava valtuustolle
valtuustokausittain hyvinvointisuunnitelma ja -kertomus edella mainituista asioista.

Helsingin hyvinvointisuunnitelma 2022-2025

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ty6ta rakennetaan valtuustokausittain valittujen painopisteiden
kautta.

Vuosina 2022-2025 edistetaan

mielen hyvinvointia

mahdollisuuksia harrastamiseen ja vapaa-ajan toimintaan
arjen liikkumista

terveellisia elintapoja

hyvien vaestdsuhteiden syntymista

turvallisen ja kauniin kaupungin kehittymista.

Avoperhekuntoutuksessa kannustetaan lapsia harrastamiseen, vapaa-ajan toimintaan ja likkumiseen
kannustavan esimerkin ja toiminnallisten menetelmien hyddyntamisella. Lapsiperheita ohjataan oman
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toiminta-alueen leikkipuistoihin ja ulkoiluun, yhdessa henkiloston kanssa. Avoperhekuntoutuksen
tyoskentely toteutuu suhdeperusteisena. Asiakkaan toiminta edellytyksia vahvistetaan yksilollisilla ja
perhekohtaisilla tapaamisilla. Riittavan intensiivinen ja pitkakestoinen tydskentelysuhde vahvistaa
asiakkaan itsenaista toimijuutta ja omien tarpeiden puheeksi ottamista. Vanhemman vastuu on toimia
vastuullisena aikuisena huomioiden lapsen oikeudet ja velvollisuudet ja kunnioittaa niitd. Vanhemman
toimijuutta vahvistetaan heidan yksildllisilla tapaamisillaan.

Avoperhekuntoutuksessa tyopari osallistuu asiakkaana olevien lasten terveydenhoidon tapaamiseen
vanhemman kanssa sopien. Vanhempia tuetaan esim. saattamalla lasta terveydenhuollon
tapaamisiin. Vauvaperheiden kohdalla osallisuus neuvolakaynneille voidaan toteuttaa yhteistydssa
vanhemman kanssa. Vanhemmalle annetaan myds palveluohjantaa tarpeen vaatiessa esimerkiksi
mielenterveyspalveluihin. Sairaanhoitaja ja toimintaterapeutti toteuttavat alkukartoituksen perheen
tilanteesta ja voivat auttaa tarvittavien palvelujen kartoituksessa ja yhteydenotoissa.

Avoperhekuntoutuksessa tuetaan vanhempaa tunnistamaan omaa ja nuoren terveydentilaa seka
ohjataan vanhempaa nuoren terveyden hoidossa. Kiireettémassa sairaanhoidossa kaytetdan aina
perheen oman alueen terveyskeskuspalveluita. Kiireellisissa tapauksissa on kaytéssa HUS lasten ja
nuorten paivystys. HUS:ssa lasten lahin paivystys on Uudessa lastensairaalassa. Ensisijaisesti
nuoren sairastuessa otetaan yhteyttd omaan terveyskeskukseen, paivystavaan laakariin tai
paakaupunkiseudulla terveydenhuollon palvelunumeroon puh. 09 310 10023. Kiireellisessa asiassa
oman terveysaseman ollessa suljettuna soita paivystysavun numeroon 116117.

Kiireellisessa avun jarjestamisessa soitetaan hatdnumeroon 112,

Lasten paivystys
Kéyntiosoite

Uusi lastensairaala
Stenbackinkatu 9, Helsinki
1. kerros, A-ovi

Postiosoite
PL 347
00029 HUS

Yhteydenotot
Neuvontapuhelut: 116 117/ Paivystysapu

Hatatapauksissa (esim. vaikea hengenahdistus, iso vuotava haava tai kouristava lapsi) soitetaan
hatdnumeroon 112. Ensihoitajat arvioivat hoidontarpeen ja kuljettavat potilaan oikeaan
hoitopaikkaan.

Paivystys on avoinna 24 tuntia vuorokaudessa:

Paivystyksessa hoidetaan 0—15-vuotiaita potilaita kaikilta erikoisaloilta. Padsaantoisesti hoitoon
tullaan lahetteella. Osa potilaista on kriittisesti sairaita, osa taas tarvitsee tutkimuksia, seurantaa tai
muun sairaanhoidon arviota. Paivystyksessa toimii myds tapaturmavastaanotto, jonne potilaat
tulevat sovitusti jalkitarkastukseen.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakasty0 toteutetaan asiakkaan kotiin ja luontaiseen toimintaympéristéén. Vanhemmat vastaavat
lastensa ravitsemuksesta. Avoperhekuntoutuksen sairaanhoitaja ja toimintaterapeutti tekevéat
kartoituskdynnin uuden asiakkuuden alkaessa. Tassé tapaamisessa kaydaan lapi myos
ravitsemukseen liittyvid asioita. Lastensuojeluun on nimetty ravitsemusterapeutti jota voimme
tarvittaessa konsultoida. Tyon sisaltdon voidaan sisallyttdd myds ravitsemukseen liittyvaa ohjausta ja
neuvontaa tydparin toimesta. Vauvatiimin sosiaaliohjaat ohjaavat vanhempia oikea-aikaiseen
ravitsemukseen ja riittdvaan nesteen saantiin vauvojen osalta. Nepsy tiimissé isompien lasten osalta
huolehditaan retkilld riittavasta ravitsemuksesta ja nesteytyksesa.
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Konsultoitaessa ravitsemusterapeutit ohjaavat yksildllisesti sopivan erityisruokavalion koostamisessa
ja toteuttamisessa. Oikea aikainen ravitsemusterapia ja -hoito tukee kuntoutumista ja
ehkaisee virheravitsemusta.

Ravitsemusterapeutit toimivat asiantuntijoina sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palveluissa ravitsemushoidon ja -terveyden edistamisen suunnittelussa ja kehittamisessa seka
vaikuttavuuden arvioinnissa. Asiantuntijatydhdn kuuluvat myos erilaisten potilasryhmien
ravitsemusohjaus, yleisoélle suunnatut ravitsemusterveyden edistamisen tapahtumat,
ohjausmateriaalin tuottaminen ja viestintd seka muun henkildston tyén tukeminen ja koulutus.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilté tartuntataudeilta ja néin ollen lisda
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaé 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla
henkiloilla, jotka tydskentelevat padsaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekija/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esihenkilélleen tai ilmoittaa suullisesti. Tyo-
ja oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tydterveyshuollossa. Tydharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Tartuntataudit ovat infektiotauteja. Tarttuvien tautien l&hteena voi olla ihminen, elain tai ymparisto.
Monia tauteja voidaan ehkaista esimerkiksi noudattamalla hyvaa kasi- ja elintarvikehygieniaa. Myos
rokotukset, seksuaaliterveyden edistaminen ja hoitoon liittyvien infektioiden torjunta ovat tarkea osa
tartuntatautien torjuntaa.

Henkilokunnalta edellytetaan tartuntalain mukainen henkildstén rokotesuoja ja kausi influenssarokote.
Henkilokunta antaa selvityksen esihenkilolle. Valitttmassa asiakastydssa vauvoja ja alle yksivuotiaita
lapsia hoitavien tyontekijoiden tulee antaa todistus myds hinkuyskarokotteen voimassaolosta.

Rokotesuoja vaatimus tuodaan esille rekrytoitaessa tydpaikkailmoituksessa ja tyohaastattelussa.
Henkil6a ei voida ottaa tehtavaan, mikéali selvitysta ei esiteté tai annetusta selvityksesta ilmenee, etta
rokotesuoja ei ole riittava.

Vaarojen arvioinnissa on tunnistettu tartuntatautien ja infektioiden tartuntariskit. Uusien asiakkaiden
osalta ei ole aina riittavasti tietoa perheen tilanteesta. Tydntekijan tulee huomioida myts oman
toiminnan vaikutukset suhteessa asiakasperheeseen. Tyohon ei tulla sairaana eiké kotikaynteja
toteuteta, mikali on riski altistaa asiakkaat. Asiakkuuden alussa perheen kanssa kaydaan keskustelu,
kuinka toimia lapsen tai vanhemman sairastuessa. Perheiden kodeissa tulee kiinnittd& huomiota
my6s kodin olosuhteisiin, ettei henkilékunta saa sieltd tartuntaa. Hyva ennakointi ja kasihygienia
auttaa myos tassa. Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttéén on mahdollisuus kaikissa yksikdissa
seka tyontekijoille etté asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Henkilékunnalle on
tilattu tydlaukkuun mukaan otettavaksi pienet kasihuuhdepullot.

Tyontekijat keskusteleva oman lahiesihenkilonsa kanssa perheen tilanteesta ja tekevat
jatkotyoskentelyn suunnitelmaa, mikali hygienia tai tartuntatautien osalta rikit ovat olemassa.
Tarvittaessa henkilokunnan tulee kayttda hengityssuojainta. Sairaana ei tulla tydéhon eika
asiakaskayntia toteuteta asiakkaan kotiin, mikali tiedetdéan asiakkaalla olevan tartuntatauti.
Avoperhekuntoutuksessa kaydaan keskustelua tarvittaessa hygieniakaytannoista esihenkilon kanssa.
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4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Avoperhekuntoutuksen henkildkunta ei toteuta laékehoita. Asiakkaat ovat lastensuojelun avohuollon
asiakkaita ja vanhemmat vastaavat lastensa ja omasta ladkehoidosta terveydenhuollon ohjeistuksen
mukaisesti. Avoperhekuntoutuksessa asiakkaat voivat konsultoida sairaanhoitajaa tarvitessaan tukea
ladkehoidon toteuttamiseen oman lapsensa kanssa.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Avoperhekuntoutuksessa ei ole ladkinnallisia laitteita kaytéssaan.

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat

Helsingin lastensuojelussa on kaytdssa yhdenmukainen arviointimalli, jonka avulla arvioidaan
yhdessa lapsen ja vanhempien kanssa heidan tarvitsemaansa tukea ja apua. Yhteistytssa perheen
kanssa kasitellaan lapsen ja vanhempien arkea, ihmissuhteita, huolia, vahvuuksia ja voimavaroja.
Tuen tarpeen arviointi perustuu lapsen ja vanhempien omiin kasityksiin tilanteesta ja tuen tarpeesta
seka sosiaalityontekijan nakemykseen tilanteesta ja tuen tarpeesta. Arvioinnin tuloksena on
suunnitelma niista tukipalveluista, joita lapsi ja perhe mahdollisesti jatkossa tarvitsevat ja joista he
hyotyvat.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija tekee lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle
asiakassuunnitelman. Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, vahintdén vuosittain.
Asiakassuunnitelma laaditaan yhteisty6ssa lapsen ja vanhemman tai muun hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavan henkilén kanssa seka lapsen ja perheen palveluiden jarjestamiseen keskeisesti
osallistuvien tahojen kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritaan
vaikuttamaan ja palvelut ja tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritdédn vastaamaan.
Asiakassuunnitelman tulee olla ajantasainen. Avoperhekuntoutus perustuu vapaaehtoisuuteen ja
motivaatioon. Lasten ja vanhempien tulee sitoutua intensiiviseen kotona ja lapsen luontaisessa
toimintaymparistossa tapahtuvaan kuntoutukseen. Vanhemman mielenterveyden- tai
paihdekuntoutuksen tulee olla silla tasolla, ettéd han kykenee osallistumaan aktiivisesti tydskentelyyn
osana lapsen yksil6llistd kuntoutusta.

Sosiaalitydntekija arvioi perhekuntoutuksen tarpeen ja hakee palvelua palveluldhetteelld. Lahetteet
tulevat avopalveluiden asiakasohjauksesta suoraan avoperhekuntoutuksen tyéjonoon.
Avoperhekuntoutuksen aloituksesta ja ajankohdasta sovitaan vastuusosiaalitytntekijan kanssa. Mikali
aloitus ei ole mahdollista heti kdy johtava ohjaaja keskustelun palvelun tilaajan kanssa, onko lasten ja
perheen tilanne sellainen, etta he voivat odottaa palveluun paasya. Palvelun aloitus ei aina onnistu
valittémasti, jos palveluun on ohjautunut paljon lahetteita, eika tydntekijalla ole tilaa aloittaa palvelua
valittomasti. Talldin asiakas voi joutua odottamaan palvelun alkamista. Talla voi olla asiakkaan
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tilanteeseen vaikuttavia tekijoita. Viiveetdn yhteydenotto perheeseen pyritddn tekemaan
mahdollisimman nopeasti ja joustavasti. Aloitusneuvottelu jarjestetddn perheen ja sosiaalitydntekijan
kanssa mahdollisimman pian. Tarvittaessa palvelujen asiakasohjausyksikon kautta perhekuntoutusta
voidaan ostaa kilpailutetuilta palveluntuottajilta erillisen paatdksen pohjalta. Sosiaalityontekija tekee
paatdksen perheen tilanteesta voivatko he jadda odottamaan palvelusta vapautuvaa paikkaa.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Lapsella on perhekuntoutukseen tullessaan lastensuojelulain mukainen asiakassuunnitelma (LsL
308). Taman liséksi lapselle laaditaan sosiaalihuollon asiakaslakiin perustuva hoito- ja
palvelusuunnitelma (SHAL 78), jota kutsutaan perhekuntoutussuunnitelmaksi. Suunnitelma laaditaan
yhdessé perheen kanssa ja siihen kirjataan tavoitteiden lisdksi konkreettisia keinoja niiden
saavuttamiseksi. Perhekuntoutussuunnitelma eroaa asiakassuunnitelmasta siten, etta se on
tarkoitettu perheen ja tydntekijdiden yhteiseksi tydvalineeksi ja se on maéraaikainen kuntoutuksen
kestoon liittyen.

Avoperhekuntoutuksessa laaditaan asiakassuunnitelmaa tarkentava kuntoutussuunnitelma ja
jatkossa perhekuntoutuksen toteuttamissuunnitelma.

Sosiaalityontekija hakee palvelua palvelulahetteelld ja tekee Perhekuntoutuksen aloituksesta
paatoksen. Avoperhekuntoutuksen tydskentely aloitetaan aloitustapaamisella/aloitusneuvottelulla,
johon osallistuvat asiakasperhe, sosiaalitytntekija ja Avoperhekuntoutuksesta nimetty sosiaaliohjaaja
tyOpari ja tarvittaessa muiden kuntouttavien tahojen edustajat.

Neuvottelussa kirjataan tydskentelyn tavoitteet, menetelmat ja mahdollisesti sovitaan jo seuraava
neuvottelu. Kuntoutussuunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakassuunnitelmaa. Suunnitelman avulla seurataan lapsen ja perheen palvelutarpeessa tapahtuvia
muutoksia ja kuntoutumisen edistymista. Kuntoutuksen tavoitteita tarkistetaan yhdesséa perheen ja
sosiaalitydntekijan kanssa noin kahden kuukauden kuluttua vélineuvottelussa tai lapsen, nuoren tai
vanhemman toimintakyvyn tai avun tarpeen olennaisesti muuttuessa. Jos perheellda on muita
palveluita, niin yhteisty6ta tehdaan heidan kanssaan perheen luvalla. Tydpari tekee ennen tapaamista
Apotissa ajanvarauksen sen suunnitelman mukaisesti mik& kunkin tapaamisen sisalto ja tarkoitus on.
Asiakas nakee varatun ajan Maisassa. Asiakastapaamisia on keskimaarin kaksi viilkossa. Asiakkaan
hyvinvointia seurataan viikoittain Fit menetelman avulla.

Perhekuntoutuksen tydskentelya seurataan ajantasaisesti kirjaamalla kaikki tapaamiset
asiakastietojarjestelmaan (Apotti).

Perhekuntoutusjakson paattyessa tehdaan tydskentelystd yhteenveto yhdessé asiakkaan ja hdnen
huoltajansa kanssa. Yhteenvedossa tuodaan esille lapsen ja vanhempien voimavarat seka
nakemykset tuen tarpeesta jatkossa ja heidan mielipiteensa kuntoutuksen vaikuttavuudesta.
TyOskentelyn paattyessa tydntekija kirjaa myds oman nadkemyksensa tydskentelystéa ja tavoitteiden
toteutumisesta. Yhteistydssa sosiaalityontekijan, perheen ja tyéntekijoiden kanssa tehdaan
suunnitelmaa millaisesta tuesta perhe hyotyisi kuntoutusjakson jalkeen, mikali tarvetta on.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkil6n fyysisen
vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaréaémisoikeuttaan. Henkilokunnan
tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista seka hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja hanen
ika- ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan
palvelujensa suunnitteluun, paatdéksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja iké- ja kehitystasonsa
mukaisesti. Avoperhekuntoutuksen henkilékunnalla on kdytéssaan erilaisia valineit, joilla he voivat
lisata ymmarretyksi tulemistaan. Tulkkia kaytetdan niissa asiakkuuksissa, joihin oma kielitaito ei riita.
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Mikali henkilokunta havaitsee tydssaan asiakkaaseen liittyvaa ruumiillista ja henkista vakivaltaa,
huonoa kohtelua tai hyvaksikaytt6a tulee se ottaa puheeksi perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa.
Tasta tulee tehda myods lastensuojelu- ja rikosilmoitus.

Toimialalla on toimintaohje "TOIM027 Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun
ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla.

Avoperhekuntoutuksessa lapsen ja perheen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan vahvistamalla
heidan osallisuuttaan kuntoutuksen aikana. Tydskentelyd suunnitellaan yhdessa lapsen, hanen
vanhempiensa ja sosiaalitydntekijan kanssa yksilo- ja perhekohtaisesti. Asiakkaalle tehdaan
kuntoutussuunnitelma yhteistydssa heidan kanssaan. Asiakastapaamiset sovitaan ennakollisesti
asiakkaan kanssa yhteistydssa. Mahdollisista muutoksista informoidaan asiakasta tai tyoparia.
TyOpari sopii yksilo- tai perhetapaamisten sisalléstéa ennakkoon tai toimintatapaa muokataan
tilanteeseen ja yksil6lliseen kuntoisuuteen sopivaksi. Toiminta perustuu suhteeseen ja
vapaaehtoisuuteen. Palvelua toteutetaan rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Asiakkailta pyydetaan palautetta joka tapaamisen jalkeen, jotta tydskentelya voidaan kehittaa ja
raataldida asiakkaan tarpeista lahtevaksi. Tydskentelya perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa
arvioidaan saanndllisesti vahintdan kolmen kuukauden vélein tai tarvittaessa useammin lapsen tai
vanhemman tilanteen muuttuessa. Yhdessa tutkitaan tavoitteiden toteutumista ja arvioidaan
tyoskentelyn jatkumista asiakkaan ja sosiaalitydntekijan kanssa. Avoperhekuntoutuksessa on
kaytossa FIT palautetietoinen tydskentely, jonka avulla seurataan asiakkaan hyvinvointia ja
kokemusta tapaamisista kerran viikossa. Saadun palautteen perusteella voidaan muokata
tydskentelya tarpeen mukaisesti.

Avoperhekuntoutuksessa henkilékunta ei voi kayttaé mitdan lastensuojelullisia rajoitustoimenpiteita.
Asiakkuus perustuu vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Toimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia. Helsingin osallisuuden
periaatteet ovat:

- Yksildiden ja yhteistjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen

- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen

- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Sosiaali- ja terveystoimessa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan asiakkaiden tiedon saanti,
tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan kehittamiseen,
asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan seka palveluissamme syntyy erinomaisia

asiakaskokemuksia.

Avoperhekuntoutuksessa lapsi ja vanhemmat osallistuvat heité koskeviin neuvotteluihin ja
tapaamisiin. Heidan kanssaan sovitaan yhteydenpidon muodot l&heisiin ja muihin hoitotahoihin.
Vastuusosiaalityontekija voi sopia vanhempien kanssa laheisneuvonpidosta, johon vanhemmat voivat
kutsua heille merkityksellisia henkildita, joista voisi olla tukea heidén perheensa arkeen ja
tilanteeseensa. Asiakkaat osallistuvat tydskentelyn suunnitteluun ja arviointiin. Asiakkailta pyydetaan
palautetta tydskentelysté, onko tapaamisen siséltd vastannut asiakkaan tarpeisiin ja tavoitteiden
saavuttamiseen. Tapaamiset rakennetaan yhdessa asiakasperheen kanssa. Sovitaan yhdessa, keita
perheenjasenid on hyvé olla milloinkin tapaamisissa lasna. Tarvittaessa kaytetdén tulkkia, jotta
voidaan varmistua tydntekijan ja asiakkaan vélisen vuorovaikutuksen ymmarretyksi tuleminen.

Lapsen ja vanhemman osallisuus ja toimijuuden vahvistaminen ovat tydskentelyn keskiossa.
Tavoitteena on yhteinen kirjaaminen asiakkaan kanssa ja asiakas voi lukea hénté koskevat kirjaukset
reaaliajassa Maisasta. Kotiin tehtdvéa avoperhekuntoutus on erityisen herkka toimintaympaéristt koska
kuntoutusty6 tapahtuu asiakkaan kotona ja h&nen luontaisessa toimintaymparistossaan.
Tyo6skentelyssa tulee huomioida jokaisen perheenjasenen ainutkertaisuus ja erityisyys seka
osallisuus laheisverkostoissa. Perhettéd tuetaan suhteiden yllapitamisessa tai autetaan luomaan
yhteyksia katkenneissa suhteissa.
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Asiakasty6hon voi sisdltya ryhmamuotoista toimintaa muiden lastansuojelun asiakasperheiden
kanssa. Tama perustuu asiakkaan ja hanen huoltajansa vapaaehtoisuuteen ja tarveperustaiseen
harkintaan. Avohuollon tukitoimena tapahtuvassa tydskentelyssd vanhemman mielipide ja
vapaaehtoisuus ratkaisevat kuntoutuksen mahdollistumisen, lisaksi huomioidaan, ettd 12 vuotta
tayttanyt lapsi kayttaa puhevaltaa omassa asiassaan. Avoperhekuntoutuksessa kunnioitetaan kunkin
henkildn kulttuurillista ja uskonnollista valinnan vapautta.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Syksysta 2023 alkaen avoperhekuntoutuksessa on otettu kayttéon asiakastydssa FIT (Feedback
informed treatment) palautetietoinen tydskentelymalli. FIT on nayttéon perustuva lahestymistapa, joka
perustuu asiakasty®n jatkuvaan seurantaan reaaliajassa ja dialogissa asiakkaan kanssa ja auttaa
tyontekijad muokkaamaan tyoskentelya asiakkaalle sopivammaksi. Tyéskentelyssa mitataan
asiakkaan hyvinvointia seka kokemusta palvelusta viikoittain. Tyéskentelyn avulla on mahdollista
mitata ja parantaa tydskentelyn tuloksia. FIT auttaa tunnistamaan asiakasty®n prosesseja, jotka eivat
etene ja joissa tarvitaan muutosta seka auttaa ehkaisemaan asiakkaiden ennakoimattomia
keskeyttamisia. Fit tydskentelya seurataan asiakastyon syventavissa tiimeissa. Fit tydskentely on
sidottu myos osaksi systeemista tydorientaatiota. Asiakkaan kanssa kaydaan keskustelu palautteesta
ja siihen vaikuttaneista asioista. Se auttaa myds fokusoimaan tyotéa asiakkaalle merkityksellisiin
muutostarpeisiin.

Asiakkaat antavat palautetta myos suoraan tyontekijoille asiakaskaynneilla. Henkilokunta saa
palautetta myos jakson kestoon liittyen ja usein perheilla olisi toive pidempikestoisesta kuntouttavasta
tyosta. Kuntoutusprosessit ovat maardaikaisia ja tarveperusteisia. Palvelun kestoa voidaan arvioida
yhdessa sosiaalityotekijan, tydparin ja perheen kanssa. Mikali perhe tai lapset tarvitsevat uuden
jakson voivat he tai sosiaalityontekija toivoa samaa tyoparia uudellekin jaksolle. Tahén pyritaan
vaikuttamaan mydnteisesti, mikali tyoparilla on tilaa ottaa alkavia asiakkaita. Asiakkailta saatua
palautetta kasitellaan tydéryhman tiimikokouksessa esihenkild johtoisesti.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelladn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahképostilla.
Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Liséksi eri palveluissa
ja yksikdissa on kaytdssa omia asiakkaille sopivia menetelmid palautteen kerdamiseen. Palautetta
hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa, henkildkunnan koulutuksissa ja paatoksenteon tukena.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas voi olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos olet tyytyméatén saamaasi hoitoon,
kohteluun tai palveluun tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi sosiaali- ja terveydenhuollossa tai
varhaiskasvatuksessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

- neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain seka varhaiskasvatuslain soveltamiseen
littyvissa asioissa

- heuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, potilasta tai tdméan laillista edustajaa muistutuksen
tekemisessa

- heuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon, sosiaalihuollon tai
varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

- tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista
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- kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sek& seuraa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta

- toimii muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton taho, joka ei tee paatdksia eika ota kantaa
ladketieteelliseen hoitoon tai henkildkunnan toimintaan. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelu on
maksutonta.

Helsingin kaupunki jarjestaa sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnan julkisessa ja yksityisessa
sosiaali- ja terveydenhuollossa, tydterveyshuollossa seka varhaiskasvatuksessa.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sahképostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukéteen. Lisédtietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava
palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdéaéan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eik& sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea
muutosta siten kuin siitd on erikseen sdadetty. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan vaikuta
asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n
mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa
annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on
annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen
arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi
ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)

Toimialatasolla vastausten ja selvitysten laatiminen muistutuksiin ja kanteluihin on kuvattu toimialan
ohjeessa PYSY038.

Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa muistutuksiin vastaa lastensuojelun johtaja yhdessa sen
yksikon paallikén kanssa, jota muistutusasia koskee. Kanteluasioissa lastensuojelun ja
perhesosiaalitydon kokoavan selvityksen antavat niin ikédén lastensuojelun johtaja ja ao. paallikko.
Muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisen vaiheet palvelussa on mallinnettu, ja vastausten valmisteluun
nimetty valmistelijat. Muistutus- ja kanteluasioista housevat havainnot kasitelladn kuukausittain
lastensuojelun ja perhesosiaalitytn asiakasturvallisuuskokouksessa.

Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta
saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava,
miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan
muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysté. Asiakkaalle on pyynndsté kerrottava
vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.
Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)
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Perhekuntoutuksessa kasitellaén alayksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kaupungin
pysyvaisohjeen mukaisesti (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin) ja toiminnan vastuuhenkild perhekuntoutuksen paallikkd antaa vastauksensa
kuukauden maaraajassa. Mikali muistutuksen tai kantelun seurauksena havaitaan vakavia puutteita
perhekuntoutuksen toiminnassa, ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin valittémasti ja palvelun laatua

korjataan.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Toimintayksikdssé on lainsdaadannon vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikén asiakastarpeita
vastaava henkildstd. Henkiléstémitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon
asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka
henkildstdoon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimen henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohijeisiin, Sotepen
tulosbudjettiohjeisiin seka tayttolupia ja henkildkunnan palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin.
Tyb6voiman muutostarpeet esitetdén seuraavan vuoden talousarvioesityksessa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille méaéaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden soveltuvuus ja
luotettavuus ty6tehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja
palkkaamisesta on omat ohjeensa. Henkilokunnalta edellytetaan ennen tyéhon ryhtymista
rikostaustaselvitys.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetdaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkilditd ovat sosiaalitytntekija, sosionomi ja
geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkiloitd ovat l&hihoitaja,
kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Edella mainituissa sosiaalihuollon ammateissa toimiminen
edellyttda Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa esihenkild
vastaa siitd, ettd toiminnassa (tydvuoroissa) on tarvittava maara sosiaalihuollon ammattihenkil6ita.
Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maaréasta ja toimintaymparistosta.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittdvia ammattitaito- ja - tietoja, seka sita,
ettd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Sosiaali- ja terveysviraston ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen paatdsta palvelukseen
ottamisesta, etta palkattavalla henkilolla on tutkinnon lisdksi myds Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveysvirasto edellyttaa, etta seka laillistetut etta
nimikesuojatut ammattihenkilot on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimi vaatii
ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynnodissa myos yksityista palvelun tuottajaa

tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tydntekijalta.

Henkilékuntaa rekrytoitaessa alayksikon esihenkil6t toimivat ndiden ohjeiden mukaisesti.
Hakuasiakirjassa kysytaan hakijalta suosittelijaa haettavaan tehtavaan. Esihenkild on yhteydessa
suosittelijaan ja kay keskustelua hakijan kelpoisuudesta ja asiakas tydskentelyn laadusta suosittelijan
kanssa ennen valintaa tehtéavaéan. Avoperhekuntoutuksessa on lainsd&danndn vaatimuksia vastaava,
monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava henkildsto.

Yksikdn vastuuhenkild vastaa henkiloston rikostaustan selvittdmisesté ja on velvollinen osoittamaan
tarvittaessa toteutetun taustojen selvityksen. Virkaan tai virkasuhteeseen nimittdmisen edellytyksena
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on, etté henkilé6 on pyynndsté toimittanut viranomaiselle ndhtavaksi otteen rikosrekisterista. Jollei
virkaa taytettéessa tai tydsopimusta tehtéessé ole kaytettavissé rikosrekisteriotetta, valinta on
suoritettava ehdollisena ja valinnan vahvistaminen on ratkaistava vasta sitten, kun ote on esitetty.
Rikostaustan selvittamiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi.

Huolellisella ja laadukkaalla rekrytointimenettelylla seka rekrytointiprosessiin liittyvilla
paihdetestauksella ja mahdollisilla henkildturvallisuusselvityksilla ennalta ehkaistdan aiheuttamia
riskeja.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkiléstésuunnittelua tehdéén ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpdin riittdvan ja osaavan
henkildston turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja tamén toteutumista seurataan strategisilla
seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona talousarviossa ja siihen perustuvassa
kayttosuunnitelmassa.

Henkiléstdsuunnittelun tavoitteena tulee olla, ettd yksikoissé tydskentelee aina oikea maara sopivia
henkiloita oikeissa tehtavissa. Henkilostd suunnittelulla varmistetaan, etta yksikoilla on kaytdssaan
sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista sekéa ennakoidaan henkiloston kehittamistarvetta ja
kustannuksia.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkilGille méaaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja
luotettavuus tydtehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina,
palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa
toteutetaan myds kansainvalista eettista rekrytointia, jota koskien on erilliset ohjeet.

Perhekuntoutuksessa vakituisiin toimiin hakuesityksen tekee johtava ohjaaja (6 taso) kaupungin
Helbit jarjestelmaan samoin kuin hakuasiakirjat. Esityksen hausta hyvaksyy Perhekuntoutuksen
paallikko (5taso) kuka vahvistaa myos henkildvalinnan. Paasaéantoisesti Avoperhekuntoutuksen
rekrytoinnin haastattelut on toteutettu yksilohaastatteluina paallikén ja johtavan ohjaajan toimesta.
Toisinaan haastatteluun on voinut osallistua sosiaaliohjaaja tai sairaanhoitaja tai toimintaterapeutti
esihenkildiden lisdksi. Laadukkaan valinnan tueksi Perhekuntoutuksessa on kaytossa haastattelun
pisteytystaulukko, jossa arvioidaan hakijan motivaatio, koulutus, tydkokemus, nakemys tehtavasta ja
ammatillisuus, yhteisty6 ja ihmissuhdetaidot seka persoonallisuus. Talla saadaan nakyville
haastateltujen henkildiden eroavaisuuksia.

Avoperhekuntoutuksessa tydskentelee moniammatillinen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista
koostuva tyéryhma. Tyéryhmén esihenkilona toimii johtava ohjaaja. Avoperhekuntoutuksen tiimi on
jaettu kahteen ryhmaan, vauvaperheiden kanssa tytskentelevaan vauvatiimiin ja neuropsykiatrisesti
oireilevien lasten perheiden kanssa tytskentelevaan nepsytiimiin. Henkilokunnan ammatillisen
osaamisen ja koulutuksen hyddyntdminen tulee nain parhaiten asiakkaiden hyddyksi.

Avoperhekuntoutuksessa henkildkunnan pidempiin sijaisuuksiin rekrytointi suoritetaan samalla
periaatteella kuin vakinaiseen toimeen. Maaramittaisiin sijaisuuksiin valinnan voi tehda johtava
ohjaaja. Lyhytaikaisia sijaisia avoperhekuntoutukseen ei palkata, koska tyd on suhdeperusteista.

Henkilostén maara ja rakenne

Nimike Méaara Mitoitus (taytetaan mikali
maéritelty)

Perhekuntoutuksen paallikkd | 0,5

Johtava ohjaaja 1

Sairaanhoitaja 1
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Toimintaterapeutti 1
Sosiaaliohjaaja 12
Psykologi 0,5
Psykoterapeutti 0,4
Yhteensa -

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja taydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksesta sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta.
Palveluntuottajan tulee huolehtia pysyvan henkilostonséa seka sijaistensa riittavasta perehdytyksesta.
Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikon vastuuhenkild, mutta koko yksikkd osallistuu uuden
tyontekijan perehdyttdmiseen. Johtamisen tulee tukea laadukkaan ja turvallisen palvelun toteutumista,
eri ammattiryhmien yhteisty6té ja toimintatapojen avointa kehittdmista. Pysyva, osaava henkilokunta
on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen tarked ja siksi johtamisella tulee pyrkia
henkiloston pysyvyyteen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittaminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tdydentavaa ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat ty6tehtavien tarpeisiin. Yksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen
henkiloston riittavasta perehdytyksestd, osaamisen kehittamisesté ja lainmukaisuudesta. Lisaksi
ammattihenkil6lla on velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttdmia tietoja ja taitoja
seka perehtyd ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilén tulee huolehtia
henkildston riittavista taydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on velvollinen tuottamaan
taydennyskoulutuksesta lakisdateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvéat Onni-jarjestelmaan.
Henkilokunnalla on monipuolinen nayttéon perustuvien menetelmien osaaminen ja osalla tyéryhmén
jasenista on erityisosaamista lapsen kaltoinkohtelun katkaisuun, LKK tydskentelyyn.

Lastensuojelun ja perhesosiaalityon palveluissa on laadittu typistekohtaiset koulutuspolut ja niiden
seuranta. Koulutuspolkuja ja koulutettujen maaria seurataan henkiléston kanssa, tyopistekohtaisesti
ja alayksikkétasolla. Koulutustarpeista viestitdan lastensuojelun johdolle. Koulutuspolku voidaan jakaa
neljaan eri vaiheeseen 1. perehtyva 2. pateva 3.taitava ja 4. asiantuntija. Avoperhekuntoutuksessa
johtava ohjaaja tekee suunnitelman uuden tydntekijan perehdytyksesta ja jakaa vastuut
henkilokunnan kanssa. Osana perehdytysta kdytamme Onni jarjestelmaan laadittavaa
perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekija saa tyoparikseen mentorin kenen ohjauksessa han perehtyy
asiakastyon toteuttamiseen. Apotti tukihenkilot auttavat perehdytyksessa myaos.

Osaamisen varmistamisesta vastaavat esihenkilot. Tyontekijoille maaritelladn ensimmaisille
kuukausille mentorit, jotka huolehtivat perehdytyksen etenemisesta. Sotepe-toimialalla jarjestetdaan
my6s mentorointikoulutuksia, joihin palveluiden henkilostoa tuetaan. Tydtiimeilla on oma tydnohjaus,
jonka avulla vahvistetaan myods osaamisen kehittymistd. Osaamisen kehittyessd myods
menetelmékoulutetuille jarjestetaén tdydennyskoulutusta ja menetelmatytpajoja. Johtava ohjaaja kay
Onni keskustelussa 1api myds koulutus ja kehittymissuunnitelmaa yksildllisten tarpeiden pohjalta.
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6.4 Tybhyvinvointi ja turvallisuus

Tydturvallisuutta pidetééan ylla huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta (maérallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kayttdopastuksesta.
Lisaksi hytdynnetééan tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittamiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja ennakoimaan
riskeja. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Ty&suojelupakki-jarjestelmaan.
Ty6suojelupakki on tyévaline johdolle, esihenkildille seka tydsuojeluorganisaatiolle tyéturvallisuuden
hallintaan, kehittamiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella
tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -
tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja vékivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei
tarvita tunnuksia eiké kirjautumista.

Laadukkaan asiakastyon taustalla ovat hyvin voivat tyontekijat. Helsingin kaupunki tukee
tyontekijoitdan eri tavoin tydssa jaksamisessa. Tyon laadun varmistamiseksi asiakastyoté tekevalla
henkildkunnalla on ryhméatydnohjaukset, nayttéon perustuvien menetelmien kayttoon liittyvad case
tydnohjausta, sekd sdanndlliset tapaamiset oman esihenkilonsa kanssa. Tyontekijoilla on
mahdollisuus saada tukea tarvittaessa myos tyéterveyshuollosta. Tyontekijat ja esihenkilot
osallistuvat erilaisiin koulutuksiin seka tyénsa kehittdmiseen. Henkiléstokokemusta seurataan
vuosittain vuorottelevilla ty6terveyskyselylla ja KuntalO-kyselylla. Lastensuojelun palveluissa otettiin
kayttoon fiilismittari vuoden 2018 aikana. Eri tavoin kerattyd ja saatua asiakas ja henkilostokokemusta
hytdynnetaan tyon vaikuttavuutta ja tuottavuutta seka tydhyvinvointia kehitettédessa.

Avoperhekuntoutuksen ty6 toteutetaan tydparitydna asiakkaan kotiin. Tyd toteutetaan monipaikka
tyon ohjeistuksen mukaan. Avoperhekuntoutuksessa on sovittu yhteiset monipaikkaisen ty6n
pelisaannot.

Monipaikkaisella tydlla tarkoitetaan tydskentelyd, jossa tydta tehdadn useassa paikassa (esimerkiksi
tydpaikalla, kotona, asiakkaan luona tai muissa toimitiloissa). Monipaikkaisessa tytssa on
mahdollista, etta tyontekija voi itse valita tydskentelypaikkansa tai tydskentelypaikat voivat maaraytya
tyotehtavien, asiakkaiden tarpeiden tai tydnantajan ohjeistusten mukaisesti.

Asiakasasiat kasitellaan tiimissa ja syventavassa tiimissa, mihin tyontekija voi tuoda itsedén
askarruttavan asiakkaan tilanteen. Naihin asiakastyon tiimeihin osallistuvat myés psykologi ja
perheterapeutti. Henkilokunnalla on kaytéssaan kotiin tehtavan tyon turvallisuusohjeet.

Esihenkildiden defusing-menetelméataitoja on pyritty vahvistamaan, joka tukee henkiléston
palautumista kriisitilanteista. Heti-purku koulutuksiin luodaan myds edellytyksia koko henkildstdlle.
Henkilostolle jarjestetddn Avo-avekki koulutuksia. Esihenkildille mahdollistetaan erilaisiin
johtamiskoulutuksiin osallistuminen, joka tukee toiminnan turvallisuuden ja henkiléstén johtamista.
Osaamisen vahvistaminen koulutuksilla on osa tydhyvinvoinnin lisdédmista. Henkilokunnan tulee
kayda turvallisuus- ja pelastuskoulutus seka alkusammutus harjoitukset. Esihenkild seuraa
koulutusten ajantasaisuutta.

Vuosittain pidettavat "onni keskustelut” vahvistavat tydhyvinvointia ja auttavat esihenkil6a tukemaan
tyontekijaa tydtehtavissaan. Hyva henkilostén pysyvyys vahvistaa tyoturvallisuutta, kun esihenkillla
on hyva tuntemus henkilokunnastaan ja toiminnan oheistus on tuttua.

Kertapalkitseminen on osa kaupungin palkitsemisen kokonaisuutta. Kaupungin tydntekijat saavat
palkan ja mahdollisten lisien lisaksi kayttéonsa laajat henkiléstdedut, kertapalkkioita hyvista
suorituksista ja hyddyn suuren tyénantajan mittavasta satsauksesta tytelaman laatuun kuten
tydhyvinvointiin, omaan kehittymiseen ja hyvaan johtamiseen. Avoperhekuntoutuksessa
kertapalkitsemisella palkitsemme henkildstddmme onnistumisista, tavoitteiden saavuttamisesta ja
hyvéan tyokulttuurin edistamisesta. Esihenkil6t tekevét arvioinnit tydsuorituksen perusteella
palkittavista henkildista. Tiimikokouksissa kerrotaan palkittavat ja palkitsemisen perusteet.

Vaarojen arviointi vuosittainen pdivittdminen ja yhteinen kasittely tydyhteisossa vahvistaa koko
henkilokunnan tietoisuutta riskitekijoista ja siitd, miten niihin varaudutaan.

Pelastussuunnitelman ajantasaisuus ja yhteinen kasittely vahvistavat henkilékunnan toimintakykya
poikkeusolosuhteissa.
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Yhteistoimintavastaavan toimikausi on kaksi vuotta. Yhteistoimintavastaava tekee yhteistyota
esihenkilon kanssa tydhyvinvoinnin ja tydturvallisuuden edistamiseksi. Yhteistoimintavastaavan
tehtavat maaritelladn Arjen yhteistoimintaa tydyksikoissa diasarjassa, mika |6ytyy Sotepen intrasta.
Diasarja kasitellaan tyoyksikdssa esihenkilén johdolla.

Tyontekijat valitsevat keskuudestaan yhteistoimintavastaavan kokouksessa. Valintaa varten

kutsutaan koolle erillinen yhteistoimintakokous, tai valinta voidaan tehda normaalin
tydyksikkdkokouksen yhteydessa. Valintaa varten laaditaan kokouskutsu ja valintakokouksesta
laaditaan muistio. Perhekuntoutuksen paallikkd laatii kokouskutsun ja toimii
yhteistoimintakokouksessa puheenjohtajana. Tyéyksikkéon voidaan valita uusi yhteistoimintavastaava
tai sitten voidaan sopia, ettad nykyinen yhteistoimintavastaava jatkaa. Molemmissa tapauksissa asia
kasitelladn kokouksessa. Nykyiset yhteistoimintavastaavat jatkavat siihen asti, kunnes uudet valinnat
on tehty. Perhekuntoutuksessa toimii yksi yhteinen yhteistoimintavastaava Avoperhekuntoutuksessa
ja Ymparivuorokautisessa perhekuntoutuksessa.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja nain ollen lisda
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 8 sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tytharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla
henkiloilla, jotka tydskentelevat padsaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
asiakas- ja potilastiloissa sek& sairaan- ja potilaskuljetuksessa. Tyontekija/opiskelija tayttaa itse
lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Ty6- ja henkilot rokotetaan tydterveyshuollossa.
Tyo6harjoitteluun tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa
rokotteet annetaan omalla terveysasemalla. Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitella
johtoryhmissa, esimieskokouksissa ja tyopaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita rokotusvelvoite
koskee.

Henkilokunnalta edellytetdén tartuntalain mukainen henkiléston rokotesuoja ja kausi influenssarokote
seka hinkuyskarokote. Avoperhekuntoutuksessa tydskentelevilta henkil6iltd edellytetaan myos
terveydentilan selvitys tuberkuloositartuntojen torjumiseksi. Henkilokunta antaa selvityksen
esihenkildlle. Tarvittaessa henkilokunnan tulee kayttaa hengityssuojainta. Sairaana ei tulla tyéhon
eika asiakaskayntia toteuteta asiakkaan kotiin, mikali tiedetd&n asiakkaalla olevan tartuntatauti.
Avoperhekuntoutuksessa kaydaan keskustelua tarvittaessa hygieniakaytanndoista esihenkilon kanssa.

Rokotesuoja vaatimus tuodaan esille rekrytoitaessa tydpaikkailmoituksessa ja tydhaastattelussa.
Henkiloa ei voida ottaa tehtavaan, mikali selvitysta ei esiteta tai annetusta selvityksesta ilmenee, etta
rokotesuoja ei ole riittava.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Avoperhekuntoutuksen toimintatilat ovat yhdesséa tasossa asuinkerrostalon alimmassa kerroksessa
osoitteessa Retkeilijankatu 4, 00980 Helsinki. Tydtiloissa on erikokoisia tapaamistiloja asiakkaiden
yksilétapaamisiin seka isompien ryhmien kayttoon. Henkilokunnalla on tyOpisteessa toimistotiloja,
keittidtila ja sosiaalitilat. Avoperhekuntoutuksen henkilokunta voi kayttadd myds Oulunkylan
perhekuntoutuskeskuksen liikuntasalia ja videotydskentelyyn tilaa erikseen varattavilla ajoilla.
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Asiakasty0 toteutetaan paasaantdisesti asiakkaan kotiin ja luontaiseen toimintaymparistéon. Toiminta
alueena on koko Helsingin kaupunki. Tydta toteutetaan monipaikkatydna. Neuvottelut pidetédén joko
asiakkaan kotona, sosiaalityén toimipisteessa tai Avoperhekuntoutuksen tiloissa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Avoperhekuntoutuksessa terveyshaittoja voi ilmeta asiakasty®éssa joko psyykkisena kuormittumisena
asiakastyon sisallosta tai fyysisena véakivallan uhkana tai asiakkaan ympariston erilaisina terveytta
vaarantavina tekijoina esim. allergeenit tai haittaelaimet. Liikkuva ty® haastaa myos tyontekijaa
taukojen, asianmukaisen ruokatauon pitamisen ja fyysisen liikkkumisen osalta. Johtamisella pyritaan
luomaan sellaiset rakenteet, etta tyontekija pystyy pitamaan huolta omasta jaksamisestaan ja
terveydestaan tyopaivien aikana. Tyontekijoiden hyvinvointia seurataan viikoittaisissa kokouksissa,
joissa epéakohtia voi tuoda esiin ja esihenkild kykenee niihin puuttumaan. Tydntekijoilla on
mahdollisuus tavat esihenkilddan toimipisteelld tarvittaessa ja kaydéa keskustelua, jossa tyéhyvinvointi
on osa keskustelua.

Omavalvonta terveydensuojelussa (hel.fi)

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Tilojen terveydelliset olosuhteet eli fysikaaliset olosuhteet, kuten ilmanvaihto, lampd&olot, melu,
valaistus, vesi sekad kemialliset ja biologiset olosuhteet, kuten rakenteiden ja toiminnan aiheuttamat
kemialliset ja mikrobiologiset riskitekijat huomioidaan vuosittain tehtavassa vaarojen arvioinnissa.
Taman pohjalta tehdaan tarvittavat toimenpiteet eri toimijoiden seka tukipalveluiden kanssa.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Tilojen terveydelliset olosuhteet eli fysikaaliset olosuhteet, kuten ilmanvaihto, lampd&olot, melu,
valaistus, vesi sekd kemialliset ja biologiset olosuhteet, kuten rakenteiden ja toiminnan aiheuttamat
kemialliset ja mikrobiologiset riskitekijat huomioidaan vuosittain tehtavassa vaarojen arvioinnissa.
Taman pohjalta tehdaan tarvittavat toimenpiteet eri toimijoiden seka tukipalveluiden kanssa.

7.3 Ymparistotyo

Joka toimipisteessa on nimettynd oma koulutettu ekotukihenkild. Henkilokunta lajittelee toimipisteessa
syntyvan jatteen ohjeistuksen mukaisesti. Toimipisteissa noudatetaan kaupungin jatteidenlajittelun
ohjeistusta. Kemikaaliluetteloa ei ole kirjallisena toteutettu, koska toiminta ei ole asuttamispalvelua,
eika asiakkaat ole toimipisteessa ilman tydntekijan lasnéoloa. Siivous- ja puhdistusaineet sailytetadan
erikseen lukollisessa tilassa, jossa asiakkaat eivat niihin paase kasiksi. Sol siivouspalvelu vastaa
omalta osaltaan kemikaaliluettelon yllapidosta.

Avoperhekuntoutuksessa jatteet lajitellaan toimipisteessa kerrostalokiinteiston jatteenkerdyspisteen
mukaisesti. Jatteiden lajittelusta on ohje keittiopisteen kaapin ovessa. Ekotukihenkilon valinta
perustuu vapaaehtoisuuteen ja on toiminut hyvin talla periaatteella.

Tietosuojajatteelle on oma lukollinen keraysastia, jonka tyhjennys tilataan tarpeen mukaisesti. Muu

paperijate kerataan toimipisteen kerayslaatikkoon ja viedaan paperinkeréykseen taloyhtion
roskakatokseen.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Henkilékunnalla ei ole kulunvalvontaan liittyvaa erillistéa kulunvalvontaa. Toimipisteessa on palo- ja
pelastus halyttimet ja murtosuojaus.
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7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Tulkkipalvelut tilataan kaupungin ohjeistuksen mukaisesti limiitti Bostia kayttaen. Tulkkipalvelut
tilataan sahkdisen jarjestelman kautta Tultra Oy, Sematix Oy ja Tulka Oy.

Siivous- ja laitoshuoltopalvelut ovat ammattimaisesti tuotettua palveluty6td, joka siséltaa erilaisia
siivoukseen ja asiakaspalveluun liittyvia tehtavia seka laadunseurantaa.

Laitoshuoltopalvelut voivat yllapitosiivouksen liséksi sisaltdd mm. ruokapalvelua avustavia tehtavia,
astiahuoltoa, vuodehuoltoa ja apuvalineiden puhdistusta. Palveluntuottaja huolehtii sovitusti myés
perussiivouksista seka ikkunoiden ja valilasien pesuista Sotepen toimipisteen tarpeen mukaan.

Siivous- ja laitoshuoltopalveluja Sotepen toimipisteisiin tuottavat HUS Runkopalvelut omana
tuotantonaan ja alihankkijoidensa kautta seka Sotepen omat alihankkijat. Alihankkijana
avoperhekuntoutuksessa toimii Sol siivouspalvelu.

Puhtauspalvelujen asiantuntija ja suunnittelija antavat tukea ja ohjausta Sotepen toimipisteiden
siivous- ja laitoshuoltopalvelujen hankintaan, sisaltéon ja sopimuksiin liittyen.

Yhteystiedot: Puhtauspalvelujen asiantuntija, 050 3737982, Puhtauspalvelujen suunnittelija, 040
8211351

7.5.1 Kuljetukset

Asiakaskuljetuksia tehdaan harvoin ja aina tydparina toisen ammattilaisen kanssa turvallisuuden
varmistamiseksi Helsingin kaupungin omalla autolla.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Suunnitelmaa  seurataan  saanndllisesti  perhekuntoutuksen  esihenkilokokouksissa  seka
yhteistoimintarakenteessa. Suunnitelma pdivitetddn kerran vuodessa sekd aina, kun toiminnassa
tapahtuu  palvelun laatuun ja  asiakasturvallisuuteen liittyvida  olennaisia  muutoksia.
Omavalvontasuunnitelmaa kasitelldaan tiimikokouksissa 1-2 kertaa vuodessa ja tarvittaessa Yt-
kokouksissa. Suunnitelma on liséksi osa uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytysohjelmaa.
Suunnitelma on nahtavilla asiakastiloissa olevilla ilmoitustauluilla siten, etta asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen. Suunnitelma
on nahtavana myds Helsingin kaupungin verkkosivuilla osoitteessa www.hel.fi/sote.

Seuraamme tasséd omavalvontasuunnitelmassa kuvaamiamme asioita nelja kertaa vuodessa
toimialalla laadittujen ja lastensuojelun johtoryhméassa sovittujen omavalvontakysymysten pohjalta,
jotka koostetaan lastensuojelun ja perhesosiaalityon palveluiden yhtenaiseksi kokonaisuudeksi.

Valvontatydryhméan yhteydesséa kokoontuva laadun seurantaryhma koostaa toimialan johdolle nelja
kertaa vuodessa palvelukokonaisuuksien omavalvonnan saanndllisesti seurattavien tietojen pohjalta
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raportin osaksi johdon katselmusta. Raportista kayvat ilmi keskeiset havainnot raportointikaudelta
seka tehdyt kehittdmistoimenpiteet. Laadun seurantaryhma kokoontuu jokaisen vuosineljdnneksen
jlkeen. Raportti laaditaan toimialan tasolla ja julkaistaan verkkosivuilla nelja kertaa vuodessa.
Valvonta- ja seurantaryhma tuottaa sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnalle vuosittain
lakisdateisen asiakas- ja potilasasiavastaavien raportin. Liséksi kansalliskielilautakunnalle laaditaan
vuosittain raportti ruotsinkielisten palvelujen saatavuudesta ja toteutumisesta. Myds nama raportit
ovat keskeinen osa jarjestdjan omavalvonnan seurantaa ja niissa esiin tulleet havainnot tuodaan esiin
omavalvonnan raportoinnissa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia ovat
yksikon esihenkil6 ja h&nestd seuraava esihenkild.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa, esim.
ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkodisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta
Palveluyksikdn tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikon

vastuuhenkild sekd hanen lisédkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkilo.

Jaakko Syrjala Anita Lindfors

Perhekuntoutuksen paallikko vs. Lastensuojelun ja perhesosiaalityon
palvelujen paallikkod
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