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SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR

EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Behovsbeddmning fér barnskydd och familjesocialarbete

KORT BESKRIVNING
AV DE TIANSTER
SOM
TILLHANDAHALLS
PA ENHETEN OCH
KUNDERNA/MALGR
UPPEN

Enheten for behovsbeddmning fér barnskydd och
familjesocialarbete har bade arbetsgrupper for bedémning av
behovet av barnskydd och sarskilt stéd och arbetsgrupper for
familjesocialarbete. Denna plan fér egenkontroll galler det sociala
arbetet for behovsbeddmning fér barnskydd och sérskilt stod.

De regionala underenheterna fér behovsbedémning fér barnskydd
och sarskilt stéd tar emot och handlagger barnskyddsanmalningar
och kontakter enligt socialvardslagen for att bedéma behovet av
stod for barn som bor inom omradet, och som annu inte ar
barnskyddets klienter.

Underenheterna ansvarar fér beddémningar av behovet av tjanster
for barn under 18 &r och deras familjer, dar detta inkluderar en
beddmning av behovet av barnskydd och/eller sarskilt stod.

Dessutom ar en av de grundlaggande uppgifterna for
underenheterna for behovsbeddmning for barnskydd och sarskilt
stdd att ansvara for jourtjanster for nya klienter under 18 ar och
deras familjer enligt socialvardslagen och barnskyddslagen samt for
uppsotkande arbete for barn enligt socialvardslagen.

GENOMFORANDE
OCH UPPFOLJNING
AV EGENKONTROLL

Enheterna och underenheterna har kommit éverens om hur
arbetets kvantitativa och kvalitativa mal foljs upp veckovis.
Huvuddragen i den enhetsspecifika uppféljningen diskuteras en
gang i veckan pa ledningens veckomote i barnskyddet och
familjesocialarbetet.

Rapportering av observationerna pa enhetsnivd genomfors
kvartalsvis, och resultaten behandlas pa tjanstens klient- och
patientsdkerhetsmoten. | detta sammanhang kommer man éverens
om nodvandiga atgarder pa basis av resultaten.

ENHETENS
ANSVARSPERSON
OCH
PERSONALSTRUKT
UR

Behovsbeddmning for barnskydd och familjesocialarbete:
Jonna Vanhanen, chef for socialarbete inom barnskyddet, Andra
linjen 4 a, tfn 09 310 43809

Underenheter:
Jaana Toivio, ledande socialarbetare, Behovsbhedémning for
barnskydd och sérskilt stoéd, Berghéll, Andra linjen 4 ¢

Markus Mervola, tf. ledande socialarbetare, Behovsbeddmning for
barnskydd och sarskilt stéd, Lassas, Krdmarvagen 11

Hanna Kangastalo, ledande socialarbetare, Behovsbeddmning for
barnskydd och sarskilt stod, Mansas, Storkarrskanten 1

Pia Valkonen, ledande socialarbetare, Behovsbeddmning for
barnskydd och sarskilt stdd, Malm, Nedre Malms torg 2a




Johanna Sirén Paivérinta, ledande socialarbetare,
Behovsbeddmning for barnskydd och sarskilt stod, Kallio-Berghall,
Andra linjen 4 ¢

Tiina Mustonen, ledande socialarbetare, Behovsbedomning for
barnskydd och sarskilt stdd, Ostergatan, Revalsplanen 1

litu Kuusniemi, ledande socialarbetare, Behovsbedémning for
barnskydd och sarskilt stéd, Nordsjo, Kaffegranden 3 b

Titel Antal
Socialarbetare 60
Ledande socialarbetare 7
Socialhandledare 8
Socialhandledare fér uppstkande barnarbete 7
Chef for socialarbete inom barnskyddet 1
Totalt 83




1 Tjansteproducent

1.1. Beskrivning av tjansten

Man blir kund hos behovsbedémningen for barnskydd och séarskilt stoéd pa basis av en
barnskyddsanmalan eller en kontakt enligt socialvardslagen, eller nar en socialarbetare pa
annat satt har fatt kAinnedom om en situation dar det finns skal att bedoma ett barns behov av
barnskydd eller sarskilt stod. Tjansten ar avsedd fér barn och familjer med en mycket
belastande livssituation och behov av stéd. De regionala arbetsgrupperna fér behovsbeddémning
for barnskydd och sarskilt stéd tar emot och handlagger barnskyddsanmalningar och ansvarar
for barnskyddets jour och konsultationer under tjanstetid fér de klienter som inte annu ar klienter
hos barnskyddet. Enheten ansvarar for barnskyddets telefonjour under tjanstetid tillsammans
med socialarbetet inom barnskyddet.

Behovet av tjanster bedoms sa att barnet och hans eller hennes familj ska fa andamalsenlig
hjalp. | samband med beddmningen av servicebehovet bedéms aven barnets behov av sérskilt
stdd eller barnskydd och barnet hanvisas till tjanster. Barnskyddsanmalningar och kontakter
som galler barn som inte ar klienter hos barnskyddet behandlas i sju olika regionala
underenheter till behovsbedémningen for barnskydd och sarskilt stod.

1.2. Information om enheten

Behovsbeddmning for barnskydd och familjesocialarbete:
Jonna Vanhanen, chef for socialarbete inom barnskyddet, Andra linjen 4 a, tfn 09 310 43809

Underenheter:
Jaana Toivio, ledande socialarbetare, Behovsbedémning for barnskydd och sarskilt stdd,
Berghéll, Andra linjen 4 ¢

Markus Mervola, tf. ledande socialarbetare, Behovsbeddmning for barnskydd och sarskilt stod,
Lassas, Kramarvagen 11

Hanna Kangastalo, ledande socialarbetare, Behovsbedémning for barnskydd och sarskilt stéd,
Mansas, Storkarrskanten 1

Pia Valkonen, ledande socialarbetare, Behovsbedémning for barnskydd och sarskilt stod, Malm,
Nedre Malms torg 2a

Johanna Sirén Paivérinta, ledande socialarbetare, Behovsbeddémning for barnskydd och sarskilt
stod, Kallio-Berghall, Andra linjen 4 ¢

Tiina Mustonen, ledande socialarbetare, Behovsbeddomning for barnskydd och sarskilt stod,
Ostergatan, Revalsplanen 1

litu Kuusniemi, ledande socialarbetare, Behovsbedémning for barnskydd och sarskilt stod,
Nordsj6, Kaffegranden 3 b



2 Verksamhetsprinciper och varderingar

Helsingfors barnskydd och familjesocialarbete grundar sig pa barncentrering, relationer och
systemiskt tdnkande. Dessa grunder ar éverenskomna, forskningsbaserade satt att tanka.
Genom att starka dessa stravar vi efter att uppna enhetliga tillvagagangssatt. Grunderna
kompletterar varandra.

1. Barncentrering: Vart arbete fokuserar p& barnet och dess valbefinnande, vilket forutsatter
att vi lar kanna barnet, personliga méten och att vi beaktar barnets utvecklingsniva och
individualitet i arbetet (bland annat visuell presentation, sprak, lek, aktivitet). Barnets
delaktighet och asikter beaktas under hela klientprocessen. Foraldrarna far stod for att
sakerstalla att barnets behov beaktas och forstds gemensamt.

2. Relationer: Kunskap och forstaelse byggs upp i relationen mellan yrkespersonerna och
klienterna. Arbetet sker i och med hjalp av relationer.

3. Systemiskt tdnkande: Manniskor och miljon betraktas som ett helhetsmassigt system.
Mangfaldiga perspektiv, reflekterande moten och dialog &r centrala for arbetet.

Barnskyddets syfte &r att trygga barnets ratt till en trygg uppvéxtmiljé, en harmonisk och
mangsidig utveckling samt till sarskilt skydd (Barnskyddslagen 417/2007, 1 §).

Vélfardsomradet ska sorja for forebyggande barnskydd i sina social- och halsovardstjanster
samt se till att barn- och familjeinriktat barnskydd till sin innebo6rd och omfattning ordnas sasom
behovet i valfardsomradet forutsatter. Barn- och familjeinriktat barnskydd ska ordnas i tillracklig
utstrackning vid de tider pa dygnet da det behdvs. Barnskyddet skall vara av saddan kvalitet att
det garanterar barn och unga personer som ar i behov av barnskydd samt deras familjer den
hjalp och det stéd de behdver. (Barnskyddslagen 11 §.)

Klienten hos behovsbeddmningen fér barnskydd och sarskilt stéd ar barnet. Det ar mojligt att
komma in i bedémningsprocessen pa& egen begéaran, pa basis av en kontakt fran en
samarbetspart, eller om behovet av stéd har framkommit p& nagot annat satt.

Utgangspunkten for barnskyddet och familjesocialarbetet i Helsingfors &r barnets basta, som
definieras tillsammans med vardnadshavarna. Synpunkterna pa vad som &r barnets basta kan
skilja sig. Barnets basta bor diskuteras i alla skeden av arbetet.

Den socialarbetare som ansvarar for bedémningen av servicebehovet tréaffar &ven barnet
personligen under ett skilt besdk. Det ar viktigt att barnet upplever att det ar relevant och
delaktigt i arbetet. Barns delaktighet ar en styrande vardering inom barnskyddet och
familjesocialarbetet i Helsingfors. Barnets basta tillgodoses genom samarbete med
vardnadshavare och samarbetsparter, till exempel skolor eller aktorer inom halso- och
sjukvarden, med beaktande av familjens egna rutiner.

N&r man arbetar med ett barn ska barnets alder och utvecklingsniva beaktas. Utover
diskussioner kan socialarbetaren dven anvanda funktionella metoder med barn. Man har stravat
efter att gora verksamhetsstéllena barnvanliga. Férutom pa verksamhetsstéllena ordnas métena
aven i barnets naturliga miljo, till exempel hemma, i samband med hobbyer, i daghemmet eller
skolan.

Barnets vardnadshavare har en viktig roll i barnets klientprocess. Vardnadshavarna diskuterar
med socialarbetaren om vilken typ av stdd de behdver for sitt féraldraskap. Socialarbetaren
haller vardnadshavarna uppdaterade om barnets klientprocess och agerar inte utan deras
vetskap.



3 Riskhantering

Sektorns linjeledning ansvarar for den strategiska och operativa riskhanteringen samt for att
organisera sakerheten. Ledningen sakerstéller att férhallandena i verksamhetsmiljon mojliggor
tryggt arbete, trygg kundservice samt trygg och hogklassig vard. Malet med riskhanteringen ar
att skydda méanniskor, egendom, information, anseende och miljo samt att sakerstalla
kontinuiteten i den dagliga verksamheten. Hanteringen av operativa risker omfattar identifiering
och beddémning av sékerhetsrisker och sékerhetsverksamhet. Hanteringen av operativa risker
stdder ledningen och uppnéendet av de strategiska malen.

Ledningen ska kanna till sdkerhetsriskerna och sakerhetslaget. Enheterna ska identifiera
operativa risker, bedéma deras inverkan pa sakerheten och verksamheten samt utarbeta
operativa instruktioner for olika situationer. Samtidigt ska man utreda och beskriva metoderna
for att férbereda sig for och skydda sig mot tillbud samt foér att sékerstalla verksamhetens
kontinuitet &ven i storningssituationer.

Den storsta risk som identifierats och som kréver kontinuerlig uppméarksamhet vid enheten ar
utmaningen med personalens tillganglighet och bestandighet, vilken i véarsta fall &ventyrar klient-
och patientsékerheten, till exempel om de lagstadgade tidsfristerna inte kan beaktas.

3.1 Arbetssakerhet: riskbedémning

Tyosuojelupakki ar ett verktyg for ledningen, cheferna och arbetarskyddsorganisationen for
hantering och utveckling av och tillsyn éver arbetssékerheten. Tyésuojelupakki kan anvandas
for att lAmna och behandla anmélningar om arbetsolyckor och sékerhetsavvikelser, genomféra
och uppdatera riskbedémningar pa arbetsplatsen, hantera sakerhetsinformation genom att lagra
dokument som ar vasentliga for arbetssékerheten samt producera rapporter och statistik om
olycksfall i arbetet, sdkerhetsavvikelser och riskbeddémningar till stéd for ledningen och
beslutsfattandet.

En riskbeddmning genomfors en gang per ar i alla underenheter under ledning av chefen och
den samverkansansvarige. En riskbedomning av cheferna vid hela enheten genomférs ockséa
en gang om aret inom ramen for ledningsstrukturerna.

Tyosuojelupakki &r ett redskap for de anstéllda att anméla om sékerhetsavvikelser.
Sakerhetsavvikelser ar observerade incidenter, risker samt hot- och valdssituationer. Koder
eller inloggning kravs inte for att lamna en anméalan om en sékerhetsavvikelse.

De anstéllda vid barnskyddet och bedémningen av stoédbehov anmaéler sakerhetsavvikelser i
Tyosuojelupakki. Hanteringen av sakerhetsavvikelser ingar i arbetsuppgifterna for narchefen vid
den berérda underenheten, och han eller hon vidtar de atgarder som ar nddvandiga pa basis av
anmalan. Om missforhallandet inte kan losas genom narchefens atgarder, ska han eller hon
overfora arendet till en hogre niva. Anmaélda siakerhetsavvikelser diskuteras regelbundet pa
chefs- och samarbetsmoten.

3.2 Forberedelser och beredskap



Varje organisatoriska enhet inom sektorn ansvarar for att leda, styra och framja de olika
delomradena inom sakerhet. Dessutom ansvarar aktorerna for att implementera
sakerhetsfradgor och och vagleda sin egen verksamhet.

Varje chef ansvarar for att de lagar, bestammelser, anvisningar, verksamhetsmodeller och
tillvagagangssatt som anknyter till siakerheten inom hans eller hennes ansvarsomrade iakttas.
Sakerhet ar en gemensam angelagenhet och alla anstéllda kan paverka den genom att fora
fram utvecklingsidéer och delta i utvecklingsverksamheten. Anstéllda ar aven skyldiga att iaktta
anvisningar och att anmala sékerhetsavvikelser som han eller hon observerar.

Sektorns gemensamma tjansters (Forvaltningens) enhet sakerhet och beredskap for Stod-,
lokal- och sékerhetstjansterna ansvarar for sektorns interna sékerhetsstyrning och samordnar
riskhanteringen. Enheten ansvarar ocksa for tjanster som anknyter till bevakning och
ordningsovervakning samt beredskap och kontinuitetshantering. For att organisera de
sektorsspecifika sakerhetsfragorna har social- och halsovardssektorn utnamnt experter inom
sakerhet, personalsakerhet, fastighets- och lokalsékerhet, raddningssakerhet,
informationssakerhet, dataskydd, arbetssakerhet, patient- och klientsakerhet, miljosékerhet,
beredskap och riskhantering. De bistar ledningen och cheferna inom sitt ansvarsomrade.

Enheten diskuterar gemensamt sakerhetsanvisningarna en gang om aret, och underenheterna

diskuterar de underenhetsspecifika anvisningarna. | samband med att anvisningarna behandlas
sakerstaller man att de ar uppdaterade. Konkreta sakerhetsatgarder sdsom utrymningsévningar
besluts inom de specifika verksamhetsstéllenas strukturer, till exempel byggnadskommittéerna.

3.3 Dataskydd, datasakerhet och genomférande av
ansvarsskyldigheten i enlighet med dataskyddsforordningen

Organisationens ledning har alltid ansvaret for att genomfora dataskydd. Stéllningen och
uppgifterna for stadens dataskyddsombud faststéalls i enlighet med EU:s allménna
dataskyddsforordning. Dataskyddsombudet ger rad och anvisningar om skyldigheterna enligt
dataskyddslagstiftningen, dvervakar efterlevnaden av dataskyddsbestammelserna och utfor
relaterade kontroller. Dessutom samarbetar hen med dataombudsmannens byra och fungerar
som dess kontaktpunkt i frAgor som roér behandlingen av personuppgifter.

Enligt de riktlinjer som antogs av stadsfullmaktige 7.8.2017 ska varje sektor, &mbetsverk och
affarsverk utnamna en ansvarsperson for dataskyddsfragor, som ska fungera som en
kontaktperson mellan den berérda organisationen och dataskyddsombudet, och ge vagledning
och rad i dataskyddsfragor inom sin egen organisation. Lasse Makinen (dataskydd) och Sakari
Hulkkonen (informationssakerhet) har utsetts till ansvarspersoner for social-, halsovards- och
raddningssektorn. Dessutom ska varje personregister ha en utsedd ansvarsperson som for
egen del svarar for dataskyddet for registret i fraga och for att registerbeskrivningen ar lagenlig.
Ansvarspersonen ska vara i ett tjansteforhallande. Ansvarspersonen for barnskyddets register
ar chefen for familje- och socialtjansterna. Kontaktpersonen for barnskyddets register ar chefen
for barnskyddet.

Vilken som helst av stadens anstallda, klienter eller tjansteproducenter kan observera en
personuppgiftsincident. Nar en anstalld vid staden observerar eller far kAnnedom om en
incident, ska han eller hon utan drojsmal rapportera detta till sin chef och till ansvarspersonen
for organisationens dataskydd. Det &r chefens ansvar att informera ansvarspersonen for sin
organisations dataskydd om incidenten. Ansvarspersonen for dataskydd bedémer huruvida det
ror sig om en egentlig personuppgiftsincident eller inte. Om sd ar fallet ska han eller hon utan
drojsmal informera dataskyddsombudet och det bitradande dataskyddsombudet via Luukku-
systemet for biljetthantering.

Anstéllda vid Helsingfors stads social- och halsovardssektor genomfor stadskansliets
webbutbildning om dataskydd. Denna utbildning i dataskydd ar obligatorisk for alla. Chefen ser
till att alla medlemmar i arbetsgemenskapen har genomfért den. Férutom stadskansliets
utbildningsvideo kan alla lara sig mer om dataskydd genom att titta pa sektorns egna
utbildningsvideor om dataskydd. Man gar igenom anvisningarna for dataskydd och



informationssakerhet vid enheterna som en del av introduktionen, och de har aven inforts i
introduktionsguiden for hela enheten.

E-postadress till dataskyddsombuden for social-, halsovards- och raddningssektorn
sote.tietosuoja@hel.fi

Kontaktuppgifter till Helsingfors stads dataskyddsombud:

Stadens dataskyddsombud &r Niilo Véhasarja, niilo.vahasarja@hel.fi

| fragor om dataskydd inom social- och halsovardssektorn, kontakta dataskyddsjurist Lasse
Méakinen, lasse.makinen@hel.fi och
informationssakerhetschef Sakari Hulkkonen sakari.hulkkonen@hel.fi

Enhetschefen svarar pa dataskyddsfragor som galler verksamhetsenheten.

Dataskyddsombud
Stadskansliet
Forvaltningsavdelningen
PB1

00099 Helsingfors stad
tietosuoja(a)hel.fi

4 Klient- och patientsékerhet

Enhetschefen och narcheferna som har ledningsansvar ansvarar fér egenkontrollen av
verksamheten, vilket inkluderar klient- och patientsdkerheten. Varje yrkesutbildad person har
ansvar for sitt arbete och deltar sdledes i utvecklingen av verksamheten och framjandet av
klient- och patientsékerheten med metoderna for egenkontroll. Som en del av egenkontrollen
insamlas information om risker och kvalitetsavvikelser i verksamheten. Denna
responsinformation anvands vid utvecklandet av verksamheten.

I tjiansten barnskydd och familjesocialarbete sammantrader regelbundet en
klientsakerhetsgrupp (Astu), som bestar av direktéren och cheferna for barnskyddet, dar man
behandlar de spro- och haipro-anmaélningar som inkommit under manaden samt anméarkningar
och klagomal som mottagits och svar som avgivits med anledning av dessa. |
klientsakerhetsgruppen kommer man ocksa éverens om nédvandiga ledningsatgarder som ska
vidtas pa basis av anmarkningar, klagomal och anmalningar om missférhallanden, och féljer
upp genomférandet av dessa. De fragor som behandlats i klient- och patientsakerhetsstrukturen
och de atgarder som éverenskommits diskuteras pa enhetens chefsmoten.

Sakerhetsavvikelser anmals till Tydsuojelupakki. Tyésuojelupakki kan anvandas for att ta fram
rapporter och statistik om arbetsolyckor, sdkerhetsavvikelser och riskbedémningar som stod for
ledningen och beslutsfattandet. Rapporterna fran Tydsuojelupakki behandlas tva ganger per ar
vid enhetens chefsmote, minst en gang per ar vid enhetens samarbetsmote, och en gang per ar
i ledningsgruppen fér Barnskyddet och familjesocialarbetet.

4.1 Personalens anmalningsskyldighet géallande
missforhallanden inom social- och halsovarden

Kap. 4 i lagen om tillsynen &ver social- och halsovarden (741/2023, tillsynslagen) innehaller
bestammelser om egenkontroll. Valfardsomradet ska genom egenkontroll sakerstalla att dess
uppgifter inom social- och halsovarden skots i enlighet med lagen. Tjansteanordnaren ska utéva
tillsyn 6ver sin verksamhet for att sakerstalla att innehallet, omfattningen och kvaliteten pa den
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social- och halsovard som tillhandahalls ar sddan att den tillgodoser klienternas behov och
sékerhet.

| valfardsomradets egenkontroll ingar férutom uppfoljning av den egna tjansteproduktionen aven
uppfdljning av att avtalen med olika tjansteproducenter iakttas samt styrning av och tillsyn éver
privata tjansteproducenter. Man ingriper i observerade missférhallanden i enlighet med artikel
25 § i tillsynslagen. | sin roll som tjansteanordnare stréavar enheten for bedémning av behovet
av barnskydd och familjesocialarbete efter att sakerstalla tillgdngen, kontinuiteten, sakerheten
och kvaliteten pa bade sina egna och inkopta tjanster. P& ledningsniva 6vervakas ocksa att
personalen inom social- och halsovardstjansterna ar tillracklig samt att utrymmena och
utrustningen ar sakra och lampliga for tillhandahallandet av tjansterna. (Lagen om tillsynen éver
social- och halsovarden (741/2023) 23 8.)

Enligt 27 § i tillsynslagen 6vervakas inom det sociala arbetet for behovsbedémning for
barnskydd och sarskilt stéd enhetens egen verksamhet i tjansteproducentens roll samt
andamalsenligheten och klient- och patientséakerheten for verksamheten hos tjansteproducenter
av koptjanster.

Anstéllda ska omedelbart informera arbetsgivaren i SPro-systemet om de observerar ett
missforhallande i tillhandahallandet av socialvard till en klient. Inom social- och
halsovardssektorn anmaéler de anstallda missférhallanden eller hot om missférhallanden som de
observerat till SPro-systemet. Systemet styr anmalan till enhetens narchef och linjeledning,
inklusive den utnamnda ledande tjansteinnehavaren. Om det observerade missforhallandet
galler tillhandahallandet av halso- och sjukvardstjanster, lamnar den anstallda en anmalan till
Haipro-systemet.

Anmalan om ett missforhallande kan lamnas utan hinder av sekretessbestammelserna. Om
missforhallandet inte kan avhjalpas, ska det meddelas till regionforvaltningsverket. Den person
som gjort anmalan far inte bli foremal for negativa motatgarder till folid av anmalan.

Narchefen ansvarar for att inleda nodvandiga atgarder for att avhjalpa missforhallandet eller
risken for ett missforhallande. Vid behov kan anmalan hanskjutas till en hogre niva i
organisationen om atgarderna med anledning av anmalan kraver mer omfattande behandling
eller gemensamma riktlinjer. Social- och halsovardssektorns anvisning ar att anméalningar som
gjorts i SPro-systemet ska behandlas utan dréjsmal eller inom tva veckor fran det att anmélan
registrerades.

Anmalningsskyldigheten galler &ven privata yrkesuttvare och personer som ar verksamma i ett
uppdragsforhallande. Den person som tagit emot anmalan ar skyldig att vidta atgarder for att
avhjalpa missforhallandet och informera den ledande tjansteinnehavaren for socialvarden om
arendet.

Enheter for koptjanster ska ha intern anmalningspraxis for anmalning av missforhallanden i
enlighet med socialvardslagen. Skyldigheten att ha anmalningspraxis antecknas i
koptjansteavtalen.

| Spro-systemet behandlas anmalningar om missforhallanden i det sociala arbetet utan drojsmal
i den underenhet dar missférhallandet intraffat. Hanteringen ingar i arbetsuppgifterna for
narchefen vid den berérda underenheten, och han eller hon vidtar de atgarder som ar
nodvandiga pa basis av anmalan.

Socialarbetare &r ansvariga for att bevaka barnets bésta och uppmuntras déarfor att vid behov

anmala missforhallanden till Spro-systemet. Anmalningar om missférhallanden behandlas vid
den underenhet som anmalan avser.
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4.1.1 Identifiering av och anmalan om missforhallanden och tillbud

Nar en anstalld i sina arbetsuppgifter observerar eller far kannedom om ett missfoérhallande eller
en uppenbar risk for ett missforhallande vid tillhandahallandet av social omsorg till en klient
(SVL 48 8), ska han eller hon utan dréjsmal anmaéla detta till Spro-systemet.

| anmalan ska anges namnet pa den egna arbetsenheten och den enhet vars verksamhet
anmalan galler. Narchefen for den anstallda eller arbetsenheten far en notis om anmalan.
Meddelandet skickas ocksa for kannedom till chefen for den berérda enheten, chefen for
tjansten och, nar det géller barnskydd och familjesocialarbete, till chefen for barnskyddet och
den ledande socialarbetaren och chefen for klientstyrningen och tillsynen inom barnskyddet och
familjesocialarbetet.

Den narchef som har fatt notisen har ansvar for att utan drojsmal ta anmélan for behandling och
behandla den tillsammans med de berdrda anstéllda. Vid behandlingen beaktas eventuella
behov av omedelbara atgarder och enhetschefen informeras om dessa utan dréjsmal.

Anmalningar behandlas vid arbetsenheten/verksamhetsstéllet ifall det &r andamalsenligt, och
alltid pa enhetens chefsmote enligt den enhetsspecifika arsklockan, och utan dréjsmal i akuta
situationer.

Vid behandlingen av en Spro-anmalan ligger tyngdpunkten p& atgarder for att forhindra att en

motsvarande situation och/eller skada uppstar pa nytt. Strukturella atgarder registreras i Spro-
systemet; individuella vardatgarder som galler klienten registreras i klientinformationssystemet
(Apotti).

Enhetschefen faststaller riktlinjer for atgarderna och granskar och godkénner atgarderna i
anmalan. Enhetschefen eller dennes stallféretradare kvitterar alltid en Spro-anmélan som
behandlad. Alla anmaélningar och de atgéarder eller forslag till atgarder som identifierats
diskuteras manatligen inom ramen for AsTu-motesstrukturen mellan chefen for barnskyddet,
cheferna och andra utsedda deltagare i strukturen.

Vid enhetens samarbetsmote for alla anstéllda gar man igenom praxis och principer for
anmalan om missférhallanden och tillbud, och pa en allman niva de anmalningar som gjorts fran
och som géller enheten. Anmalningar fran underenheter foljs upp regelbundet och de anstallda
uppmuntras att anmala missférhallanden och tilloud. Cheferna stoder de anstéllda vid
lamnandet av anmaélningar om missforhallanden och tillbud. Principerna diskuteras regelbundet
i arbetsgrupperna.

De anstéllda vid barnskyddet och beddémningen av stddbehov anméler sékerhetsavvikelser i
Tyosuojelupakki. Hanteringen av sakerhetsavvikelser ingér i arbetsuppgifterna for narchefen vid
den berérda underenheten, och han eller hon vidtar de atgarder som ar nédvandiga pa basis av
anmalan. Om missforhallandet inte kan lI6sas genom narchefens atgarder, ska han eller hon
overfora arendet till en hogre niva. Anmalda sakerhetsavvikelser diskuteras regelbundet pa
chefs- och samarbetsméten.

4.1.2 Handlaggning och rapportering av missférhallanden och tillbud

| tabellen nedan anges hanteringen av missférhallanden och tillbud samt ansvarspersonen.
Behandlingen och rapporteringen beskrivs mer detaljerat i separata avsnitt.
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Handlaggningsforum | Handlaggningsfrekvens | Ansvarsperson
Haipro Astu-strukturen 1 gdng/man. Jonna
Vanhanen
Enhetens chefsméte | 1 gdng/man.
Jonna
Vanhanen
SPro Astu-strukturen 1 gang/man. Jonna
Vanhanen
Enhetens chefsméte | 1 gdng/man.
Jonna
Vanhanen
Tyosuojelupakki | Enhetens chefsmoéte | 2 ganger per ar Jonna
Vanhanen
Barnskyddets 1 géng per ar
ledningsgrupp
1 géng per ar
Samarbetsmotet for Jonna
behovsbedémning Vanhanen
fér barnskydd och
familjesocialarbete Jonna
Vanhanen

4.2 Utredning av allvarliga tillbud

| Helsingfors anvands en modell for utredning av allvarliga tillbud. HaiPro- och SPro-systemen
har en separat tillaggsdel for utredning av allvarliga tillboud och missférhallanden.

Beslut om att inleda en utredning av ett allvarligt tillbud/missforhallande fattas av chefen for
enheten eller underenheten. De kan ocksa besluta att en anmalan som klassificerats som ett
allvarligt tilloud/missforhallande ska aterbérdas till den normala anmalningsprocessen i HaiPro
eller SPro.

Exempelvis utreds allvarliga incidenter dar allvarliga tilloud/missférhallanden har upptéckts i
flera olika faser eller dar flera aktorer har varit inblandade. Incidenter som ar allvarliga for en
enskild klient och dar det inte finns utrymme for forbattringar i handelseforloppet eller i
samarbetet mellan aktdrerna utreds inte.

Utredningsmodellen ar indelad i tre faser, som ar:
1) Anmalan av ett allvarligt tilloud/missforhallande och beslut om utredning

2) Utredningsmote och beskrivning av utredningsprocessen i HaiPro/SPro under
utredningsmotet

3) Rapportering och kommunikation om utvecklingsatgarder

Om en anstalld rakar ut for ett allvarligt tillbud eller missférhallande i sitt arbete, ska chefen
ombesorja tillrackligt stod for den anstéllda. Chefen diskuterar &rendet med den anstéllda och
hanvisar vid behov den anstallda till foretagshalsovarden och behandlar arendet. Enheten for
behovsbeddmning fér barnskydd och familjesocialarbete har utbildat de anstéllda och cheferna i
anvandningen av Hetipurku-metoden for omedelbar genomgang. Enheten har en egen
Hetipurku-modell, dar den/de anstallda som har haft hand om ett arende far omedelbar respons
pa situationen av anstéllda som utbildats i Hetipurku-modellen. Vid behov kan &ven
krisarbetshandledning som képs in separat ordnas fér de anstallda.
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4.3 Ombesoérjande av klienters och patienters valbefinnande

4.3.1 Framjande av valbefinnande och hélsa

| projektet for hallbar tillvéaxt, investering 2, projektet Ett valmaende Helsingfors, har ett
servicekoncept for valfard och halsa (hyte) utvecklats och implementerats i Helsingfors.
Modellen syftar till att forhindra att de invanare som skulle ha storre nytta av exempelvis kultur-
eller idrottstjanster eller organisationsverksamhet hanvisas till social- och halsovardstjanster,
och att stédja personer med behov av sérskilt stod att delta i tjanster for framjande av vélfard
och halsa som en del av servicehelheten. Genom férebyggande atgarder och
sektorsovergripande samarbete 6kas kommuninvanarnas valbefinnande och halsa och minskas
behovet av tyngre social- och halsovardstjanster.

Malet med hyte-servicekoncept ar att gora tjanster och funktioner som framjar vélbefinnande,
arbets- och funktionsférmaga, formagan att klara sig, halsa och delaktighet lattillgangliga for
klienter och yrkespersoner.

Inom barnskyddet och familjesocialarbetet i Helsingfors anvands en modell fér bedémning av
stodbehovet som en vagledande referensram i alla skeden av processen. Modellen for
beddmning av stédbehovet omfattar delomraden som anknyter till barnets och familiens
valbefinnande och hélsa, till exempel barnets och féralderns fysiska, psykiska och sociala
véalbefinnande och hélsa. Modellen anvéands som st6d for en omfattande kartlaggning och
beddmning av barnets och familjens situation och som ett hjalpmedel for arbetet.

4.3.2 Forebyggande av smittsamma sjukdomar och infektioner samt
hygienpraxis

Enligt 17 § i lagen om smittsamma sjukdomar &r verksamhetsenheter inom hélso- och
sjukvarden och socialvarden skyldiga att planmassigt férebygga vardrelaterade infektioner. Med
vardrelaterade infektioner avses vilken som helst infektion som uppstar till foljd av vard eller en
undersokning/atgard som givits vid en social- eller halsovardsenhet. Varje klient och patient har
ratt till infektionssaker vard och service. God handhygien ar grunden till infektionssaker vard och
service, och genom att den forhindras dverféring av smittdmnen fran en person till en annan.

Inom social-, halsovards- och raddningssektorn har olika anvisningar relaterade till
infektionssékerhet och forebyggande av smittsamma sjukdomar sammanstallts pa intranatet.
Cheferna ser till att de anstallda kanner till anvisningarna for sin egen verksamhet, och man gar
igenom dem en gang per ar eller vid behov i arbetsgrupperna. Anvisningarna uppdateras och
specificeras vid behov.

5 Klientens stallning, rattigheter och
rattsskydd

5.1 Tidsfrister for atkomst och tillgang till tjanster

Man blir kund hos behovsbedomningen for barnskydd och sarskilt stod pé basis av en
barnskyddsanmalan eller en kontakt enligt socialvardslagen, eller nar en socialarbetare pa
annat satt har fatt kannedom om en situation dar det finns skél att bedoma ett barns behov av
barnskydd eller sarskilt stod. Tjansten ar avsedd fér barn och familjer med en mycket
belastande livssituation och behov av stod.
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Tidsfrister for tillgang till brddskande barnskyddstjanster

Socialvardslagen och barnskyddslagen innehaller bestammelser om bedémningen av ett barns
behov av service. | bradskande fall ska tjanster ordnas aven till en person som vistas i
kommunen tillfalligt.

Barnskyddets och det sarskilda stédets jour under tjanstetid tar emot och behandlar
barnskyddsanmalningar som géller barn som inte ar barnskyddets klienter. Behovet av
braddskande barnskydd hos barnskyddets klienter bedoms i barnskyddets jour for klienter.

Jouren under tjanstetid fér barnskyddets och behovsbedémningen foér sarskilt stéd bedémer
huruvida en anmalan forutsatter bradskande atgarder eller kan behandlas inom de lagstadgade
sju arbetsdagarna. Vid bedémningen av hur braddskande ett arende ar beaktas eventuella
tidigare barnskyddsanmalningar och annan vasentlig information om barnets och
vardnadshavarnas situation som registrerats i klientinformationssystemet. Om den jourhavande
personen beddémer att omedelbara atgarder kravs med anledning av en anmalan, beger sig
jourhavande personal omedelbart p& plats for att utreda situationen. | bradskande situationer
genomfor den jourhavande personalen andamalsenliga moten och 6vriga interventioner, och
kan ocksa bereda ett beslut om en bradskande placering.

Nar en bradskande placering gors pa basis av att ett barnskyddsarende anhangiggjorts, inleds
klientskapet hos barnskyddet bradskande utan en bedémning av servicebehovet. | bradskande
situationer vidarebefordras den nédvandiga informationen om bedémningen av behovet av
barnskydd till omradeschefen for barnskyddets socialarbete, sé att en ansvarig socialarbetare
kan utses for barnet utan dréjsmal.

Tidsfrister fér bedémning av servicebehov

| lagstiftningen faststalls sarskilda tidsfrister for bedémning av servicebehovet: Bedémning av
servicebehovet ska inledas senast den sjunde arbetsdagen efter kontakten och slutféras utan
dréjsmal. Tidsfristen for bedomning av servicebehovet ar tre manader.

Tidsfristerna 6vervakas och enhetschefen samlar in uppgifter om dem till Institutet for hélsa och
valfard halvarsvis. Den ansvariga socialarbetaren har ansvar for att félja upp de klientspecifika
tidsfristerna, och &ven den ledande socialarbetaren sakerstaller for sin del att tidsfristerna
uppfylls inom hans eller hennes arbetsgrupp. Den socialarbetare som utfor det inledande
bedémningsarbetet i jouren under tjanstetid for behovet av barnskydd och sarskilt stod ansvarar
for att barnskyddsanmalningar och kontakter i enlighet med socialvardslagen handlaggs inom
tidsfristen.

I beddmningen av servicebehovet for barnfamiljer har man kommit éverens om atgarder som
ska vidtas ifall tidsfristerna sannolikt kommer att 6verskridas. Alla socialarbetare foljer upp
tidsfristerna for sina egna klienter och informerar sin narchef minst en vecka i forvag ifall
tidsfristerna for bedémningar av servicebehovet sannolikt kommer att éverskridas. Den ledande
socialarbetaren i varje regional arbetsgrupp jamnar vid behov ut arbetet inom arbetsgruppen
och antecknar eventuella éverskridanden i sin arbetsgrupp pa mandagen varje vecka i
enhetens gemensamma uppfoljningstabell. Vid veckovisa chefsméten fér hela enheten jamnar
enhetschefen vid behov ut arbetet mellan underenheterna, och man kommer gemensamt
dverens om atgarder. Atgarderna har inkluderat prioriteringsvégledning, som till exempel
beskriver hur dokumentation kan goras for att spara tid och minska pa onddiga skeden, tillata
anstdllda att arbeta 6vertid i en belastad situation, eller férsoka rekrytera extra personal.

Vid behov vidtar ledningen for barnskyddet andra atgéarder ifall det finns en risk for att de

lagstadgade tidsfristerna aventyras allvarligt, och andra atgarder som vidtas av arbetsgrupperna
och hela enheten inte hjalper.
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5.2 Genomforande av service som tillhandahalls klienten och
patienten

Multiprofessionalitet och informationsfléde

Multifunktionalitet ar en viktig princip i behovsbeddmningen for barnskydd och sarskilt stod i
Helsingfors. Arbetsgrupperna i behovsbedémningen for barnskydd och sarskilt stéd &r redan i
sig multiprofessionella. Utdver den ledande socialarbetaren inom barnskyddet bestar
arbetsgrupperna aven av socialarbetare inom barnskyddet, socialhandledare inom barnskyddet,
psykiatriska sjukskotare, familjeradgivningens psykologer och socialarbetare samt
socialrddgivare for vuxensocialarbetet. Bedémningar av servicebehovet genomfors i par.
Arbetsparen bildas fran fall till fall pa basis av klientens situation, och ett arbetspar kan darfor
aven komma fran andra delar av organisationen an den egna. | ett multiprofessionellt team har
yrkespersonerna en gemensam beddmningsuppgift, men var och en arbetar utifran sin yrkesroll
och sitt kompetensomrade.

Den yrkesperson som har gjort en barnskyddsanmalan eller en annan yrkesperson som kéanner
till barnets eller familjens situation kan bjudas in att vara samarbetspart eller arbetspar i
beddmningen av servicebehovet. En yrkesperson vars yrkeskunskap ar sarskilt nédvandig for
att bedéma barnets situation kan ocksa bjudas in att delta i beddmningen. En gemensam
beddmning kan genomféras genom maoten mellan familjemedlemmarna eller
natverksforhandlingar. Efter bedémningen av servicebehovet kan samarbetsparten eventuellt
fortsatta att arbeta med klienten, och det &r viktigt att samarbetsparten i man av méjlighet
informeras om det beslut som fattats utifrdn behovsbedomningen.

Multiprofessionellt samarbete innebar att information och forstaelse delas i tillracklig
utstrackning och i ratt tid. | samarbetet mellan olika yrkesgrupper bor informationsflodet vara
tillrackligt gott. Samarbetet mellan myndigheter bygger pa ett begarande arbetsgrepp, det vill
saga information utbyts i princip endast med vardnadshavarnas samtycke. Information kan
endast utbytas mellan myndigheter utan vardnadshavarens samtycke om det &r nodvandigt for
barnets basta. Informationsutbytet mellan de olika yrkesgrupperna dokumenteras i barnets
klientjournal.

Bristfalligt samarbete mellan myndigheter och problem i samarbetet undergraver den service
som tillhandahalls klienten p& manga satt. Yrkespersoner kan vara svara att nd och det kan ta
tid att dela med sig av information. Ett bristfalligt multiprofessionellt samarbete kan innebara att
en yrkesperson inte har tillracklig forstaelse for klientens situation eller att klienten inte far de
stodatgarder han eller hon behover. | detta fall kan klienten kanna sig utlamnad till
myndigheternas godtycke.

Cheferna, omradescheferna och de ledande socialarbetarna kommer éverens om
ansvarsomradena och vem som ansvarar for att komma éverens om principerna fér samarbetet
med de olika samarbetsparterna samt for att formedla information om principerna for de olika
myndigheternas verksamhet. Anvisningarna for samarbete sammanstalls pa intranatet, dar de
finns tillgangliga for de anstéallda.

Overgangsskeden

Fran bedémningen av servicebehovet kan ett barn/en familj 6verga till manga olika tjanster efter
behov, och klienter kan ocksa 6verforas till bedémningen av barnfamiljers servicebehov fran
manga olika tjanster. Bedémningen av behovet av barnskydd gors fortfarande i en separat
enhet innan socialarbetet inom barnskyddet inleds. | alla 6vergangsskeden finns det en risk for
att den service klienten far forsenas. En anvisning for anstallda har skapats for klientstyrning
och samarbete under 6vergangsskeden. Denna beskriver praxis for de olika
Overgangsskedena.

Samarbete med socialrddgivningen for barnfamiljer och familjeradgivningen
Enheterna fér bedémning av servicebehovet tar emot alla barnskyddsanmélningar och

kontakter for att bedéma behovet av socialvard fér minderariga som inte ar klienter hos
barnskyddet. Vid beddmningen av servicebehovet behandlas den anmélan som inkommit, och
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om det inte finns ett behov av att bedéma behovet av sarskilt stéd eller barnskydd, kan
barnskyddsanmalan hanvisas till den bedémning av servicebehovet som utférs av
socialrddgivningen i enlighet med socialvardslagen eller till bedomning av servicebehovet vid en
familjerddgivning. | sa fall antecknar socialarbetaren i bedomningen av servicebehovet for
barnfamiljer i klientens Apotti-uppgifter att det inte finns nagot behov av en bedémning av
behovet av sarskilt stéd eller barnskydd, och att bedémningen av servicebehovet dverfors till
socialrddgivningen eller familjerddgivningen. Den anstéllda vid behovsbedémningen for
barnfamiljer éverfor informationen om &rendet via Apotti till den anstallda som utsetts av
socialrddgivningen.

Overforing av klienter till socialarbetet inom barnskyddet

Beslut om inledning av ett klientforhallande hos barnskyddet fattas i samband med
beddmningen av behovet av barnskydd. Vid bedémningen av behovet av barnskydd kan
klienten 6verféras som klient till 6ppenvarden antingen enligt klientens adress till barnskyddets
verksamhetsstalle, Toivo-teamet eller Varpu-teamet. | Toivo-teamet utférs multiprofessionellt
integrerat barnskyddsarbete, vilket innebar att Toivo-klienterna kan bo hemma, vara
langtidsplacerade pé en barnskyddsinrattning eller avtjana ett fangelsestraff. Varpu-teamet
ansvarar for att ordna socialarbete inom barnskyddet for barn under 1 ar.

Klientforhallandet hos socialarbetet inom barnskyddet inleds omedelbart efter att en
serviceremiss har utarbetats. Den socialarbetare som har gjort bedémningen av behovet av
barnskydd gor en serviceremiss i Apotti-systemet enligt klientens behov, antingen till Toivo-
teamet, Varpu-teamet eller det regionala barnskyddsteamet enligt adress. Klientstyrningen till
socialarbetet inom barnskyddet genomfors centraliserat via omradescheferna, sa att en
socialarbetare som ansvarar fér barnets angelagenheter kan utses snabbt och i enlighet med
den klientdimensionering som faststélls i barnskyddslagen. Omradeschefen for socialarbetet
inom barnskyddet behandlar dagligen de nya serviceremisserna inom sitt omrade och styr dem
till lampliga arbetsgrupper.

For att starka klientens basta och ett gott samarbete stréavar man efter att komma dverens om
en forhandling for att dverfora information mellan de anstéllda och klienterna inom en kort tid
efter att klientforhallandet éverforts. Det kan vara svart att finna tid for 6verforings- och
samarbetsforhandlingar med en snabb tidtabell. Om férhandlingen inte kan ordnas inom rimlig
tid, inleder den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter sitt arbete efter en
gemensam diskussion mellan de anstéllda.

Overforing av klienter till familjesocialarbetet

Beslut om inledning av ett klientforhallande hos familjesocialarbetet fattas i samband med
bedomningen av behovet av barnskydd. Klientférhallandet hos familjesocialarbetet inleds med
att en serviceremiss utarbetas. Klientstyrningen inom familjesocialarbetet genomférs via de
ledande socialarbetarna i de olika omradena. De ledande socialarbetarna inom
familjesocialarbetet behandlar serviceremisserna inom sina omraden och distribuerar dem till
socialarbetarna i sina team.

For att starka klientens basta och ett gott samarbete stréavar man efter att komma dverens om
en forhandling for att dverfora information mellan de anstéllda och klienterna inom en kort tid
efter att klientforhallandet éverforts. Det kan vara svart att finna tid for dverforings- och
samarbetsférhandlingar med en snabb tidtabell. Om férhandlingen inte kan ordnas inom rimlig
tid, inleder en socialarbetare inom familjesocialarbetet sitt arbete efter en gemensam diskussion
mellan de anstallda. Om klientens situation blir kritisk efter att serviceremissen har utarbetats,
men fére en 6verforingsforhandling har ordnats, behandlar en socialarbetare inom
bedémningen av servicebehovet for barnfamiljer anmalan och bedémer samtidigt pa nytt
huruvida en 6verforing till familjesocialarbetet fortfarande ar moijlig.

Overféring av klienter till socialt arbete for unga
Om man vid bedémningen av servicebehovet for en éver 16-arig ung person konstaterar ett

behov av stéd och han eller hon samtycker till arbetet, kan han eller hon styras till klient hos det
regionala teamet for socialt arbete foér unga. Den socialarbetare som ansvarat fér bedémningen
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av servicebehovet utarbetar en serviceremiss till det sociala arbetet foér unga, och déarefter kan
arbetet med den unga personen inledas.

Foregripande barnskyddsanmalningar

Foregripande barnskyddsanmalningar tas emot i jouren for bedémningen av servicebehovet
och styrs till vuxensocialarbetet for behandling. Om familjen redan har ett klientforhallande hos
barnskyddet styrs den foregripande barnskyddsanmélan eller den baby som kommer att bli
klient till samma team som sitt syskon.

Klienter som &verfors till behovsbeddmning fér barnskydd

Klienter som har varit klienter hos familjesocialarbetet i en annan kommun och som &verfors till
Helsingfors anvisas till teamet for bedémning av servicebehovet enligt deras adress. Vid
bedomningen av servicebehovet for barnfamiljer fattas ett beslut om huruvida klientférhallandet
i Helsingfors ska dverféras till familjesocialarbetet, barnskyddet eller eventuellt andra tjanster
som tillhandahalls av staden.

Ett barn som tidigare haft ett klientférhallande hos barnskyddet eller familjesocialarbetet i
Helsingfors, kan komma till en bedémning av servicebehovet for barnfamiljer efter en ny
barnskyddsanmalan eller kontakt. Om klientforhallandet hos barnskyddet har avslutats nyligen
kontrollerar en anstalld vid beddmningen av servicebehovet for barnfamiljer vad som
registrerats i systemet nar klientférhallandet avslutades. P& basis av detta bedéms vilka
atgarder som behover vidtas. Vid behov konsulterar den anstéllda vid bedomningen av
servicebehovet for barnfamiljer en socialarbetare inom 6ppenvarden gallande inledningen av ett
klientférhallande hos barnskyddet eller en ny utredning av servicebehovet. | man av méjlighet
deltar en socialarbetare fran 6ppenvarden som arbetspar i bedéomningen av servicebehovet.
Detsamma galler om klientens nyligen har avslutat ett klientforhallande hos familjesocialarbetet.

5.3 Klientens och patientens sjalvbestammanderatt

Yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden har en skyldighet att respektera och
starka klientens sjalvbestdmmanderétt och att beméta klienterna val och jamlikt.

Varje klient, oavsett livssituation, ska ha mdjlighet att véxa och utvecklas samt ratt till ett gott
och vardefullt liv. Klienten far information om de tjanster och fragor som rér honom eller henne
pa ett begripligt satt. Klienten far stéd och uppmuntran att delta och bidra till planeringen,
beslutsfattandet och genomférandet av sina tjanster i enlighet med sina fardigheter. Arenden
som ror klienten ska behandlas och avgoras pa ett sadant satt att klientens intresse satts i
forsta rummet. Klienten ska skyddas mot alla former av fysiskt och psykiskt vald, férsumlig
behandling eller utnyttjande.

Genomforandet av en minderarig persons sjalvbestammanderatt ska sakerstallas genom att
utreda hans eller hennes asikter om sin egen socialvard pa ett satt som beaktar hans eller
hennes alder och utvecklingsniva. Under arbetet utreds en minderarig klients 6nskemal och
asikter och dessa beaktas pa det satt som hans eller hennes alder och utvecklingsniva
forutsatter. Om en minderarig person i forhallande till sin &lder och utvecklingsniva ar kapabel
att fatta beslut om sin vard och sina tjanster, ska han eller hon vardas i samférstand med
honom eller henne. Om en minderarig person ar kapabel att fatta beslut om sin social- och
halsovard, har han eller hon ocksa ratt att neka till att information om hans eller hennes
halsotillstand, vard och tjanster lamnas ut till hans eller hennes vardnadshavare eller en annan
laglig foretradare.

En broschyr om bedémningen av behovet av barnskydd och séarskilt stdd har utarbetats och
kommer att tas i bruk i oktober 2024. Broschyren delas ut till alla klienter, och den innehaller
mer detaljerad information om tjanstens innehall samt de principer och den lagstiftning som styr
den. Ett av malen med broschyren &r att starka klientens sjalvbestammanderatt och delaktighet
genom att 6ka hans eller hennes forstaelse for tjansten.
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5.4 Klienters, patienters och anhdrigas delaktighet

Helsingfors principer fér delaktighet har antecknats i stadens férvaltningsstadga. Detta innebar
att principerna foér delaktighet ar bindande for hela stadens organisation och dess anstéllda.
Principerna for delaktighet ar:

e Utnyttjande av individers och gemenskapers kunskaper och expertis.
e Modjliggorande av verksamhet som sker pa egna villkor.
e Skapande av likvardiga mdjligheter till deltagande.

Helsingfors har en modell fér delaktighet som tillampas inom de olika sektorerna. Inom social-,
halsovards- och raddningssektorn innebar delaktighet att man sakerstaller klienternas tillgang
till information, stoder den sociala gemenskapen och den regionala paverkan, involverar
kommuninvanarna i utvecklingen, att klienten har en aktiv roll i sin egen serviceprocess samt att
det i vara tjanster uppstar utmarkta klientupplevelser. Delaktighet genomfors i verksamheten
exempelvis med hjalp av erfarenhetsexperter och nyttjande av klientrespons.

Inom barnskyddet och familjesocialarbetet i Helsingfors ar barnets delaktighet i sitt eget arende
en central kvalitetsfaktor. Barnet &r en del av sin egen familj, och darfor ar delaktigheten for
barnets vardnadshavare, foraldrar och andra narstdende i barnskyddsarendet ocksé en viktig
kvalitetsfaktor. Vid behovsbedémningen for barnskydd och sarskilt stod avses med delaktighet
att barnet har majlighet att delta i sitt &rende pa ett satt som passar honom eller henne, att
barnet och de berérda parterna far tillracklig information om sina réattigheter, forfarandena for
beddmningen, den rattsliga grunden for barnskyddet, hur det egha barnskyddséarendet
framskrider och de personer som deltar i det egha barnskyddséarendet, och deras andel i det
egna arendet.

Inom barnskyddet och familjesocialarbetet starks hérandet av barnet och barnets delaktighet
genom att anvanda lampliga metoder som stoder interaktionen, sdsom olika bildkort, spel,
teckningar osv. Inom barnskyddet och familjesocialarbetet anvands ocks& metoder for att starka
delaktigheten for barnet och dess narstdende, till exempel familjeradslag. Barnets delaktighet
kan ocksa starkas genom att l&ta honom eller henne ha en stoédperson med i de situationer dar
han eller hon énskar.

Barnet blir hort och ar delaktigt &ven genom att barnets angelagenheter och asikter
dokumenteras i barnets journaler. Barnet och barnets vardnadshavare har tillgang till alla
handlingar och anteckningar som ror barnet. Vid bedémningen av behovet av barnskydd ska
socialarbetaren bevaka barnets basta i situationer dar detta star i strid med foraldrarnas
intressen. Socialarbetaren ska behandla barnets berattelse med sarskild lyhérdhet och
eftertanke.

| barnskyddet ska ett barn som fyllt 12 &r horas om alla beslut som rér honom eller henne, och
utéver vardnadshavaren har han eller hon en separat talan i frdgor som rér honom eller henne.
Detta innebar att ett 12-arigt barn har ratt att informeras om beslut och att éverklaga dem. Ett
12-arigt barn behdéver stéd om han eller hon inte &r 6verens med sina vardnadshavare om
beslut. | barnskyddsbeslut som galler under 12-ariga barn ska deras &sikt inhamtas pa ett satt
som ar lampligt for dem.

| behovsbedémningen for barnskydd mottas barnskyddsanmaélningar och kontakter enligt
socialvardslagen som galler minderariga barn/unga. Vardnadshavarna och i enlighet med
aldern dven den unga delaktiggors s snart arendet anhangiggors genom att inom sju vardagar
informera dem om innehallet i anmalan eller kontakten, och om eventuella fortsatta atgarder.
Om en socialarbetare pa grundval av aktuell information anser att en bedémning av
barnskyddsrelaterad oro eller barnets/den ungas servicebehov bdr genomfdras, inleds en
bedémning av barnets/den ungas servicebehov, som genomférs inom tre manader i samarbete
med foéraldrarna, barnen/de unga och nédvéandiga samarbetspartner.

Efter delgivningen traffar man familien med den nodvandiga sammanséttningen pa en
Overenskommen plats. Socialarbetaren ombesorjer familjens delaktighet genom att tillsammans
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gé igenom innehallet i anmalan och diskutera familiens helhetssituation och eventuella
nodvandiga stodatgarder. Arbetet med beddomningen av servicebehovet ar barncentrerat, men
aven barnets foraldrar behovs for det. For att arbetet ska bli framgangsrikt behover foraldrarna
information om bedomningens olika skeden, skélen till och malen med arbetet, forvantningarna
pa dem och de atgarder som planeras. | arbetet stravar man efter fortroende och gott
samarbete. Foraldrarna och barnet/den unga delaktiggors i beddmningen av barnets
Overgripande situation tillsammans med nddvandiga myndigheter.

Sakerstallande av personliga méten med barnet/den unga

Nar man arbetar med bedomning av servicebehovet &r det viktigt att beakta att barnets andel
inte far forbli l6sryckt, sa att barnet inte forstar den dvergripande situationen. Tidsfristen pa tre
manader definierar hur bedomningen utformas, och det &r viktigt att beakta att fokus inte
overfors fran att uppmarksamma och hjalpa barnet till att géra processen sa smidig och snabb
som mojligt.

Under beddmningen av servicebehovet sékerstéller socialarbetaren att man i regel alltid mots
personligen med barnet/den unga, svida detta inte ar uppenbart onddigt och det finns tydliga
skal for att inte gbra det. Barnet har rétt att traffa den socialarbetare som ansvarar for att
beddma hans/hennes situation. Om socialarbetaren har bedémt att det inte finns nagot behov
av att tréffa barnet/den unga, antecknar han eller hon motiveringen till detta i sammanfattningen
av beddmningen av servicebehovet i Apotti-systemet.

Socialarbetaren ser till att barnets/den ungas alder beaktas vid métena. Socialarbetare och
socialhandledare som arbetar med behovsbeddmning for barnskydd bor kunna beméta barn i
olika &ldrar och i arbetet beakta aldersspecifikt bemotande, till exempel d& det galler hur man
formulerar sig. Vid rekrytering och introduktion av nya socialarbetare faster de ledande
socialarbetarna sarskild uppmarksambhet vid de anstélldas sociala fardigheter. |
fortbildningsmodellen ingéar utbildning om hur man sékerstaller barnets rattigheter och satt att
delaktiggora barnet i tillracklig utstrackning och pa ett aldersanpassat satt i de olika skedena av
processen.

De anstéllda inom beddémningen traffar barnen/de unga bade pa kontoret och i barnets/den
ungas egen sociala miljo, till exempel i skolor och pa daghem. Genom att sakerstalla personliga
moten med barnet/den unga forhindrar man risken att arbeta pa ett alltfor vuxencentrerat satt
och fatta beslut som har en avgorande inverkan pé barnets/den ungas liv utan att kanna
barnet/den unga. Barnet/den unga informeras om vad arbetet handlar om och pa vilket satt han
eller hon &r delaktig. | princip avtalas alltid ett méte med barnet/den unga pa forhand i samrad
med foraldrarna, om inte socialarbetaren bedémer att det finns tydliga och tungt vagande skal
att inte informera vardnadshavarna om motet. Man beréttar om métet senast efter att det har
skett och foraldrarna uppdateras om situationen sa snart som mojligt efter métet.

Att ta reda pa barnets/den ungas och vardnadshavarnas asikter i processerna for dppenvard
och bradskande placering

I behovsbeddmningen for barnskydd utférs aven jourarbete inom barnskyddet. Detta innebér att
socialarbetarna skoter jour under tjanstetid, vilket inkluderar bedémning av bradskande
placering av ett barn/en ung person. Innan socialarbetaren fattar beslut om bradskande
placering, fortsattning eller avslutande av den, ska han eller hon inhamta &sikter och
uppfattningar i fragan av barnet, féraldern, vardnadshavaren samt andra personer som
ansvarar for barnets vard och fostran. Aven placering som en stodatgard for oppenvarden
innebar att man beaktar foraldrarnas och barnets delaktighet. Placering i ppenvarden
genomfors i samforstdnd med foraldrarna och med aldersanpassat beaktande av barnets/den
ungas asikt.

Sammantaget dvervakar den socialarbetare som ansvarar fér bedémningen av barnets/den
ungas behov av barnskydd att barnets delaktighet och rattigheter forverkligas under hela
bedémningen och arbetet. Barnets och foraldrarnas asikter ska utredas under hela processen,
inte enbart som en losryckt och rattslig atgard. Om féraldrarna sé énskar kan de lamna en
anmarkning eller ett klagomal ifall foraldrarnas eller barnets delaktighet inte har beaktats under
klientprocessen eller beslutsfattandet kring servicebehovet. Anmérkningar behandlas i
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Helsingfors egen verksamhetsenhet. En socialarbetare inom behovsbeddmningen fér
barnskydd svarar p& anmarkningen med stod av en ledande socialarbetare. Direktoren for
barnskyddet och chefen fér behovsbedémningen for barnskydd behandlar anméarkningar med
vissa intervall och enligt 6verenskomna tidtabeller. Klagomal handlaggs av tillsynsmyndigheten.

Inom barnskyddet och familjesocialarbetet samlar enheterna in respons fran sina klienter
genom olika enkater. De anstéllda vid behovsbedémningen for barnskydd och séarskilt stod tar
garna emot omedelbar respons, eftersom det gor det mgjligt fér dem att omedelbart utvardera
verksamheten och gdra nddvandiga andringar. Andra viktiga mojligheter att féra fram
klienternas expertis &r de erfarenhetsexpertgrupper fér barn och foraldrar inom barnskyddet
som fungerar kontinuerligt i Helsingfors. Grupperna producerar pa eget initiativ information till
socialarbetarna inom barnskyddet och familjesocialarbetet, men socialarbetarna inom
barnskyddet och familjesocialarbetet ber ocksa grupperna om deras synpunkter.
Erfarenhetsexpertgrupperna presenterar ocksa sina synpunkter for politiska beslutsfattare i
Helsingfors stad och pa nationell niva.

Inom barnskyddet och familjesocialarbetet i Helsingfors stdder man barns och foraldrars
delaktighet genom att ordna olika kamratstédsgrupper for barn, unga, familjer och féraldrar som
ar klienter inom barnskyddet. Malet med grupperna ar att stéda och erbjuda s& manga former
av delaktighet som mojligt. Helsingfors stad forverkligar malet for likvardig delaktighet inom
barnskyddet. Likvardig delaktighet innebar att alla har méjlighet att vara delaktiga, oavsett i
vilket omrade man bor eller vilken regional enhet man ar klient.

5.5 Responskanaler och anvandning av information

Helsingfors stad har ett responssystem via vilket alla stadsbor kan skicka respons och
felanmalningar till staden. Ofta inkluderar responsen aven idéer. Respons besvaras och
anvands i utvecklingen av staden.

Responssystemet mdjliggdr mottagning, behandling, klassificering, publicering och rapportering
av elektronisk respons. Alla anstallda i staden har atkomst till responssystemet. Man loggar in i
systemet med anvandarnamnet till sin egen arbetsstation. Responsen hanteras av cirka 160
handlaggare och huvudanvéandare inom sektorerna och affarsverken.

Den respons pa barnskyddet och bedomningen av behovet av sarskilt stdd som ges via
responssystemet besvaras i allmanhet av enhetschefen eller dennes stéllféretradare.
Inkommen respons behandlas aktuellt vid de veckovisa chefsmétena. Vid behov kommer man
aven overens om utvecklingsatgarder vid samma tillfalle.

Enheten far ocksa feedback direkt fran klienter i samband med klientarbetet eller per e-post till
e-postadresserna for de anstéllda, narcheferna och enhetschefen. Respons besvaras via
skyddad e-post. Vid behov behandlas respons som en anmarkning och styrs till
anmarkningsprocessen.

5.6 Social- och patientombud

Klientradgivningen kan nas pa tfn 09 3104 3355

Du kan skicka ett skyddat e-postmeddelande via lanken https://securemail.hel.fi
E-postadressen ar sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Postadressen ar PB 6060, 00099 Helsingfors stad

Ett personligt mote avtalas alltid i férvag. Mer information om social- och patientombudets
tjanster finns pa var webbplats p& https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/kundens-
uppaifter-och-rattigheter/social-och-patientombud

20


https://securemail.hel.fi/
http://www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
http://www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

5.7 Anmarkningar och klagomal

En anmarkning lamnas till ansvarspersonen for social- och halsovardens verksamhetsenhet
eller en ledande tjansteinnehavare. Anmarkningen formuleras fritt och lamnandet av den
begransar inte klientens ratt att sbka om andring i enlighet med bestammelserna. LAmnande av
en anmarkning paverkar inte klientens ratt att lamna in ett klagomal till de myndigheter som
utévar tillsyn 6ver socialvarden. | 10 § i patientlagen foreskrivs att om det vid behandlingen av
anmarkningen framgar att varden eller bemétandet av patienten kan leda till patientskadeansvar
enligt patientskadelagen, ska patienten informeras om hur arendet kan vackas hos en behorig
myndighet eller ett behdrigt organ. Rad om patientskadearenden ges ocksa nar arendet inte
anknyter till en anmarkning. Enligt forvaltningslagen ska svar p& en anmarkning lamnas utan
oskaligt drojsmal. Klienten ska p& dennes begaran informeras om den berédknade tiden for
svaret och f& svar pa forfragningar om hur handlaggningen fortskrider. Klienten kan hanvisas till
att lamna en anmarkning med hjalp av Helsingfors blankettmall (lank:
https://lwww.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)

6 Personal

6.1 FOrutsattningar for och tillsyn 6ver yrkesutévningen

De som har ledningsansvar ansvarar for egenkontrollen av verksamheten, vilket inkluderar
klientsékerheten.

Varje yrkesutbildad person har ansvar for sitt arbete och deltar saledes i utvecklingen av
verksamheten och framjandet av klient- och patientsékerheten med metoderna for egenkontroll.
Som en del av egenkontrollen insamlas information om risker och kvalitetsavvikelser i
verksamheten. Denna responsinformation anvands vid utvecklandet av verksamheten.

| barnskyddet och familjesocialarbetet arbetar socialarbetare som tjansteinnehavare, som har
slutfort sina studier i socialt arbete vid universitet. Lagen om yrkesutbildade personer inom
socialvarden tradde i kraft 1.3.2016. Malet med lagen ar att forbattra klientsakerheten och
socialvardsklienternas ratt till socialvard av god kvalitet. Valvira beviljar pa basis av ansokan
yrkesrattigheter inom socialvarden till socialarbetare som utbildats i Finland och utomlands.

Yrkesréatten kontrolleras i Valviras offentliga register (JulkiTerhikki). En del anstallda har pa
basis av en tidigare examen av ministeriet beviljats dispens for att arbeta som socialarbetare.
En studerande inom socialarbete som har fullgjort grund- och &mnesstudier samt den
klientarbetspraktik som ingar i studierna kan tillfalligt arbeta som vikarie for en socialarbetare i
hogst 12 manader Da en anstalld fungerar som en tillfallig socialarbetare &ar yrkesbenamningen
socialarbetare, tillfallig.

Tillsynslagen (741/2023) tradde i kraft 1.1.2024 och 8§ 50 i den faststélls att den som utan laglig
ratt ar verksam som en sadan yrkesutbildad person inom socialvarden som avses i lagen om
yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015) ska for olovlig utévning av ett yrke inom
socialvarden domas till boter. P& basis av lagen kan en person som olagligt utévar en
socialarbetares yrke démas till béter.

Innan anstallningsforhallandet inleds kontrollerar chefen uppgifterna om den anstalldas examina
och yrkesratt. Under intervjun kontrolleras dessutom den arbetssékandes arbets- och
studiehistoria mot arbets- och studieintyg.

Antalet socialarbetare i arbetsgrupperna (7—10) grundar sig pa klientbasen. Som chef for varje
arbetsgrupp fungerar en ledande socialarbetare. Den ledande socialarbetaren évervakar och
stoder teammedlemmarnas arbete och arbetets kvalitet i enlighet med barnskyddslagen och de
gemensamma anvisningarna for Helsingfors social-, halsovards- och raddningssektor. Som
chef for de ledande socialarbetarna fungerar enhetens chef for socialarbetet inom barnskyddet.
Som chef fér chefen fungerar direktéren for barnskyddet.
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6.2 Antal, struktur och tillracklighet

Antal anstéllda och personalstruktur

Titel Antal Dimensionering (bor
uppfyllas om definierats)

Socialarbetare 60
Ledande socialarbetare 7
Socialhandledare 8
Socialhandledare for 7

uppsdkande barnarbete

Chef for socialarbete inom 1
barnskyddet

6.3 Introduktion och verifiering av kompetens

De anstéllda inom behovsbeddmningen for barnskydd belastas séarskilt av omfattande
kompetenskrav, brist pa arbetskraft och rekryteringssvarigheter, utmaningar med
servicesystemets funktion och upplevda hot i arbetet. Risken &r att det lagstadgade ansvaret for
tillracklig och god service i kombination med otillrackligt stod leder till en ohallbar situation, som
bidrar till de anstalldas utmattning och 6ékad personalomsattning. Darfor riktas sarskilt stod till
socialarbetarnas ork i arbetet. Stdd for de anstélldas kompetens &r ett centralt delomrade, och
det finns ett antal olika satt att sttdja detta. Sarskild uppmarksamhet fasts vid introduktionen av
nyanstallda genom kompetenskartlaggning och metoder for stéd. Chefen ansvarar for att ordna
introduktionen genom att med den nyanstallda diskutera behovet av stdd for kompetensen.
Introduktionen skraddarsys enligt den nyanstélldas individuella behov. Det finns ockséa bland
annat juridiskt stod, olika expertgrupper och anvisningar till stéd for de anstélldas kompetens.
For att uppratthalla de anstélldas arbetshalsa erbjuds de bland annat arbetshandledning och
foretagshalsovardens tjanster. Malet ar ocksa att minska personalomséattningen och forbattra
tillgangligheten.

Inom barnskyddet och familjesocialarbetet har en modell for fortbildning utformats i samarbete
med ledningen och yrkespersonerna. | fortbildningsmodellen beaktas ratten och skyldigheten
for anstallda att i olika skeden utveckla och uppratthalla sin kompetens.

Det finns manga typer av stod for socialarbetare som arbetar med behovsbedémning for
barnskydd:
e Introduktionsplan

e Introduktionsvag for behovsbeddmning for barnskydd
e Stdd av chefen och det multiprofessionella teamet
e Juridiskt stod
e Stod av olika expertgrupper
o En expertgrupp i enlighet med barnskyddslagen 14 §

o  expertgrupp for utmanande skilsméassor
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o lBésningsgrupp for barnskyddet och funktionshinderservicen

o loésningsgrupp for unga som behdver kravande vard inom barnskyddet-
ungdomspsykiatrin pd Nylands niva

¢ Klienthandledning och tillsyn dver barnskyddet och familjesocialarbetet

e Olika anvisningar for anstéllda

e Mentorskap

e Seniorsocialarbete (Barnahus/seniorsocialarbetare for vald i nara relationer)

e Arbetshandledning

e Foretagshalsovard

e Defusing-modellen fér behovsbeddmning for barnskydd och familjesocialarbete
e Systemisk verksamhetsmodell

e Stod av byrasekreteraren och Apotti-stodpersonen med praktiska uppgifter

6.4 Arbetshalsa och sakerhet

Social-, halsovards- och raddningssektorn har en egen arbetshalsoplan som beskriver méalen
och atgarderna for arbetshalsan pa sektors- och arbetsgemenskapsniva samt de indikatorer
som anvands for att félja upp hur malen uppnas. | malen och atgarderna beaktas bade
sardragen for sektorn och stadens gemensamma prioriteringar.

Arbetshalsoplanen uppdateras arligen och resultaten av personalenkaten anvands vid
utarbetandet av den.

De anstéllda i arbetsgruppen fér behovsbeddmning av barnskydd och sarskilt stéd uppmuntras
att delta i motsvarande arliga personalenkater, vars resultat behandlas bade pa enhetsniva och
i arbetsgrupperna. Utifran resultaten planeras mal och atgarder for att framja arbetshéalsan i hela
enheten, och varje arbetsgrupp planerar sina egna mal och atgarder pa basis av dessa.

En gang per ar i maj genomfors i enheten enkaten Fiilis, dar de anstallda ger ett skolvitsord till
hur nojda de ar i arbetet och utvecklingsforslag for att uppréatthalla och framja
arbetstillfredsstéllelsen. Resultaten behandlas aktuellt pa chefsméten och i arbetsgrupperna,
och man kommer 6verens om atgarder for att framja arbetstillfredsstallelsen.

Man gar igenom anvisningar i anknytning till arbetssakerheten och instruktioner for anvandning
av Tyosuojelupakki i arbetsgrupperna en gang om aret i borjan av hosten eller da det ar aktuellt,
och personligen med nyanstallda. Man gar igenom de tilloud och hot som registrerats i
Tyosuojelupakki en gang om aret pa enhetens samarbetsmaéte och kommer Gverens om de
nodvandiga atgarderna.

6.5 Skydd mot smittsamma sjukdomar

Enligt 17 § i lagen om smittsamma sjukdomar &r verksamhetsenheter inom hélso- och
sjukvarden och socialvarden skyldiga att planmassigt férebygga vardrelaterade infektioner. Med
vardrelaterade infektioner avses vilken som helst infektion som uppstar till foljd av vard eller en
undersokning/atgard som givits vid en social- eller halsovardsenhet. Varje klient och patient har
ratt till infektionssaker vard och service.

Inom social-, halsovards- och raddningssektorn har olika anvisningar relaterade till

infektionssékerhet och forebyggande av smittsamma sjukdomar sammanstallts pa intranatet.
Cheferna ser till att de anstallda kanner till anvisningarna for sin egen verksamhet, och man gar
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igenom dem en gang per ar eller vid behov i arbetsgrupperna. Anvisningarna uppdateras och
specificeras vid behov.

7 Verksamhetsmiljo och stodtjanster

7.1 Verksamhetsmiljon

Lokalférvaltningen sker i Modulo-lokalinformationstjansten, dér funktionerna har méjlighet att se
uppgifter om de lokaler de anvander.

| tjiansten ingar

grundlaggande uppgifter om hyresobjekten, planritningar, hyresavtal, lokaluppgifter samt
lokalernas anvandaruppgifter.

Dessutom samordnar, planerar och samarbetar lokaltjansterna med olika aktdrer och
karnfunktionerna inom karnverksamheten vid nybyggnadsprojekt och stérre renoveringsprojekt.

Principerna for lokalanvandningen inom social- och halsovardssektorn foljer riktlinjerna i
stadsstrategin.

1. lokalerna for tjanster och annan verksamhet &r utformade s att de ar flexibla, och
multifunktionella lokaler

(lokaler for reception/bakgrundsarbete) efterstravas i alla funktioner dar det ar mgojligt.
Vid lokalplaneringen utnyttjas arbetsmetoder som stdder planeringen och enkater.

2. varje anstalld har tillgang till hogst en arbets- eller registreringsstation, och delning av
arbetsrum mellan flera anstallda framjas.

3. gemensam anvandning av lokaler effektiveras (till exempel paus-, métes- och
forhandlingslokaler).

4. for alla planerade andringar av lokaler som kraver en minskning eller 6kning av lokaler eller
att ersattande lokaler skaffas ska man fylla i en elektronisk blankett i Luukku-portalen.

Eventuella andringar av lokaler rapporteras alltid till lokaltjansterna for uppdatering i
lokalinformationstjansten.

5. I de funktioner dar det ar mojligt 6kar man flexibla arbetstidsldsningar och mdjligheter till
distansarbete for att minska det totala antalet arbetsstationer.

Tillsammans med anvandarna ser vi till att anlaggningarna ar halsosamma, sékra, funktionella
och underhalls pa lang sikt.

Praxis inom sektorn ar intern hyrning, vilket innebar att for lokalerna utbver hyran beraknas
fastigheternas driftskostnader.

Internhyra tas ut av sektorns enheter och verksamhetsstéllen.

| internhyran ingdr hyra for lokalerna, el, varme, vatten, allman avfallshantering,
fastighetsskotsel och anvandartjanster, bevaknings- och sakerhetstjanster (distrikts- och
larmbevakning), sma funktionella reparationsprojekt samt lokaltjansternas administrativa
kostnader.

Kostnader for lokaler som inte ingar i internhyran riktas till sjalva funktionen.
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7.2 Milj6arbete

Miljoarbetet inom social-, halsovards- och raddningssektorn styrs av bland annat lagstiftningen,
stadsstrategin och stadens miljopolitik samt sektorns eget miljéprogram. Minskning av
miliobelastningen ingar i allas arbete och yrkeskompetens.

Inom social-, halsovards- och raddningssektorn &r malet att det ska finnas en ekostodperson i
varje arbetsgemenskap. Ekostédpersonerna handleder och uppmuntrar sina kollegor till mer
miljovanliga arbetssatt vid sidan av sitt eget arbete. Staden och sektorn tillhandahaller
uthildning och stdd fér ekostédpersoner.

Enligt avfallslagen (646/2011) ska man i férsta hand minska mangden av och skadligheten hos
det avfall som verksamheten ger upphov till. Det avfall som uppkommer férbereds i forsta hand
for ateranvandning, i andra hand for materialatervinning eller i sista hand for atervinning som
energi. Aktorerna ska identifiera, sortera och lagra avfall pa ratt satt och lamna det till en lamplig
mottagningsplats.

Hanteringen av normalt kommunalt avfall (bioavfall, kartong, papp, glas, metall, retur- och
kontorspapper, forpackningsplast, blandat avfall) ingér i hyran inom social- och
halsovardssektorn. Aktorerna ansvarar sjalva for att ordna hanteringen av specialavfall
(lakemedelsavfall, stickande och skarande avfall, biologiskt avfall, sjukhusglas, farligt avfall, el-
och elektroniskt avfall, dataskyddsmaterial) inom ramen for de avtal som staden eller sektorn
konkurrensutsatt. Hantering och bortskaffande av lakemedelsavfall beskrivs i planen for
lakemedelsbehandling.

Verksamhetsstéllena for behovsbeddmning av barnskydd och sarskilt stod har alla en egen
utndmnd ekostodperson. Ekostddpersonerna ar gemensamma for enheten for
behovsbeddmningen av barnskydd och familjesocialarbete.

7.3 Tekniska loésningar forknippade med utrymmena

Verksamhetsstéllena for behovsbedémningen for av barnskydd och sarskilt stod ar forsedda

med brandlarm eller brandvarningssystem. Varje verksamhetsstélle har en separat utarbetad
raddnings- och sékerhetsplan som uppdateras arligen vid byggnadskommitténs mote. Planen
finns tillganglig for hela personalen i pappersform och elektroniskt.

Pa de regionala verksamhetsstéallena for behovsbedémning for barnskydd och sarskilt stod
anvander personalen ett personsakerhetssystem, vars funktion grundar sig pa anvandningen av
barbara larmknappar. Larmen gar till ordningsvakterna och vaktmastarna. Larmknapparna ska
testas en gang i manaden péa verksamhetsstallena enligt verenskommen praxis. P&
verksamhetsstéllena sorjer vaktmastarna for att dela ut och testa sakerhets- och
larmknapparna. De ordningsvakter som arbetar pa verksamhetsstallena har som uppgift for att
sdrja for personalens och klienternas sakerhet och skydda byggnaderna och deras 16s6re. Den
forsta responsen vid nodsituationer ges av ordningsvakten.

Passerkontrollsystemets priméra funktion ar att mojliggéra for personalen att roéra sig i
utrymmena pa de tider och platser som kravs for att de ska kunna utfora sina arbetsuppgifter,
och att férhindra att obehdriga personer ror sig i utrymmena. Funktionsprincipen for
passerkontrollsystemet bygger pa dorrar med elektroniska l&s och lasare. Tilltrade genom
dorrarna sker genom avlasning av ett passerkort, vilket antingen ger tilltradesratt och dérren
Oppnas, eller obehorig avlasning, vilket leder till att dérren inte 6ppnas. Passerkontroll vid
verksamhetsstéllena har inforts vid byggnadens yttre skal, vid trapphusdérrarna och vid de
dorrar som leder till personalutrymmena.

Utover ett passerkontrollsystem har en del av verksamhetsstéllena ett elektromekaniskt iLOQ-
lassystem, som mojliggor ett nyckelspecifikt passersystem. iLOQ genererar den elektriska
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energi som behdvs fran nyckelns rorelse, vilket gor att Ias och nycklar kan anvandas utan
batterier.

Anvandaren ar ansvarig for att hantera nycklarna. Nyckeln &r personlig och far inte lamnas ut till
nagon annan. Nyckelhantering och annan leverans av nycklar skots av receptionstjansterna vid
den aktuella fastigheten.

En del av verksamhetsstéllena har ett dvervakningssystem med inspelande kameror som
utover passiv inspelning aven bygger pa sakerhetspersonalens aktiva 6vervakning under
Oppettiderna. Syftet med kameradvervakningssystemet ar att férebygga brott, garantera
sakerheten for klienter, patienter och personal, skydda egendom och underlatta utredning av
brott. Kamerorna ar placerade vid verksamhetsstéallenas ytterdorrar, i huvudkorridorerna, i
radgivningens lakemedelsrum och framfér vagnparkeringen. De huvudsakliga anvandarna av
kameradvervakningssystemet ar vaktmastarna och planerarna pa sékerhets- och
riskhanteringsavdelningen, som vid behov samlar in och vidarebefordrar inspelningarna.
Kameradvervakningssystemet har en registerbeskrivning pa sektorsniva, och sektorns
sékerhetschef fungerar som ansvarsperson for det.

Vid behovsbeddmningen for barnskydd och sérskilt stdd anvands Timecon-systemet for flexibel
arbetstidsuppfoljning. Timecon har ocksa mobil stampling.

Alla tjanster anvander klientportalen i anslutning till klient- och patientinformationssystemet
Apotti och kanalen for elektronisk arendehantering Maisa mellan yrkesutbildade personer och
kommuninvanare.

I behovsbeddmning for barnskydd och sarskilt stod ar personliga méten utgangspunkten, men
ibland kan moten dven ordnas pa distans, till exempel via programvaran Teams.

7.5 Stodtjanster och underleverantorer

Enheten kdper vid behov tolknings- och dversattningstjanster fér personer som inte har finska
eller svenska som modersmal. | verksamheten iakttas bestimmelserna om ordnande av
tolkning i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (klientlagen).

Tolk- och dversattningstjansterna har konkurrensutsatts och i regel anvands konkurrensutsatta
tjansteproducenter. Om det finns utmaningar och kvalitetsbrister i verksamheten for en
producent inom tolkningstjansten, kontaktar bestallaren tjansteproducenten och gor en
reklamation.

Upphandlingen av éversattning avser féljande sprékpar:

o finska—engelska
e finska—svenska
o finska—ryska
o finska—arabiska
e finska—somaliska
Pa basis av avtalet kan tillaggstjanster bestallas for andra &n de ovan namnda sprakparen och

for krvande Overséttningsarbete (6verséattningar som kréver specialvokabulér eller
specialkunskaper om det &mne som 6versattningen géller).
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Oversittningar till andra sprak an finska—engelska, finska—svenska, finska—ryska, finska—
arabiska och finska—somaliska samt krdvande 6versattningar (som kraver specialvokabular eller
specialkunskaper om oversattningens amne eller stil) kan ocksa bestallas utanfor ramavtalet.

Oversittaren ska granska sitt eget arbete. Dessutom ska éverséttningen sprakgranskas av
nagon annan an den Oversattare som har gjort 6versattningen. Malspraket ska vara antingen
Oversattarens eller sprakgranskarens modersmal. Tjansteproducenten ansvarar for att den vid
tillhandahallandet av tjansten foljer den dataskydds- och sekretessbilaga som fogats till avtalet
samt Helsingfors stads allmanna anvisningar for informationssékerhet.

Alla texter ska dversattas pa ett sddant satt att innehallet i 6versattningen ar korrekt, spraket
(inklusive terminologi) &r korrekt, idiomatiskt och konsekvent, stilen ar lamplig for det avsedda
andamaélet och 6verséttningen ar klar att anvandas. Overséttaren kontaktar bestéllaren av
oversattningen om det finns oklarheter i kalltexten.

Om kvaliteten pa éversattningen inte ar i enlighet med avtalet informerar uppdragsgivaren
tjansteproducenten, som skickar 6versattningen till bade dversattaren och granskaren for
korrigering.

8 Uppfoljning av egenkontroll

8.1 Rapportering

Baserat pa egenkontrollplanen for social-, halsovards- och raddningssektorn foljs och
rapporteras kvartalsvis nyckeltal och teman for egenkontrollen inom tjanstehelheten
och tjansterna, som anknyter till tillganglighet, kontinuitet, kvalitet, personalens
tillracklighet och jamlikhet i tjansterna. Rapporten publiceras 4 ganger per ar pa
Helsingfors stads webbplats. Man gar igenom egenkontrollrapporten for barnskyddet
och familjesocialarbetet 4 ganger per ar i tjanstens klient- och patientsakerhetsstruktur
(Astu) och rapporterar om den till ledningen fér familje- och socialtjansterna.

8.2 Arkivering och kommunikation

Planerna for egenkontroll lAmnas in undertecknade till sektorns dokumenthantering.
Undertecknarna ar enhetschefen och den narmaste chefen under denne.

Enhetens egen plan ska finnas tillgénglig for allménheten i pappersform i enhetens utrymmen,
exempelvis pa en anslagstavla.

Dessutom skickas en kopia av planerna for egenkontroll i elektronisk form till sektorns
kommunikationsavdelning, dar planen gors allmant tillganglig pa stadens webbplats.

8.3 Godkannande av planen

Egenkontrollplanen for en serviceenhet eller verksamhetsenhet godkéanns alltid av
ansvarspersonen for den aktuella enheten och dessutom av dennes chef, det vill sdga chefen
pa foljande niva i organisationen.
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Godkannande 25.9.2024

Jonna Vanhanen Saila Nummikoski

chef for socialarbete inom barnskyddet direktor for barnskyddet
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