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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Lastensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaalityd

YKSIKOSSA Lastensuojelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalitydn yksikéssa on
TUOTETUN TAI seka lastensuojelun ja erityisentuen tarpeen arvioinnin tydryhmia
TUOTETTUJEN ettd perhesosiaalitydn tydryhmia. Tama omavalvontasuunnitelma
PALVELUJEN SEKA | koskee lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin
ASIAKASKUNNAN sosiaality6ta.

/KOHDERYHMAN

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin alueellisissa
alayksikdissa otetaan vastaan ja kasitellaan
lastensuojeluilmoitukset ja sosiaalihuoltolainmukaiset yhteydenotot
tuen tarpeen arvioimiseksi alueella asuvista lapsista, jotka eivét
vield ole lastensuojelun asiakkaana.

Alayksikdissa vastataan alle 18-vuotiaista lapsista ja heidan
perheistaan tehdyista palvelutarpeen arvioinneista silloin kun sen
yhteydessa arvioidaan myds lastensuojelun ja/tai erityisen tuen
tarvetta.

Liséksi lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin
alayksikodiden yhtena perustehtdvana on vastata alle 18-vuotiaiden
uusien asiakkaiden ja heidan perheidensa sosiaalihuoltolain ja
lastensuojelulain mukaisista paivystyksellisista tehtavista seka
lasten sosiaalihuoltolain mukaisesta etsivasta tyosta.

OMAVALVONNAN Yksikossa ja alayksikoissa on sovittu rakenteet, miten tyon

TOTEUTTAMINEN JA | méardllisia ja laadullisia tavoitteita seurataan viikoittain.

SEURANTA Yksikkdkohtaisen seurannan paapiirteet kdydaan kerran viikossa
l&pi Lastensuojelun ja perhesosiaalityon palvelun johdon
viikkokokouksessa.
Yksikkdtasoinen raportointi havainnoista toteutetaan kvartaaleittain,
tulokset kasitellaén palvelun asiakas- ja
potilasturvallisuuskokouksissa. Samassa yhteydessa sovitaan
tarvittavat toimenpiteet tulosten perusteella.

YKSIKON Lastensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaality6:

VASTUUHENKIL® JA | Jonna Vanhanen, lastensuojelun sosiaalitytn paallikko, Toinen

RAKENNE

Alayksikot:
Jaana Toivio, johtava sosiaalitydntekija, Kallion lastensuojelun ja
erityisen tuen tarpeen arviointi, Toinen Linja 4 c

Markus Mervola, vs. johtava sosiaalityontekija, Lassilan
lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arviointi, Kaupintie 11

Hanna Kangastalo, johtava sosiaalitydntekija, Maunulan
lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arviointi, Suursuonlaita 1

Pia Valkonen, johtava sosiaalityontekija, Malmin lastensuojelun ja
erityisen tuen tarpeen arviointi, Ala-Malmin tori 2 a

Johanna Sirén Paivarinta, johtava sosiaalitydntekija, Kallio-
Berghadllin lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arviointi, Toinen
Linja4c




Tiina Mustonen, johtava sosiaalitydntekija, Itdkadun lastensuojelun
ja erityisen tuen tarpeen arviointi, Tallinnanaukio 1

litu Kuusniemi, johtava sosiaalityontekijd, Vuosaaren lastensuojelun
ja erityisen tuen tarpeen arviointi, Kahvikuja 3 b

Nimike Maara
Sosiaalityontekija 60
Johtava sosiaalityéntekija 7
Sosiaaliohjaaja 8
Lasten etsivan tyon sosiaaliohjaaja 7
Lastensuojelun sosiaalitydon paallikkod 1
Yhteensé 83




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arviointiin tullaan asiakkaaksi tulleen
lastensuojeluilmoituksen, sosiaalihuoltolain mukaisen yhteydenoton saavuttua tai kun
sosiaalitydntekija on muulla tavoin saanut tietoonsa tilanteen, jossa olisi syyta selvittaa lapsen
lastensuojelun tai erityisen tuen tarve. Palvelu on tarkoitettu lapsille ja perheille, joilla on
vaikeasti kuormittava elamantilanne ja tuen tarve. Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen
alueelliset tydryhmissa vastaanotetaan ja kasitellaan lastensuojeluilmoitukset ja vastataan
lastensuojelun virka-aikaisesta paivystyksesté ja konsultaatiosta, niiden asiakkaiden osalta,
joilla ei ole vielad lastensuojelun asiakkuutta. Virka-aikaisesta lastensuojelun
puhelinpéivystyksesté vastaa yksikkd yhdessé lastensuojelun sosiaalitydn kanssa.

Palvelujen tarvetta arvioidaan, jotta lapsi ja hdnen perheensé saisi sopivan

avun. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydesséa arvioidaan myos lapsen erityisen tuen tai
lastensuojelun tarvetta ja ohjataan palveluiden piiriin. Lastensuojeluilmoitukset ja yhteydenotot
lapsista, joilla ei ole lastensuojelun asiakkuutta, késitellaén lastensuojelun ja erityisen tuen
tarpeen arvioinnin seitseméssa eri alueellisessa alayksikossa.

1.2. Yksikon tiedot

Lastensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaality6:
Jonna Vanhanen, lastensuojelun sosiaalitydn paallikkd, Toinen Linja 4 a, puh. 09 310 43809

Alayksikot:
Jaana Toivio, johtava sosiaalitydntekija, Kallion lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arviointi,
Toinen Linja 4 c

Markus Mervola, vs. johtava sosiaalitydntekijd, Lassilan lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen
arviointi, Kaupintie 11

Hanna Kangastalo, johtava sosiaalitydntekija, Maunulan lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen
arviointi, Suursuonlaita 1

Pia Valkonen, johtava sosiaalitytntekija, Malmin lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen
arviointi, Ala-Malmin tori 2 a

Johanna Sirén Paivérinta, johtava sosiaalitydntekija, Kallio-Berghallin lastensuojelun ja erityisen
tuen tarpeen arviointi, Toinen Linja 4 ¢

Tiina Mustonen, johtava sosiaalitydntekija, Itdkadun lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen
arviointi, Tallinnanaukio 1

litu Kuusniemi, johtava sosiaalitydntekija, Vuosaaren lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen
arviointi, Kahvikuja 3 b



2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin lastensuojelun ja perhesosiaalityon tydskentelya ohjaavia orientaatioita ovat
lapsikeskeisyys, suhdeperustaisuus ja systeemisyys. Orientaatiot ovat sovittuja,
tutkimusperusteisia ajattelumalleja, joita vahvistamalla tavoitellaan yhtenaisia toimintatapoja.
Orientaatiot taydentavat toisiaan.

1. Lapsikeskeisyys: Tytskentelymme keskiosséa on lapsi ja hanen hyvinvointinsa, mika
edellyttaa lapseen tutustumista, henkilokohtaisia tapaamisia ja lapsen kehitystason seka
yksildllisyyden huomioimista tydskentelyssa (mm. visuaalisuus, kieli, leikki, toiminta).
Lapsen osallisuus ja mielipiteet otetaan huomioon koko asiakasprosessin ajan. Vanhempia
tuetaan siina, etta lapsen tarpeet tulisivat yhteisesti huomioiduksi ja ymmarretyksi.

2. Suhdeperustaisuus: Tietoa ja ymmarrysta rakennetaan ammattilaisten ja asiakkaiden
keskindisissa suhteissa. Tydskentely tapahtuu suhteissa ja suhteiden avulla.

3. Systeemisyys: Ihmista ja ymparistda tarkastellaan kokonaisvaltaisena systeemina.
Keskeista tyoskentelyssad on moninakoékulmaisuus, reflektiiviset kohtaamiset ja dialogi.

Lastensuojelun tehtavané on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki
417/2007, 18).

Hyvinvointialueen on huolehdittava siita, ettéd ehkaiseva lastensuojelu seka lapsi- ja
perhekohtainen lastensuojelu jarjestetaan sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa
esiintyva tarve edellyttda. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettava tarvittavassa
laajuudessa niina vuorokauden aikoina, joina sita tarvitaan. Lastensuojelun on oltava laadultaan
sellaista, ettd se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille seka heidan
perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen. (Lastensuojelulaki 118.)

Asiakkaana lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnissa on lapsi. Arviointiprosessiin on
mahdollista paésta omasta toiveesta tai yhteistydkumppanin otettua yhteytta tai muulla tavoin
esiin tulleen tarpeen takia.

Lahtékohta Helsingin lastensuojelussa ja perhesosiaalitytssa on lapsen etu, jota maaritellaan
yhdessa huoltajien kanssa. Nakemykset lapsen edusta voivat olla erilaisia. Keskustelua lapsen
edusta on syyta kayda tydskentelyn kaikissa vaiheissa.

Palvelutarpeen arvioinnista vastaava sosiaalitydntekija tapaa lasta myos henkilokohtaisesti
omalla tapaamisella. On tarkeaa, ettd lapsi kokee olevansa merkityksellinen ja mukana
tydskentelyssa. Lapsen osallisuus on Helsingin lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa tydta
ohjaava arvo. Lapsen parhaaksi toimitaan yhteistydssa huoltajien ja yhteistydtahojen,
esimerkiksi koulun tai terveydenhuollon toimijoiden kanssa perheen omat kaytannot
huomioiden.

Lapsen kanssa tytskennellessa huomioidaan lapsen iké- ja kehitystaso. Keskustelun ohella
sosiaalitydntekija voi lasten kanssa kayttad myos toiminnallisia keinoja. Toimipisteitd on pyritty
tekemé&an lapsiystavallisiksi. Lasten tapaamisia jarjestetdan toimipisteiden ohella lapsen
luontaisessa kasvuymparistossa esimerkiksi kotona, harrastuspaikoissa, paivakodissa tai
koulussa.

Lapsen asiakasprosessissa lapsen huoltajilla on tarked merkitys. Huoltajat kayvat keskustelua
sosiaalitydntekijan kanssa siitd, millaista tukea he tarvitsevat vanhemmuuteensa.



Sosiaalityéntekija pitdd huoltajat ajan tasalla lapsensa asiakasprosessissa eika lapsen asioissa
toimita huoltajien tietdmatta.

3 Riskien hallinta

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka turvallisuuden
jarjestamisesta. Johto huolehtii, etté toimintaymparistdon olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tydn tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan
tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ympéaristdn turvaaminen seka
toiminnan hairiéttémyyden varmistaminen péaivittdisessa toiminnassa. Operatiivinen
riskienhallinta kasittaa turvallisuusriskien tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan.
Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdissa tulee
tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seké laatia
toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittédé ja kuvata keinot, joiden avulla
pystytaan varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niilté ja turvaamaan toiminnan
jatkuvuus hairittilanteissa.

Yksikdssa suurin tunnistettu ja jatkuvaa huomiota vaativa riski on tydévoiman saatavuuden ja
pysyvyyden haasteet, jotka pahimmillaan vaarantavat asiakas- ja potilasturvallisuutta mm.
silloin, jos lakisadéteisid maaraaikoja ei kyeta noudattamaan.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Tyo6suojelupakki on tydkalu johdolle, esihenkildille seka tydsuojeluorganisaatiolle
tyoturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla voi tehda ja
kasitella tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteuttaa ja paivittaé tyépaikan
vaarojen arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla tydturvallisuuden kannalta
olennaisia dokumentteja, tehdé johtamisen ja paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja
tyOtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seké vaarojen arvioinneista.

Vaarojen arviointi toteutetaan kerran vuodessa kaikissa alayksikéissa esihenkilon ja
yhteistoimintavastaavan johdolla. Koko yksikdn esihenkildiden vaarojen arviointi suoritetaan
myds kerran vuodessa, se toteutetaan johtamisrakenteissa.

Tyosuojelupakki on véline tydntekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seké uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika
kirjautumista.

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin tyéntekijat ilmoittavat
turvallisuuspoikkeamista tydsuojelupakissa. Turvallisuuspoikkeamien kéasittely kuluu kyseisen
alayksikon lahiesihenkilon tydtehtaviin ja han ryhtyy ilmoituksen vaativiin toimenpiteisiin. Mikali
epékohta ei ole poistettavissa lahiesihenkilon toimenpiteilld, siirtdé han asian kasittelyn
ylemmalle tasolle. Tehtyja turvallisuuspoikkeamia kasitellaan saanndéllisesti esihenkilo- ja
yhteistoimintakokouksissa.



3.2 Varautuminen ja valmius

Jokainen toimialan organisaatioyksikko huolehtii turvallisuuden eri osa-alueiden johtamisesta,
ohjaamisesta ja edistamisesta. Liséksi toimijat huolehtivat turvallisuusasioiden toimeenpanosta
sek& oman toimintansa ohjeistamisesta.

Kukin esihenkilt vastaa siita, ettd hanen vastuualueellaan noudatetaan turvallisuuteen liittyvia
lakeja, maarayksia, ohjeita, toimintamalleja ja menettelytapoja. Turvallisuus on kaikkien
yhteinen asia ja jokainen tyontekija voi vaikuttaa siihen tuomalla esiin kehittdémisideoita ja
osallistumalla kehittdmistoimintaan. Liséksi tyontekijan velvollisuutena on noudattaa ohjeita ja
ilmoittaa havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista.

Toimialan yhteisten palveluiden (Hallinnon) Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelujen turvallisuus ja
varautuminen yksikkd vastaa toimialan sisaisesta turvallisuusohjauksesta ja koordinoi
riskienhallintaa. Liséksi yksikkd vastaa vartiointiin ja jarjestyksenvalvontaan liittyvisté sekéa
varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan palveluista. Toimialakohtaisten turvallisuusasioiden
jarjestamiseksi sosiaali- ja terveystoimialalla toimii turvallisuuden, henkildstoturvallisuuden,
kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden, pelastusturvallisuuden, tietoturvan, tietosuojan,
ty6turvallisuuden, potilas- ja asiakasturvallisuuden, ymparistéturvallisuuden, varautumisen ja
riskienhallinnan nimettyja asiantuntijoita. He avustavat johtoa ja esihenkil6itd omalla
vastuualueellaan.

Yksikdssa kasitellaén yhteisesti turvallisuusohjeet kerran vuodessa, samoin kuin alayksikoissa
alayksikkokohtaiset ohjeet. Ohjeiden kasittelyn yhteydessa huolehditaan, ettd ohjeistukset on
paivitetty ajantasaiseksi. Konkreettisista turvallisuuteen liittyvista toimenpiteista esim.
poistumisharjoituksista, sovitaan toimipistekohtaisissa rakenteissa esim. talotoimikunnissa.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta on aina organisaation johdolla. Kaupungin
tietosuojavastaavan asema ja tehtavat maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
perusteella. H&n neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsdddanndn mukaisista velvollisuuksista,
seuraa, ettd tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisaksi
han tekee yhteisty6téa tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Kaupunginhallituksen 7.8.2017 tekemén linjauksen mukaan kuhunkin toimialaan, virastoon ja
liikelaitokseen on nimettava tietosuoja-asioiden vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkilona
kyseisen organisaation ja tietosuojavastaavan vdlilla, opastaa ja neuvoo omaa organisaatiotaan
tietosuoja-asioissa. Sosiaali- ja terveys ja pelastustoimialan vastuuhenkildiksi on nimetty Lasse
Makinen (tietosuoja) ja Sakari Hulkkonen (tietoturva). Liséksi jokaisen henkilorekisterin osalta
tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja
rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Vastuuhenkilén tulee olla virkasuhteessa. Lastensuojelun
rekisterin vastuuhenkild on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja. Lastensuojelun rekisterin
yhteyshenkild on lastensuojelun johtaja.

Kuka tahansa kaupungin tydntekija, asiakas tai palveluntuottaja, voi havaita
tietoturvaloukkauksen. Kun kaupungin tyontekija havaitsee tai saa tiedon loukkauksesta, on
hanen ilmoitettava siita valittoméasti omalle esihenkildlleen sek& oman organisaation tietosuojan
vastuuhenkilélle. Esihenkildn tehtavana on ilmoittaa asiasta oman organisaationsa tietosuojan
vastuuhenkilélle. Tietosuojan vastuuhenkild arvioi, onko kyseessa oleva loukkaus todellinen



henkilétietoihin kohdistunut tietoturvaloukkaus vai ei. Jos on, on hénen ilmoitettava asiasta
valittobmasti tietosuojavastaavalle ja apulaistietosuojavastaavalle luukku- tiketointijarjestelman
kautta.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan tydntekijat suorittavat kaupunginkanslian
tietosuoja-verkkokoulutuksen. Tama tietosuojakoulutus on Kkaikille pakollinen. Esihenkil®
huolehtii, ettd kaikki tydyhteison jasenet ovat sen suorittaneet. Kaupunginkanslian
koulutusvideon liséksi jokainen voi hankkia lisaa tietoa tietosuojasta katsomalla myds toimialan
omat tietosuojakoulutusvideot. Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvét ohjeistukset kaydaan
yksikoissa lapi osana perehdytysté ja ne on kirjattu my6s koko yksikén perehdytys oppaaseen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahképosti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Kaupungin tietosuojavastaava on Niilo Vahéasarja, niilo.vahasarja@hel.fi

Sosiaali- ja terveystoimen tietosuojakysymyksiin vastaa tietoturvalakimies Lasse Méakinen,
lasse.makinen@hel.fi ja
tietoturva paallikkd Sakari Hulkkonen sakari.hulkkonen@hel.fi

Toimintayksikon tietosuojakysymyksiin vastaa yksikon johtaja.

Tietosuojavastaava
Kaupunginkanslia
Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki
tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Johtamisvastuussa olevat yksikdn paallikko ja lahiesihenkil6t vastaavat toiminnan
omavalvonnasta ja sen osana asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa
omasta tyostaan ja siten osallistuu omavalvonnan keinoin toiminnan kehittamiseen ja
asiakasturvallisuuden edistdmiseen. Omavalvonnan osana ker&taan tietoa toiminnan riskeista
ja laatupoikkeamista. Tallaista palautetietoa kaytetaan hyvaksi toiminnan kehittamisessa

Lastensuojelu ja perhesosiaalityd - palvelussa kokoontuu saanndéllisesti lastensuojelun
johtajasta ja paallikdistd koostuva Asiakasturvallisuus-ryhma (Astu), jossa kasitellaan
kuukauden aikana tulleet sprot ja haiprot seka tulleisiin muistutuksiin ja kanteluihin annetut
vastaukset. Asiakasturvallisuus ryhmassa sovitaan myds tarvittavista johtamistoimenpiteista
muistutuksiin, kanteluihin ja epakohtailmoituksiin liittyen ja seurataan niiden toteutumista.
Asiakas- ja potilasturvallisuus rakenteessa kasitellyt asiat ja sovitut toimenpiteet kdydaan
yksikdn esihenkilokokouksissa lapi.

Turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan Tydsuojelupakkiin. Tydsuojelupakin avulla voi tehda
johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja ty6tapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista. Tydsuojelupakin raportit kdydaan lapi 2
kertaa vuodessa yksikdn esihenkilokokouksessa, vahintdan kerran vuodessa koko yksikén
yhteistoimintakokouksessa ja kerran vuodessa Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn
johtoryhméssa.
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4.1 Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, valvontalaki) 4 luvussa
saadetaan omavalvonnasta. Hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja
terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestajan on valvottava
toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisélloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan
sellaista kuin asiakkaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.

Hyvinvointialueen omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon liséksi eri
palveluntuottajien kanssa tekemiensa sopimusten noudattamista seka ohjata ja valvoa yksityisia
palveluntuottajia. Havaittuihin epakohtiin puututaan, kuten valvontalain 25 §:ssé saadetaan.
Palvelunjarjestajan roolissa lastensuojelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaality6 yksikossa
pyritdan varmistamaan seka omien etta ostettujen palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus
ja laatu. Johdon tasolla seurataan myds sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen henkil6ston
riittvyytta seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamiseen.
(Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 23 §8.)

Valvontalain 27 §:n mukaisesti lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin sosiaalitydssa
valvotaan palveluntuottajan roolissa yksikon omaa toimintaa, seka ostopalvelujen
palveluntuottajien toiminnan asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Tyontekijoiden on viipymatta ilmoitettava tyonantajalle SPro-jarjestelmassa havaitessaan
epékohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaali- ja terveystoimialalla tyéntekijat
tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epékohdasta tai epakohdan uhista SPro-jarjestelmaan.
Jarjestelma ohjaa ilmoituksen yksikon lahiesihenkilélle, linjajohdolle mukaan lukien
sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija. Mikali havaittu epékohta koskee asiakkaan
terveydenhuollon palvelujen toteuttamista, tyontekija tekee ilmoituksen Haipro-jarjestelmassa.

IImoitus epadkohdasta voidaan tehda salassapitosdénnosten estamatta. Mikali epakohtaa ei
saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. limoituksen tehneeseen henkiloon
ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Lahiesihenkildn tehtavana on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi. lImoitus voidaan siirtéda tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle
organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttdmat toimenpiteet vaativat laajempaa késittelya tai
yhteista linjausta. Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeena on, ettd SPro-jarjestelmaan tehdyt
ilmoitukset kasitellaan viipymatta tai viimeistaan kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta.

IImoitusvelvollisuus koskee myods yksityisia ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa
toimivia henkildita. llmoituksen vastaanottanut henkild on velvollinen kdynnistamaan toimet
epékohdan poistamiseksi ja ilmoittamaan asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ostopalveluyksikoissa tulee olla sosiaalihuoltolain tarkoittamien epékohtien ilmoittamista varten
sisainen ilmoituskaytantd. Velvoite ilmoituskaytannosta kirjataan ostopalvelusopimuksiin.

Spro-jarjestelmaan sosiaalityota koskevat epakohtailmoitukset kasitellaan viipymatta siina
alayksikdssa, jossa epékohta on ilmennyt. Kasittely kuuluu kyseisen alayksikdn lahiesihenkilon
tyotehtaviin ja han ryhtyy ilmoituksen vaativiin toimenpiteisiin.

Sosiaalityontekijan tehtéaviin kuuluu lapsen edun valvonta, jonka vuoksi heitéa kannustetaan

tekemé&an tarvittaessa epakohtailmoituksia Spro-jarjestelméan. Epakohtailmoitukset kasitelldan
siind alayksikdssé ja yksikéssa, johon ilmoitus kohdistuu.
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4.1.1 Epéakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Kun tyontekija tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa (SHL 488), tekee hén viipymatta ilmoituksen tasta
Spro-jarjestelmaan.

limoitukseen merkitddn oma tydyksikkd ja yksikkd, jonka toimintaa ilmoitus koskee.
limoituksesta menee heréte tyéntekijan tai tydyksikdn lahiesihenkilélle. Liséksi ilmoitus menee
tiedoksi yksikon paallikdlle, jota ilmoitus koskee, palvelun paallikdlle seka Lastensuojelua ja
perhesosiaalitydta koskevien osalta lastensuojelujohtajalle seka Lastensuojelun ja
perhesosiaalitydn asiakasohjauksen ja valvonnan johtavalle sosiaalityontekijalle ja paallikdlle.

Heratteen saaneen lahiesihenkilon vastuulla on ottaa ilmoitus viipymatta kasittelyyn ja kasitella
se asianomaisten tyontekijdiden kanssa. Kasittelyssa mietitddn mahdollinen valittdmien
toimenpiteiden tarve ja niista informoidaan yksikon paallikkda viipymatta.

IImoitukset kasitellaan tydyksikdsséa/toimipisteessa, mikali se on tarkoituksenmukaista ja aina
yksikdn esihenkilokokouksessa yksikkékohtaisen vuosikellon mukaisesti ja akuuteissa
tilanteissa viipymatta.

Spro-ilmoituksen kasittelyssa painopiste on toimenpiteissa, joilla ehkaistdan vastaavan tilanteen
ja/tai haitan syntymista toistamiseen. Rakenteelliset toimenpiteet kirjataan Spro-jarjestelmaan;
asiakasta koskevat yksilohuollolliset toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan (Apottiin).

Yksikon paallikko linjaa toimenpiteista seka tarkistaa ja hyvaksyy ilmoituksen toimenpiteet.
Yksikon paallikko tai hénen sijaisensa kuittaa aina Spro-ilmoituksen kasitellyksi. Kaikki
ilmoitukset ja niihin linjatut toimenpiteet tai toimenpide-ehdotukset kasitelladn kuukausittain
AsTu-kokousrakenteessa lastensuojelujohtajan, paallikdiden ja muiden rakenteeseen
osallistujiksi nimettyjen kesken.

Yksikon kaikkien tyontekijoiden yhteistoimintakokouksessa kaydaan lapi epakohta ja
vaaratapahtuma ilmoituskaytannot ja -periaatteet ja kdaydaan lapi yleisella tasolla yksikkoon
kohdistuneet ja yksikosta tehdyt ilmoitukset. Alayksikdiden tekemien ilmoituksia seurataan
saanndllisesti ja tyontekijoitéa kannustetaan tekemaan epékohta- ja vaaratapahtuma. Esihenkiltt
tukevat tyontekijoita epékohta- ja vaaratapahtumailmoitusten teossa tyéryhmissa keskustellaan
periaatteista sdanndllisesti.

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn tyontekijat ilmoittavat turvallisuuspoikkeamista
tydsuojelupakissa. Turvallisuuspoikkeamien kasittely kuluu kyseisen yksikon lahiesimiehen
tydtehtaviin ja han ryhtyy ilmoituksen vaativiin toimenpiteisiin. Mikali epékohta ei ole
poistettavissa lahiesimiehen toimenpiteilld, siirtdéa han asian kasittelyn ylemmalle tasolle.
Tehtyja turvallisuuspoikkeamia kasitellaan sdanndllisesti esimies- ja yhteistoimintakokouksissa.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Alla olevaan taulukkoon on listattu epakohtien ja varaatapahtumien késittely ja vastuuhenkild.
Kasittely ja raportointi on yksityskohtaisemmin esitelty erillisissé kappaleissa.
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Kasittelyfoorumi Kasittelyn Vastuuhenkil®
tiheys

Haipro Astu-rakenne 1 krt/kk Jonna Vanhanen
Yksikon 1 krt/kk Jonna Vanhanen
esihenkilokokous

SPro Astu-rakenne 1 krt/kk Jonna Vanhanen
Yksikon 1 krt/kk Jonna Vanhanen
esihenkilékokous

Tyo6suojelupakki | Yksikén 2 kertaa Jonna Vanhanen
esihenkilokokous vuodessa
Lastensuojelun 1 krt
johtoryhma vuodessa Jonna Vanhanen
Lastensuojelutarpeen | 1 krt Jonna Vanhanen
arvioinnin ja vuodessa
perhesosiaalityon
yhteistoimintakokous

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien selvittelymalli Helsingissé on kaytdssa vakavien vaaratapahtumien
selvittelymalli. HaiPro- ja SPro-jarjestelmassa on erillinen lisédosa, jota kdytetdan vakavien
vaaratapahtumien ja epékohtien selvittelyssa.

Paatdksen vakavan vaaratapahtuman/ epakohtien selvittelyn aloittamisesta tekee yksikon
paallikko tai alayksikon esimies. Han voivat myos paattaa, etté vakavaksi vaaratapahtumaksi/
epakohdaksi luokiteltu ilmoitus palautetaan tavalliseen HaiPro- tai SPro -ilmoituskasittelyyn.

Selvittelyyn otetaan esimerkiksi sellaisia vakavia vaaratapahtumia/ epakohtia, joissa on havaittu
poikkeamia useassa vaiheessa tai tapahtumaan on osallistunut useita toimijoita. Selvittelyyn ei
oteta sellaisia yksittéiselle asiakkaalle vakavia tapahtumia, joissa ei ole kehitettavaa
tapahtumaketjussa tai toimijoiden yhteistydssa.

Selvittelymalli on jettu kolmeen vaiheeseen, jotka ovat:
1) limoitus vakavasta vaaratapahtumasta/ epadkohdasta ja paatos selvittelysta

2) Selvittelykokous ja selvittelyprosessin kuvaus HaiPro/ SPro-jarjestelmassa
selvittelykokouksen aikana

3) Raportointi ja viestinté kehittAmistoimenpiteista

Tyontekijan kohdatessaan tydssaan vakavan vaaratapahtuman tai epékohdan tulee esihenkilén
huolehtia riittvasta tuesta tydntekijalle. Esihenkild kasittelee asian tyontekijan kanssa ja ohjaa
tydntekijan tarvittaessa tydterveyshuollon piiriin ja kasittelee asian. Lastensuojelutarpeen
arvioinnin ja perhesosiaalityon yksikdssa on koulutettu tyontekijoita ja esihenkil6ita heti-purku
menetelman kayttdon. Yksikdssa on oma heti-purku malli, jossa tyontekijélle/asiakas asiaa
hoitaneille tydntekijoille jarjesetdan samantien tilanteen kasittely heti-purku mallin mukaisesti
malliin koulutettujen tyéntekijoiden toimesta. Tarvittaessa tyontekijoille voidaan jarjestda myos
erikseen hankittavaa kriisitydnohjausta.
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4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Kestavan kasvun hankkeen investoinnissa 2, Hyvinvoiva Helsinki -projektissa, Helsingissé on
kehitetty ja kayttoonotettu hyte-palvelukonsepti. Mallilla pyritdan ehkdiseméaan niiden
kuntalaisten ohjautuminen sote-palveluihin, jotka hyétyvat paremmin esim. kulttuuri- tai
likuntapalveluista tai jarjestotoiminnasta, ja tukemaan erityisté tukea tarvitsevien henkildiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palveluihin osallistumista osana palvelujen
kokonaisuutta. Ennaltaehkaisyn sek& monialaisen yhteistyon kautta lisétdan kuntalaisten
hyvinvointia ja terveyttd ja vahennetaén tarvetta raskaampiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Hyte-palvelukonseptin tavoitteena on tuoda hyvinvointia, ty6- ja toimintakykya, parjaavyytta,
terveyttd ja osallisuutta edistavat palvelut ja toiminnot asiakkaiden ja ammattilaisten helposti
I0ydettaviksi.

Helsingin lastensuojelussa ja perhesosiaalitydsséa on kaikissa prosessin vaiheissa kayttssa
asiakastytssa tuen tarpeen arviointimalli ty6td ohjaavana viitekehyksena. Tuen tarpeen arviointi
malli pitda siséllaén lapsen ja perheen hyvinvointiin ja terveyteen liittyvat osa-alueita kuten
lapsen ja vanhemman fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi ja terveys. Mallia
kaytetaan lapsen ja hdnen perheensa tilanteen kokonaisvaltaisen kartoittamisen ja arvioinnin
tukena seké tydskentelyn apuvélineena.

4.3.2 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakaytannot

Tartuntatautilaki 17 § velvoittaa, etté terveydenhuollon- ja sosiaalihuollon toimintayksikiden on
suunnitelmallisesti torjuttava hoitoon liittyvia infektioita. Hoitoon liittyvalla infektiolla tarkoitetaan
mitd tahansa infektiota, joka on syntynyt sosiaali- tai terveydenhuollon yksikéssa annetun
hoidon tai tutkimuksen/toimenpiteen seurauksena. Jokaisella asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
infektioturvalliseen hoitoon ja palveluun. Hyva késihygienia on infektioturvallisen hoidon ja
palvelun perusta ja siitd huolehtimalla estetédén tartunnan aiheuttajien siirtyminen henkildsta
toiseen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on koottuna sisdiseen intraan erilaisia ohjeistuksia eri
toimintoihin infektioturvallisuuteen ja tarttuvien tautien ehkaisyyn liittyen. Esihenkil6t huolehtivat,
etté tyontekijat ovat tietoisia omaan toimintaa koskevista ohjeista ja ne kaydaan kerran
vuodessa tai tarpeen vaatiessa tydryhmissa lapi. Ohjeistuksia paivitetdan ja tarkennetaan aina
tarpeen mukaan.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arviointiin tullaan asiakkaaksi tulleen
lastensuojeluilmoituksen, sosiaalihuoltolain mukaisen yhteydenoton tai kun sosiaalitydntekija on
muulla tavoin saanut tietoonsa tilanteen, jossa olisi syyta selvittda lapsen lastensuojelun tai

erityisen tuen tarve. Palvelu on tarkoitettu lapsille ja perheille, joilla on vaikeasti kuormittava
elamantilanne ja tuen tarve.

Kiireellisten lastensuojelun palvelujen saatavuuden maaraajat
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Lapsen palvelutarpeen arvioinnista sdadetaan sosiaalihuolto- ja lastensuojelulaissa.
Kiireellisissa tapauksissa palveluja on jarjestettava myds tilapaisesti kunnassa oleskelevalle.

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen virka-aikaisen paivystys ottaa vastaan ja kasittelee
lastensuojeluilmoitukset, jotka koskevat niita lapsia, joilla ei ole lastensuojelun asiakkuutta.
Lastensuojelun asiakkaiden kiireellinen lastensuojelun tarve arvioidaan lastensuojelun
asiakkaiden paivystyksessa.

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin virka-aikaisessa paivystyksessa arvioidaan,
onko ilmoituksen perusteella ryhdyttava kiireellisiin toimenpiteisiin vai voiko ilmoituksen kasitella
lakisdateisen seitseman arkipaivan puitteissa. Kiireellisyysarviointia tehtdessa huomioidaan
lapsen mahdolliset aiemmat lastensuojeluilmoitukset sekd muu lapsen ja huoltajien tilanteesta
asiakastietojarjestelmaan kirjattu olennainen tieto. Jos paivystaja arvioi, etta ilmoituksen
perusteella on ryhdyttava valittémiin toimenpiteisiin, lahtevat paivystdjina tyontekijat
selvittdmaan tilannetta valittdmasti. Kiireellisissa tilanteissa paivystajat toteuttavat
tarkoituksenmukaisia tapaamisia ja muita interventiota, ja he voivat myds valmistella kiireellisen
sijoituksen paatésta.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa kiireellisesti ilman palvelutarpeen arviointia, kun
lastensuojeluasian vireille tulon vuoksi tehdaan kiireellinen sijoitus. Kiireellisissa tilanteissa
valttamaton tieto valitetaan lastensuojelutarpeen arvioinnista lastensuojelun sosiaalitydn
aluepaallikolle, jotta lapselle voidaan valita hdnen asioistaan vastaava sosiaalitydntekija
viipymatta.

Palvelutarpeen arviointiin liittyvat méaaraajat

Lainsaadannodssa on saadetty erikseen palvelutarpeen arviointia koskevia maaraaikoja:
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantenda arkipaivana yhteydenotosta ja
arviointi on tehtava loppuun viiveetta. Palvelutarpeen arvioinnin maaraaika on kolme kuukautta.

Maaraaikoja seurataan ja yksikon paallikko keréa tiedot THL:lle puolivuosittain. Vastuu
asiakaskohtaisesta maaraaikojen seurannasta on vastuusosiaalityontekijalla ja myods johtava
sosiaalityontekija huolehtii osaltaan maaraaikojen toteutumisesta omassa tyéryhmassaan.
Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen virka-aikaisessa paivystyksessa ensiarviotyoté tekevan
sosiaalityontekijan tehtavana on huolehtia siita, etta lastensuojeluilmoitukset ja
sosiaalihuoltolain mukaiset yhteydenotot tulevat kasitellyksi maaraajassa.

Lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnissa on sovittu toimenpiteista, joihin ryhdytaan, jos
maaraajat uhkaavat ylittyd. Jokainen sosiaalitytntydntekija seuraa omien asiakkaidensa osalta
maaraaikoja ja ilmoittaa vahintaan viikkoa ennen omalle lahiesihenkildlleen, jos maaraajat
uhkaavat palvelutarpeen arviointien osalta ylittya. Kunkin alueellisen tyéryhman johtava
sosiaalityontekija tasaa tarvittaessa tyota tydryhman sisélla ja merkitsee tyéryhméansa
mahdolliset ylitykset joka vilkon maanantai yksikon yhteiseen seurantataulukkoon.
Viikoittaisissa koko yksikon esihenkilokokouksissa yksikon paallikko tasaa tarvittaessa tyota
alayksikoiden valilla ja sovitaan yhteisesti toimenpiteista. Toimenpiteind on kaytetty mm.
priorisointiohjeistusta, jossa kuvataan esim. miten dokumentointia voidaan tehda aikaa
saastéaen ja turhia vaiheita karsia, etta tyontekijéilla on mahdollisuutta ylitydmaarayksiin
kuormittuneessa tilanteessa tai etté voidaan pyrkia rekrytoimaan lisatyévoimaa.

Tarvittaessa lastensuojelun johto ryhtyy muihin toimenpiteisiin, jos lakisdateisissa maaraajoissa

pysyminen uhkaa vakavasti vaarantua, eivatka tyéryhmien ja koko yksikon muut toimenpiteet
auta.

5.2 Asiakkaan ja potilaan saaman palvelun toteutus
Moniammatillisuus ja tiedonkulku

Monitoimijaisuus on yksi keskeinen Helsingin lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arviontiin
kuuluva periaate. Lastensuojelun ja erityisentuen tarpeen arvioinnin tydryhmaét ovat jo itsessaéan
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moniammatillisia. Ty6ryhmiin kuuluu lastensuojelun johtavan sosiaalityéntekijan lisaksi
lastensuojelun sosiaalitydntekijoitd, lastensuojelun sosiaaliohjaajia, psykiatrisia sairaanhoitajia,
perheneuvolan psykologeja ja sosiaalitydntekijoita seka aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaajia.
Palvelutarpeen arvioinnit tehdaan tydparityéna. Tyoparit muodostetaan tapauskohtaisesti
asiakkaan tilanteen perusteella ja nain ollen ty6pari voi tulla myds oman organisaation
ulkopuolelta. Moniammatillisessa timissa ammattilaisilla on yhteinen arviointitehtava, mutta
jokainen tyéskentelee omasta ammatillisesta roolistaan ja osaamisalueestaan kasin.

Lastensuojeluilmoituksen tehnyt ammattilainen tai joku toinen lapsen tai perheen tilanteen hyvin
tunteva ammattilainen voidaan kutsua yhteistydkumppaniksi tai ty6pariksi palvelutarpeen
arviointiin. Yhteistydkumppaniksi arviointiin voidaan pyytdd myos ammattilainen, jonka
ammatillista osaamista lapsen tilanteen arvioimiseksi erityisesti tarvitaan. Yhteista arviointia
voidaan toteuttaa perheenjasenten tapaamisilla tai verkostoneuvotteluissa. Palvelutarpeen
arvioinnin jalkeen yhteistydkumppani voi mahdollisesti jatkaa tydskentelya asiakkaan kanssa, ja
on tarkeéaa, ettd yhteistydbkumppanille kerrotaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella tehty
ratkaisu, jos suinkin mahdollista.

Moniammatilliseen yhteistydhén kuuluu riittava ja oikea-aikainen tiedon ja ymmarryksen
keskindinen jakaminen. Ammattilaisten valisessa yhteistydssa tiedonkulun tulee toimia riittavan
hyvin. Viranmaisyhteisty® perustuu lupaa pyytavaan tydotteeseen eli tietoja vaihdetaan
lahtdkohtaisesti vain huoltajien suostumuksella. Tietoja voi vaihtaa toisen viranomaisen kesken
ilman huoltajan suostumusta vain, jos se on lapsen edun vuoksi vélttamatonta. Tietojen
vaihtamisesta ammattilaisten kesken tehdaan kirjaus lapsen asiakaskirjoihin.

Viranomaisyhteistyon toimimattomuus ja yhteistyon pulmat heikentavat asiakkaan saamaa
palvelua monin eri tavoin. Ammattilaisia voi olla vaikea tavoittaa ja tiedon jakaminen voi
viivastya. Puutteellinen moniammatillinen yhteisty6 voi tarkoittaa, ettd ammattilaisella ei ole
rittdvad ymmarrysta asiakkaan tilanteesta tai asiakas ei saa tarvitsemiaan tukitoimia. Tallin
asiakas voi kokea joutuvansa viranomaisten pallottelemaksi.

Paallikot, aluepaallikot ja johtavat sosiaalitydntekijat sopivat vastuualueista ja kenen tehtadvana
on huolehtia yhteistyon periaatteiden sopimisesta eri yhteistyékumppanien kanssa seka tiedon
valittamisesta eri viranomaisten toiminnan periaatteista. Yhteistyoohjeet kootaan sisaiseen
intraan, jossa ne ovat tyontekijoiden saatavissa.

Siirtymavaiheet

Lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnista lapsi/perhe voi siirtya tarpeen mukaisesti moneen
eri palveluun ja myds lapsiperheiden palvelutarpeen arviointiin siirtyy asiakkaita useista eri
palveluista. Lastensuojelutarpeen arviointia toteutetaan edelleen erillisessa yksikéssa ennen
lastensuojelun sosiaalityon alkamista. Kaikissa siirtymavaiheissa riskina on, etté asiakkaan
saama palvelu viivastyy. Siirtymavaiheita varten tydntekijoille on luotu asiakasohjauksen ja
yhteistytn ohje, jossa kuvataan eri siirtymavaiheiden kaytannot.

Yhteistyo lapsiperheiden sosiaalineuvonnan ja perheneuvolan kanssa

Palvelutarpeen arvioinnin yksikdissa otetaan vastaan kaikki lastensuojeluilmoitukset ja
yhteydenotot sosiaalihuollon tuen tarpeen arvioimiseksi sellaisista alaikaisista, joilla ei ole
lastensuojelun asiakkuutta. Palvelutarpeen arvioinnissa kasitelladn saapunut ilmoitus ja mikali
ei ole tarvetta arvioida erityisen tuen tai lastensuojelun tarvetta, lastensuojeluilmoituksen
kasittely voidaan ohjata sosiaalineuvonnan toteuttamaan sosiaalihuoltolain mukaiseen
palvelutarpeen arviointiin tai perheneuvolan palvelutarpeen arviointiin. TallGin lapsiperheiden
palvelutarpeen arvioinnin sosiaalitydntekija kirjaa asiakkaan tietoihin Apottiin, etti asiassa ei ole
tarpeen arvioida erityisen tuen tai lastensuojelun tarvetta ja palvelutarpeen arvio siirretdan
sosiaaliohjauksen tai perheneuvolan vastuulle. Lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin
tyontekija siirtda tiedon asiasta Apotin kautta sosiaalineuvonnan nimeamalle tydntekijalle.

Asiakassiirrot lastensuojelun sosiaality6hon

Ratkaisu lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta tehd&an lastensuojelutarpeen arvioinnissa.
Lastensuojelutarpeen arvioinnissa asiakas voidaan siirtda avohuollon asiakkuuteen joko
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osoitteenmukaisesti lastensuojelun toimipisteeseen, Toivo- tiimiin tai Varpu-tiimiin. Toivo-
tiimissa tehdaén moniammatillista yhdennettya lastensuojelutyéta eli Toivon asiakkaat voivat
asua kotona, olla pitkaaikaisesti sijoitettuina lastensuojelulaitoksessa tai suorittaa
vankeusrangaistusta. Varpu- tiimi vastaa alle 1-vuotiaiden lasten lastensuojelun sosiaalityon
jarjestamisesta.

Lastensuojelun sosiaalitydn asiakkuus alkaa valittomasti palvelulahetteen laatimisesta.
Lastensuojelutarpeen arvioinnin tehnyt sosiaalityontekija tekee Apotti-tietojarjestelméssa
palvelulahetteen asiakkaan tarpeen mukaisesti joko Toivo-tiimiin, Varpu-tiimiin tai
osoitteenmukaiselle alueelliselle lastensuojelutiimille. Lastensuojelun sosiaalityon
asiakasohjaus toteutuu keskitetysti aluepaallikdiden kautta, jotta lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija voidaan nimeta nopeasti ja lastensuojelulaissa maaritellyn asiakasmitoituksen
mukaisesti. Lastensuojelun sosiaalityon aluepaallikkd kasittelee paivittdin oman alueensa uudet
palvelulahetteet ja ohjaa ne sopiviin tydryhmiin.

Asiakkaan edun ja hyvan yhteistydn vahvistamiseksi pyritdan sopimaan neuvottelu tiedon
siirtamiseksi tyontekijoiden ja asiakkaiden vélilla pian asiakkuuden siirtymisen jalkeen. Siirto- ja
yhteistyéneuvotteluille voi olla hankalaa 16ytaa aikaa nopealla aikataululla. Jos neuvottelua ei
saada jarjestettya kohtuullisessa ajassa, lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija aloittaa
tyoskentelyn tyontekijoiden yhteisen keskustelun jalkeen.

Asiakassiirrot perhesosiaalityéhon

Ratkaisu perhesosiaalitytn asiakkuuden alkamisesta tehdaan lastensuojelutarpeen
arvioinnissa. Perhesosiaalitytn asiakkuus alkaa palveluléahetteen laatimisesta.
Perhesosiaalitytn asiakasohjaus toteutuu eri alueiden johtavien sosiaalityontekijoiden kautta.
Perhesosiaalitytn johtavat sosiaalityontekijat kasittelevat omien alueidensa palvelulahetteet ja
jakavat ne tiimiensa sosiaalityontekijoille.

Asiakkaan edun ja hyvan yhteistydn vahvistamiseksi pyritdan sopimaan neuvottelu tiedon
siirtdAmiseksi tyontekijoiden ja asiakkaiden valilla pian asiakkuuden siirtymisen jalkeen. Siirto- ja
yhteistyéneuvotteluille voi olla hankalaa |6ytaa aikaa nopealla aikataululla. Jos neuvottelua ei
saada jarjestettya kohtuullisessa ajassa, perhesosiaalitydn sosiaalityontekija aloittaa
tyoskentelyn tyontekijoiden yhteisen keskustelun jalkeen. Jos asiakkaan tilanne kriisiytyy
palvelulahetteen tekemisen jalkeen, ennen kuin siirtoneuvottelua on jarjestetty, kasittelee
lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin sosiaalitydntekija ilmoituksen ja arvioi samalla
uudelleen onko siirto perhesosiaalitydhon edelleen mahdollinen.

Asiakassiirrot nuorten sosiaalityéhon

Mikali palvelutarpeen arvioinnin aikana yli 16-vuotiaalla nuorella havaitaan tuen tarvetta ja han
on suostuvainen tydskentelyyn, hdnet voidaan ohjata alueellisen nuorten sosiaalitydn tiimin
asiakkuuteen. Palvelutarpeen arvioinnista vastannut sosiaalitytntekija tekee palvelulahetteen
nuorten sosiaalitydhon minka jalkeen tydskentely nuoren kanssa voi alkaa.

Ennakolliset lastensuojeluilmoitukset

Ennakolliset lastensuojeluilmoitukset otetaan vastaan palvelutarpeen arvioinnin paivystyksessa
ja ohjataan aikuissosiaality6hon kasiteltavaksi. Jos perheessa on valmiiksi lastensuojelun
asiakkuus, ohjataan ennakollinen lastensuojeluilmoitus tai asiakkuuteen tuleva vauva
sisaruksen kanssa samaan tiimiin.

Lastensuojelutarpeen arviointiin siirtyvét asiakkaat

Toiselta paikkakunnalta Helsinkiin siirtyvat perhesosiaalitydssa asiakkuudessa olleet asiakkaat
tulevat palvelutarpeen arvioinnin tiimiin osoitteen mukaisesti. Lapsiperheiden palvelutarpeen
arvioinnissa tehdaan ratkaisu siita, ettéa siirtyykd asiakkuus Helsingissé perhesosiaalityon,

lastensuojeluun vai mahdollisesti muihin kaupungin tarjoamiin palveluihin.

Lapsella, jolla on aikaisemmin ollut Helsingissa lastensuojelun tai perhesosiaalitydn asiakkuus,
voi tulla lapsiperheiden palvelutarpeen arviointiin uuden lastensuojeluilmoituksen tai
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yhteydenoton my6ta sen jalkeen. Mikali lastensuojelun asiakkuus on paattynyt lahiaikoina,
tarkistaa lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin tyontekija, mita asiakkuuden paattymisen
yhteydessa on kirjattu jarjestelmaan. Taman perusteella arvioidaan, millaisiin toimenpiteisiin on
syyta ryhtya. Tarvittaessa lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin tydntekija konsultoi
lastensuojelun asiakkuuden tai uuden palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta avohuollon
sosiaalitydntekijaa. Avohuollon sosiaalitydntekija tulee mahdollisuuksien mukaan ty6pariksi
palvelutarpeen arviointiin. Samalla tavoin menetellaan, mikali asiakkaalla olisi lahiaikoina
paattynyt perhesosiaalitydn asiakkuus.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtdvana on kunnioittaa

ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seké kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti.
Jokaisella asiakkaalla tulee olla elaméantilanteesta riippumatta mahdollisuus kasvuun ja
kehitykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elaméaén. Asiakkaalle annetaan tietoa
palveluista sekéa hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla tavalla seké tuetaan ja
rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatéksentekoon ja
toteuttamiseen kykyjensad mukaan. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten,
etté ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta
ruumiilliselta ja henkiseltd vakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta.

Alaikdisen itsemaaraamisoikeuden toteutuminen pitdd varmistetaan siten, etta hanen
mielipiteensd hdanen omasta sosiaalihuollostaan selvitetdan ja otetaan huomioon hanen ikdnsa
ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Tydskentelyssé selvitetddn alaikdisen asiakkaan
toivomukset ja mielipide pitaé ja otetaan ne huomioon hanen ikénsa ja kehitystasonsa
edellyttamalla tavalla. Jos alaikdinen on ikdansé ja kehitystasoonsa nahden kykeneva
paattamaan hoidostaan ja palveluistaan, pitdd hanta hoitaa yhteisymmarryksesséa hanen
kanssaan. Jos alaikéainen kykenee itse paattamaan sosiaali- ja terveydenhuollostaan, hanella
on oikeus myds kieltda terveydentilaansa, hoitoansa ja palvelujaan koskevien tietojen
antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen.

Lastensuojelun ja erityisentuen tarpeen arvioinnista on laadittu esite, joka otetaan kayttoon
lokakuussa 2024. Esite annetaan kaikille asiakkaille ja siina kerrotaan tarkemmin palvelun
siséllésta ja ohjaavista periaatteista ja lainsdadannoésta. Esitteen yhtena tavoitteena on
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta liséamalla hanen ymmarrystaan
palvelusta.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Helsingin osallisuuden periaatteet on kirjattu kaupungin hallintosaantéon. Tama tarkoittaa, etta
osallisuuden periaatteet sitovat koko kaupunkiorganisaatiota tyontekijoineen. Osallisuuden
periaatteet ovat:

¢ yksildiden ja yhteisdjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen.
e omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen.
e yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen.

Helsingissa on kaytdssa osallisuusmalli, jota sovelletaan toimialoilla. Sosiaali-, terveys ja
pelastustoimialalla osallisuudella tarkoitetaan sité, ettd turvataan asiakkaiden tiedon saanti,
tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan kehittdmiseen,
asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan seka palveluissamme syntyy
erinomaisia asiakaskokemuksia. Osallisuuden toimeenpanoa toiminnassa ovat esim.
kokemusasiantuntijat ja asiakaspalautteiden hyédyntaminen.

Helsingin lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssé lapsen osallisuus omassa asiassaan on
keskeinen laatutekija. Lapsi on osa omaa perhettdan, joten lapsen huoltajien, vanhempien ja
muiden lapsen l&heisten osallisuus lastensuojeluasiassa on myds tarkea laatutekija.
Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnissa osallisuudella tarkoitetaan sitd, etta
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lapsella on mahdollisuus osallistua omaan asiaansa itselleen sopivalla tavalla, lapsi ja
asianosaiset saavat riittvasti tietoa omista oikeuksistaan, arvioinnin toimintatavoista,
lastensuojelun lakiperusteista, oman lastensuojeluasian etenemisesta ja omaan
lastensuojeluasiaan osallistuvista henkildista ja heidan osuudestaan omaan asiaan.

Lapsen kuulluksi tulemista ja osallistumista vahvistetaan lastensuojelussa ja
perhesosiaalitydssa kayttamalla vuorovaikutuksen tukena siihen sopivia menetelmia kuten
erilaisia kuvakortteja, peleja, piirtamista jne. Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa on
kaytdssa myos lapsen ja laheisen osallisuutta vahvistavia menetelmia kuten laheisneuvonpito.
Lapsen osallisuutta voidaan vahvistaa myds niin, ettd han voi ottaa itselleen tukihenkilén
haluamiinsa tilanteisiin.

Lapsen kuulluksi tulemisen ja osallisuuden toteutuu myds lapsen asioiden ja mielipiteiden
kirjaamisessa lapsen asiakirjoihin. Lapsi ja lapsen huoltajat saavat kaikki lapsen asiakirjat ja
lasta koskevat kirjaukset nahtavakseen. Lastensuojelutarvetta arvioitaessa sosiaalitydntekijan
on valvottava lapsen etua tilanteissa, jossa se on ristiriidassa vanhempien etujen kanssa.
Sosiaalityéntekijan on kasiteltava lapsen kertomusta erityisen hienotunteisesti ja harkiten.

Lastensuojelussa on kuultava 12 vuotta tayttanytta lasta kaikissa hanta koskevissa paatoksissa
ja hanelld on huoltajan ohella erillinen puhevalta hanta koskevissa asioissa. Tama tarkoittaa
Sitd, ettd 12-vuotiaalla lapsella on oikeus saada paatokset tiedoksi ja hanella on oikeus valittaa
paatoksista. 12-vuotias lapsi tarvitsee tukea silloin, jos han on erimielinen paatoksista
huoltajien kanssa. Alle 12-vuotiaiden lasten mielipide on selvitettdva hanta koskevissa
lastensuojelun ratkaisuissa hanelle sopivalla tavalla.

Lastensuojelutarpeen arvioinnissa vastaanotetaan alaikaisista lapsista/nuorista tulleita
lastensuojeluilmoituksia ja sosiaalihuoltolainmukaisia yhteydenottopyyntéja. Huoltajat ja
ikatasonmukaisesti myos nuori osallistetaan heti asian vireilletulon vaiheessa antamalla heille
tieto seitseman arkipaivan sisalla ilmoituksen tai yhteydenoton siséallésta seka mahdollisista
jatkotoimenpiteista. Jos sosiaalityontekija arvioi sen hetkisten tietojen pohjalta, etta
lastensuojelullista huolta tai lapsen/nuoren palveluntarpeen arviointia tulisi arvioida, aloitetaan
lapsen/nuoren palvelutarpeen arviointi, joka toteutetaan kolmen kuukauden sisélla yhteistydssa
vanhempien, lasten / nuorten seka tarvittavien yhteistydtahojen kanssa.

Tiedoksiannon jalkeen perhe tavataan tarvittavalla kokoonpanolla sovitussa paikassa.
Sosiaalityontekija huolehtii siita, etta perhe osallistetaan kdymalla yhdessa ilmoituksen sisalt
lapi sek& keskustellaan perheen kokonaistilanteesta ja mahdollisista tarvittavista tukitoimista.
Palvelutarpeen arvioinnin tydskentely toteutetaan lapsikeskeisesti, mutta siihen tarvitaan
mukaan myds lapsen vanhempia. Tydskentelyn onnistumiseksi vanhemmat tarvitsevat tietoa
arvioinnin vaiheista, tydskentelyn syisté ja tavoitteista, heihin kohdistuvista odotuksista ja
suunnitelluista toimenpiteista. Tydskentelyssa pyritdan luottamukseen ja hyvaan yhteistyohon.
Vanhemmat ja lapsi/nuori osallistetaan arvioimaan lapsen kokonaistilannetta yhdessa
tarvittavien viranomaisten kanssa.

Lapsen / nuoren henkilokohtaisten tapaamisten varmistaminen

Palvelutarpeen arvioinnin tyoskentelyssa on tarkedaa huomoida, ettei lapsen osuus voi jaa
irralliseksi, eiké lapselle tule ymmarrysta kokonaistilanteesta. Kolmen kuukauden aikaraja
maarittad arvioinnin muotoutumisen ja on tarke&& huomioida, ettei fokus siirry lapsen
huomioimisesta ja auttamisesta mahdollisimman sujuvaan ja nopeaan prosessiin.

Palvelutarpeen arvioinnin aikana sosiaalitydntekija huolehtii siitd, etta lapsi / nuori tavataan
paasaantoisesti aina henkilokohtaisesti, jollei se ole iimeisen tarpeetonta ja tapaamisen
toteuttamatta jattamiselle on selkeat perusteet. Lapsella on oikeus tavata hanen tilanteen
arvioinnistaan vastaavaa sosiaalityontekijaa. Jos sosiaalityéntekija on arvioinut, etta
lapsen/nuoren tapaamiselle ei ole tarvetta, kirjaa han perusteet lapsen tietoihin palvelutarpeen
arvioinnin yhteenvetoon Apotti-tietojarjestelmaan.

Sosiaalityéntekija huolehtii siité, etta lapsen/nuoren ikataso huomioidaan tapaamisissa.
Lastensuojelutarpeen arvioinnin sosiaalitydntekijdiden ja sosiaaliohjaajien tulee osata kohdata
monen ikaisia lapsia ja huomioida tydskentelyssa ikatasoinen kohtaaminen esimerkiksi asioiden
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sanoittamisen nakdkulmasta. Uusia sosiaalityontekijoita rekrytoitaessa ja perehdyttédessa
johtavat sosiaalitydntekijat kiinnittavat erityistd huomiota tydntekijan vuorovaikutustaitoihin.
Taydennyskoulutusmalliin sisaltyy koulutusta lapsen oikeuksien varmistamisesta ja lapsen
osallisuuden eri muodoista riittavalla tavalla ja ikétasoisesti prosessin eri vaiheissa.

Arvioinnin tydntekijat tapaavat lapsia/nuoria seké toimistolla ettd lapsen/nuoren omissa
sosiaalisissa ymparistdissa kuten kouluissa ja paivakodeissa. Lapsen/nuoren henkildkohtaisten
tapaamisten varmistaminen ehkaisee riskig, etté tydskentely on liian aikuiskeskeista ja
lapsen/nuoren elamaan ratkaisevasti vaikuttavia paatoksia tehdaan tuntematta lasta/nuorta.
Lapselle/nuorelle kerrotaan, mista tydskentelyssa on kyse ja miten hén on siihen osallinen.
Lapsen/nuoren tapaaminen sovitaan aina ensisijaisesti etukateen vanhempien kanssa
yhteistydssa, jollei sosiaalityontekija arvioi, ettd on selkeité painavia perusteita olla kertomatta
tapaamisesta huoltajille. Tapaamisesta kerrotaan viimeistaan jalkikateen ja saatetaan
vanhemmat tilanteen tasalle mahdollisimman pian tapaamisesta.

Lapsen / nuoren seka huoltajien mielipiteen selvittdminen avohuollon ja kiireellisen sijoituksen
prosesseissa

Lastensuojelutarpeen arvioinnissa tehdaan myds lastensuojelun paivystyksellista ty6td. Tama
tarkoittaa sitd, etta sosiaalityontekijat huolehtivat virka-aikaisesta paivystyksesta, joka pitaa
siséllaan lapsen / nuoren kiireellisen sijoituksen arviointia. Ennen kuin tehdaan paatos
kiireellisesta sijoituksesta, sen jatkamisesta ja lopettamisesta sosiaalityontekija selvittaa lapsen,
vanhemman, huoltajan sekd muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan henkilon
mielipide ja kasitys asiasta. Myos sijoitus avohuollon tukitoimena kasittda vanhempien ja lapsen
osallisuuden huomioinnin. Avohuollon sijoitus toteutetaan yhteisymmarryksessa vanhempien ja
ikatasoisesti lapsen/nuoren mielipide huomioiden.

Kaiken kaikkiaan lapsen/nuoren lastensuojelutarpeen arvioinnista vastaava sosiaalitydntekija
valvoo, ettéa lapsen osallisuus ja oikeudet toteutuvat koko arvioinnin ja tydskentelyn aikana.
Lapsen ja vanhempien mielipiteen selvittamisen tulee toteutua koko prosessin aikana, ei vain
irrallisina ja juridisina toimenpiteind. Halutessaan vanhemmat voivat tehda muistutuksen tai
kantelun, jos vanhempien tai lapsen osallisuus on jaédnyt huomioimatta palvelutarpeen
asiakasprosessin aikana tai paatoksenteossa. Muistutus kasitelladn Helsingin omassa
toimintayksikdssa. Lastensuojelutarpeen arvioinnin sosiaalitydntekija tekee johtavan
sosiaalitydntekijan tuella muistutukseen vastineen. Lastensuojelun johtaja ja
lastensuojeluntarpeen arvioinnin paallikko kasittelevat muistutukset tietyn valiajoin ja sovittujen
aikataulujen mukaisesti. Kantelut kasitellaan valvovassa viranomaisessa.

Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa yksikot keraavat asiakkailtaan asiakaspalautetta
erilaisilla kyselyilla. Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin tyontekijat ottavat
mielellaan vastaan valitonta palautetta, koska sen perusteella toimintaa voidaan heti arvioida ja
tehda siihen tarvittavia muutoksia. Muita tarkeitéa asiakkaiden asiantuntijuuden esille tuomisen
mahdollisuuksia ovat Helsingissé jatkuvasti toimivat lastensuojelun lasten omat
kokemusasiantuntijaryhmat seka vanhempien kokemusasiantuntijaryhméat. Ryhmat tuottavat
tietoa oma-aloitteisesti lastensuojelun ja perhesosiaalityon tyontekijdille, mutta lastensuojelun ja
perhesosiaalitydn tyontekijat myds kysyvat ryhmiltéa nakemyksia. Kokemusasiantuntijaryhmét
esittavat nakemyksidaan myos Helsingin kaupungin poliittisille paattgjille ja valtakunnallisesti.

Helsingin lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa tuetaan lasten ja vanhempien osallisuutta
jarjestamalla erilaisia vertaistukiryhmia lastensuojelun asiakaslapsille, nuorille, perheille ja
vanhemmille. Ryhmien tarkoituksena on tukea ja tarjota mahdollisimman monia osallistumisen
muotoja. Helsingin kaupungissa toteutetaan lastensuojelussa yhdenvertaisten
osallistumismahdollisuuksien tavoitetta. Yhdenvertainen osallistuminen tarkoittaa sita, etta
jokaisella on mahdollisuus olla osallisena riippumatta siitd, milla alueella han asuu tai missa
alueellisessa yksikéssa han on asiakkaana
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5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Helsingin kaupungilla on kaytéssa palautejarjestelman, jota kautta kaupunkilaiset voivat
lahettaa palautteita ja vikailmoituksia kaupungille. Usein palautteet sisaltavat myos ideoita.
Palautteisiin vastataan ja niita hyddynnetaan kaupungin kehittamisessa.

Palautejarjestelma mahdollistaa sahkdisen palautteen vastaanottamisen, kasittelyn, luokittelun,
julkaisun ja raportoinnin. Kaikilla kaupungin tyontekijoilla on kayttdoikeus palautejarjestelmaan.
Jarjestelmaan kirjaudutaan omalla tydaseman kayttajatunnuksella. Palautteita kasittelee
yhteensa noin 160 kasittelijaa ja paakayttajaa toimialoilla ja liikelaitoksissa.

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin toimintaa kohdistuviin palautejarjestelman
kautta tuleviin palautteisiin vastaa paasaantoisesti yksikdn paallikko tai hanen sijaisensa.
Tulleet palauteet kasitelladn ajankohtaisesti viikottaisissa esihenkilokokouksissa. Samassa
yhteydessa sovitaan tarvittaessa myos kehittamistoimenpiteet.

Yksikkdon tulee palautetta my6s suoraan asiakkailta asiakastydn yhteydessa tai sahkdpostitse
tydntekijoiden, lahiesihenkildiden ja yksikon paallikon tydsahkopostiin. Palautteisiin vastataan
suojatulla sdhképostilla. Tarvittaessa palautteet otetaan kasittelyyn muistutuksena ja ne
ohjataan muistutusprosessiin.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkdpostia voi lahettda linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisdtietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdéan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.
Potilaslain 10 §:n mukaan "jos muistutusta kasiteltdessa iimenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen
yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf)
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6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana
asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta ty6stéén ja siten
osallistuu omavalvonnan keinoin toiminnan kehittamiseen ja asiakasturvallisuuden
edistimiseen. Omavalvonnan osana keratéan tietoa toiminnan riskeisté ja laatupoikkeamista.
Tallaista palautetietoa kaytetdan hyvéaksi toiminnan kehittdmisessa.

Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssé tytskentelee viranhaltijoina sosiaalitydntekijoitd, jotka
ovat suorittaneet sosiaality®n opinnot yliopistossa. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista tuli
voimaan 1.3.2016. Lain tavoitteena on parantaa asiakasturvallisuutta seké sosiaalihuollon
asiakkaan oikeutta laadultaan hyvéaéan sosiaalihuoltoon. Valvira mydntéa sosiaalihuollon
ammattioikeuksia hakemusten perusteella Suomessa ja ulkomailla koulutetuille
sosiaalityontekijoille.

Ammattioikeus tarkistetaan Valviran julkisesta rekisterista (JulkiTerhikki). Osalla tyontekijoista
on aiemman tutkinnon perusteella ministerion myéntama erillisvapaus toimia
sosiaalityontekijana. Maaraaikaisesti sosiaalitydntekijan sijaisena voi toimia korkeintaan 12
kuukautta sellainen sosiaalitydn opiskelija, jolla on suoritettuna perus — ja aineopinnot seka
opintoihin liittyva asiakastydn harjoittelu. Toimiessaan tilap&isena sosiaalitydntekijana,
tyontekijan nimike on sosiaalitydntekija, tilapainen.

Valvontalaki (741/2023) on astunut voimaan 1.1.2024 ja sen 50 §:ssa on saadetty, etta
toimiessaan sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa laissa (817/2015) tarkoitettuna
sosiaalihuollon ammattihenkiléna ilman laillista oikeutta, henkild on tuomittava sakkoon
luvattomasta sosiaalihuollon ammattitoimen harjoittamisesta. Lain perusteella henkild, joka
toimii oikeudetta sosiaalihuollon ammattihenkilénd, voi saada menettelystaan
sakkorangaistuksen.

Ennen tydsuhteen alkua esihenkil® tarkistaa tyontekijan tutkinto- ja ammattioikeustiedot.
Tybhaastattelussa tarkistetaan lisaksi tydnhakijan ty6- ja opiskeluhistoria ty6- ja
opiskelutodistuksista.

Tyoryhmissa toimii asiakaspohjaan perustuva maara sosiaalityontekijoita (7—10). Jokaisen
tyéryhman esihenkiléna toimii johtava sosiaalitydntekija. Johtava sosiaalitydntekija valvoo ja
tukee tiiminsa tyontekijoiden tydskentelya ja tyon laatua lastensuojelulain nakokulmasta seka
Helsingin sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan yhteisten ohjeiden mukaisesti. Johtavien
sosiaalitydntekijoiden esihenkildné toimii yksikon lastensuojelun sosiaalityon paallikko.
Paallikon esimiehena toimii lastensuojelun johtaja.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkilostén maaréa ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maaéritelty)

Sosiaalityontekija 60

Johtava sosiaalityontekija 7

Sosiaaliohjaaja 8

21



Lasten etsivan tydn 7
sosiaaliohjaaja

Lastensuojelun sosiaalitydn 1
paallikkd

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Lastensuojetarpeen arvioinnin tydntekijéita kuormittaa erityisesti laajat osaamisvaatimukset,
tydntekijdiden puuttuminen ja rekrytoinnin vaikeudet, palvelujarjestelméan toimivuuden haasteet
seka tydssa koettu uhka. Riskina on, etta laissa maaritelty vastuu riittavista ja hyvasta
palvelusta yhdistettyna riittamattdmaan tukeen aiheuttaa kestaméattoman tilanteen, mika
osaltaan johtaa tyéntekijéiden uupumiseen ja vaihtuvuuden kasvuun. Taman vuoksi
sosiaalitydntekijoiden tydssa jaksamiseen kohdistetaan erityista tukea. Erityisesti tydntekijoiden
ammatillisen osaamisen tukeminen on yksi keskeinen osa-alue ja sen tukemiseksi on useita
keinoja. Erityisesti kiinnitetdan huomioita uusien tyontekijdiden perehdytykseen osaamisen
kartoituksen ja erilasten tukemisen keinoin. Esihenkild vastaa perehdytyksen jarjestamisesta
kaymalla keskustelun uuden tydntekijan kanssa osaamisen tukemisen tarpeista. Perehdytys
toteutetaan uuden tyéntekijan yksildlliset tarpeet huomioiden. Tyontekijoiden osaamisen tueksi
on tarjolla myds muun muassa juridista tukea, erilaisia asiantuntijaryhmia seka erilaisia
toimintaohjeita tyontekijéille. Tyontekijoiden tyéhyvinvoinnin yllapitamiseksi on puolestaan
tyontekijoille tarjolla muun muassa tyénohjausta ja tyéterveyshuollon palveluita. Tavoitteena on
ndin myos parantaa tyontekijoiden vaihtuvuutta sekd parantaa saatavuutta.

Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydhdn on suunniteltu tdydennyskoulutusmalli yhteistydssa
johdon ja ammattilaisten kanssa. Taydennyskoulutusmallissa huomioidaan eri vaiheessa
olevien tydntekijoiden oikeus ja velvollisuus osaamisen kehittdmiseen ja yllapitoon.

Lastensuojelutarpeen arvioinnin sosiaalityontekijoille on tarjolla monenlaista tukea:
e Perehdytyssuunnitelma

e Lastensuojelutarpeen arvioinnin perehdytyspolku
e L&hiesihenkilon ja moniammatillisen tiimin tuki
e Juridinen tuki
e Erilaisten asiantuntijaryhmien tuki
o Lsl 14 §:n mukainen asiantuntijaryhmé
o haastavat-erot asiantuntija ryhma
o lastensuojelun ja vammaispalveluiden ratkaisuryhméa

o Uusimaa tahoinen lasu-nuorisopsykiatria vaativa hoitoisten nuorten
ratkaisuryhma

e Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn asiakasohjaus ja valvonta

¢ Erilaisia toimintaohjeita tydntekijoille

e Mentorointi

e Seniorisosiaalityd (Barnahus/Lahisuhdevakivalta seniorisosiaalitydntekija)
e Tyodnohjaus

o Tyoterveys
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e Lastensuojelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalitydn defusing-malli
e Systeeminen toimintamalli

e Kaytannon tehtavissa toimistosihteerin ja apottitukihenkilén tuki

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialalla on oma tydhyvinvointisuunnitelma, jossa kuvataan
tyéhyvinvoinnin tavoitteet ja toimenpiteet toimialatasolla ja tydyhteisotasolla seka mittarit, joiden
avulla tavoitteiden toteutumista seurataan.Tavoitteissa ja toimenpiteissd huomioidaan
sekéatoimialan erityispiirteet etté kaupunkiyhteiset painopisteet.

Tyohyvinvointisuunnitelmaa paivitetdan vuosittain ja sen laatimisessa hyddynnetaan
henkildstokyselyn tuloksia.

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin tydryhman tyontekijoita kannustetaan
vastaavaan vuosittaisiin henkilostokysyelyihin, joiden tulokset kasitellaan seké yksikkotasolla,
etta tyoryhmissa. Tulosten perutsteella suunnitellaan koko yksikkta koskevat tavoitteet ja
toimenpiteet tydhyvinvoinnin edistdmiseksi ja niiden pohjalta jokainen tyéryhma suunnittelee
omat tavoitteet ja toimenpiteet.

Yksikdssa toteutetaan kerran vuodessa toukokuussa fiilis-kysely, jossa tyontekijat antavat
kouluarvosanan omasta tyotyytyvaisyydestaan ja kehittdmisehdotuksia tyotyytyvaisyyden
yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Tulokset kasitelld&n ajankohtaisesti esihenkilokokouksessa ja
tydryhmissa ja sovitaan toimenpiteet tyotyyvyaisyyden edistamiseksi.

Tyoturvallisuuteen liittyvat ohjeet ja tydsuojelupakin kayton opastus kdydaan tyéryhmissa kerran
vuodessa alkusyksyisin lapi tai ajankohtaisesti ja henkilokohtaisesti uusien aloittavien
tyontekijoiden kanssa. Tydsuojelupakkiin kirjatut vaara- ja uhkatilanteet, seka laheltapititilanteet
kaydaan kerran vuodessa koko yksikdn yhteistoimintakokouksessa lapi ja sovitaan tarvittavat
toimenpiteet.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki 17 § velvoittaa, etté terveydenhuollon- ja sosiaalihuollon toimintayksikiden on
suunnitelmallisesti torjuttava hoitoon liittyvid infektioita. Hoitoon liittyvalla infektiolla tarkoitetaan
mitd tahansa infektiota, joka on syntynyt sosiaali- tai terveydenhuollon yksikéssa annetun
hoidon tai tutkimuksen/toimenpiteen seurauksena. Jokaisella asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
infektioturvalliseen palveluun.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on koottuna sisdiseen intraan erilaisia ohjeistuksia eri
toimintoihin infektioturvallisuuteen ja tarttuvien tautien ehkaisyyn liittyen. Esihenkildt huolehtivat,
etté tyontekijat ovat tietoisia omaan toimintaa koskevista ohjeista ja ne kdydaén kerran

vuodessa tai tarpeen vaatiessa tydryhmissa lapi. Ohjeistuksia paivitetdan ja tarkennetaan aina
tarpeen mukaan.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Toimitilojen hallinnointi tehdaan Modulo-tilatietopalvelussa, missa toiminnoilla on
mahdollisuus tarkastella omien kéytssa olevien tilojen tietoja. Palvelu siséltaa
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vuokrakohteiden perustiedot, pohjakuvat, vuokrasopimukset, tilatiedot seka tilojen
kayttgjatiedot. Lisaksi tilapalveluissa koordinoidaan, suunnitellaan ja tehdaan
yhteisty6ta eri toimijoiden seké ydintoiminnan ydintoimintojen kanssa uudishankkeissa
ja suurissa peruskorjaushankkeissa.

Sosiaali- ja terveystoimialan tilank&yton periaatteissa noudatetaan kaupunkistrategisia
linjauksia;

1. palvelu- ja toimitilat suunnitellaan muuntojoustaviksi ja monitilaratkaisuihin
(vastaanottotilat/taustatydskentelytilat) pyritdan kaikissa niissa toiminnoissa
missa se on mahdollista. Tilasuunnittelun apuna kaytetaan suunnittelua tukevia
tydmenetelmia ja kyselyita.

2. jokaisella tyontekijalla on kaytdssaan enintédén yksi tyo- tai kirjaamispiste ja
ty6huoneiden jakamista usean tydntekijan kesken edistetaan.

3. tilojen yhteiskayttda tehostetaan (mm. taukotilat, kokous- ja neuvottelutilat).

4. kaikista suunnitelluista toimitilamuutoksista, jotka edellyttavat tilojen vahennysta
tai liséysta tai korvaavan tilan hankintaa on taytettava Luukku-portaalissa
sahkoinen lomake. Toimitiloissa tapahtuvat muutokset ilmoitetaan aina
tilapalveluihin tilatietopalveluun paivitettavaksi.

5. Niissa toiminnoissa, joissa se on mahdollista, lisatdan joustavia

tybaikaratkaisuja ja etatydmahdollisuuksia, joilla pyritdéén vahentdmaan

kokonaistyOpisteiden maaraa. Yhdessa kayttajien kanssa huolehditaan tilojen terveellisyydesta,
turvallisuudesta, toimivuudesta ja kunnon pitkaaikaista sailymista.

Toimialalla on kaytantona sisdinen vuokraus, mika tarkoittaa sita, etta toimitiloille
lasketaan vuokran liséksi kiinteistojen kayttékustannuksia. Sisdista vuokraa peritaan
toimialan yksikéilta ja toimipisteiltd. Sisédinen vuokra pitaa sisallaan toimitilojen vuokrat,
sahkon, lammityksen, kayttéveden, yleisjatehuollon, kiinteistonhuollon ja
kayttajapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut (piiri- ja halytysvartiointi) seka pienet
toiminnalliset korjaushankkeet seka tilapalvelujen hallintokulut. Siséisen vuokran piiriin
kuulumattomien tilojen kustannukset kohdistuvat toiminnalle itselleen.

7.2 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistotyota ohjaavat mm. lainsaadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistopolitiikka seka toimialan oma ymparistdohjelma.
Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen tyota ja ammattitaitoa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tavoitteena on, etta jokaisella tydyhteisélla on
ekotukihenkild. Ekotukihenkil6t opastavat ja kannustavat tydtovereitaan ympariston kannalta
jarkevampiin toimintatapoihin oman tyénsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat
ekotukihenkildille koulutusta ja tukea.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkéyttoon, toissijaisesti
kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettavaksi energiana. Toimijoiden tulee tunnistaa,
lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerdys- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan.
Erityisjatteiden (laékejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestdminen kuuluu toimijoille
itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Laakejatteiden kasittely
ja havittdminen kuvataan laékehoitosuunnitelmassa

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin toimipisteisiin on jokaiseen nimetty oma

ekotukihenkil®, ekotukihenkil6t ovat Lastensuojelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalitydn
yksikon yhteisia.
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7.3 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Lastensuojelun ja erityisen tuentarpeen arvioinnin toimitiloissa on palohalytys- tai
palovaroitinjarjestelmd. Jokaisessa toimipisteesséa on erikseen laaditut pelastus- ja
turvallisuussuunnitelmat, jotka paivitetdan vuosittain talotoimikunnan kokouksessa. Suunnitelma
on koko henkiloston saatavilla paperiversiona seka sahkoisesti.

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin alueellisissa toimipisteissé henkilostolla on
kaytossa henkildturvajarjestelmd, jonka toiminta perustuu mukana kannettavien halytysnappien
kayttoon. Halytykset ohjautuvat jarjestyksenvalvojille ja vahtimestareille. Halytysnapit tulee
testata kerran kuukaudessa toimipisteissa sovittujen kaytanteiden mukaisesti. Toimipisteissa
vahtimestarit huolehtivat turva- ja halytysnappien jakamisesta ja testaamisesta. Toimipisteissa
toimivien jarjestyksenvalvojien tehtdvana on henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta
huolehtiminen seka kiinteistdjen ja niiden irtaimiston suojaaminen. Ensivasteena
halytystilanteissa toimii jarjestyksenvalvoja.

Kulunvalvontajarjestelméan ensisijainen tehtava on mahdollistaa henkildkunnan likkuminen
tydtehtavien suorittamisen kannalta tarpeellisissa tiloissa ja aikoina seka estaa asiattomien
liikkuminen kiinteistdssa. Kulunvalvontajarjestelméan toimintaperiaate perustuu sahkaisilla
lukoilla varustettuihin oviin, joissa on lukijalaite. Kulku ovista tapahtuu kulkutunnisteen
luetuksella, jolloin siitd muodostuu joko kulunoikeutus ja oven aukeaminen tai oikeudeton
luetus, jolloin ovi ei aukea. Toimipisteissa kulunvalvonta on toteutettu kiinteiston ulkokuorella,
porraskaytévien ovissa seka henkildkunnan tiloihin johtavissa ovissa.

Kulunvalvontajarjestelmén lisaksi osassa toimipisteissa on kaytdossa elektromekaaninen iLOQ-
lukitusjarjestelmé, joka mahdollistaa avainkohtaisen kulkuoikeuksien maarittelyn. iLOQ kehittaa
tarvitsemansa sahkdenergian avaimen tyontoliikkeesta, jonka vuoksi lukot ja avaimet toimivat
ilman paristoja.

Avainten hallinnasta vastaa kayttaja. Avain on henkilékohtainen, eika sitéa saa luovuttaa
kenellekdan. Avainhallinta ym. niiden toimittaminen on Aulapalveluiden hallussa ko.
kiinteistossa.

Osassa toimipisteissé on tallentava kameravalvontajarjestelma, joka perustuu passiivisen
tallennuksen liséksi turvallisuushenkildston suorittamaan aktiiviseen valvontaan tilojen
aukioloaikoina. Kameravalvontajarjestelmén tarkoituksena on rikosten ennaltaehkaisy,
asiakkaiden, potilaiden ja henkilokunnan turvallisuuden varmistaminen, omaisuuden
suojaaminen seka tapahtuneiden rikosten selvittamisen edistaminen. Kamerat on sijoitettu
toimipisteiden ulko-oville, paakaytaville, neuvolan ladkehuoneeseen seka vaunuparkkien
edustalle. Kameravalvontajarjestelman paakayttajina toimivat vahtimestarit seka turvallisuus ja
riskienhallinnan osaston suunnittelija, jotka huolehtivat tarvittaessa tallenteiden kerdamisesta ja
toimittamisesta eteenpdain. Kameravalvontajarjestelmalle on toimialatasoinen rekisteriseloste,
jonka vastuuhenkiléna toimii toimialan turvallisuuspaallikkd.

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvoinnin tydntekijoilla on kaytdssa Timecon liukuvan
tydajanseurannan jarjestelma. Timeconissa on liséaksi mobiilileimaus.

Kaikissa palveluissa on kaytdssa Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelman liittyva
asiakasportaali ja séhkoisen asioinnin vayla Maisa ammattilaisen ja kuntalaisen valilla.

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnissa lahtdkohtana ovat kasvokkaiset

tapaamiset, mutta toisinaan tapaamisia voidaan jarjestédd myos eténé, esimerkiksi Teams-
ohjelmiston valityksell.
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7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Yksikdssa ostetaan palveluina didinkieleltddn muille kuin suomen tai ruotsinkielisille tarvittaessa
tulkkaus ja kaannéspalveluita. Toiminnassa noudatetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (asiakaslaki) maarayksia tulkitsemisen (tulkkauksen) jarjestamisesta.

Tulkkaus- ja kdanndspalvelut on kilpailutettu ja paasaantoisesti kaytetaan kilpailutettuja
palveluntuottajia. Mikali tulkkauspalvelun tuottajan toiminnassa on haasteita ja puutteita
laadussa, on palvelun tilaaja yhteydessa palveluntuottajaan ja reklamoi asiasta.

Kaannoésten hankinnan kohteena on seuraavien kieliparien kdannokset:

e suomi—englanti
e suomi-ruotsi

e suomi-venaja
e suomi-arabia
e suomi-somali.

Sopimuksen perusteella voidaan liséapalveluna tilata muita kuin em. kieliparien kdannoksia
seka vaativia kaannostoita (erikoissanastoa vaativat tai kddnnoksen aihepiirin erityista
tuntemusta vaativat ka&dnnokset).

Muiden kuin kieliparien suomi—englanti, suomi—ruotsi, suomi—vengja, suomi—arabia ja suomi-
somali kddnnokset seka vaativat (erikoissanastoa vaativat tai kddnnoksen aihepiirin tai tyylin
erityista alan tuntemusta vaativat) kdannokset voidaan tilata myds puitejarjestelyn ulkopuolelta.

Kéaantajan tulee tarkistaa oma tyonsa. Lisaksi ka&dnndkselle tehd&an kielentarkistus, jonka tekee
joku muu kuin kd&nndksen tehnyt kdantaja. Joko kaantajan tai kielentarkastajan aidinkielen
tulee olla kohdekieli. Palveluntuottaja vastaa siita, etté se palvelua tuotettaessaan noudattaa
sopi-muksen liittein& olevia tietosuoja- ja salassapitoliittettd seka Helsingin kau-pungin yleisia
tietoturvaohjeita.

Kaikki tekstit tulee kaantaa siten, ettéa kdannoksen asiasisaltd on oikein, kieli (ml. terminologia)
on virheetdntd, idiomaattista ja yhtenaista, tyyli on kayttotarkoituksen mukaista ja kdannds on
kayttovalmis. Kaantaja ottaa yhteyttd kdannoksen tilaajaan, jos lahdetekstissa on epéasel-
vyyksia.

Jos kadanndksen laatu ei ole sopimuksen mukainen, toimeksiantaja ilmoittaa asiasta
palveluntuottajalle, joka lahettédd kdannoksen korjauksia varten seka kaantajalle etté
tarkistajalle.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan omavalvonta suunnitelmaan pohjautuen
palvelukokonaisuudessa ja palvelussa seurataan ja raportoidaan kvartaaleittain
omavalvonnan tunnuslukuja ja teemoja, jotka liittyvat palveluiden saatavuuteen,
jatkuvuuteen, laatuun, henkiléston riittavyyteen ja yhdenvertaisuuteen. Raportti
julkaistaan 4 kertaa vuodessa Helsingin kaupungin internet-sivuilla. Lastensuojelun ja
perhesosiaalitybn omavalvonnan raportti kaydaan 4 kertaa vuodessa lapi palvelun
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Asiakas- ja potilasturvallisuusrakenteessa (Astu) ja raportoidaan perhe- ja
sosiaalipalveluiden johdolle.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hdnesta seuraava esihenkilo.

Yksikdén oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikdn toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona toimialan
viestintdédn, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild seka hanen lisékseen hédnen esihenkildnsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil 6.

Hyvaksynta 25.9.2024

Jonna Vanhanen Saila Nummikoski

lastensuojelun sosiaalityon paallikko lastensuojelun johtaja
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