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ALAYKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

ALAYKSIKON
NIMI

Nuorten palvelut

ALAYKSIKOSSA
TUOTETUN TAI
TUOTETTUJEN
PALVELUJEN
SEKA
ASIAKASKUNNAN
/IKOHDERYHMAN
LYHYT KUVAUS

Palvelut on suunnattu kohdennetusti helsinkilaisille 10-17
vuotiaille nuorille ja heidan perheilleen. Kuusi eri tiimia tarjoavat
koulunkaynnin vaikeuksiin, perheen kokonaistilanteen
haasteisiin, nuoren rikoksilla, paihteilla ja kayttaytymisella
oireiluun, mielenterveysongelmiin seka
maahanmuuttajataustaisten nuorten ja perheiden haasteisiin
erikoistuneita monialaisesti toteutettavia palveluita. Arvioiva,
motivoiva ja kuntouttava palvelu on suhdeperustaista,
systeemiseen ja palautetietoiseen lahestymistapaan
perustuvaa muutostydskentelyda. Se on aina maaramittaista ja
tavoitteellista tydskentelya, perustuen lastensuojelun
asiakassuunnitelmaan ja palveluiden
toteuttamissuunnitelmaan.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Alayksikon paallikko kay lahiesinenkilona toimivien johtavien
ohjaajien kanssa lapi omavalvontasuunnitelman ohjeistuksen.
Tydryhmissa kaydaan lapi lahiesihenkilon johdolla
saanndllisesti omavalvontasuunnitelma. Tarvittavat muutokset
toiminnan riskeihin ja laatupoikkeamiin tuodaan
esihenkilokokoukseen, joissa toimintaa kehitetaan niiden
pohjalta. Nuorten palveluiden p&éallikkd vastaa
omavalvontasuunnitelman paivittamisesta yhdessa johtavien
ohjaajien ja johtavien sosiaaliohjaajien kanssa.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-

Yksikk6: Lastensuojelun ja perhesosiaalitytn palvelujen
paallikkoé
Alayksikk®: Nuorten palvelujen paallikko

RAKENNE Tybryhmat: 2 johtavaa ohjaajaa, 2 johtavaa sosiaaliohjaajaa 44
ohjaajaa, sosiaaliohjaajaa seka terapeuttia

UNGDOMSTJANSTER

KORT Tjansterna ar specifikt inriktade till Helsingforsbor i aldern 10-17

BESKRIVNING ar samt deras familjer. Sex olika team erbjuder specialiserat och

OM ENHETENS | sektorsgverskridande stod for familjer dar ungdomen har

EEIF;\I/\:EERO/CH svarigheter gallande skolgang, brottsligt beteende,
beteendeproblem, anvandning av rusmedel, psykisk ohédlsa samt

MALGRUPP . . . . . .
utmaningar i familjens helhetssituation. Dessutom erbjuder
tjdnsterna specialiserat stdd for ungdomar och familjer med
invandrarbakgrund. Det utvarderande, motiverande och
rehabiliterande arbetsséttet inom tjansterna ar relationsbaserat
och grundar sig pa ett systembaserat och aterkopplingsinformerat
forhallningssatt som stoder arbetet mot forandring. Arbetet ar
alltid tidsbestamt och malinriktat, grundat pa barnskyddets
klientplan och tjanstens egen plan fér genomférande.

EGENKONTROL | Enhetschefen gar igenom egenkontrollplanens riktlinjer och

L OCH direktiv med ledande handledare som fungerar som narmaste

UPPFOLJINING | fsrpersoner. | arbetsgrupperna granskas egenkontrollplanen




regelbundet under ledning av teamets forperson. Nodvéandiga
forandringar géllande verksamhetens risker och
kvalitetsavvikelser tas upp vid férpersonernas méten, och
verksamheten utvecklas vid dessa moten utifrdn uppkomna
behov. Ungdomstjansternas forperson ansvarar for att uppdatera
egenkontrollplanen tillsammans med ledande handledare och
ledande socialhandledare.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Enhet: Chef for barnskydds- och familjesocialtjanster
Underenhet: Chef for ungdomstjanster

Arbetsgrupper: 2 ledande handledare, 2 ledande
socialhandledare, 44 handledare, socialhandledare och
terapeuter




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Nuorten palvelut -alayksikkd on osa lastensuojelun ja perhesosiaalityon palveluja. Siin& on nelja eri
tyopistetta ja kuusi tiimid. Nuorten palvelut tuottavat nuoriin ja varhaisnuoriin erikoistuneita
palveluita.

Nuorten tehostettu perhety® on suunnattu 10-12 ja 12-17-vuotiaille lastensuojelun asiakkuudessa
oleville nuorille ja heidan perheilleen. Tydskentely toteutetaan tyoparitydskentelyna.

Nuorten tehostetun perhetydn tavoitteena on lisata nuoren ja hanen perheensa hyvinvointia, 16ytaa
ratkaisuja kasvua ja kehitysta jarruttavien tekijoiden vahentémiseksi, syrjaytymisen riskin sekéa
huostaanoton tarpeen ehkéaisemiseksi. Nuorten tehostettu perhety6 keskittyy nuoren haasteisiin ja
niiden ratkaisemiseen perhetydn keinoin, lastensuojelullisin interventioin. Palvelu on asiakkaan ja
perheen kanssa kaytavaa yhteista keskustelua, tilanteen arviointia ja konkreettista asioiden
mallintamista ja arjen rakenteiden menetelméohjaamista.

Koulunkayntia tukeva perhety6 toimii yhteistydssd KASKOn OTE -opetuksen kanssa ja on
suunnattu 7.-9. -luokkalaisille, 12—17-vuotiaille, sosiaalihuollon tai lastensuojelun asiakasnuorille ja
heidén perheilleen. Nuorten koulunkayntia hankaloittavat runsaat poissaolot tai koulunkéynti on
kokonaan keskeytynyt. Asiakkailla on monialaisia haasteita esimerkiksi mielenterveyden, paihteiden
kayton tai neuropsykiatristen haasteiden vuoksi. Palvelulla tavoitellaan koulunkéynnin onnistumista ja
siihen tarvittavan tuen mahdollistumista laheisverkostoista. Palvelua tuotetaan enimmillaén noin
vuoden ajan huomioiden kouluvuoden jaksot. Tyoskentelyd voidaan toteuttaa tyoparitydskentelyna
yhdessa perhetytn tai tehostetun perhetydn kanssa.

Monialainen perhetyd toimii hankkeena ja on suunnattu 10-17-vuotiaille lastensuojelun asiakkaana
oleville maahanmuuttajataustaisille nuorille ja heidan perheilleen. Monialaisen perhetydn tyontekijat
ovat ohjaajia, sosiaaliohjaajia ja sairaanhoitajia. Intensiivisella ja raataloidylla perhetydlla pyritaén
ehkaisemaan sijoituksia ja tekemaan tavoitteellista muutostydté perheen haasteiden mukaisesti.
Toiminnassa tarkeda on systeeminen ja antirasistinen tydote. Hanke kestaa kesakuun 2025 loppuun
asti. Yksikon asiakkaina on kohderyhm&an sopivia nuoria ja heidéan vanhempiaan.

MDFT-palvelut eli monimuotoinen perheterapeuttinen tyéskentely on suunnattu 11-17-vuotiaille
lastensuojelun asiakkaana oleville nuorille ja heidan perheilleen. Asiakkaina voi olla kaytdshairioilla,
paihteilla tai rikoksilla oireilevat nuoret. MDFT-tiimissa tydskentelee kuusi terapeuttia ja kaksi
avainterapeuttia, joista jokainen tydskentelee 2—4 nuoren kanssa kerrallaan. Palvelu on systeemist&a
ja monialaista kotiin vietavaa perheterapeuttista tyéskentelyd. Toiminnan tarkoituksena on parantaa
nuoren ja hanen laheisverkostonsa vuorovaikutusta, antaa psykoedukaatiota ja auttaa nuorta ja
perhetta toimimaan yhteistydverkostoissa.

Hehku-palvelut on toimintamalli ja hanke, joka on suunnattu 11-17-vuotiaille perhesosiaalityon ja
lastensuojelun asiakkaille ja heidan perheilleen. Hehku-tiimissa tydskentelee kolme sosiaaliohjaajaa,
kaksi psykiatrista sairaanhoitajaa ja yksi psykologi. Hehku-palvelut tukevat nuoria, jotka oireilevat
sellaisilla mielenterveysongelmilla, etta heidan kykynsa sitoutua psykiatrisen poliklinikan palveluihin
on vaarantunut, mutta he ovat silti psykiatrisen avun tarpeessa. Hehku-tydskentely suuntautuu kotiin
ja tiimi tydskentelee nuoren koko systeemin kanssa saadakseen nuoren takaisin perus- ja
erityispalveluiden asiakkaaksi tai siten, ett& asiakkuus voidaan lopettaa kokonaan.

Toivopalvelut on erikoistunut vakavasti ja toistuvasti rikoksilla, kayttaytymisella ja paihteilla
oireilevien 12—17-vuotiaiden nuorten kuntouttavaan ja muutokseen téahtaavaan tydskentelyyn.
Toivopalveluiden suhdeperustainen tydskentely painottuu lastensuojelun avohuollon asiakkuuksiin
seka sijoituksen kotiutumisvaiheeseen. Tydskentely on lapsen toimintaymparistdon suuntautuvaa,
perhe- ja verkostokeskeistd palvelua, johon pyritddn saamaan mukaan vanhemmat sekd muut nuoren
elamassa vaikuttavat verkostot (koulu, kaverit, muut viranomaisverkostot). Asiakas on aktiivinen



osallistuja omassa asiakasprosessissaan koko tyoskentelyn ajan ja osallisuutta huomioidaan muun
muassa palautetietoisen lahestymistavan kautta. Henkilost6lla on osaamista monenlaisista nayttoon
perustuvista tydmenetelmista ja niitd kaytetaan tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan tydskentelyssa.

1.2. Yksikodn tiedot

Yksikdn yhteystiedot:

Lastensuojelu ja perhesosiaalityén palvelut, Nuorten palvelut
Saastopankinranta 2A HKI 53

PL 8515, 00099 Helsingin kaupunki

Toiminnan vastuuhenkild:
Stella Leoni, Nuorten palveluiden p&allikko
p. 040 669525, stella.leoni@hel fi

Tydpisteet:

Nuorten tehostettu perhetyd ja Koulunkayntia tukeva perhety®
Nordenski6ldinkatu 20 rakennus 22

PL 6800, 00099 Helsingin kaupunki

johtava sosiaaliohjaaja p. 0405768721

MDFT-HEHKU-palvelu

Siilikuja 5 k HKI 80, pl 6300
00099 Helsingin kaupunki
Johtava ohjaaja p. 040 6658695

Toivopalvelu

Siilikuja 5 k HKI 80, PL 6300
00099 Helsingin kaupunki
Johtava ohjaaja p. 040 7735931

Monialainen perhetyd

Toinen linja 4 A HKI 53, PL 6030
00099 Helsingin kaupunki

Johtava sosiaaliohjaaja p. 040 5953547

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti. Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan. Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden
kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut joko omina palveluina tai hankkimalla niita
yksityisiltd palveluntuottajilta ostopalveluina tai palvelusetelilla. Helsingin kaupungin vuoden 2021—
2025 strategiassa tavoitteeksi on asetettu ehkaisté lasten, nuorten ja perheiden ongelmien
kasautumista ja lastensuojelun tarvetta. Pyrkimyksena on, etté lastensuojelun asiakasmaaran kasvu
saadaan pysahtymaan ja kaantymaan laskuun.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan palvelustrategiassa 2023-2025
e Johdamme laadukkaasti. Palveluja tarjoaa hyvinvoiva, osaava ja riittdva henkilsto.

e Saumattomilla ja yhteensovitetuilla palveluilla, panostamalla ennaltaehkaisyyn seké yhteistyo6lla
eri toimijoiden valilla varmistamme nykyisté vaikuttavammat palvelut.


mailto:stella.leoni@hel.fi 

Kustannuskehitys vastaa rahoitusta ja palvelujen jarjestdminen on suunnitelmallista, taloudellista

ja lapinakyvaa. Asetamme seurattavat ja mitattavat tavoitteet palveluille.

e Palvelut ovat laadukkaita, turvallisia ja yndenmukaisia ja ne edistavét yhdenvertaisuutta
riippumatta palvelujen tuottajista.

e Tunnistamme asukkaiden palvelutarpeet ja kuuntelemme asiakkaita.

e Helsingisséa palvelut saa nopeasti ja sujuvasti.

o Digitaaliset palvelut ovat asiakasléahtdisia. Huomioimme erilaiset palvelutarpeet seké asiakkaiden
kyvyt palveluja kehitettdessa. Asetamme konkreettisen digitaalisen palvelulupauksen.

e Turvaamme yhdenvertaiset ja laadukkaat suomen- ja ruotsinkieliset palvelut. Kiinnitimme
erityista huomiota ruotsinkielisten palveluiden toimivuuteen

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkilostdé ja luottamushenkil6ité

ja ohjaavat heidén toimintaansa koko kaupunkikonsernissa. Esihenkilot vastaavat siita,

ettd eettiset periaatteet saatetaan henkiléston tietoon tydyhteisdissa.

Kaupungin eettiset periaatteet TOP 10:

* Olemme kaikessa toiminnassamme palvelutehtavassa.

* Teemme kaiken jatkuvasti hieman paremmin.

» Painotamme rehellisyyttd, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua.

* Emme salli rasismia, syrjintaa, epaasiallista kohtelua emmeka seksuaalista hairintaa.

* Noudatamme kaikkia kaupunkia koskevia sdannoksia.

» Suojaamme jarjestelmat hyvin.

* Emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia.

» Tarjoamme ajoissa apua ja tuemme kaikkein haavoittuvimpia ihmisryhmia.

» Painotamme kestavaa kehitysta ja torjumme ilmastonmuutosta.

« Rakennamme eettista toimintakulttuuria.

Lastensuojelulaki saatelee lastensuojelun toimintaa

Lastensuojelulaissa kerrotaan tarkeimmat lastensuojelua ohjaavat arvot ja periaatteet.
Lastensuojelulain tavoite on varmistaa, etté lapsen oikeudet ja edut otetaan huomioon.
Lastensuojelulain tarkoitus on turvata lapsen ja hdnen perheensa tarvitsemat palvelut ja tukitoimet.

Suomen perustuslaki 6 §

Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa: Ketéén ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri
asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella.

Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiléing, ja heidan tulee saada vaikuttaa itseéén koskeviin
asioihin kehitystaan vastaavasti.

Lastensuojelulaki kuvaa myds useita periaatteita. Periaatteet auttavat tulkitsemaan esimerkiksi sita,
mik& on yksittéisen lapsen edun mukaista. Lastensuojelun periaatteet auttavat tekeméén oikeita
valintoja ja selkeyttavat sita, milla tavalla toimiminen on lastensuojelun arvojen mukaista.



Lastensuojelun periaatteita ovat mm:

Lapsen itsemaardédmisoikeuden ja osallisuuden kunnioittaminen. Itsemaaraamisoikeus on kaikille
kuuluva oikeus, joka takaa myos lapsille ja nuorille oikeuden osallistua itsedén koskevaan
paatoksentekoon ikénsa ja kykyjensa mukaan.

Lapsen osallisuus.

Vanhempien, huoltajien ja muiden lapsen huolenpidosta ja kasvatuksesta vastaavien ihmisten
tukeminen.

Lapsen ja perheen ongelmien ehkdiseminen seka riittavan varhainen puuttuminen havaittuihin
ongelmiin.

Toimiminen mahdollisimman hienovaraisesti.

Ensisijaisesti avohuollon tukitoimien kayttdminen, jollei lapsen etu muuta vaadi ja sijaishuollon
jarjestaminen viivytyksettd, kun se on lapsen edun kannalta tarpeen.

Nuorten palveluissa arvioidaan nuoren etua jatkuvasti. Nuoren ja perheen kuntouttavat tydtavat
suunnitellaan siten, ettd ne ovat perusteltuja nuoren nakdkulmasta, jotta paéstaisiin yhteisiin
tavoitteisiin ja vaikuttavuuteen. Nuorten palvelujen eri timeissa arvoja ja eettisia periaatteita
tydstetadn saanndllisesti ja niité paivitetddn omavalvontasuunnitelmaan. Arvojen ja eettisten
periaatteiden tydstaminen on kehittyva prosessi 1.1.2024 aloittaneessa alayksikdssa.

Nuorten tehostetun perhetydn toimintaperiaatteina on tukea ja ohjata asiakkaita perheineen avoimen
vuorovaikutuksen keinoin. Tydskentely on asiakasta kuuntelevaa, osallistavaa ja systeemista
tybotetta toteuttavaa ja silla tavoitellaan kestavia ratkaisuja ja asiakkaan hyvinvoinnin lisdantymista.
TyoOskentelyssa pyritdan yhdenvertaisuuteen, joka huomioidaan palvelusuunnitelmissa ja
tydskentelyssa asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioiden.

Koulunkéaynnin tuen perhetyd keskittyy nuoren koulunkéynnin haasteisiin ja niiden ratkaisemiseen
konkreettisin keinoin asiakkaan toimintaymparistodissa, koululla seké kotiymparistéssa. Palvelu on
asiakkaan tarpeiden mukaisesti raataloitavaa konkreettista tukea; esimerkiksi kouluun hakemista,
luokkatydskentelyn tukemista seka asiakkaan ja perheen kanssa yhdessa keskustelua ja ratkaisujen
etsimista. Toimintaperiaatteinamme on asiakkaan seka perheen osallisuuden lisddminen ja kestavien
ratkaisujen lI6ytyminen koulunkaynnin tueksi.

Monialaisessa perhetydssa korostuu toimintaperiaatteina yhdenvertaisuus keskendmme ja
asiakkaiden yhdenvertaisuus asiakastydssa, seka rohkeus pyrkia puuttumaan epakohtiin koska
tavoitteenamme on lisata tietoisuutta syrjivista rakenteista, joita luomme tai yllapidamme tahallamme
tai tahattomasti. Muita tarkeita toimintaperiaatteitamme ovat oikeudenmukaisuus ja avoimuus
paatoksenteossamme ja yhteisten asioiden kasittelyssa.

MDFT-Hehku palveluissa painotetaan keskeisiné arvoina syrjinnan vastaista tyoskentelya,
palvelutehtavassa olevaa asennetta asiakkaita kohtaan seka toimintakulttuurin rakentamista eettiselle
pohjalle. Toimintaperiaatteemme keskittyy vahvasti asiakkaan osallisuuden ymparille. Tuemme
omalla toiminnallamme avoimuutta ja luottamusta tyétamme kohtaan.

Toivopalveluiden tytskentelyssa keskeisimpéna periaatteena on asiakkaiden auttaminen ja
tukeminen. Kaikessa toiminnassa painotamme oikeudenmukaisuutta emmeka salli syrjintdd misséén
muodossa. Varmistamme toimintaperiaatteiden toteutumisen erityisosaamisen ja vahvuuksien
hyddyntamiselld, osaamisen jakamisella seké& kehittymismydnteisella tydotteella. Panostamme
asiakkaiden osallisuuteen ja tydmme perustuu suhdeperustaisuuteen.



Lisatietoa

Lahde: https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-
lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet

Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta kaikille Helsingin hyvinvointisuunnitelma 2022-2025:
https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingin-hyvinvointisuunnitelma-2022%e2%80%932025.pdf

Helsingin eettiset periaatteet: Tyokulttuuri - Helsingin-kaupungin-eettiset-periaatteet.pdf - Kaikki
asiakirjat (sharepoint.com)

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma: Helsingin kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2022-2025

3 Riskien hallinta

Tassa luvussa kuvataan, miten Nuorten palveluissa pidetaan huolta ty6turvallisuudesta, miten
arvioimme tyoturvallisuusriskeja ja miten varaudumme ja valmistaudumme mahdollisiin
poikkeustilanteisiin. Liséksi tdssa luvussa kuvataan, miten tietosuoja- ja tietoturvakaytanteiden
0saaminen on varmistettu.

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tydpaikan vaara- ja kuormitustekijoité tyon tekemisen nakdkulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen
arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkilé- ja materiaalivahinkoja, liséé tyohyvinvointia seké
parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta. Vaarojen arviointi kirjataan Tydsuojelupakki-jarjestelmaan.
Vaarojen arvioinnin tekeminen typaikalla on lakiséateinen velvoite. Nuorten palveluissa vaarojen
arviointi toteutetaan vuosittain tydpistekohtaisesti, seké erikseen myos johtaville ohjaajille ja johtaville
sosiaaliohjaajille. Tarvittavat tydpaikkaselvitykset toteutetaan yhdessa tyéterveyden ja tydsuojelun
kanssa.

Nuorten tehostetussa perhetydssa seka koulunkdynnin tuen perhetydssa on nimetty yhteinen
turvallisuusvastaava, joka pitdd muut tiimien tydntekijat ajantasalla turvallisuusaiheista, seuraten
muun muassa toimiston alueen turvallisuustiedotteita ja —ohjeita. Tydntekijoiden tueksi kdydaan
saannollisesti yhteisia keskusteluja asiakkuuksista ja niistd nousevista riskitekijoisté yhdessa tydparin
seka yksikon esihenkilon kanssa. Tarvittaessa luodaan suunnitelmia mukautetuista
asiakastapaamisista, esimerkiksi jarjestamalla tapaamiset toimistolla jonne voidaan tilata vartija
paikan paalle. Kuormitusta on mahdollista purkaa debriefingissa, sekd myos kuukausittaisissa
tydnohjauksissa, tydterveydessa ja tarvittaessa tyoterveyspsykologin kanssa. Vaarojen arvioinnissa
riski- ja vaaratekijoiksi on noussut tyéssa esiintyvat ennakoimattomat tekijat. Vaihtuva, haastava
asiakasryhma aiheuttaa jatkuvaa tarvetta ennakoida ja varautua henkiseen ja fyysiseen vakivaltaan
tai psyykkiseen kuormittumiseen. Tyon tapahtuessa vaihtuvissa tydymparistoissa, tydymparistot ja
siirtymat tydymparistosta toiseen eivat aina ole tydntekijdiden hallittavissa. Asiakkaiden kotona voi
esimerkiksi altistua allergeeneille tai joutua kokemaan fyysistékin uhkaa. Asiakkaiden tilanteista
saadaan asiakkuuden alussa vaihtelevasti taustatietoa. Asiakkaiden tilanteet voivat aiheuttaa
psykososialaista kuormitusta tai sijaistraumatisoitumista. Nuorten tehostetussa perhetydssa ja
koulunk&ynnin tuen perhetydssa on tyontekijoiden puhelimiin asennettu 112 Suomi -sovellus, jonka
avulla voi seurata alueen hatatiedotteita ja halyttaa kiireisesti avunpyyntdviestin seké paikantaa
tydntekijan sijainti.
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https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_palvelujen_tasa-arvo-_ja_yhdenvertaisuussuunnitelma_2022-2025_FINAL_saavutettava_1.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_palvelujen_tasa-arvo-_ja_yhdenvertaisuussuunnitelma_2022-2025_FINAL_saavutettava_1.pdf

MDFT-Hehkupalveluissa jokainen tydntekija perehdytetaan tyodturvallisuusasioihin. Tiimin ja jokaisen
tyontekijan turvallisuutta ja tydhyvinvointia seurataan saénndllisesti tiimikokouksissa kaymalla 1api
mabhdollisia riskitapaamisia ja niiden turvajarjestelyja. Riskitapaamisten osalta tehdéén erilliset
turvasuunnitelmat. Ty6turvallisuutta ja riskitekijoita tarkastellaan kerran vuodessa vaarojen arvioinnin
kyselyn avulla. Kyselyn kautta esille on tullut kuormitusta liikkuvasta tyéstéd, mahdollista fyysista ja
henkista vakivallan uhkaa asiakasryhméan osalta seké suurta psyykkista kuormitusta haasteellisen
asiakasryhman ja heidéan ongelmiensa vuoksi. Tydntekijat mdft-timissa tekevat tyo6ta yksin ja sen
vuoksi riski kohonneesta ty6tapaturmasta on suurempi. Tydntekijoilla on mahdollisuus tehda vaara- ja
uhkatilanneraportti havaitusta vaarasta tai sen uhasta. Naita ilmoituksia kaydaan lapi saanndéllisesti ja
hyddynnetdan osana toiminnan suunnittelua.

Toivopalveluissa panostetaan tyoturvallisuudessa perehdytykseen, ennakointiin ja riskien
minimointiin. Osana tydturvallisuusriskien ennakointia Toivopalveluissa toteutetaan
tyoturvallisuusriskien arviointi kerran vuodessa seka tarvittaessa riskien arviointiin palataan
useammin. Turvallisuuspoikkeamat, tyGtapaturmat ja lahelté piti-tilanteet kaydaén l1api
tiimikokouksissa. Toivopalveluissa on vaarojen arvioinnissa tunnistettu tyoturvallisuusriskeiné
haastavan asiakasryhman my6ta kohonnut riski asiakkaiden aggressiiviseen kaytokseen, vékivallan
uhkaan seka henkiseen ja fyysiseen vékivaltaan, jotka voivat kohdistua tydntekijdihin. Lisaksi
tyoturvallisuusriskeind pidetddn sisdilmasta johtuvia haasteita, ajoittaista yksin tydskentelya,
ihmissuhdekuormitusta seka jatkuvaa tydon keskytymisté tydn luonteesta johtuen. Tyo6turvallisuutta voi
heikentdd myds tydn maara ja tydtahti seka ylitdiden kertyminen. Tydturvallisuusriskien ehkaisevina
tekijoind ndhdaan korostunut tarve uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen tydturvallisuuden
nakokulmasta sekd ammatillisen osaamisen jatkuva kehittdminen.

Monialaisessa perhetyfssa tyoturvallisuutta seurataan vaarojen arvioinnin kyselylla ja arjessa
ylipdataén. Henkilostolle on annettu kattavia ohjeita tyoturvallisuudesta erilaisissa asiakastilanteissa
ja muissa tydtehtavissa, joita he voivat kohdata. Tyoturvallisuuspoikkeustilanteissa tai muuten
henkisesti erittain kuormittavista tilanteista on yhteisesti sovitut kaytannét henkisen ensiavun
saamiseksi. Henkilostda on koulutettu, ja koulutetaan esimerkiksi Hetipurku-koulutuksella saamaan
valmiuksia tdhan. Ty6pisteen viimeisimmassa vaarojen arviointi-kyselyssa haasteeksi nousi sisdilma
Kallion virastotalossa. Asiaa edistetddn kaupungin ohjeiden mukaisesti.

3.2 Varautuminen ja valmius

Helsingin kaupungin turvallisuustydn keskeinen tydkalu on kaupunkitasoinen turvallisuussuunnitelma
vuodelta 2015. Tama suunnitelma toimii arkiturvallisuuden tyén perustana ja siina yhdistyy
turvallisuusongelmia ehkaiseva tyo ja jarjestysta seka turvallisuutta yllapitava ty6. Turvallisuus ja
varautuminen -yksikko vastaa sosiaali- ja terveyspalveluiden valmiussuunnitelmasta ja tukee
palvelukokonaisuuksia, palveluita ja yksikoité jatkuvuussuunnitelmien, toimintasuunnitelmien ja
toimintakorttien laadinnassa. Yksikkd vastaa sosiaali- ja terveyspalveluiden henkildston
henkildvarauksien (VAP) tekemisesta poikkeusolojen varalle. Yksikkd on laatinut asiakirjan:
"Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan valmiussuunnitelma 2024” ja vastaa myos sen
paivittamisesta. Yksikkdkohtaisesti on varauduttu mahdollisiin hairitilanteisiin ja poikkeusoloihin.
Lastensuojelun ja perhesosiaalitytn valmiussuunnitelmat ovat salassa pidettavia asiakirjoja, eika
hallintomenettelyjen tai toimintatapojen konkreettisia muutostoimenpiteita kirjoiteta Nuorten
palveluiden omavalvontasuunnitelmaan.

Pelastussuunnitelma on pakollinen kaytannéssa lahes kaikissa Helsingin kaupungin tydpaikoissa.
Pelastussuunnitelmassa tunnistetaan tydpaikan riskit ja vaarat, esitetdan turvallisuusjarjestelyt seka
ohjeet onnettomuuksien estamiseksi ja onnettomuustilanteessa toimimiseksi. Lisaksi
pelastussuunnitelmassa kasitelladn omatoimista varautumista. Nuorten palvelut sijaitsevat eri
toimipisteissa vuoden 2024 loppuun, jonka jalkeen toiminta muuttaa uusiin yhtenaisiin tiloihin
Silkkikutomoon. Sen ajan toiminnalla on useampi pelastussuunnitelma Kallion virastotalon,
Nordenskiéldinkadun ja Siilikuja 5K osalta. Nuorten palveluiden ty6pisteissa huomioidaan kulloisenkin
toimipisteen turvallisuusohjeistuksia.
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Nuorten palveluiden tydpisteista 16ytyvat jatkuvuustydasemat mahdollisia hairiétiloja varten, jolloin
asiakastietoja saa Apotista. Vedenjakelu toimii lyhyen sahkokatkon aikana ainakin kylman veden
osalta, mutta pienemmalla paineella. Viemarointi toimii vain osittain. Toimipisteissa on seurattava,
etta viemareihin ei séhkdkatkon aikana tule tukoksia. Tarvittaessa ollaan yhteydessa
kiinteistonhuoltoon. Sahkdkatkon aikana ei saa kayttaa hisseja.

Nuorten palveluiden tyopisteissa jarjestetaan vahintaan vuosittain turvallisuuskavelyitéa sekéa
poistumisharjoituksia, joiden avulla yllapidetdan henkildston osaamista mahdollisissa
poikkeustilanteissa. Liséksi varautumisen ja valmiuden ennakoinnissa huomioidaan toimitilojen
turvallisuuskaytanteiden ajantasaisuus ja poistumisteiden avoimuus seka asianmukainen merkinta.
Liséksi ennakointiin liittyy saannéllinen keskustelu turvallisuusasioista ja halytyslaitteiden saannéllinen
testaus. Toimitiloissa on myds tehty moninaisia ennakoivia toimenpiteitd asiakasvakivallan
minimoimiseksi, esimerkiksi jarjestelemalla asiakastiloja, varattu asiakkaiden tavaroille kaappeja seka
laadittu turvallisemman tilan ohjeet. Asiakasty6ta tehdaan ennakoiden riskitekijoita ja varautumalla
turvallisuussuunnitelman mukaisesti esimerkiksi valttdmalla yksin tydskentelya, tai tydskentelemalla
vartijan lasna ollessa. Turvallisuusohjeita kerrataan sdanndllisesti tiimipalaverien yhteydessa.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerda henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttétarkoitusten mukaan. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaén asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitdjan lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Henkildrekistereista on
laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, etta rekisterdity saa kattavan ja selkeéan kuvan
henkilotietojen kasittelyn kokonaisuudesta. Tahan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi, kuka on
rekisterinpitdja, mité tarkoitusta varten rekisteroidyn henkilotietoja tarvitaan, kuinka kauan
henkildtietoja tarvitaan, luovutetaanko henkilGtietoja eteenpéin tai siirretaanké niitd ETA-maiden
ulkopuolelle sekd miten rekisteroity voi kayttad henkilttietoihin liittyvia oikeuksiaan.

Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa myds
yksikdista. Selosteen sisallosta ja tietojen kasittelysta kerrotaan aina myds asiakkaalle palvelun
alkaessa. Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisteroidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya)
kaupungin séhkdisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikéssa. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkilot. Lisaksi jokaisen
henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen
rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.

Yksikén omavalvontasuunnitelmaan kirjataan tiedot kyseisen yksikdn palvelutoiminnan osalta
relevanteista rekistereista. EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 37 artikla edellyttaa tietosuojavastaavan
nimittamista, kun henkilétietoja kasittelee viranomainen. Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalain sdéadanndén mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta
tietosuojalainsdadoksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tarkastuksia. Lisaksi han tekee yhteistyota
tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena henkil6tietojen kasittelyyn
littyvissa kysymyksissa.

Linkki sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan selosteisiin: https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-
hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet-integritetspolicyer-
data-protection-notices

Linkki lastensuojelun rekisteriselosteeseen: https://www.hel.fi/static/liitteet-
2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Lastensuojelun%20rekisteri.pdf
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Esihenkil® huolehtii uudessa tehtédvassa aloittavan tydntekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin seké tyontekijan omissa tydtehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyohon
tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita. Uusilla tyontekij6illa DigiABC-
valmennus sisallytetdén perehdytyspakettiin. Esihenkilén vastuulla on huolehtia, ettéa tydntekija on
tietoinen kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista 16ytyvat ajan tasalla olevat
asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat siséllolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa
kaydaan lapi kaikki henkildtietojen kéasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kerrotaan mistéa
tarvittavat ohjeistukset 16ytyvéat. Nuorten palveluissa on alettu asteittain kayttAméaan Helsingin
kaupungin intran Onni-jarjestelméssa olevaa perehdytyssuunnitelmapolkua, johon voidaan kirjata
henkiloston perehdytyssuunnitelma ja sen eteneminen sekd osaamisen varmistaminen.

Esihenkil® valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilttietojen kasittelya ja vastaa siité, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksen mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia kayttétarkoituksensa
kannalta. Asiakastietojarjestelmien lokitietoja voidaan tarvittaessa kayttda henkildtietojen késittelyn
asianmukaisuuden selvittdmiseen. Esihenkildn vastuulla on yllapitéda henkildkunnan osaamista
tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seké kirjaamisen osalta. Henkilokunnalle on tarjolla tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus kasitelld tietoja asianmukaisesti ja
salassapitoa noudattaen. Tyontekijoilla on myds velvollisuus ilmoittaa valittdmasti havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta esihenkilélle ja oman organisaationsa tietosuojan vastuuhenkilélle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissdhkoposti:

sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava, Kaupunginkanslia
Hallinto-osasto, PL 1, 00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja@hel.fi

Nuorten palveluiden henkildstén tydsuhteen alkaessa tietokoneen, kayttajatunnusten ja puhelimen
luovutuksen yhteydessa kaydaan lapi tyontekijan vastuut ja velvollisuudet huolehtia riittavasta
tietoturvasta seka kerrotaan esimerkein millaisia erityisia riskitekijoita kotiin vietavassa palvelussa on
tietoturvan rikkoutumiselle. Kaytannon esimerkein mallinnetaan asiakkaiden yhteystietojen merkinta,
asiakastytssa kaytettavat jarjestelmat seka erilaisia salausmalleja esimerkiksi puhelinnumeroiden
tallentamiseksi. Aloituksen yhteydessa annetaan heti yhteystiedot minne tulee ilmoittaa valittomasti
tietokoneen tai puhelimen havidmisesta tai jos epdilee joutuneensa tietojen kalastelun tai tietomurron
kohteeksi.

Nuorten palveluissa tietosuoja- ja tietoturvakaytanteet kuuluvat perehdytykseen ja uusien
tyontekijoiden kanssa kaydaan lapi tietosuoja-asiat heti tydsuhteen alussa. Mahdollisia
vaaratapahtumailmoituksia kasitellaan tarvittaessa tiimikokouksissa. Lisaksi jarjestetaan tarvittaessa
juridisen tuen kanssa tietosuojaan liittyvaa koulutusta osaamisen vahvistamiseksi.

Nuorten palveluissa laadukas paivittaisen kirjaamisen toteutuminen ja tiedonkulku varmistetaan
esihenkilon toteuttamalla laadunvalvonnalla sekéa vuosittain tehtavalla kirjaamisen auditoinnilla.
Liséksi jokaisessa tyOpisteessa toimii Apotti-tukihenkild, joka perehdyttéd uudet tyontekijat
kirjaamisen kaytanteisiin seké jarjestaa saannoéllisesti koko tiimille Apotti-tukitunteja.

Asiakastydssa saatujen tietojen kirjaaminen on tarke& osa asiakastyotd. Nuorten palveluissa pyritaan
siihen, etta kirjaamisen avulla:

e Nuoren ja perheen tuen tarpeet ja tydskentelyn tavoitteet tdsmentyvat

¢ Myods nuori voi tutustua asiakkuudestaan kertyvaan tietoon
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o Nuorten palveluissa on luotettava tieto esimerkiksi asiakasmaarista ja asiakkuuksien kestosta
e Nuorten palveluissa voidaan seurata asiakastydn vaikuttavuutta.
Asiakasta koskevien tietojen tallentaminen on valttamatonta myds paatésten, suunnitelmien ja
arviointien tekemiseksi. Asiakasasiakirjoihin kirjataan lastensuojelun jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakirjoissa kaytetaan
selkeada ja ymmarrettavaa kielta.

Kirjaamista ja_henkilotietojen kasittelya koskee esimerkiksi seuraavat yleiset periaatteet:

e lainmukaisuus ja lapinakyvyys
e tietojen minimointi

o tietojen tdsmallisyys

o kayttotarkoitussidonnaisuus.

Nuorten palveluissa kirjataan eettisesti ja yhdessa asiakkaan kanssa aina kun siihen on mahdollisuus.
Kun ammattilainen kirjaa asiakastietoja yhdessa asiakkaan kanssa, he voivat samalla keskustella
asiakirjoihin kirjattavista asioista seka siitd, milla tavalla asioita sanoitetaan tai kuvataan asiakirjoihin.
Keskustelu lisdé luottamusta ja tuo esille esimerkiksi sen, mita tyéntekija pitaa tilanteessa
merkittavana. Nuori ja perhe voi oikaista virheellisia tulkintoja keskustelun aikana. Tyontekijan ja
asiakkaan mahdollisesti erilaiset ndkemykset voidaan myds kirjata asiakasasiakirjoihin. Asiakastiedot
kirjataan rakenteisesti eli kirjaamisessa noudatetaan ennalta sovittuja, yhtendisia tiedon rakenteita.

Sosiaalihuollon kirjaamisohjeet 16ytyvét henkiloston ja asiakkaiden kayttéon THL:n sivuilta
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet

4 Asiakasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja
laatu sekéd yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan turvallisuuden
toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille jokapéivaiseen tydhon

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkil6st66n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa
palveluyksikén vastuuhenkillle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos hén
tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin
sosiaali ja terveyspalveluissa ilmoittaminen tehd&an ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia
kayttaen.

Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja yksikon vastuuhenkilon on ryhdyttavéa toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus
voidaan tehdé salassapitosaannésten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi ilmoittaa asiasta salassapitoséédnndsten estamatta
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valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
korjata viivytyksetta. llmoituksen tehneeseen henkil6tn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
iimoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki 298.)

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niisté ilmoittaminen

Tyontekijat iimoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esihenkil6lleen.
Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluvat niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssé on esihenkil6lla,
mutta tyontekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niisté keskustelu tyontekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittamispalvelut tukevat esihenkil6ita ja henkildkuntaa jarjestelmien teknisessa kaytossa,
jarjestelmistd saatavan tiedon hyédyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kayttéénottoa ja
kehittdmista.

Sosiaalihuoltolain edellyttamana tyontekijéiden on viipymatta ilmoitettava tyénantajalle SPro-
jarjestelméassa havaitessaan epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaalihuollon
palveluissa kaikki ammattiryhmat kayttavat SProta. Sosiaali- ja terveystoimialalla tydntekijat tekevéat
ilmoitukset havaitsemistaan epékohdasta tai epakohdan uhista SPro-jarjestelméén erillisen ohjeen
mukaisesti. lImoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista. Jarjestelméa ohjaa
ilmoituksen yksikon lahiesihenkildille, linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava
viranhaltija. Lahiesihenkilén tehtavana on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi. lImoitus voidaan siirtéda tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa,
jos ilmoituksen edellyttamat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta. Sosiaali-
ja terveystoimialan ohjeena on, etta SPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitellaén viipymatta tai
viimeistaan kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta.

limoitus epakohdasta voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada
korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitusvelvollisuutta koskevat
toimintaohjeet on siséllytettdva omavalvontasuunnitelmaan.

Nuorten palveluissa henkilokuntaa on ohjeistettu tekemaan ilmoitus aina tarvittaessa. limoitus
tehdaan SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan
epakohdan tai sen uhan. Asiakkaan tiedot taytetaan, mikali epakohta kohdistuu yksittdiseen
asiakkaaseen. limoittaja tekee kirjaukset seka tapahtumasta etté ilmoituksen tekemisesta myos
asiakastietojarjestelmaan. SPro ilmoitus tulee kasiteltavaksi esihenkiltlle. Han kokoaa tarvittavat
henkilot kasittelem&an asiaa ja pyytaa tarvittaessa lisaselvitysta tilanteeseen. limoitukset kasitellaéan
lastensuojelun palveluiden esimieskokouksessa kaksi kertaa vuodessa.

Tydsuojelupakki on tydkalu johdolle, esihenkilille seka tydsuojeluorganisaatiolle ty6turvallisuuden
hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla voi tehda ja kasitella tyétapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteuttaa ja paivittaa tydopaikan vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja seka vetaa
johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja edella mainituista asioista.

Tyodsuojelupakki on my6s valine tydntekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut [&helta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eikéa
kirjautumista.

Henkilostd on ohjeistettu tekema@an ilmoitukset viiveettd matalalla kynnyksella tydsuojelupakkiin.
lImoitukset kasitellaan ensin yhdessa lahiesihenkilon kanssa. Taman jalkeen ilmoituksen sisaltd
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kasitelldaan tarvittaessa henkildston kanssa tiimikokouksessa ja tehdaan tarvittavia muutoksia
tyoprosesseihin tydskentelyn turvallisuuteen liittyen. Jos ilmoitus liittyy asiakastydhon, ilmoituksen
sisalto kasitellaan vield yhdessa perheen kanssa ja sovitaan tarvittavista sopimuksista tai muutoksista
tydskentelyyn liittyen. Tavoitteena on asiakkaan kuulluksi tuleminen tilanteessa ja tydskentelyn
jatkuminen. Tarvittaessa esihenkilékokouksessa mietitdan, kuinka tydntekijéita voidaan tukea
kasittelemaan erilaisia ja yllattavia asiakastilanteita.

Turvallisuuspoikkeamat kasitellaan lastensuojelun palveluiden esimieskokouksessa kaksi kertaa
vuodessa. Tarvittaessa tydsuojeluvaltuutetut ovat kasittelyssa mukana.

Laatupoikkeamien, l&helta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaéaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia toimenpiteita ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja taté kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos
korjaavista toimenpiteista tehdaén seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. SPro-jarjestelmissa toimenpiteet
kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien k&sittely ja raportointi

Epakohdat ja vaaratapahtumat késitelldén tyopisteittain tai timeittain mahdollisimman pian
epakohtailmoituksen saavuttua, viimeistaan seuraavan tiimipalaverin yhteydessa. Tapahtumista on
tarkoitus oppia havaitsemaan riskialttiita tilanteita seka toimintatapoja ja pyrkia luomaan turvallisempia
toimintamalleja, joilla voidaan minimoida tulevia riskeja ja valttaa vaaratapahtumia. Tyopisteittain
epakohta- ja vaaratapahtumista kerataan tilastoa esimieskokoukseen kasiteltavaksi.

Kasittelyfoorumi/nuorten Kasittelyn Vastuuhenkild Kasittelyfoorumi/johtoryhméa
palvelut tiheys
Asiakasturvallisuuskokous

Haipro Nuorten palveluiden 2 krt/v paallikko 1 krt /kk
tyokokoukset (kootusti)
Johtava ohjaaja
tiimikokoukset viiveetta tai johtava
sosiaaliohjaaja

SPro Nuorten palveluiden 2krt/iv paallikko 1krt /kk
tyokokoukset (kootusti)
Johtava ohjaaja
Tiimikokoukset viiveetta tai johtava
sosiaaliohjaaja

Tyodsuojelupakki =~ Nuorten palveluiden 2 krt/v Paallikko ja Saanndllisesti
tyokokoukset tydsuojelu seka
lahiesihenkilot

Viiveetta Johtava ohjaaja
Tiimikokoukset tai johtava
sosiaaliohjaaja

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein saattanut
aiheutua merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvéaa haittaa tai hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epékohta on voinut myds
kohdistua suureen joukkoon ihmisia.
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Vakava haitta tarkoittaa esimerkiksi kuolemaan johtanutta, henke& uhannutta, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaén tai merkittdvaédn vammaan ja toimintaesteisyyteen
tai kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta. Vakavassa vaaratapahtumassa tai epdkohdassa
asiakkaalle/potilaalle on aiheutunut tai melkein saattanut aiheutua merkittavaa haittaa tai
huomattavaa pysyvéaa haittaa tai hAnen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara.
Vakava vaaratapahtuma tai epékohta on voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisia.

Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, joten kehittAmistarpeita ja riskeja
tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan
tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteitéa voidaan tehd& ennen ei-toivottujen
tapahtumien toteutumista.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epékohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkilblleen kaytdssé olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja Tydsuojelupakki).
Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja l&helta piti -tilanteiden k&sittelyyn kuuluu niiden
puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu
riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehitystydssa on esihenkillla. Tydntekijoiden
vastuulla on epékohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon
kayttoon. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustydn toteutumisen
tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien késittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu tydntekijéiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee
hyvén turvallisuuskulttuurin rakentumista tyéyksikdissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

Hallinnon kehittamispalvelut tukevat esihenkil6ita ja henkildkuntaa jarjestelmien teknisessa kaytossa,
jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nhousevia kasittelya
vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kayttéénottoa ja
kehittdmista.

Lastensuojelun palveluissa on kaytdssa Asiakasturvallisuuskokous, joka kokoontuu lastensuojelun
johtajan johdolla kerran kuukaudessa. Asiakasturvallisuuskokouksissa kasitelladn kootusti
alayksikoista tulleet Haipro- ja Spro ilmoitukset, vakavat haittatapahtumailmoitukset, toimintaa
koskevat muistutukset ja kantelut sekd mahdolliset valvontaan liittyvat asiat.
Asiakasturvallisuuskokous maarittelee taméan pohjalta tarvittavat korjaavat tai toimintaa kehittavat
toimenpiteet esiin tulleiden haittatapahtumien ennaltaehkaisemiseksi myo¢s alayksikkotasolla.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tydntekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epakohdista tai
epakohdan uhista SPro-jarjestelmaén erillisen ohjeen mukaisesti. limoituksen tekemiseen ei tarvita
kayttajatunnuksia tai kirjautumista. Jarjestelma ohjaa ilmoituksen yksikdn lahiesihenkilélle,
linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija. Léhiesihenkilon tehtdvanéa on
kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. llmoitus voidaan siirtda
tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttamat
toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai yhteista linjausta. Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeena
on, ettd SPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitellaan viipymatta tai vimeistaan kahden viikon
sisalla ilmoituksen kirjaamisesta.

limoitus epakohdasta voidaan tehda salassapitosddnndsten estamatta. Mikali epékohtaa ei saada
korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. lImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitusvelvollisuutta koskevat
toimintaohjeet on siséllytettdva omavalvontasuunnitelmaan.

Tilanne puretaan tilanteessa olleiden tyontekijdiden kesken mahdollisimman pian. Esihenkild arvioi
tarvitaanko Defusing- tai Debrifing-keskustelu. Tyontekija voi olla aina yhteydessa tydterveyteen.
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4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen (HYTE) tavoitteina Helsingissa on edistaa kaupunkilaisten
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta arjen ympéristéissa. HYTE-tyolla edistetdan
oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta ja asukkaiden mahdollisuuksia osallisuuteen, ehkaistaan
hyvinvointi- ja terveyseroja, syrjaytymisté ja yksinaisyytta. Samoin edistetaan tietoon perustuvien
ehkaisevien toimintatapojen ja mallien kayttéa ja tuetaan sosiaalisesti, ekologisesti seka
taloudellisesti kestavan kaupungin kehitystd. HYTE-tyd on kaupungin eri toimialojen ja kumppaneiden
kesken yhteistydssa toteuttamaa yksilédn, perheeseen, yhteisdihin, vaestéon ja naiden
elinymparistdihin kohdistuvaa toimintaa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamista toteutetaan osana arjen ty6ta seka useissa verkostoissa.
Verkostot ovat muodostettu sekéa ikdryhmakohtaisiksi ettd teemakohtaisiksi. Niihin kuuluu
asiantuntijoita eri toimialoilta seké laajasti jarjestdja, oppilaitoksia ja muita kumppaneita. Hyvinvoinnin
ja terveyden edistdmisen ohjausryhma asettaa niité verkostoja, joita kaupungissa tarvitaan
monitoimijaisen hyte-ty6n toteuttamiseksi. Yhtena kehittamisotteena tyohon on ilmiépohjainen
palveluketjuty6.

Helsingin hyvinvointisuunnitelma vuosille 2022-2025 on yksi tapa kaventaa helsinkildaisten hyvinvointi-
ja terveyseroja, vaikuttaa kaupunkilaisten elamanlaadun parantumiseen seka toteuttaa kuluvan
valtuustokauden Kasvun paikka —kaupunkistrategiaa. Hyvinvointisuunnitelman sisallot perustuvat
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislakiin seka lastensuojelu-, vanhuspalvelu- ja ehkéaisevan
paihdetydn lainsdadantdon.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tydta rakennetaan valtuustokausittain valittujen painopisteiden
kautta.

Vuosina 2022-2025 edistetaan

mielen hyvinvointia

mahdollisuuksia harrastamiseen ja vapaa-ajan toimintaan
arjen liikkkumista

terveellisia elintapoja

hyvien vaesttsuhteiden syntymista

turvallisen ja kauniin kaupungin kehittymista.

Nuorten palveluissa panostamme erityisesti Helsingin hyvinvointisuunnitelman painopistealueisiin
mielen hyvinvointi seka terveelliset elintavat. Mielen hyvinvoinnin painopistealueen "ltsenaistyvien
nuorten palvelut paranevat’-tavoite on tarkea toimintamme kannalta, silla Nuorten palveluissa
tyoskennelld&n nuorisoikaisten, itsendistyvien nuorten kanssa. Itsendistyvien nuorten palveluiden
paranemiseen pyrimme vaikuttamaan monialaisella ja tiiviilla verkostoyhteistydlla ja
siirtymavaiheeseen panostamisella erityisesti siirryttdessa lastensuojelun jalkihuoltoon. Nuorten
palveluissa panostetaan myds tavoitteeseen "Paihteiden riskikdyton ja haitallisen rahapelaamisen
tunnistamiselle ja puheeksiotolle on toimivat tyotavat” lisdamalla henkildston moniammatillista
tydskentelya lastensuojelun ja terveydenhuollon vélilla seké kouluttamalla tydntekijdille
vaikuttavampia ty6tapoja tunnistaa ja ottaa puheeksi paihteiden riskikayttéa ja rahapelaamisen
haittoja. Nuorten palveluissa kannustetaan lapsia harrastamiseen, vapaa-ajan toimintaan ja
likkumiseen kannustavan esimerkin ja toiminnallisten menetelmien hyddyntamisella. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tydta ohjataan ja tavoitteiden saavuttamista arvioidaan palautetietoisen
tydskentelyotteen (FIT) kaytélla, paivittaisjohtamisella seka erilaisen tilastotiedon hyoddyntamisella.

Nuorten palveluissa tuetaan vanhempaa tunnistamaan omaa ja nuoren terveydentilaa seké ohjataan
vanhempaa nuoren terveyden hoidossa. Kiireetttmassa sairaanhoidossa kaytetdan aina perheen
oman alueen terveyskeskuspalveluita. Kiireellisissa tapauksissa on kdytéssa HUS lasten ja nuorten
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paivystys. HUS:ssa lasten lahin paivystys on Uudessa lastensairaalassa. Ensisijaisesti nuoren
sairastuessa otetaan yhteyttd omaan terveyskeskukseen, péivystavaan laékéariin tai
paakaupunkiseudulla terveydenhuollon palvelunumeroon puh. 09 310 10023. Kiireellisessa asiassa
oman terveysaseman ollessa suljettuna soita paivystysavun numeroon 116117.

Kiireellisessa avun jarjestamisessa soitetaan hatanumeroon 112.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Nuorten palveluiden toiminnassa noudatetaan yleisia hygieniaohjeistuksia seké ennaltaehkaistaan
infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmista hyvalla kasihygienialla seka tarvittaessa
henkildsuojaimien kaytolla. Haittaeldimien ilmetesséa asiakaskayntien yhteydessa kotikaynneilla tai
toimistotiloissa noudatetaan palveluissa sovittuja kayténteité ja tarvittaessa konsultoidaan
infektiopoliklinikkaa.

Vaarojen arvioinnissa on tunnistettu tartuntatautien ja infektioiden tartuntariskit. Uusien asiakkaiden
osalta ei ole aina riittavasti tietoa perheen tilanteesta. Tyontekijan tulee huomioida myds oman
toiminnan vaikutukset suhteessa asiakasperheeseen, sairaana ei tulla tyéhon. Asiakkuuden alussa
perheen kanssa kaydaan keskustelu, kuinka toimia lapsen tai vanhemman sairastuessa. Hyva
ennakointi ja kasihygienia auttaa myos tartuntatautien ehkaisyssa. Kasien pesuun ja kasihuuhteen
kayttoon on mahdollisuus kaikissa tyopisteissa seka tyontekijdille etta asiakkaille ja heidan
omaisilleen seka muille vierailijoille.

4.4 Laakehoito

Nuorten palveluissa ei toteuteta laékehoitoa. Ladkehoidon toteuttamisesta vastaa terveyspalvelut.
Vastuu laadkehoidosta on nuorella ja hanen huoltajillaan.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus
Nuorten palveluissa ei ole laakinnallisia laitteita tai apuvalineita.

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat

Nuorten palveluihin ohjaudutaan nuoren vastuusosiaalityontekijan tekemalla palvelulahetteelld, joka
kulkee aina asiakasohjauksen kautta. Vastuusosiaalityontekija on keskustellut nuoren ja perheen
kanssa palveluun hakeutumisesta ja laatinut lastensuojelun asiakassuunnitelman. Palvelulahetteessa
vastuusosiaalityontekija maarittelee tydskentelyn alustavat tavoitteet ja kuvaa nuoren ja perheen
kokonaistilannetta. Osassa palveluita on myds maéritelty konsultaatio ennen palveluldhetteen
tekemistd, jotta palvelu kohdentuu oikein. Nuorten palveluihin on méaritelty selkeat asiakaskriteerit,
palvelun kesto ja keskeiset siséllot seka tydskentelyn intensiteetti sekd ohjaus palveluun.

Palvelun kriteerit on maaritelty erillisessa liitteessa. Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palveluissa

seurataan palveluiden saatavuutta yhteisen paikkapankin avulla, jota seurataan viikoittain
esihenkildiden ja johdon palavereissa.
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5.2 Asiakastyon suunnittelu

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on tehtéava
asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelma on tehtéva riippumatta siité, onko lapsi avohuollossa,
sijaishuollossa tai jéalkihuollossa. Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on laadittava palvelusuunnitelma, jollei kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen ole muutoin ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava yhdessa
asiakkaan kanssa, ellei siihen ole ilmeisté estetté.

Nuorten palveluiden asiakkuudet pohjautuvat sosiaalityontekijan tekemaan, lakisaateiseen
asiakassuunnitelmaan. Sosiaalitydntekija paivittdd asiakassuunnitelman ennen Nuorten palveluiden
hakemista ja asiakassuunnitelmaa paivitetdan tarpeen mukaan. Nuorten palveluissa asiakkaille
laaditaan erikseen viela sosiaalihuollon asiakaslain mukainen palvelusuunnitelma, joka on jatkossa
toteuttamissuunnitelma, jossa kuvataan asiakkaan nykytilanne sekéa tydskentelyn tavoitteet ja arvioitu
kesto. Palvelusuunnitelmassa kuvataan myds tydskentelysséa kaytettavat arviointi- ja
tyoskentelymenetelmat seka asiakkaan voimavarat, tarpeet ja mielipide suunnitelmasta.
Palvelusuunnitelma laaditaan yhteistydsséa asiakkaan ja hdnen perheensé kanssa, esimerkiksi
aloitusneuvottelun ja valiarvioinnin yhteydessa, jotta varmistetaan asiakkaan osallisuus palveluiden
suunnittelussa. Palvelusuunnitelman toteutumista arvioidaan véliarvioinneissa ja tavoitteita,
asiakkuuden kestoa seka tydskentelymenetelmia tarkennetaan tarpeen mukaan.

Tyo6skentelyn lopuksi laaditaan my6ds palvelun yhteenveto, jossa kuvataan asiakkaan ja hanen
perheensa nykytilanne, voimavarat ja mahdolliset tarpeet jatkotydskentelylle. Yhteenvedossa
kuvataan toteutunut tydskentelymaara, tydskentelyssa kasitellyt aiheet ja menetelmat seka
mahdolliset yhteistyttahot. Liséksi yhteenvedossa kuvataan asiakkaan tilanteen muutos palveluiden
aikana, mahdolliset haasteet ja jatkotuen tarve. Yhteenvetopohja on yhtendinen koko lastensuojelun
avohuollon palveluissa.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Henkildkunnan
tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea héanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tarvittaessa lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija valvoo lapsen edun toteutumista ja avustaa lasta tai nuorta puhevallan kaytéssa
seka tarvittaessa ohjaa lasta tai nuorta oikeusavun piiriin taikka huolehtii siita, etta lapselle haetaan
edunvalvojaa.

Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista sekd hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja hanen
ik&- ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla seké tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan
palvelujensa suunnitteluun, paatdéksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensé ja ikd- ja kehitystasonsa
mukaisesti.

Nuorten palveluiden asiakkuudet perustuvat suhdeperustaisuuteen seka asiakkaan
itsemaaraamisoikeuteen. Tydskentelyn aikana nuorta autetaan maarittelemaan oman
kuntoutumisensa tavoitteita, vahvuuksia ja voimavaroja. Nuorten palveluissa on kaytdssa
palautetietoinen tydskentelyote, jossa FIT-mittarin avulla asiakas paésee itse arvioimaan tytskentelya
ja vaikuttamaan oman palvelunsa kulkuun. FIT-mittari on saannoéllisesti kdytdssa asiakastapaamisissa
ja mittarin tuloksia hyédynnetaan palveluiden siséltdjen suunnittelussa ja toteutuksessa.
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5.4 Asiakkaiden ja laheisten osallisuus

Nuorten palveluiden asiakasty6téa tehdaan systeemisella tydotteella perheiden ja muiden
laheisverkostojen kanssa. Tyontekijoitéd on koulutettu erilaisiin tutkittuun tietoon perustuviin
tyémenetelmiin kuten; Bentowim-Miller perhearviointi, Toimiva lapsi- ja perheinterventio, Kognitiivisen
kayttaytymisterapian menetelmat, Dialektisen kayttaytymisterapian menetelmét, Neuropsykiatrinen
valmennus, Monimuotoinen perheterapeuttinen tydskentely (MDFT) ja ART (aggression replacement
treatment sek& mielenterveystalon omahoito-ohjelmat ja mittaristot. Eri menetelmét antavat
tyontekijoille erilaisia tyovalineita, joita yhdistaa se, ettd kaikissa menetelmissa pyritdan vahvistamaan
asiakkaan omaa osallisuutta seka tyoskentelmaan asiakkaan elaméssa olevan systeemin ymparilla.

Nuoren ja perheen tarpeista kasin heidéan ymparilleen pyritdan rakentamaan heité tukeva verkosto,
joka voi koostua laheisverkoston liséksi koulun, oppilashuollon, terveydenhuollon, poliisin ja
rikosseuraamuksen, harrastus- ja vapaa-ajan toimintojen tai esimerkiksi 3. sektorin eri toimijoista.
Palvelun osana voidaan hyddyntédéd myds koulutettuja kokemusasiantuntijoita. Nuorten palveluihin
kootaan myos syksylla 2024 Nuorten palveluiden kehittédjaryhma, joka koostuu nuorista asiakkaista.
Tata kautta pyritdan saamaan asiakaskokemustietoa palveluiden kehittdmisen tueksi. Toiminnalla
vahvistetaan my6s nuorten toimijuutta ja osallisuutta. Nuoria ohjataan myds vertaistukiryhmiin.
Hanketoiminnassa hytdynnetdan kokemusasiantuntijuutta myds mm. Ohjausryhmassa.

Toimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia. Helsingin osallisuuden
periaatteet ovat:

e Yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen

e Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen

e Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Asiakkaan osallisuutta ja ajantasaisen palautteen antoa tapaamisista tuetaan hyddyntamalla FIT-
palautetietoinen tydskentelymallia. Sen avulla osallistetaan niin asiakas kuin tdman laheiset
arvioimaan nuoren hyvinvoinnin tdman hetkista tilannetta ja muutosta aiempaan. Asiakas antaa
jokaisesta tapaamisesta oman arvionsa siitd kuinka hyvin tapaaminen hantéa palveli ja voi kertoa mita
han kokisi tarvitsevansa enemman seuraavilla tapaamisilla. Malli on kaytdssa kaikissa Nuorten
palveluiden tiimeissa. Sen avulla on pystytty lisédmaan tyontekijan ymmarrysté asiakkaan tilanteesta
seka kehittAmaan tapaamisten sisaltda niin, etté ne palvelevat asiakasta mahdollisisimman hyvin.

Palveluissa kaytetaan osallistavaa kirjaamista sekd mahdollisuuksien mukaan kirjataan asiakkaan
kanssa yhdessa. Vahimmillaan asiakastyon kirjaukset kaydaan lapi yhdessa asiakkaan kanssa
tapaamisella tai seuraavan tapaamisen alussa. Asiakkaan osallisuutta tuetaan palvelusuunnitelman
luomisesta alkaen tapaamisten dokumentoinnissa ja yhteenvedon kirjaamiseen asti, siten etta
asiakkaan nékemys ja kokemus tulee mahdollisimman hyvin huomioiduksi. Kaikissa asiakkuuksissa
on tavoitteena vahvistaa asiakkaan omaa osallisuutta ja vastuunkantoa kaikilla elaméan alueilla.

Nuorten palveluissa hyddynnetdan lastensuojelun ja 3. sektorin kokemusasiantuntijoita, joiden avulla
pyritédn varmistamaan osaltaan asiakasosallisuuden toteutumista. Kokemusasiantuntijat tuovat
toimintaan ja sen kehittdmiseen asiakasnakokulmaa esimerkiksi kehittamispaivissa ja
asiakasreflektiorilaisuuksissa.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyédyntadminen

SOTEPE toimialalla on kevaalla 2024 otettu ensiaskel kohti kansallista asiakaspalautetta, kun
Feedbackly-palautekyselyt on uusittu. Kyselyissa on otettu kayttdon kansalliset vaittamat ja yhteinen
rakenne. Kansallisena tavoitteena on, etta tulevaisuudessa Helsingin ja muiden hyvinvointialueiden
sosiaali- ja terveyspalveluissa kerataan asiakaspalautetta yhtenaisella tavalla. THL on yhteistydssa
Helsingin ja hyvinvointialueiden kanssa maaritellyt kansallisen asiakaspalautteen sisallén.
Lastensuojelun ja perhesosiaalityén palveluiden tavoitteena on saada kysely kayttoén syksysta 2024.
Asiakaspalautteen keruun kehittdminen jatkuu Kestavan kasvun hankkeessa (2023—-2025). Jatkossa
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tavoitteena on keratéa kansallista asiointiin liitettya palautetta myos tekstiviestilla. Taman
mahdollistamiseksi on kéynnistetty uuden palautejérjestelman hankinta yhteistydssa Palvelukeskus
Helsingin kanssa. Tavoitteena on saada uusi jarjestelma kayttéén vuonna 2025.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitellaédn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidesséa arkipéaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahkopostilla.
Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Lisaksi eri palveluissa
ja yksikdissa on kaytdssa omia asiakkaille sopivia menetelmiad palautteen kerddmiseen. Palautetta
hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa, henkilékunnan koulutuksissa ja paatdksenteon tukena.

Nuorten palveluiden kokonaisuudessa kaytetdaan asiakastyéssa FIT (Feedback informed treatment)
palautetietoista tyéskentelyd. FIT on nayttddn perustuva lahestymistapa, joka perustuu asiakastyon
jatkuvaan seurantaan reaaliajassa ja dialogissa asiakkaan kanssa ja auttaa tyontekijaa
muokkaamaan tydskentelya asiakkaalle sopivammaksi. Tydskentelyssa mitataan asiakkaan
hyvinvointia seka kokemusta palvelusta viikoittain tai muuten saannéllisesti. Tydskentelyn avulla on
mahdollista mitata ja parantaa tydskentelyn tuloksia. FIT auttaa tunnistamaan asiakastyon
prosesseja, jotka eivat etene ja joissa tarvitaan muutosta seka auttaa ehkdisemaan asiakkaiden
ennakoimattomia keskeyttamisia.

FIT (Feedback informed treatment) palautetietoisen menetelman kayttdo dokumentoidaan asiakkaan
tyoskentelysta kirjoitettavaan tydskentely-yhteenvetoon.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas voi olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos han on tyytymatdén saamaansa
hoitoon, kohteluun tai palveluun tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Nuorten palveluiden tydntekijat ovat velvoitettuja kertomaan asiakkaalle tasta oikeudesta ja voivat
tarvittaessa ohjeistaa ja tukea asiakasta sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteydenottoon.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel. fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukéteen. Lisédtietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava
palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksikdssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettaessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon tosiasialliseen
jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas on kokenut kohtelunsa
sosiaalihuollon toimintayksikdssa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eik& sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea
muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta
asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai esimerkiksi muille
kunnan viranomaisille.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heidan

omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkildkunnalle, toiselle
toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.
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Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on
pyynnosté kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin. Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltaessa ilmenee, etta
potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu
potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin
muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava
kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Asiakas voi tehd& muistutuksen Helsingin lomakepohjalle. Linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf

Toimialatasolla vastausten ja selvitysten laatiminen muistutuksiin ja kanteluihin on kuvattu toimialan
ohjeessa PYSY038.Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa muistutuksiin vastaa lastensuojelun
johtaja yhdessa sen yksikon paallikon kanssa, jota muistutusasia koskee. Kanteluasioissa
lastensuojelun ja perhesosiaalitydn kokoavan selvityksen antavat niin ikaan lastensuojelun johtaja ja
ao. paallikkd. Muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisen vaiheet palvelussa on mallinnettu, ja
vastausten valmisteluun nimetty valmistelijat. Muistutus- ja kanteluasioista nousevat havainnot
kasitelladn kuukausittain lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakasturvallisuuskokouksessa.

Nuorten palveluissa kasitellaén alayksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kaupungin
pysyvaisohjeen mukaisesti (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin) ja toiminnan vastuuhenkilé antaa vastauksensa kuukauden maaraajassa. Mikali
muistutuksen tai kantelun seurauksena havaitaan vakavia puutteita Nuorten palveluiden toiminnassa,
ryhdytdan korjaaviin toimenpiteisiin valittémasti ja palvelun laatua korjataan.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Toimintayksikdssa on lainsdadannén vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikén asiakastarpeita
vastaava henkilostd. Henkildstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon
asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka
henkildstdon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

Nuorten palveluissa noudatetaan seuraavia henkildston kelpoisuuteen liittyvia lakeja:

+ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, voimassa 1.1.2024 alkaen)

* Laki sosiaalihuollon ammattihenkiléista (817/2015)

« Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)

Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkilditd ovat sosiaalitydntekija, sosionomi ja geronomi ja
kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkildité ovat lahihoitaja, kodinhoitaja
ja kehitysvammaistenhoitaja. Edella mainituissa sosiaalihuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa esihenkild vastaa
siitd, etta toiminnassa (tydvuoroissa) on tarvittava maara sosiaalihuollon ammattihenkil6ita. Tarvittava

henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.

Palvelusta vastaavan henkildn kelpoisuusvaatimukset
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Palvelusta vastaavalla henkilolld tulee olla vahintdan sosiaalialan AMK-tutkinto. Palvelusta
vastaavalla tulee liséksi olla vahintaan kahden vuoden tytkokemus lapsiperheiden erityisen tuen
palveluista tai lastensuojelusta. Lisaksi vastaavalla henkil6lla tulee olla riittava tydkokemukseen tai
koulutukseen perustuva johtamistaito. Palvelusta vastaavan henkildn tulee olla rekisterditynyt
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin. Henkilén rekisterinumero on
tarvittaessa tilaajan saatavilla.

Soveltuva koulutus: Sosionomi AMK, Kuntoutuksen ohjaaja AMK, Sosiaalityontekija (laki
sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015), mahdollinen muu uusi AMK tutkinto

Nuorten palveluiden johtavat ohjaajat ja johtavat sosiaaliohjaajat omaavat sosiaali- ja
terveydenhuollon ylemman ammattikorkeakoulututkinnon, hankejohtamista lukuunottamatta. Tallé on
pyritddn varmistamaan erikoistuneiden tiimien johtaminen ja kehittdminen ajantasaiseen tutkittuun
tietoon ja johtamistaitoon perustuen.

Henkiloston kelpoisuusvaatimukset

Palvelua toteuttavalla henkil6lla tulee olla vahintaan sosiaalialan AMK- tutkinto seka soveltuvuutta
toteuttaa itsendisesti vaativaa ja tavoitteellista muutosty6ta. Lisaksi edellytetdén 1.Tydkokemusta
tydskentelysta lapsiperheiden kanssa erityisen tuen tai lastensuojelun kontekstissa TAI 2.
TyOkokemusta vaativasta ja tavoitteellisesta asiakastyosta. Palvelua toteuttavan henkildn tulee olla
rekisterditynyt Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin. Henkildiden
rekisterinumero on tarvittaessa saatavilla.

Soveltuva koulutus: Sosionomi AMK, Kuntoutuksen ohjaaja AMK, Mahdollinen muu uusi AMK-tutkinto

Nuorten palveluiden henkilostossa on sosionomi AMK, yhteisdpedagogi AMK ja sairaanhoitaja AMK-
tutkinnon suorittaneita ammattilaisia. Ammattitaustasta riippuen he ovat ohjaaja, sosionomi tai
sairaanhoitaja vakansseilla.

Henkilokuntaa rekrytoitaessa alayksikon esihenkildt toimivat naiden ohjeiden mukaisesti.
Hakuasiakirjassa kysytdan hakijalta suosittelijaa haettavaan tehtavaan. Esihenkilé on yhteydessa
suosittelijaan ja kay keskustelua hakijan kelpoisuudesta ja asiakastyoskentelyn laadusta suosittelijan
kanssa ennen valintaa tehtdvaan. Nuorten palveluissa on lainsaadannon vaatimuksia vastaava,
monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava henkilosto.

Yksikon vastuuhenkild vastaa henkiloston rikostaustan selvittdmisesté ja on velvollinen osoittamaan
tarvittaessa toteutetun taustojen selvityksen. Virkaan tai virkasuhteeseen nimittdmisen edellytyksena
on, ettd henkild on pyynnostéa toimittanut viranomaiselle nahtavaksi otteen rikosrekisterista. Jollei
virkaa taytettdessa tai tydsopimusta tehtdessa ole kaytettavissa rikosrekisteriotetta, valinta on
suoritettava ehdollisena ja valinnan vahvistaminen on ratkaistava vasta sitten, kun ote on esitetty.
Rikostaustan selvittamiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi.

Huolellisella ja laadukkaalla rekrytointimenettelylla sek& rekrytointiprosessiin liittyvilla

paihdetestauksella ja mahdollisilla henkildturvallisuusselvityksilla ennalta ehkaistéaan aiheuttamia
riskeja.
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6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Nuorten MonialainenMDFT- [Toivopalvelut [Yhteensé&

tehostettu perhetyé |HEHKU

perhetyt ja palvelut

koulunkayntidl

tukeva

perhety6

(OTE)
Johtava ohjaaja 1 1
Johtava 1 1 2
sosiaaliohjaaja
Ohjaaja 6 9 15
Sosiaaliohjaaja [15 3 18
Terapeutti 6 6
(Avain)terapeutti
Yhteensa 16 7 12 12 45

Nuorten palveluiden monialaisissa tiimeissa tytskentelee myts muiden yksikdiden tyontekijoita. Naita
ovat sairaanhoitajia, jotka kuuluvat hallinnollisesti Paihde- ja mielenterveyspalveluiden Pyséakki ja
Mieppi alaisuuteen, seké aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaajat jotka kuuluvat Myllypuron ja Malmin
aikuissosiaalitydn palvelupisteisiin.

Sairaanhoitaja 2 3
Sosiaaliohjaaja

Henkiléstésuunnittelua tehddén ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpdin riittdvan ja osaavan
henkildston turvaamiseksi. Henkildstotarvetta ja taméan toteutumista seurataan strategisilla
seurantamittareilla. Nuorten palveluissa on kehitetty tiedolla johtamista esimerkiksi Apostista
saatavan tiedon hyo6tykayttoon. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona talousarviossa ja siihen
perustuvassa kayttdsuunnitelmassa. Sosiaali-, terveys ja pelastustoimen henkiléston rekrytointi
perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion
noudattamisohijeisiin, Sotepen tulosbudjettiohjeisiin seka tayttélupia ja henkilokunnan palvelukseen
ottamista koskeviin ohjeisiin. Tydvoiman muutostarpeet esitetdan seuraavan vuoden
talousarvioesityksessa. Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkiléille
maaéritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijéiden
soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta
sijaisina ja palkkaamisesta on omat ohjeensa. Henkiléstosuunnittelussa huomioidaan ruotsinkielisten
palveluiden turvaaminen seké henkiléstén monimuotoisuus.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Lastensuojelun ja perhesosiaalitytn palveluissa on laadittu tydpistekohtaiset koulutuspolut ja niiden
seuranta. Koulutuspolkuja ja koulutettujen maaria seurataan henkiléston kanssa, tydpistekohtaisesti
ja alayksikkotasolla. Koulutustarpeista viestitdan lastensuojelun johdolle. Koulutuspolku voidaan jakaa
neljaén eri vaiheeseen 1. perehtyva 2. pateva 3.taitava ja 4. asiantuntija.
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Nuorten palveluissa on tydpistekohtaiset perehdytyssuunnitelmat. Osaamisen varmistamisesta
vastaavat esihenkiltt, jotka tekevéat Onni-jarjestelméssa tyontekijan perehdytyssuunnitelman.
Tyontekijoille maaritelldén ensimmaisille kuukausille mentorit, jotka huolehtivat perehdytyksen
etenemisestd. Sotepe-toimialalla jarjestetadn myds mentorointikoulutuksia, joihin nuorten palveluiden
henkilostda tuetaan. Tydtiimeilla on oma tydnohjaus, jonka avulla vahvistetaan myds osaamisen
kehittymistd. Osaamisen kehittyessa myds menetelméakoulutetuille jarjestetdan tadydennyskoulutusta
ja menetelmatydpajoja. Apottitukihenkildille ja FIT mentoreille jarjestetdan esihenkildtukea
saannollisesti.

Nuorten palveluissa jokaiselle rekrytoitavalle tydntekijalle nimetéaén kokeneempi mentori, joka ottaa
kokonaisvaltaisemman vastuun perehdyttdémisesté ja muun muassa perehdyttdmiseen liittyviin
koulutuksiin ohjaamisesta. Perehdytysohjelman lapikdymiseen varataan alussa enemmaén aikaa ja
tydsuhteen edetesséa perehdyttaminen syvenee ja harvenee, tarpeen mukaan.

Asiakastietojarjestelmaan, FIT -palautetietoiseen jarjestelméén ja turvallisuuteen liittyviin asioihin
perehdyttdad naihin nimetyt vastuu-/tukinenkilot. Perehdytyssuunnitelmaa péivitetaén ja kehitetdén
kokoaikaisesti, muun muassa perehdytyspalautetta kysymalla.

Henkiloston kirjaamisen osaamistaso varmistetaan auditoinnilla. Nuorten palvelujen tydpisteiden
johtavat ohjaajat ja johtavat sosiaaliohjaajat suorittavat kevaisin auditoinnin itsearvioinnin omissa
tyopisteissaan ja syksyisin toinen toistensa yksikoille. Auditoinnin tuloksia kasitellaan tyopisteiden
kokouksissa ja sen avulla saadaan selville dokumentoinnin onnistumisia sekd mita kehittdmisen varaa
dokumentoinnissa on.

Henkilbkuntaa ohjataan toimialan sisaisiin asiakasturvallisuuskoulutuksiin.

6.4 Tybhyvinvointi ja turvallisuus

Nuorten palveluissa toteutetaan palautetietoista johtamista (FIT), jonka avulla pyritddn nostamaan
esille vuorovaikutuksen katkokset ja henkiloston tydhyvinvointiin liittyvét teemat. Tyontekijoiden
tydhyvinvointia tuetaan tiimien tyénohjauksella ja sdanndllisilla esihenkilokeskusteluilla.
Onnistumiskeskustelut kdydaan henkildstén kanssa vuosittain.

Esihenkildiden defusing-menetelméataitoja on pyritty vahvistamaan, joka tukee henkiléston
palautumista kriisitilanteista. Heti-purku koulutuksiin luodaan myds edellytyksia koko henkildstdlle.
Henkilostolle jarjestetddn Avo-avekki koulutuksia. Esihenkildille mahdollistetaan erilaisiin
johtamiskoulutuksiin osallistuminen joka tukee toiminnan turvallisuuden ja henkildstdn johtamista.
Henkilostolle jarjestetddn osaamista tukevaa koulutusta ja rakenteita, joilla on vaikutusta
tydhyvinvointiin seka jaksamiseen. Tutkittuun tietoon perustuvat ty6tavat ja niihin suunnitellut tyénteon
rakenteet suojelevat henkilostoa kuormittumiselta vaikeiden tilanteiden kéasittelyssé. Liséksi
jarjestetaan erilaista tyéhon ja menetelmiin liittyvaa ohjausta esimerkiksi FIT-ohjaukset, ohjatun
omahoidon ryhméatapaamiset, neuropsykiatrinen taydennyskoulutus jne.

Nuorten palveluissa tydnhyvinvointia tukevat arjen rakenteet ja kollegoiden vahva tuki. Tydntekijoita
kannustetaan itse- ja yhteisdohjautuvuuteen seka itsendiseen tydn- ja tydajansuunnitteluun.
Henkiléstélle annetaan vaikutusmahdollisuuksia uusien tiimien palveluiden suunnittelussa, jossa
esihenkil6illa on tarkeé rooli nostaa ja johtaa kehityskohteet arjen toiminnaksi. Ty6hyvinvointia
tuetaan valmentavalla johtamisella, tyopari- ja yksilokeskusteluilla, tyhyajoilla ja ty6tehtéavien tasaisella
jakamisella sekéa vahvuuksien ja kiinnostuksen kohteiden huomioimisella. Arjen virkistaytyminen ja
keskustelut kahvin tai lounaan &éarella vahvistavat tiimien yhteisty6ta seka palautumista.

Nuorten palveluiden johtavien ohjaajien ja sosiaaliohjaajien seka henkiléston tydn tuki:

Tyokokoukset jarjestetddn kerran viikossa, jossa kasitellaan toiminnan johtamiseen ja
henkiléstdhallintoon liittyvid teemoja. Johtavat paasevat tapaamaan paallikkéa omalla
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henkilokohtaisella ajallaan kuukausittain. Esihenkildiden vapaamuotoisempi pop-up tapaaminen
jarjestetdan kerran viikossa, jossa voidaan hoitaa nopeammin kasiteltavia arjen johtamiseen liittyvia
asioita. Etdjohtamisessa on myos kaytdssa teams-kanava jossa esihenkiltt voivat jakaa osaamistaan
erilaisissa pulmakohdissa ja onnistumisissa. Esihenkil6tiimin tydnohjaus on jarjestetty vuosittain noin
kerran kuukaudessa.

Tyd6tiimien tuen rakenteita:

Nuorten tehostetun perhetydn tiimikokouksen jarjestetdén kerran viikossa, jossa tapahtuu
asiakastilanteiden kasittely ja asiakkaiden jakaminen tyontekijdille. Tiimeissa toteutetaan syvemmalle
menevaa asiakastilanteiden kasittelya kerran kuukaudessa, jossa mahdollistuu laajempi osaamisen
jakaminen yksittaisten asiakastapausten osalta. Esihenkild jarjestdd asiakastyon tydparikeskusteluja
noin kuuden viikon vélein ja tiimin tydnohjaukset toteutetaan kerran kuukaudessa.

Koulunkayntia tukevan perhetydn tiimikokoukset jarjestetdan kerran viikossa ja asiaskastyon
yksilokeskustelut tydntekijoille noin viiden viikon vélein. Tiimissé toteutetaan myods case-tydskentelya
erilaisten ilmididen pohjalta, jotka nousevat asiakastydsta. Tiimilla on saénndllinen tydnohjaus.

Toivopalvelussa jarjestetaan tiimikokoukset kerran viikossa ja henkildstd saa viikkokirjeen. Tyontekijat
osallistuvat esihenkilon jarjestamiin kuukausikeskusteluihin, joissa keskeistéa asiakastydn tukeminen.
Tiimilla on tydnohjaus kerran kuukaudessa. Tiimill& on systeemisen tydotteen mukaisesti
likennevalokokoukset asiakkaista aina neljan viikon vélein, joissa véarein (punainen, keltainen, vihred)
varmistetaan asiakasprosessien sujuvuutta ja tarvittavaa tukea. Tyontekijat osallistuvat vuorollaan
my06s Toivo sosiaalitydn jarjestamiin systeemisiin viikkokouksiin joissa asiakkaat paasaantoisesti aina
paikalla. Tama tukee moniammatillista tydskentelya ja asiakkaan osallisuutta.

Monialaisessa perhetytssa on myos viikottaiset tiimikokoukset, séénndlliset vapaamuotoiset case-
kokoukset ja rakenteellisempi asiakasreflektiotilaisuus kerran kuussa. Tiimilla on hankeaikana
jarjestetty myoés tydnohjausta vastaava tiimivalmennusprosessi sekd mentorointiprosessi, jossa
kokeneemmat vapaaehtoiset tydntekijat opastavat tydntekijoita ja ovat heidan tukenaan. Tyontekijoilla
on saanndlliset keskusteluajat esihenkilénsa kanssa noin kerran kuukaudessa. Vastuutiimit asiakkaan
ymparilla kokoontuvat aina tarvittaessa joka myoés tukee henkiléstén hyvinvointia.

MDFT-HEHKU palvelussa tydn tuen rakenteet ovat moninaiset. MDFT-palvelussa henkildston tyon
tukena ovat seka esihenkild, ettd menetelmavastaavat. MDFT-palvelussa on kaksi viikottaista
tiimikokousta, joista toisessa kasitelladan menetelmaan liittyvid asioista ja toisessa hallinollisempia,
tydsuhteeseen liittyvia asioita. Jokaisella tydntekijalla on kerran viikossa menetelméohjausta ja kerran
kuussa tai tarpeen mukaan tapaaminen esihenkilon kanssa. Hehkupalvelussa tiimilla on viikoittaiset
tiimikokoukset ja kahden viikon vélein case-kasittelya.Jokaisella tyontekijalla on kuukausittainen
mahdollisuus keskusteluun esihenkilén kanssa. Molemmilla tiimeilla on neljan viikon vélein
tydnohjaus, jonka voi kayttaa haluamaansa aiheeseen.

Yhteistoimintavastaavan toimikausi on kaksi vuotta. Yhteistoimintavastaava tekee yhteistyota
esihenkilén kanssa tyéhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden edistamiseksi. Yhteistoimintavastaavan
tehtavat maaritelladn Arjen yhteistoimintaa tyoyksikdissa diasarjassa, mika 16ytyy Sotepen intrasta.
Diasarja kasitellaan tytyksikdssa esihenkilon johdolla. Tyontekijat valitsevat keskuudestaan
yhteistoimintavastaavan kokouksessa. Valintaa varten kutsutaan koolle erillinen yhteistoimintakokous,
tai valinta voidaan tehda normaalin tyoyksikkokokouksen yhteydessa. Valintaa varten laaditaan
kokouskutsu ja valintakokouksesta laaditaan muistio. Nuorten palveluiden paallikko laatii
kokouskutsun ja toimii yhteistoimintakokouksessa puheenjohtajana. Tyoyksikk6on voidaan valita uusi
yhteistoimintavastaava tai sitten voidaan sopia, etta nykyinen yhteistoimintavastaava jatkaa.
Molemmissa tapauksissa asia kasitelladn kokouksessa. Nykyiset yhteistoimintavastaavat jatkavat
siihen asti, kunnes uudet valinnat on tehty.
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Turvallisuuteen, vaarojen arviointiin, pelastusuunnitelmiin ja ty6turvallisuuteen liittyvia teemoja on
kasitelty my6s muissa tAman omavalvontasuunnitelman luvuissa. Liikkuvan tydn osalta on
henkildstolle omat turvallisuusohjeensa lastensuojelun ja perhesosiaalityon palveluissa. Nuorten
palveluiden eri toimipisteissé on vuoden 2024 loppuun asti eri turvallisuusohjeet eri toimipisteiden
osalta (Siilikuja 5K, Kallion virastotalo ja Nordenskidldinkatu 20). Vuoden 2025 alusta toiminta
muuttaa uusiin tiloihin Herttoniemen silkkikutomoon, johon tullaan tekemé&én yksi yhtenédinen
turvallisuussuunnitelma.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilté tartuntataudeilta ja néin ollen lisda
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaé 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla
henkildilla, jotka tydskentelevat padsaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
asiakas- ja potilastiloissa sekéa sairaan- ja potilaskuljetuksessa.Tyontekijd/opiskelija tayttaa itse
lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Tyd- ja henkilt rokotetaan tydterveyshuollossa.
TyO6harjoitteluun tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa
rokotteet annetaan omalla terveysasemalla. Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitella
johtoryhmissé, esimieskokouksissa ja tydpaikkakokouksissa niissa palveluissa, joita rokotusvelvoite
koskee.

Nuorten palveluissa esihenkilon tulee kerata tartuntatautilain mukaiset henkiléstén rokotussuojatiedot
ja séilyttda ne rokotuksen voimassaoloajan lukitussa kaapissa tai séhkoisesti salasanan takana.Mikéali
tydntekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hénet ottamaan yhteytta
omaan tydterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja ty6- ja
oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle
terveysasemalle.Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa
kotihoidon, kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkilstd huolehtii rokotussuojastaan, vaikka
tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona tehtavaa tyota. Erityisesti
suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja monisairaiden
kanssa tydskentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan riskirynmaan. Kattava
rokotesuoja lisda potilasturvallisuutta.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Nuorten palvelut ovat siirtymassa uusiin toimitiloihin Herttoniemen Silkkikutomoon 1/2025. Siihen asti
tyopisteet sijaitsevat eri puolilla Helsinkia.

TOIVO-, MDFT- ja HEHKU-palvelut toimivat Herttoniemessa Siilikuja 5 tiloissa. Tilat sijaitsevat
sairaalarakennuksen paatyosassa. Tiloihin on kaksi kulkureittid, sairaalan sisélta ja erillinen ulko-ovi.
Asiakkaat kayttavat ulko-ovea. Tilat sisdltavét toimistohuoneita, tapaamishuoneita, kopiohuoneen, 4
vessaa, varaston ja yleisen virkistystilan keittidlla. Tapaamishuoneet varataan yleisesta kalenterista
tarpeen mukaan ja jokaiselle tyontekijalle on osoitettu tydskentelypiste. Tyontekijat liikkuvat tiloista
kotik&ynneille ja verkostojen omiin toimipisteisiin. Tiloissa toimii yhteensé noin 30 tydntekijaa. Tiloissa
on seka sosiaalitydn ettéa palvelujen tyontekijoitd seka sihteeri. Tiloissa kaytetdan tietokoneita,
television nayttéruutuja ja kopiokonetta. Tiloissa on erillinen siivous-, kiinteisto- ja jatehuolto.

Nuorten tehostetun perhetydn ja koulunkayntia tukevan perhetyén Nordenskidldinkatu 20 toimistolle
kaydaan ensisijaisesti lukitun sisapihan ja kahden lukitun oven kautta. Toimistolla on kaytossa
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toimistotilat 8:lle, esihenkilon/rauhallisentydskentelyn huone, neuvotteluhuone, jossa on myoés 2
toimistotydpistettd, kopiohuone, nuoren tapaamishuone, kaksi vessaa, henkilokunnan pukuhuone ja
sosiaalitilat ruokailumahdollisuudella. Tiloissa on my6s siivouskomero ja varasto, seka arkistohuone.
Varauloskaynti tapahtuu avaimella, lukitun portaikon kautta ylakerran osaston lapi. Toimistolla
tyoskentelee satunnaisesti samanaikaisesti maksimissaan 16 sosiaaliohjaajaa ja
johtavasosiaaliohjaaja. Siivouksesta ja huollosta vastaa ulkoiset toimijat.

Nuorten monialaisen perhetydn taustatyopisteet ja yhteiset tilat sijaitsevat Kallion virastotalossa,
Toinen linja, mutta sielld ei tehda asiakasty6ta. Asiakastyota tehdaan joustavasti perheiden kotona ja
muissa tapaamispaikoissa. Padasiassa hyddynnetaan perhekeskuksien ja terveys- ja
hyvinvointikeskuksien asiakastapaamistiloja.

Nuorten palveluiden tietotydympéristd, eli tietojarjestelma jota kaytetdan on Apotti. Apotin kautta
hallinnoidaan asiakkuuksia ja dokumentointia ja sieltéd vedetédén tilastollusta dataa tiedolla johtamisen
tueksi.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Nuorten palveluissa terveyshaittoja voi ilmeté asiakastydssa joko psyykkisena kuormittumisena
asiakastyon siséllosta tai fyysisena vakivallan uhkana tai asiakkaan ympariston erilaisina terveytta
vaarantavina tekijoina esim. allergeenit. Liikkuva ty6 haastaa myos tydntekijaa taukojen,
asianmukaisen ruokatauon pitdmisen ja fyysisen liikkumisen osalta. Johtamisella pyritdan luomaan
sellaiset rakenteet, ettéa tydntekija pystyy pitdaméaan huolta omasta jaksamisestaan ja terveydestaan
tyopdivien aikana. Tydntekijoiden hyvinvointia seurataan viikottaisissa kokouksissa, joissa epakohtia
voi tuoda esiin ja esihenkilé kykenee niihin puuttumaan. Tyontekijdiden kanssa pidetddn myos
henkilokohtaisia keskusteluaikoja kuukausittain, jossa tyéhyvinvointi on olennainen osa keskustelua.

Omavalvonta terveydensuojelussa (hel.fi)

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Tilojen terveydelliset olosuhteet eli fysikaaliset olosuhteet, kuten ilmanvaihto, lampéolot, melu,
valaistus, vesi seka kemialliset ja biologiset olosuhteet, kuten rakenteiden ja toiminnan aiheuttamat
kemialliset ja mikrobiologiset riskitekijat huomioidaan vuosittain tehtavassa vaarojen arvioinnissa.
Taman pohjalta tehdaan tarvittavat toimenpiteet eri toimijoiden seka tukipalveluiden kanssa.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Nuorten palveluille valmistuu uudet tilat Herttoniemen silkkikutomoon alkuvuodesta 2025. Nailla
pyritédn ennaltaehkdisemaan ylla olevia riskitekijoita. Tilat suunnitellaan yhteistydsséa
kaupunkiympariston, tilapalveluiden ja henkildston kanssa.

7.3 Ymparistotyo

Nuorten palveluissa on nimetty toimispistekohtaiset ekotukihenkilt. Ekotukitoiminta on Helsingin
kaupungissa kehitetty toimintamalli ymparistbasioiden edistamiseksi tydpaikoilla. Toimintaa
toteutetaan tydyhteisoihin nimettéavien ja koulutettavien ekotukihenkildiden avulla, jotka opastavat ja
kannustavat tydtovereitaan ympariston kannalta jarkevampiin toimintatapoihin. Toiminnan kautta
tydntekijoiden ymparistétietoisuus lisdantyy.

Uudet toimintatavat nakyvat tyopaikoilla esimerkiksi energiansaastdna, kestavimpina hankintoina ja
likkumisvalintoina seka jatteiden maaran vahentymisena. Uusi vastuullinen organisaatiokulttuuri
pienentad ymparistdvaikutuksia, hidastaa ilmastonmuutosta ja sdéstéa seka luonnonvaroja etta
rahaa. Ekotukihenkildiden tyota tuetaan erilaisilla koulutuksilla, verkostotapaamisilla ja materiaaleilla.
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Helsingin Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tydnantajan velvollisuudet kemikaaliriskien
hallitsemiseksi tydssa, jalkautetaan esihenkildiden kautta jokaiseen yksikk6on. Tyénantajan
velvollisuuksiin kuuluu tunnistaa tyéssa kaytettavat kemikaalit, ndiden vaarat, arvioitava riskit. Nuorten
palveluissa haitallisia kemikaaleja I0ytyy keittididen pesuaineista ja siivoojien kayttamista
kemikaaleista. Kemikaaliluettelo -lomake paivitetdan vahintdan kerran vuodessa osana
Tydsuojelupakin vaarojen arviointi -prosessia ja tallennetaan Ty6suojelupakin dokumentteihin.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Siilikuja 5K tiloissa on kaytdssa rikosilmoitinjarjestelma ja halytinlaitteet, joista léhtee ilmoitus
vartioimisliikkeen halytyskeskukseen. Ulko-oven, ikkunoiden ja siséatilojen hélyttimet ovat aktiivisia klo
23-06 valisen ajan. Ulko-ovi on séhkolukolla lukittu ja niista kuljetaan henkilokohtaisilla latkill&.

Kallion virastotalossa kulkeminen vaatii vahtimestarien hallinnoiman kulkuoikeuden sisaltavan
kulkukortin. Vierailijat noudetaan ala-aulasta. Kulkukortin omaavat voivat kulkea taloon klo 6.30-
20.00, yleinen aukiolo klo 7.45-16.00. Tiloja kayttavat Nuorten monialaisen perhetydn tydntekijat eivat
tee Kavissa asiakasty6td, joten henkildstolla ei ole henkilokohtaisia turvahalyttimida. Henkildkohtainen
hélytinjarjestelma Tunstall on asiakasty6ta tiloissa tekevilla toimijoilla, kuten Nuorten vastaanotossa
tai perhekeskuksessa. Perhekeskuksissa ja terveys- ja hyvinvointikeskuksissa, joissa asiakkaita
tavataan, on omat halytintekniset ratkaisunsa, kuten pdytééan sijoitettu halytysnappi
asiakastapaamishuoneissa.

Kameravalvontaa on Kallion virastotalossa sisdantulojen yhteydessa, hissiauloissa ja kerrosten
kaytavilla. Tydhuoneita tai asiakasvastaanoton tiloja ei kuvata. Kameravalvonta on tallentava ja sen
paakayttd on vahtimestareilla. Kavi on suojattu murtoilmaisinjarjestelmallda. Murtohélyttimia on
ulkokuorien ovissa, seka liiketunnistimina pitkin kiinteistoéd. Aukioloaikojen aikana tiloissa liikkuminen
aiheuttaa halytyksen vartiointifirmalle.

Nordenskidldinkatu 20 tiloissa on kaytdssa kulunvalvonta, kameravalvonta ja rikosilmoitinjarjestelma,
joka on yhteydessa vartioimisliikkeen halytyskeskukseen. Murtosuojaus on seka ulko-ovissa etta
ikkunoissa.Ulko-ovet ovat valvottuja ydaikaan kello 00:00-05:30. Ulko-ovista kulkeminen tapahtuu
aina Abloyn-alyavaimilla, joka rekister6i kulkijan tiedot jarjestelmaan. Ikkunoiden murtosuojaus
puolestaan valittaa halytyksen vartioimisliikkeeseen silloin, kun ikkuna rikkoutuu tai siihen kohdistuu
voimakasta téarinda, kuten lyonteja. Kameravalvonta ei tallenna vaan seuranta tapahtuu ensisijaisesti
ylakerran vastaanotto osastolta kasin, ja olisi kaytettavissa ennakoivasti esim. hankalan
asiakastapaamisen turvana.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Tulkkipalvelut tilataan kaupungin ohjeistuksen mukaisesti limiitti Bostia kayttaen. Tulkkipalvelut
tilataan sahkoisen jarjestelman kautta Tultra Oy, Sematix Oy ja Tulka Oy.

Siivous- ja laitoshuoltopalvelut ovat ammattimaisesti tuotettua palveluty6td, joka siséltaa erilaisia
siivoukseen ja asiakaspalveluun liittyvia tehtavia seka laadunseurantaa. Siivous- ja
laitoshuoltopalveluja Sotepen toimipisteisiin tuottavat HUS Runkopalvelut omana tuotantonaan ja
alihankkijoidensa kautta sek&a Sotepen omat alihankkijat.

Puhtauspalvelujen asiantuntija ja suunnittelija antavat tukea ja ohjausta Sotepen toimipisteiden
siivous- ja laitoshuoltopalvelujen hankintaan, sisaltéon ja sopimuksiin liittyen. HUS, Runkopalvelut,
Asvia: asvia.asiakaspalvelu@hus.fi

7.5.1 Kuljetukset

Asiakaskuljetuksia tehd&aan harvoin ja aina tydparina toisen ammattilaisen kanssa turvallisuuden
varmistamiseksi Helsingin kaupungin omalla autolla.
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Akuuteissa tilanteissa asiakas voidaan saattaa muihin palveluihin myés taksin, poliisin tai
terveydenhuollon ambulanssikuljetuksella.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Nuorten palveluiden omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vuosittain toimintaprosessien kehittyessa.
Seuraamme téssa omavalvontasuunnitelmassa kuvaamiamme asioita nelja kertaa vuodessa
toimialalla laadittujen ja lastensuojelun johtoryhméassé sovittujen omavalvontakysymysten pohjalta,
jotka koostetaan lastensuojelun ja perhesosiaalityon palveluiden yhtenaiseksi kokonaisuudeksi.

Valvontatydryhman yhteydessé kokoontuva laadun seurantaryhma koostaa toimialan johdolle nelja
kertaa vuodessa palvelukokonaisuuksien omavalvonnan saénndllisesti seurattavien tietojen pohjalta
raportin osaksi johdon katselmusta. Raportista kayvat ilmi keskeiset havainnot raportointikaudelta
seka tehdyt kehittAmistoimenpiteet. Laadun seurantaryhméa kokoontuu jokaisen vuosineljanneksen
jalkeen. Raportti laaditaan toimialan tasolla ja julkaistaan verkkosivuilla nelja kertaa vuodessa.
Valvonta- ja seurantaryhma tuottaa sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnalle vuosittain
lakisdateisen asiakas- ja potilasasiavastaavien raportin. Liséksi kansalliskielilautakunnalle laaditaan
vuosittain raportti ruotsinkielisten palvelujen saatavuudesta ja toteutumisesta. Myds nadma raportit
ovat keskeinen osa jarjestdjan omavalvonnan seurantaa ja niissa esiin tulleet havainnot tuodaan esiin
omavalvonnan raportoinnissa

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia ovat
yksikon esihenkild ja hanesta seuraava esihenkild.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa, esim.
iimoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale séhkoisena versiona toimialan
viestintdan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild sekéa hanen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil®.
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24.9.2024 Helsingissa

Anita Lindfors, Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palveluiden paallikko

Stella Leoni, Nuorten palveluiden paallikko
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