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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Lastensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaalityod

YKSIKOSSA Lastensuojelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalitydn yksikéssa on

TUOTETUN TAI seka lastensuojelun ja erityisentuen tarpeen arvioinnin tydryhmia etta

TUOTETTUJEN perhesosiaalitydn tydryhmia. Tama omavalvontasuunnitelma koskee

PALVELUJEN perhesosiaalityota.

SEKA o - Do -
Perhesosiaalitydn alueellisissa alayksikdissa perustehtavana on

ASIAKASKUNNAN sosiaalihuoltolain mukaisesti erityisen tuen tarpeessa olevien alle 18-

/KOHDERYHMAN y P

vuotiaiden asiakkaiden ja heidan perheidensa sosiaalihuoltolain
mukaisten palvelujen jarjestaminen.

Perhesosiaalitydn kautta saatavia palveluita ovat sosiaalityd,
perhetyd, koulunkayntia tukeva perhetyd (ote-malli), kotipalvelu,
tukiperhe/ammatillinen tukiperhe, tilapaishoito,
tukihenkilé/ammatillinen tukihenkild, laheisneuvonpito, vertaisryhmat
seka Hehku-toimintamalli. Perhesosiaalitydssa lasten
harrastustoimintaa voidaan tukea taloudellisesti ehkaisevalla
toimeentulotuella lapsen asiakassuunnitelmaan pohjautuen.

Perhesosiaalitytn asiakkaalle laaditaan sosiaalihuoltolain 39 8:n
mukainen asiakassuunnitelma, johon kirjataan mm. lapsen ja perheen
tuen tarpeet, seka tydskentelyn tavoitteet ja tarvittavat tukitoimet.
Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintédan
kerran vuodessa.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Yksikossa ja alayksikoissa on sovittu rakenteet, miten tydn
maarallisia ja laadullisia tavoitteita seurataan viikoittain.
Yksikkdkohtaisen seurannan paapiirteet kaydaan kerran viikossa lapi
Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palvelun johdon
viikkokokouksessa.

Yksikkdtasoinen raportointi havainnoista toteutetaan kvartaaleittain,
tulokset kasitellaén palvelun asiakas- ja
potilasturvallisuuskokouksissa. Samassa yhteydessa sovitaan
tarvittavat toimenpiteet tulosten perusteella.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Lastensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaality6:
Jonna Vanhanen, lastensuojelun sosiaalityon paallikkd, Toinen Linja

4 a, puh. 09 310 43809

Alayksikot:

Sari Della Spina, johtava sosiaalitydntekija, perhesosiaality®
Pohjoinen, Suursuonlaita 1 ja Ala-Malmin tori 2.

Anniina Vikman, johtava sosiaalityontekija, perhesosiaalityo Etela-
Lansi, Toinen linja 4 C ja Kaupintie 11 A (virkavapaalla, sijainen
Emmi Roehr, vs. johtava sosiaalityontekija)

Elina Nordgvist, johtava sosiaalitydntekija, perhesosiaality6 [t4,
Tallinnanaukio 1 seké Kahvikuja 3

Nimike Maara




Sosiaalityontekija 26
Johtava sosiaalityontekija 3
Sosiaaliohjaaja 3
Lastensuojelun sosiaalityon paallikkoé 1
Yhteensa 33




1 Palveluntuottaja

1.1 Palvelun kuvaus

Perhesosiaalityon alueellisissa alayksikoissa (3 kpl) perustehtavana on sosiaalihuoltolain
mukaisesti erityisen tuen tarpeessa olevien alle 18-vuotiaiden asiakkaiden ja heidan
perheidensé sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen jarjestaminen.

Perhesosiaalitydn kautta saatavia palveluita ovat sosiaalityd, perhetyd, koulunkayntia tukeva
perhetyt (ote-malli), kotipalvelu, tukiperhe/ammatillinen tukiperhe, tilapaishoito,
tukihenkilé/ammatillinen tukihenkild, [&heisneuvonpito, vertaisryhmat seké Hehku-toimintamalli.
Perhesosiaalitydssa lasten harrastustoimintaa voidaan tukea taloudellisesti ehkaisevalla
toimeentulotuella lapsen asiakassuunnitelmaan pohjautuen. Perhesosiaalityon asiakkaalle
laaditaan sosiaalihuoltolain 39 8:n mukainen asiakassuunnitelma, johon kirjataan mm. lapsen ja
perheen tuen tarpeet, seké tydskentelyn tavoitteet ja tarvittavat tukitoimet. Asiakassuunnitelmaa
tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaén kerran vuodessa.

1.2 Yksikon tiedot

Lastensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaalityd:
Jonna Vanhanen, lastensuojelun sosiaalitydn paallikkd, Toinen Linja 4 a, puh. 09 310 43809

Alayksikot:

Sari Della Spina, johtava sosiaalitydntekija, perhesosiaalityd Pohjoinen, Suursuonlaita 1 ja Ala-
Malmin tori 2.

Anniina Vikman, johtava sosiaalitydntekija, perhesosiaalityé Etela-Lénsi, Toinen linja 4 C ja
Kaupintie 11 A (virkavapaalla, sijainen Emmi Roehr, vs. johtava sosiaalitytntekija)

Elina Nordqvist, johtava sosiaalitydntekija, perhesosiaality Ita, Tallinnanaukio 1 seka Kahvikuja
3

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin lastensuojelun ja perhesosiaalitytn tytskentelyd ohjaavia orientaatioita ovat
lapsikeskeisyys, suhdeperustaisuus ja systeemisyys. Orientaatiot ovat sovittuja,
tutkimusperusteisia ajattelumalleja, joita vahvistamalla tavoitellaan yhtendisia toimintatapoja.
Orientaatiot taydentavat toisiaan.

1. Lapsikeskeisyys: Tyoskentelymme keskitsséa on lapsi ja hdnen hyvinvointinsa, mika
edellyttaa lapseen tutustumista, henkilokohtaisia tapaamisia ja lapsen kehitystason seka
yksilollisyyden huomioimista tydskentelyssa (mm. visuaalisuus, kieli, leikki, toiminta).
Lapsen osallisuus ja mielipiteet otetaan huomioon koko asiakasprosessin ajan. Vanhempia
tuetaan siind, etta lapsen tarpeet tulisivat yhteisesti huomioiduksi ja ymmarretyksi.

2. Suhdeperustaisuus: Tietoa ja ymmarrysta rakennetaan ammattilaisten ja asiakkaiden
keskindisisséa suhteissa. Tydskentely tapahtuu vuorovaikutussuhteissa ja suhteiden avulla.

3. Systeemisyys: Ihmisté ja ymparistoa tarkastellaan kokonaisvaltaisena systeemina.
Keskeista tydskentelyssé on monindkoékulmaisuus, reflektiiviset kohtaamiset ja dialogi.

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttdd. Asiakkaan yksilollisesta
palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnista sdadetaan erikseen. Palvelut on toteutettava
yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina palvelukokonaisuuksina seké hyvinvointialueen véeston



tarpeet huomioon ottaen lahella asiakkaita. (Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annettu laki (612/2021) 4 §.)

Lapsella ja hanen perheellaan on oikeus saada viipymatta lapsen terveyden tai kehityksen
kannalta valttamattomat sosiaalipalvelut. Palveluja on jarjestettava tarvittavassa laajuudessa
niind vuorokauden aikoina, joina niita tarvitaan. Palvelujen on tuettava vanhempia, huoltajia ja
muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lapsen kasvatuksessa ja
huolenpidossa. (Sosiaalihuoltolaki, SHL (1301/2014) 13 8.)

Perhesosiaalitydn asiakkuuteen tullaan lastensuojelun ja erityisen tuen arviointiyksikon kautta
(tai lastensuojelusta, kun suojeluntarve on poistunut, mutta erityisen tuen tarve jatkuu.) Kun
hyvinvointialueen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietda
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta, hanen on huolehdittava, ettd henkilon kiireellisen
avun tarve arvioidaan valittdmasti. Liséksi henkildlla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi,
jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. (SHL (677/2023) 36 8.)

Perhesosiaalitydssa asiakkaana on sosiaalihuoltolain mukaisesti erityisen tuen tarpeessa oleva
lapsi. Asiakkuus perhesosiaalitydssé on vapaaehtoista. Asiakkaan tarpeet maarittavat
tydskentelyn siséltda. Perhesosiaalitydn kautta saatavia palveluita ovat sosiaality®, perhetyd,
koulunkayntia tukeva perhetyd (ote-malli), kotipalvelu, tukiperhe/ammatillinen tukiperhe,
tilapéishoito, tukihenkilé/ammatillinen tukihenkild, laheisneuvonpito, vertaisryhmét sekd Hehku-
toimintamalli. Perhesosiaalitydssa lasten harrastustoimintaa voidaan tukea taloudellisesti
ehkaisevalla toimeentulotuella lapsen asiakassuunnitelmaan pohjautuen. Perhesosiaalitytn
asiakkaalle laaditaan sosiaalihuoltolain 39 8:n mukainen asiakassuunnitelma, johon kirjataan
mm. lapsen ja perheen tuen tarpeet, seka tydskentelyn tavoitteet ja tarvittavat tukitoimet.
Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa.

Lahtokohta Helsingin lastensuojelussa ja perhesosiaalitytéssa on lapsen etu, jota maaritelladn
yhdessa lapsen ja huoltajien kanssa. Nakemykset lapsen edusta voivat olla myos ristiriitaisia.
Dialogia ja arviointia lapsen edusta ja sen toteutumisesta tulee kayda tydskentelyn kaikissa
vaiheissa.

Perhesosiaalitydssa asiakkaana olevaa lasta tavataan tydskentelyn aikana henkilékohtaisesti.
On tarkedaa, etta lapsi on mukana tyéskentelyn kaikissa vaiheissa ja lapsi kokee olevansa
merkityksellinen omassa asiassaan. Lapsen osallisuus on Helsingin lastensuojelua ja
perhesosiaalitytté ohjaava arvo. Lapsen parhaaksi toimitaan yhteistytssa huoltajien,
l&aheisverkoston ja yhteistydtahojen, kuten esimerkiksi koulun tai terveydenhuollon toimijoiden
kanssa perheen suostumukseen perustuen.

Lapsen kanssa tytskennellessa huomioidaan lapsen iké- ja kehitystaso. Keskustelun ohella
sosiaalityontekija voi lasten kanssa kayttaa myos toiminnallisia keinoja. Toimipisteita on pyritty
tekemaan lapsiystavallisiksi. Lapsien tapaamisia jarjestetadn toimipisteiden ohella lapsen
luontaisessa kasvuymparistossa esimerkiksi kotona, harrastuspaikoissa, paivakodissa tai
koulussa.

Lapsen asiakasprosessissa lapsen huoltajilla on tarked merkitys. Huoltajat kayvat keskustelua
sosiaalitydntekijan kanssa siitd, millaista tukea he tarvitsevat lapselleen tai vanhemmuuteensa.
Sosiaalityontekija tekee yhteistytsta huoltajien kanssa. Perhesosiaalitydssa tyoskentely ja
tarjottavat tukitoimet edellyttavat huoltajien suostumusta.

3 Riskien hallinta

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka turvallisuuden
jarjestdmisesta. Johto huolehtii, etté toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan
tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ympéaristdn turvaaminen seka
toiminnan hairidttdmyyden varmistaminen paivittdisessa toiminnassa. Operatiivinen
riskienhallinta ké&sittaa turvallisuusriskien tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan.
Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.



Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdissa tulee
tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia
toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittaa ja kuvata keinot, joiden avulla
pystytaan varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niilté ja turvaamaan toiminnan
jatkuvuus hairittilanteissa.

Yksikdssa suurin tunnistettu ja jatkuvaa huomiota vaativa riski on tydévoiman saatavuuden ja
pysyvyyden haasteet, jotka pahimmillaan vaarantavat asiakas- ja potilasturvallisuutta mm.
silloin, jos lakisédéteisid maaraaikoja ei kyetéa noudattamaan.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Tyo6suojelupakki on tydkalu johdolle, esimiehille seké tydsuojeluorganisaatiolle tydturvallisuuden
hallintaan, kehittamiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla voi tehda ja kasitella
ty6tapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteuttaa ja paivittaa tydpaikan vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia
dokumentteja, tehdéa johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tydtapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Vaarojen arviointi toteutetaan kerran vuodessa kaikissa alayksikoissa esihenkilon ja
yhteistoimintavastaavan johdolla. Koko yksikdn esihenkildiden vaarojen arviointi suoritetaan
myds kerran vuodessa, se toteutetaan johtamisrakenteissa.

Tyo6suojelupakki on mydés valine tydntekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seké uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika
kirjautumista.

Perhesosiaalitytn tyontekijat ilmoittavat turvallisuuspoikkeamista tyésuojelupakissa.
Turvallisuuspoikkeamien kasittely kuluu kyseisen yksikon lahiesimiehen tydtehtéviin ja hén
ryhtyy ilmoituksen vaativiin toimenpiteisiin. Mikali epékohta ei ole poistettavissa lahiesimiehen
toimenpiteilld, siirtdd han asian kasittelyn ylemmaélle tasolle. Tehtyja turvallisuuspoikkeamia
kasitelladn saanndllisesti esihenkild- ja yhteistoimintakokouksissa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Jokainen toimialan organisaatioyksikkd huolehtii turvallisuuden eri osa-alueiden johtamisesta,
ohjaamisesta ja edistamisesta. Lisaksi toimijat huolehtivat turvallisuusasioiden toimeenpanosta
sek& oman toimintansa ohjeistamisesta.

Kukin esihenkilt vastaa siita, ettd hanen vastuualueellaan noudatetaan turvallisuuteen liittyvia
lakeja, maarayksia, ohjeita, toimintamalleja ja menettelytapoja. Turvallisuus on kaikkien
yhteinen asia ja jokainen tyontekija voi vaikuttaa siihen tuomalla esiin kehittamisideoita ja
osallistumalla kehittdamistoimintaan. Liséksi tyontekijan velvollisuutena on noudattaa ohjeita ja
iimoittaa havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista.

Toimialan yhteisten palveluiden (Hallinnon) Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelujen turvallisuus ja
varautuminen yksikkd vastaa toimialan sisaisesta turvallisuusohjauksesta ja koordinoi
riskienhallintaa. Liséksi yksikkd vastaa vartiointiin ja jarjestyksenvalvontaan liittyvista seka
varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan palveluista. Toimialakohtaisten turvallisuusasioiden
jarjestamiseksi sosiaali- ja terveystoimialalla toimii turvallisuuden, henkildstoturvallisuuden,
kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden, pelastusturvallisuuden, tietoturvan, tietosuojan,
ty6turvallisuuden, potilas- ja asiakasturvallisuuden, ympéristéturvallisuuden, varautumisen ja
riskienhallinnan nimettyja asiantuntijoita. He avustavat johtoa ja esihenkilditd omalla
vastuualueellaan.



Yksikdssa kasitelladn yhteiset turvallisuusohjeet kerran vuodessa, samoin kuin alayksikdissa
alayksikkokohtaiset ohjeet. Ohjeiden kasittelyn yhteydessa huolehditaan, ettéd ohjeistukset on
paivitetty ajantasaiseksi. Konkreettisista turvallisuuteen liittyvista toimenpiteista esim.
poistumisharjoituksista, sovitaan toimipistekohtaisissa rakenteissa esim. Talotoimikunnissa.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Vastuu tietosuojan toteuttamisesta on aina organisaation johdolla. Kaupungin
tietosuojavastaavan asema ja tehtavat maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
perusteella. Hadn neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsdadanndn mukaisista velvollisuuksista,
seuraa, etté tietosuojalain saadoksia noudatetaan ja tekee téhan liittyvid tarkastuksia. Lisaksi
han tekee yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Kaupunginhallituksen 7.8.2017 tekeman linjauksen mukaan kuhunkin toimialaan, virastoon ja
liikelaitokseen on nimettava tietosuoja-asioiden vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkilona
kyseisen organisaation ja tietosuojavastaavan vélilla, opastaa ja neuvoo omaa organisaatiotaan
tietosuoja-asioissa. Sosiaali- ja terveys ja pelastustoimialan vastuuhenkildiksi on nimetty Lasse
Makinen (tietosuoja) ja Sakari Hulkkonen (tietoturva). Lisaksi jokaisen henkildrekisterin osalta
tulee olla nimetty vastuuhenkil®, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja
rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Vastuuhenkilon tulee olla virkasuhteessa. Lastensuojelun
rekisterin vastuuhenkild on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja. Lastensuojelun ja
perhesosiaalitytn rekisterin yhteyshenkilé on lastensuojelun johtaja.

Kuka tahansa kaupungin tyontekija, asiakas tai palveluntuottaja, voi havaita
tietoturvaloukkauksen. Kun kaupungin tyontekija saa tiedon loukkauksesta, on hanen
iimoitettava siita valitttmasti omalle esihenkildlleen sekd oman organisaation tietosuojan
vastuuhenkildlle. Esihenkilon tehtavana on ilmoittaa asiasta oman organisaationsa tietosuojan
vastuuhenkildlle. Tietosuojan vastuuhenkilo arvioi, onko kyseessa oleva loukkaus todellinen
henkilttietoihin kohdistunut tietoturvaloukkaus vai ei. Jos on, on hanen ilmoitettava asiasta
valittdmasti tietosuojavastaavalle ja apulaistietosuojavastaavalle Luukku- tiketointijarjestelman
kautta.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan tydntekijat suorittavat kaupunginkanslian
tietosuoja-verkkokoulutuksen. Tama tietosuojakoulutus on kaikille pakollinen. Esimies huolehtii,
etta kaikki tydyhteison jasenet ovat sen suorittaneet. Kaupunginkanslian koulutusvideon lisaksi
jokainen voi hankkia lisda tietoa tietosuojasta katsomalla myds toimialan omat
tietosuojakoulutusvideot. Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat ohjeistukset kaydaan yksikoissa
l&pi osana perehdytysta ja ne on kirjattu myos koko yksikdn perehdytys oppaaseen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti
sote.tietosuoja@hel.fi.

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Kaupungin tietosuojavastaava on Niilo Vahéasarja, niilo.vahasarja@hel.fi.

Sosiaali- ja terveystoimen tietosuojakysymyksiin vastaa tietoturvalakimies Lasse Méakinen,
lasse.makinen@hel.fi ja tietoturvapaallikkd Sakari Hulkkonen sakari.hulkkonen@hel.fi.

Toimintayksikdn tietosuojakysymyksiin vastaa yksikon johtaja.

Tietosuojavastaava
Kaupunginkanslia
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Johtamisvastuussa olevat yksikdn péaallikko ja lahiesihenkil6t vastaavat toiminnan
omavalvonnasta ja sen osana asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa
omasta tydstaan ja siten osallistuu omavalvonnan keinoin toiminnan kehittamiseen ja
asiakasturvallisuuden edistdémiseen. Omavalvonnan osana kerataan tietoa toiminnan riskeista
ja laatupoikkeamista. Téllaista palautetietoa kaytetaan hyvaksi toiminnan kehittdmisessa

Lastensuojelu ja perhesosiaality6 - palvelussa kokoontuu sddnndllisesti lastensuojelun
johtajasta ja paallikdista koostuva Asiakasturvallisuus-ryhma (Astu), jossa kasitellaan
kuukauden aikana tulleet Sprot ja HaiProt seka tulleisiin muistutuksiin ja kanteluihin annetut
vastaukset. Asiakasturvallisuus ryhmassa sovitaan my@s tarvittavista johtamistoimenpiteista
muistutuksiin, kanteluihin ja epakohtailmoituksiin liittyen ja seurataan niiden toteutumista.
Asiakas- ja potilasturvallisuus rakenteessa kasitellyt asiat ja sovitut toimenpiteet kdydaan
yksikdn esihenkilékokouksissa l1api.

Turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan Tydsuojelupakkiin. Tydsuojelupakin avulla voi tehda
johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tydtapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista. Tydsuojelupakin raportit kdydaan lapi 2
kertaa vuodessa yksikdn esihenkilokokouksessa, vahintaan kerran vuodessa koko yksikon
yhteistoimintakokouksessa ja kerran vuodessa Lastensuojelun ja perhesosiaalitytn
johtoryhmassa.

4.1 Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, valvontalaki) 4 luvussa
saadetaan omavalvonnasta. Hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja
terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestajan on valvottava
toimintaansa siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto on sisélloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan
sellaista kuin asiakkaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.

Hyvinvointialueen omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon liséksi eri
palveluntuottajien kanssa tekemienséa sopimusten noudattamista seka ohjata ja valvoa yksityisia
palveluntuottajia. Havaittuihin epékohtiin puututaan, kuten valvontalain 25 §:ssé saadetaan.
Palvelunjarjestajan roolissa perhesosiaalityon yksikossa pyritdan varmistamaan seka omien
etta ostettujen palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Johdon tasolla seurataan
myo6s sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen henkiloston riittavyytta seka tilojen ja laitteiden
turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamiseen. (Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain (741/2023) 23 §.)

Valvontalain 27 8:n mukaisesti perhesosiaalitydssé valvotaan palveluntuottajan roolissa yksikén
omaa toimintaa, seké& ostopalvelujen palveluntuottajien toiminnan asianmukaisuutta seké
asiakas- ja potilasturvallisuutta. Helsingin kaupunki on laatinut ostopalveluihin liittyvét
palvelukuvaukset, joiden avulla perhesosiaalitytn tyontekijoitd on ohjeistettu myo6s
palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten valvontaan liittyvissé kysymyksissa.

Tyontekijoiden on viipymatta ilmoitettava tydnantajalle SPro-jarjestelméassa havaitessaan
epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaali- ja terveystoimialalla tyontekijat
tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epékohdasta tai epékohdan uhista SPro-jarjestelméaan.
Jarjestelma ohjaa ilmoituksen yksikon lahiesimiehelle, linjajohdolle mukaan lukien
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sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija. Mikéli havaittu epakohta koskee asiakkaan
terveydenhuollon palvelujen toteuttamista, tyontekija voi tehda ilmoituksen Haipro-
jarjestelmassa.

limoitus epakohdasta voidaan tehda salassapitosdaanndsten estamatta. Mikali epékohtaa ei
saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. limoituksen tehneeseen henkiléén
ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Lahiesimiehen tehtavana on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi. lImoitus voidaan siirtaa tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle
organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttdmat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai
yhteista linjausta. Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeena on, etta SPro-jarjestelmaéan tehdyt
iimoitukset kasitellaén viipymatta tai viimeistaéan kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta.

Iimoitusvelvollisuus koskee myos yksityisid ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa
toimivia henkil6ita. llmoituksen vastaanottanut henkilé on velvollinen kdaynnistdmaan toimet
epakohdan poistamiseksi ja ilmoittamaan asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ostopalveluyksikodissa tulee olla sosiaalihuoltolain tarkoittamien epakohtien ilmoittamista varten
sisainen ilmoituskaytantd. Velvoite ilmoituskaytannosta kirjataan ostopalvelusopimuksiin.

Spro-jarjestelmaan sosiaalityota koskevat epakohtailmoitukset kasitellaan viipymatta siina
yksikdssa, jossa epdkohta on ilmennyt. Kasittely kuuluu kyseisen yksikon lahiesimiehen
tyotehtaviin ja han ryhtyy ilmoituksen vaativiin toimenpiteisiin.

Sosiaalitydntekijan tehtaviin kuuluu lapsen edun valvonta, jonka vuoksi heitd kannustetaan
tekemaan tarvittaessa epakohtailmoituksia Spro-jarjestelméaéan. Epakohtailmoitukset kasitellaan
siina yksikdssa, johon ilmoitus kohdistuu.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Kun tydntekija tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa (SHL 488), tekee hé&n viipymatta ilmoituksen tasta
Spro-jarjestelmaan.

limoitukseen merkitddn oma tydyksikko ja yksikkd, jonka toimintaa ilmoitus koskee.
limoituksesta menee herate tyontekijan tai tydyksikon lahiesihenkildlle. Liséksi ilmoitus menee
tiedoksi yksikon péaallikdlle, jota ilmoitus koskee, palvelun paallikdlle seka Lastensuojelua ja
perhesosiaalitytta koskevien osalta lastensuojelujohtajalle seka Lastensuojelun ja
perhesosiaalitytn asiakasohjauksen ja valvonnan johtavalle sosiaalitydntekijalle ja paallikolle.

Heratteen saaneen lahiesihenkildn vastuulla on ottaa ilmoitus viipymatta kasittelyyn ja kasitella
se asianomaisten tyontekijdiden kanssa. Kasittelyssa mietitddn mahdollinen valittdmien
toimenpiteiden tarve ja niista informoidaan yksikon paallikkéa viipymatta.

limoitukset kasitellaan tydyksikdssa/toimipisteessa, mikali se on tarkoituksenmukaista ja aina
yksikon esihenkilokokouksessa yksikkdkohtaisen vuosikellon mukaisesti ja akuuteissa
tilanteissa viipymatta.

Spro-ilmoituksen késittelyssé painopiste on toimenpiteissa, joilla ehkaistdan vastaavan tilanteen
ja/tai haitan syntymista toistamiseen. Rakenteelliset toimenpiteet kirjataan Spro-jarjestelmaan;
asiakasta koskevat yksilohuollolliset toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan (Apottiin).

Yksikdn paallikkd linjaa toimenpiteista seka tarkistaa ja hyvaksyy ilmoituksen toimenpiteet.
Yksikon paallikko tai hénen sijaisensa kuittaa aina Spro-ilmoituksen kasitellyksi. Kaikki
ilmoitukset ja niihin linjatut toimenpiteet tai toimenpide-ehdotukset kasitelladn kuukausittain
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AsTu-kokousrakenteessa lastensuojelujohtajan, paéllikdiden ja muiden rakenteeseen
osallistujiksi nimettyjen kesken.

Yksikon kaikkien tydntekijoiden yhteistoimintakokouksessa kaydaan lapi epédkohta ja
vaaratapahtuma ilmoituskaytannét ja -periaatteet ja kdydaan lapi yleisella tasolla yksikkdon
kohdistuneet ja yksikdsta tehdyt ilmoitukset. Alayksikdiden tekemien ilmoituksia seurataan
saanndllisesti ja tydntekijoitd kannustetaan tekemaan epékohta- ja vaaratapahtuma. Esihenkilét
tukevat tydntekijoita epékohta- ja vaaratapahtumailmoitusten teossa tyéryhmissa keskustellaan
periaatteista sdanndllisesti.

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn tyontekijat ilmoittavat turvallisuuspoikkeamista
tydsuojelupakissa. Turvallisuuspoikkeamien kasittely kuluu kyseisen yksikon lahiesimiehen
tydtehtaviin ja han ryhtyy ilmoituksen vaativiin toimenpiteisiin. Mikali epakohta ei ole
poistettavissa lahiesimiehen toimenpiteilld, siirtda han asian kasittelyn ylemmalle tasolle.
Tehtyja turvallisuuspoikkeamia kasitelladn saanndllisesti esimies- ja
yhteistoimintakokouksissa.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Késittelyfoorumi Késittelyn \Vastuuhenkild
tiheys

Haipro IAstu-rakenne 1 krt/kk Jonna Vanhanen
Yksikdn 1 krt/kk Jonna Vanhanen
esihenkilokokous

SPro IAstu-rakenne 1 krt/kk Jonna Vanhanen
Yksikon 1 krt/kk Jonna Vanhanen
esihenkilokokous

Tyosuojelupakki  [Yksikon 2 kertaa Jonna Vanhanen
esihenkilokokous vuodessa
Lastensuojelun 1 krt Jonna Vanhanen
johtoryhméa vuodessa Jonna Vanhanen
Lastensuojelutarpeen |1 krt
arvioinnin ja vuodessa
perhesosiaalityon

hteistoimintakokous

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien selvittelymalli Helsingissa on kaytéssa vakavien vaaratapahtumien
selvittelymalli. HaiPro- ja SPro-jarjestelméassa on erillinen lisdosa, jota kaytetdaan vakavien
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyssa.

Paatoksen vakavan vaaratapahtuman/ epakohtien selvittelyn aloittamisesta tekee yksikon
paallikké tai alayksikén esimies. Han voivat myds paattaa, ettd vakavaksi vaaratapahtumaksi/
epéakohdaksi luokiteltu ilmoitus palautetaan tavalliseen HaiPro- tai SPro -ilmoituskasittelyyn.

Selvittelyyn otetaan esimerkiksi sellaisia vakavia vaaratapahtumia/ epdkohtia, joissa on havaittu
poikkeamia useassa vaiheessa tai tapahtumaan on osallistunut useita toimijoita. Selvittelyyn ei
oteta sellaisia yksittéiselle asiakkaalle vakavia tapahtumia, joissa ei ole kehitettavaa
tapahtumaketjussa tai toimijoiden yhteistydssa.

Selvittelymalli on jaettu kolmeen vaiheeseen, jotka ovat:
1. limoitus vakavasta vaaratapahtumasta/ epakohdasta ja paatos selvittelysta
2. Selvittelykokous ja selvittelyprosessin kuvaus HaiPro/ SPro-jarjestelméssa
selvittelykokouksen aikana
3. Raportointi ja viestinta kehittAmistoimenpiteista
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Tyontekijan kohdatessaan tydssaan vakavan vaaratapahtuman tai epéakohdan tulee esihenkilén
huolehtia riittvasta tuesta tyontekijalle. Esihenkil® kasittelee asian tydntekijan kanssa ja ohjaa
tyontekijan tarvittaessa tydterveyshuollon piiriin ja k&sittelee asian. Lastensuojelutarpeen
arvioinnin ja perhesosiaalityon yksikdssa on koulutettu tyontekijoita ja esihenkil6ité heti-purku
menetelméan kayttdon. Yksikdssa on oma heti-purku malli, jossa tyontekijalle/asiakas asiaa
hoitaneille tyontekijoille jarjestaan pikimmiten tilanteen kasittely heti-purku mallin mukaisesti
malliin koulutettujen tyéntekijdiden toimesta. Tarvittaessa tyontekijoille voidaan jarjestda myos
erikseen hankittavaa kriisitydnohjausta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Kestavan kasvun hankkeen investoinnissa 2, Hyvinvoiva Helsinki -projektissa, Helsingissé on
kehitetty ja kayttoonotettu hyte-palvelukonsepti. Mallilla pyritdan ehkdiseméaan niiden
kuntalaisten ohjautuminen sote-palveluihin, jotka hy6tyvat paremmin esim. kulttuuri- tai
likuntapalveluista tai jarjestdtoiminnasta, ja tukemaan erityista tukea tarvitsevien henkildiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluihin osallistumista osana palvelujen
kokonaisuutta. Ennaltaehkaisyn seka monialaisen yhteistyon kautta lisatdan kuntalaisten
hyvinvointia ja terveytta ja vahennetdan tarvetta raskaampiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Hyte-palvelukonseptin tavoitteena on tuoda hyvinvointia, ty6- ja toimintakykya, parjaavyytta,
terveyttd ja osallisuutta edistavéat palvelut ja toiminnot asiakkaiden ja ammattilaisten helposti
|oydettaviksi.

Helsingin lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa on kaikissa prossin vaiheissa kaytossa
asiakastytssa tuen tarpeen arviointimalli ty6ta ohjaavana viitekehyksena. Tuen tarpeen arviointi
malli pitda siséllaén lapsen ja perheen hyvinvointiin ja terveyteen liittyvat osa-alueita kuten
lapsen ja vanhemman fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi ja terveys. Mallia
kaytetaan lapsen ja hanen perheensa tilanteen kokonaisvaltaisen kartoittamisen ja arvioinnin
tukena seka tyoskentelyn apuvdlineena.

4.3.2 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka
hygieniakaytannot

Tartuntatautilaki 17 § velvoittaa, etta terveydenhuollon- ja sosiaalihuollon toimintayksikdiden on
suunnitelmallisesti torjuttava hoitoon liittyvid infektioita. Hoitoon liittyvalla infektiolla tarkoitetaan
mité tahansa infektiota, joka on syntynyt sosiaali- tai terveydenhuollon yksikossa annetun
hoidon tai tutkimuksen/toimenpiteen seurauksena. Jokaisella asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
infektioturvalliseen hoitoon ja palveluun.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on koottuna sisaiseen intraan erilaisia ohjeistuksia eri
toimintoihin infektioturvallisuuteen ja tarttuvien tautien ehkaisyyn liittyen. Esihenkil6t
huolehtivat, etté tyontekijat ovat tietoisia omaan toimintaa koskevista ohjeista ja ne kdydaan
kerran vuodessa tai tarpeen vaatiessa tydryhmissa lapi. Ohjeistuksia paivitetaan ja
tarkennetaan aina tarpeen mukaan.
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaréajat

Perhesosiaalitydn asiakkuuteen tullaan lastensuojelun ja erityisen tuen arviointiyksikon kautta
(tai lastensuojelusta, kun suojeluntarve on poistunut, mutta erityisen tuen tarve jatkuu.) Kun
hyvinvointialueen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietaa
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta, hdnen on huolehdittava, etta henkilon kiireellisen
avun tarve arvioidaan valittdomasti. Lisaksi henkil6lla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi,
jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. (SHL (677/2023) 36 8.) Asiakkuus
perhesosiaalitydssé aloitetaan, mikéali on arvioitu, ettd lapsi on sosiaalihuoltolain mukaisesti
erityisen tuen tarpeessa.

Ratkaisu perhesosiaalitytn asiakkuuden alkamisesta tehdaén asiakkaan asuinalueen
mukaisesti maaraytyvassa lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arviointiyksikdssa.
Perhesosiaalitydn asiakkuus alkaa palveluldhetteen laatimisesta. Perhesosiaalityon
asiakasohjaus toteutuu eri alueiden johtavien sosiaalityontekijéiden kautta. Perhesosiaalitydn
johtavat sosiaalitydntekijat kasittelevat omien alueidensa palveluldhetteet ja jakavat ne tiimiensa
sosiaalityontekijoille.

Perhesosiaalitybhon siirryttaessa pyritdan pitamaan siirtoneuvottelu, johon osallistuvat
asiakasperhe, siirtdvan tahon tyontekija, seké perhesosiaalitydn sosiaalitydntekija. Siirto- ja
yhteistyéneuvotteluille voi olla hankalaa I6ytaa aikaa nopealla aikataululla. Jos neuvottelua ei
saada jarjestettya kohtuullisessa ajassa, perhesosiaalitydn sosiaalitydntekija aloittaa
tydskentelyn tydntekijoiden kanssa kaydyn yhteisen keskustelun jalkeen.

Mikali perhesosiaalitydn asiakkuudessa tulevasta lapsesta tulee lastensuojeluilmoituksia, ne
kasitellddn lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arviointiyksikdssa, jossa arvioidaan, onko
ilmoituksen perusteella ryhdyttava kiireellisiin toimenpiteisiin vai voiko ilmoituksen kasitella
lakisaateisen seitseméan arkipaivan puitteissa. Lainsdadannossa on saadetty erikseen
palvelutarpeen arviointia koskevia maéaraaikoja: Palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viimeistaan seitsemantena arkipaivana yhteydenotosta ja arviointi on tehtéava loppuun viiveetta.

Palvelutarpeen arvioinnin maardaika on kolme kuukautta.

Perhesosiaalitytn asiakkaille saatetaan myontaa toimeentulotukilain mukaista ehkaisevaa
toimeentulotukea esimerkiksi lapsen harrastuskuluihin. Toimeentulotuki myénnetaan
hakemuksesta. Paatts toimeentulotuesta on tehtava kiireellisissa tapauksissa samana tai
seuraavana arkipaivana, muuten seitseman arkipaivan sisalla hakemuksen saapumisesta.
Késittelyaikaan ei lasketa mukaan hakemuksen saapumispéivad, arkipyhia eika viikonloppuja.

Yksikon johtava sosiaalitydntekija seuraa maardaikojen noudattamista. Tarvittaessa

lastensuojelun johto ryhtyy muihin toimenpiteisiin, jos lakiséateisissa maaraajoissa pysyminen
uhkaa vakavasti vaarantua, eivatka tydryhmien ja koko yksikén muut toimenpiteet auta.
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5.2 Asiakkaan saaman palvelun toteutus

Perhesosiaalitydn alueellisissa alayksikdissé (3 kpl) perustehtavana on sosiaalihuoltolain
mukaisesti erityisen tuen tarpeessa olevien alle 18-vuotiaiden asiakkaiden ja heidan
perheidensé sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen jarjestaminen.

Sosiaalihuoltolain 42 8:n mukaisesti Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden
ajaksi omatyontekija. Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan
henkilon omatyontekijan tai hAnen kanssaan asiakasty6ta tekevéan tyéntekijan on oltava
sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa laissa tarkoitettu sosiaalityontekija ja tehtava on
hoidettava virkasuhteessa.

Perhesosiaalitydn sosiaalitydntekija laatii asiakkaalle sosiaalihuoltolain 39 §:n mukaisen
asiakassuunnitelman, johon kirjataan mm. lapsen ja perheen tuen tarpeet, seka tydskentelyn
tavoitteet ja tarvittavat tukitoimet. Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin
vahintdan kerran vuodessa.

Perhesosiaalitydn kautta saatavia palveluita ovat sosiaality®, perhetyd, tukiperhe/ammatillinen
tukiperhe, tukihenkilé/ammatillinen tukihenkil6 seké kotipalvelu. Perhesosiaalitydssa lasten
harrastustoimintaa voidaan tukea taloudellisesti. Tukitoimia arvioidaan paasaantdisesti kolmen
kuukauden vélein pidettavissa neuvotteluissa. Tukiperheiden kohdalla tavoitteena on, etta
ensimmainen yhteistytpalaveri jarjestetaan viimeistaan puoli vuotta aloituspalaverin jalkeen.
Taman jalkeen palavereita jarjestetdan vahintdan kerran vuodessa.

Perhesosiaalitydn sosiaalityontekija tekee yhteistydtéd muiden asiakkaan parissa tydskentelevien
tahojen kanssa, ja koordinoi asiakkaan saamia palveluita. Sosiaalihuoltolain 39.3 §:n mukaan
asiakassuunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen
palvelujen ja tukitoimien kanssa. Myo¢s asiakassuunnitelma voidaan laatia tarvittaessa
yhteisty6ssa, esimerkiksi vammaispalvelun sosiaalityontekijan kanssa jarjestettavassa
yhteisessa asiakastapaamisessa.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 8 §:n mukaisesti
perhesosiaalitytta toteutettaessa otetaan huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja
muutoinkin kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Perhesosiaalitydn asiakkuus on
asiakkaalle vapaaehtoista.

Tyoskentelyn aikana asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakassuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa
sosiaalihuoltolain 39 §:n mukaisesti ja asiakkaalle kerrotaan eri vaihtoehdoista. Asiakkaille
annetaan palveluista paatos, joihin asiakkaan on mahdollista hakea muutosta tarvittaessa.

Alaikaisen itsemaaraamisoikeuden toteutuminen pitdd varmistetaan siten, ettéa hdanen
mielipiteensé hdanen omasta sosiaalihuollostaan selvitetaan ja otetaan huomioon héanen ikdnsa
ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Tydskentelyssa selvitetaan alaikdisen asiakkaan
toivomukset ja mielipide, ja ne huomioon hénen ik&nsa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla.

Jos alaikainen sosiaalihuollon asiakas kieltdd 51 §:n perusteella asiakastietojensa luovutuksen
huoltajalle, muulle lailliselle edustajalle tai muulle tiedonsaantiin oikeutetulle henkilélle, on kielto
ja sen perusteeksi esitetty painava syy kirjattava. Jos alaikdisen oikeus kieltdad asiakastietojensa
luovutus evatéaéan siksi, ettei alaikainen asiakas ole esittédnyt 1 momentissa tarkoitettua painavaa
syyta kiellolle, tai siksi, etta tietojen antamatta jattamisen katsotaan olevan selvasti vastoin
alaikdisen asiakkaan omaa etua, on asiakasasiakirjaan kirjattava myos ratkaisun perustelut.
(Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annettu laki (703/2023) § 40.)

Jos terveydenhuollossa alaikéinen potilas ikédénsa ja kehitystasoonsa nahden kykenee

paattamaan hoidostaan, hanelld on oikeus kieltédé potilastietojensa antaminen huoltajalleen,
muulle lailliselle edustajalleen tai muulle tiedonsaantiin oikeutetulle henkil6lle.
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Sosiaalihuollossa alaikainen voi ottaen huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa seka asian
laatu painavasta syysté kieltdd antamasta itsedan koskevia tietoja huoltajalleen, muulle
lailliselle edustajalleen tai muulle tiedonsaantiin oikeutetulle henkilélle, jollei se ole selvasti
alaikdisen edun vastaista. Jos alaikdinen tai hanen laillinen edustajansa ovat asianosaisena
sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa, laillisella edustajalla on kuitenkin oikeus tiedonsaantiin.
Tiedonsaannista saadetaan julkisuuslain 11 8:ssé. (Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta annettu laki (703/2023) § 51.)

Perhesosiaalitydn sosiaalitydntekijat ovat velvollisia salassapitosdannosten estamatta
viipymaétta ilmoittamaan lastensuojelun ja erityisen tuen arviointiyksikkéon, mikéli he ovat
tehtavassaan saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat
olosuhteet tai lapsen oma kayttaytyminen edellyttda mahdollista lastensuojelun tarpeen
selvittdmista. Talldin perhesosiaalitydn sosiaalityontekija tekee LSL 25 8:n mukaisen
lastensuojeluilmoituksen tai yhdessa asiakkaan kanssa LSL 25 a §:n mukaisen yhteydenoton,
joka arvioidaan lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arviointiyksikdssa.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Helsingin osallisuuden periaatteet on kirjattu kaupungin hallintosdaéantéon. Tama tarkoittaa, etta
osallisuuden periaatteet sitovat koko kaupunkiorganisaatiota tyontekijoineen. Osallisuuden
periaatteet ovat:

Yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen.
Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen.
Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen.

Helsingissa on kaytossa osallisuusmalli, jota sovelletaan toimialoilla. Sosiaali-, terveys ja
pelastustoimialalla osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan asiakkaiden tiedon saanti,
tuetaan yhteisoéllisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan kehittdmiseen,
asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan seka palveluissamme syntyy
erinomaisia asiakaskokemuksia. Osallisuuden toimeenpanoa toiminnassa ovat esim.
kokemusasiantuntijat ja asiakaspalautteiden hyédyntadminen.

Helsingin lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa lapsen osallisuus omassa asiassaan on
keskeinen laatutekija. Lapsi on osa omaa perhettéén, joten lapsen huoltajien, vanhempien ja
muiden lapsen laheisten osallisuus lastensuojeluasiassa on myos tarkea laatutekija.
Perhesosiaalitytssa osallisuudella tarkoitetaan sité, etta lapsella on mahdollisuus osallistua
omaan asiaansa itselleen sopivalla tavalla, lapsi ja asianosaiset saavat riittdvasti tietoa omista
oikeuksistaan, toimintatavoista, lainsdddannosta, oman sosiaalihuollon asian etenemisesta ja
omaan asiaan osallistuvista henkil6isté ja heidéan osuudestaan omaan asiaan.

Lapsen kuulluksi tulemista ja osallistumista vahvistetaan lastensuojelussa ja
perhesosiaalitytssa kayttdamalla vuorovaikutuksen tukena siihen sopivia menetelmia kuten
erilaisia kuvakortteja, peleja, piirtdmista jne. Lastensuojelussa ja perhesosiaalitytssa on
kaytossa myos lapsen ja laheisen osallisuutta vahvistavia menetelmia kuten laheisneuvonpito.
Lapsen osallisuutta voidaan vahvistaa myds niin, ettéd han voi ottaa itselleen tukihenkilon
haluamiinsa tilanteisiin.

Sosiaalihuoltolain 32 §:n mukaisesti sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa, lasta ja nuorta
koskevaa paatosta tehtdessa seka sosiaalihuoltoa toteutettaessa lapsen ja nuoren mielipiteisiin
ja toivomuksiin kiinnitetdén erityista huomiota. Lapselle turvataan hdnen ikdénsa ja
kehitystasoaan vastaavalla tavalla mahdollisuus saada tietoa hénta koskevassa asiassa ja
esittaa siitéd mielipiteensé ja toivomuksensa. Lapsen mielipide selvitetdédn hienovaraisesti, siten,
ettd mielipiteen selvittamisesté ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hdnen vanhempiensa
tai muiden laheisten ihmisten valisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittdmisen tapa ja
paaasiallinen sisalto kirjataan lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin. Mielipiteen selvittdmisen
yhteydessé varmistetaan, etta lapselle ei anneta sellaisia tietoja, jotka vaarantaisivat hdnen
kehitystaan tai ovat vastoin lapsen muuta erittdin tarkeaa yksityista etua.
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Perhesosiaalitydn asiakkuus on vapaaehtoista ja palvelujen toteuttaminen edellyttda huoltajien
suostumusta.

Lapsen / nuoren henkilokohtaisten tapaamisten varmistaminen

Perhesosiaalitydn asiakkuuden aikana sosiaalityontekija huolehtii siita, etta lapsi/nuori tavataan
paasaantodisesti aina henkildkohtaisesti, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta ja tapaamisen
toteuttamatta jattamiselle on selkeat perusteet. Sosiaalitydntekija huolehtii siita, etta
lapsen/nuoren ikataso huomioidaan tapaamisissa.

Perhesosiaalitydn sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tulee osata kohdata monen ikaisia
lapsia ja huomioida tyoskentelyssa ikatasoinen kohtaaminen esimerkiksi asioiden sanoittamisen
nakokulmasta. Uusia sosiaalityontekijoita rekrytoitaessa ja perehdyttdessa johtavat
sosiaalitydntekijat kiinnittavat erityistd huomiota tyontekijan vuorovaikutustaitoihin.
Taydennyskoulutusmalliin sisaltyy koulutusta lapsen oikeuksien varmistamisesta ja lapsen
osallisuuden eri muodoista riittavalla tavalla ja ikétasoisesti prosessin eri vaiheissa.

Perhesosiaalitydn tydntekijat tapaavat lapsia/nuoria seka toimistolla etta lapsen/nuoren omissa
sosiaalisissa ymparistdissa kuten kouluissa ja paivakodeissa. Lapsen/nuoren henkildkohtaisten
tapaamisten varmistaminen ehkaisee riskia, etté tydskentely on liian aikuiskeskeista ja
lapsen/nuoren elaméaan ratkaisevasti vaikuttavia paatoksia tehdaan tuntematta lasta/nuorta.
Lapselle/nuorelle kerrotaan, mista tydskentelyssa on kyse ja miten han on siihen osallinen.
Lapsen/nuoren tapaaminen sovitaan aina etukateen vanhempien kanssa yhteistyssa.
Perhesosiaalitytsséa lasta ei voida tavata ilman huoltajan suostumusta.

Perhesosiaalitytn sosiaalityontekija valvoo, ettd lapsen osallisuus ja oikeudet toteutuvat
tyoskentelyn aikana. Lapsen ja vanhempien mielipiteen selvittdmisen tulee toteutua koko
prosessin aikana, ei vain irrallisina ja juridisina toimenpiteina. Halutessaan vanhemmat voivat
tehda muistutuksen tai kantelun, jos vanhempien tai lapsen osallisuus on jadnyt huomioimatta
palvelutarpeen asiakasprosessin aikana tai paatoksenteossa. Muistutus kasitellaan Helsingin
omassa toimintayksikdssa. Lastensuojelutarpeen arvioinnin sosiaalityontekija tekee johtavan
sosiaalityontekijan tuella muistutukseen vastineen. Lastensuojelun johtaja ja
lastensuojeluntarpeen arvioinnin paallikko kasittelevat muistutukset tietyn valiajoin ja sovittujen
aikataulujen mukaisesti. Kantelut kasitellaan valvovassa viranomaisessa.

Perhesosiaalitytssa yksikot keraavat asiakkailtaan asiakaspalautetta erilaisilla kyselyilla.
Tyontekijat ottavat mielellaan vastaan valitonta palautetta, koska sen perusteella toimintaa
voidaan heti arvioida ja tehda siihen tarvittavia muutoksia.

5.5 Palautekanavat jatiedon hyodyntaminen

Helsingin kaupungilla on kaytdssa palautejarjestelman, jota kautta kaupunkilaiset voivat
lahettaa palautteita ja vikailmoituksia kaupungille. Usein palautteet sisaltavat myos ideoita.
Palautteisiin vastataan ja niita hyédynnetaan kaupungin kehittdmisessa.

Palautejarjestelma mahdollistaa sahkdisen palautteen vastaanottamisen, kasittelyn, luokittelun,
julkaisun ja raportoinnin. Kaikilla kaupungin tyontekijdilla on kayttdoikeus palautejarjestelmaan.
Jarjestelmaan kirjaudutaan omalla tydaseman kayttajatunnuksella. Palautteita kasittelee
yhteensa noin 160 k&sittelijaa ja paakayttajaa toimialoilla ja liikelaitoksissa.

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin toimintaa kohdistuviin palautejarjestelman
kautta tuleviin palautteisiin vastaa paasaantoisesti yksikon paallikko tai hanen sijaisensa.
Tulleet palauteet kasitelldédn ajankohtaisesti viikoittaisissa esihenkildkokouksissa. Samassa
yhteydessé sovitaan tarvittaessa myds kehittamistoimenpiteet.

Yksikkddn tulee palautetta my6s suoraan asiakkailta asiakastydn yhteydessa tai sahkopostitse
tyontekijoiden, lahiesihenkildiden ja yksikon paallikon tydséhkopostiin. Palautteisiin vastataan
suojatulla sdhképostilla. Tarvittaessa palautteet otetaan kasittelyyn muistutuksena ja ne
ohjataan muistutusprosessiin.

17



5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkodpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakaslain 23 8:n mukaan asiakas, taman laillinen edustaja (huoltaja,
edunvalvoja, edunvalvontavaltuutettu), omainen tai muu ldheinen voi tehda sosiaalihuollon
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle muistutuksen, jos han on
tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun.

Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Asiakas voi hyddyntdd muistutuksen
tekemisessa Helsingin valmista lomakepohjaa (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)

Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava se
asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisesta. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei voi hakea muutosta
valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin
siitd erikseen saadetaan. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen
kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. (Sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeudesta annettu laki (812/2000) § 23.)

Kanteluun sovelletaan mité hallintolain 8 a luvussa sédadetdan hallintokantelusta. Jos asiassa ei
ole tehty muistutusta, ja valvontaviranomainen arvioi, etta kantelu on tarkoituksenmukaisinta
késitella muistutuksena, valvontaviranomainen voi siirtdd asian asianomaiseen
toimintayksikko6n tai sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kéasiteltavéaksi. Siirto on tehtava
valittdmasti arvion tekemisen jalkeen. Siirrosta ilmoitetaan kantelun tekijalle. Toimintayksikon on
annettava tieto siirrettyyn asiaan annetusta vastauksesta siirron tehneelle
valvontaviranomaiselle. (Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta annettu laki
(812/2000) § 23 a.)

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana
asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tyéstaén ja siten
osallistuu omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakasturvallisuuden
edistamiseen. Omavalvonnan osana kerataéan tietoa toiminnan riskeisté ja laatupoikkeamista.
Tallaista palautetietoa kdytetdan hyvéaksi toiminnan kehittdmisessa.

Perhesosiaalitydssa tytskentelee viranhaltijoina sosiaalitytntekijoitd, jotka ovat suorittaneet

sosiaalitydn opinnot yliopistossa. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildisté tuli voimaan 1.3.2016.
Lain tavoitteena on parantaa asiakasturvallisuutta seké& sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta
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laadultaan hyvéaéan sosiaalihuoltoon. Valvira mydntaa sosiaalihuollon ammattioikeuksia
hakemusten perusteella Suomessa ja ulkomailla koulutetuille sosiaalitydntekijdille.

Ammattioikeus tarkistetaan Valviran julkisesta rekisterista (JulkiTerhikki). Osalla tyontekijoista
on aiemman tutkinnon perusteella ministerion myontama erillisvapaus toimia
sosiaalityontekijand. Maaraaikaisesti sosiaalityontekijan sijaisena voi toimia korkeintaan 12
kuukautta sellainen sosiaalitydn opiskelija, jolla on suoritettuna perus — ja aineopinnot seka
opintoihin liittyva asiakasty®n harjoittelu. Toimiessaan tilapdisena sosiaalityontekijana,
tydntekijan nimike on sosiaalityéntekija, tilapéinen.

Valvontalaki (741/2023) on astunut voimaan 1.1.2024 ja sen 50 §:ssa on saadetty, etta
toimiessaan sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa laissa (817/2015) tarkoitettuna
sosiaalihuollon ammattihenkiléna ilman laillista oikeutta, henkild on tuomittava sakkoon
luvattomasta sosiaalihuollon ammattitoimen harjoittamisesta. Lain perusteella henkild, joka
toimii oikeudetta sosiaalihuollon ammattihenkiléna, voi saada menettelystaan
sakkorangaistuksen.

Ennen tydsuhteen alkua esihenkil® tarkistaa tyontekijan tutkinto- ja ammattioikeustiedot.
Tybhaastattelussa tarkistetaan lisaksi tydnhakijan ty6- ja opiskeluhistoria ty6- ja
opiskelutodistuksista.

Tybryhmissa on yksikon asiakasmadrien perusteella mitoitettu méara sosiaalityontekijoita (8-
10.) Jokaisen tydéryhmén esihenkiléna toimii johtava sosiaalityontekija. Johtava
sosiaalitydntekija valvoo ja tukee tiiminsa tyontekijoiden tydskentelya ja tydn laatua
lastensuojelulain nékdkulmasta sekd Helsingin sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan yhteisten
ohjeiden mukaisesti.

Johtavien sosiaalityontekijoiden esihenkilona toimii yksikon lastensuojelun sosiaalitydn
paallikko. Paallikon esimiehena toimii lastensuojelun johtaja.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkilostén maaré ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)

Sosiaalityontekija 26

Johtava sosiaalityontekija | 3

Sosiaaliohjaaja 3

Lastensuojelun 1
sosiaalitydn paallikko
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6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Perhesosiaalitydssa tydntekijoitda kuormittaa erityisesti laajat osaamisvaatimukset,
tyontekijoiden puuttuminen ja rekrytoinnin haasteet, palvelujarjestelman toimivuuden haasteet
seka tydssa koettu uhka. Riskind on, etté laissa méaaritelty vastuu riittavista ja hyvasta
palvelusta yhdistettyna riittamattdmaan tukeen aiheuttaa kestamattéman tilanteen, mika
osaltaan johtaa tydntekijoiden uupumiseen ja vaihtuvuuden kasvuun. Taman vuoksi
sosiaalitydntekijoiden tydssa jaksamiseen kohdistetaan erityista tukea.

Erityisesti tyontekijoiden ammatillisen osaamisen tukeminen on yksi keskeinen osa-alue ja sen
tukemiseksi on useita keinoja. Erityisesti huomiota kiinnitetaan uusien tyontekijdiden
perehdytykseen osaamisen kartoituksen ja erilaisten tukemisen keinoin. Esihenkil® vastaa
perehdytyksen jarjestamisesta kaymalla keskustelun uuden tydntekijan kanssa osaamisen
tukemisen tarpeista. Perehdytys toteutetaan uuden tydntekijan yksildlliset tarpeet huomioiden.
Tyontekijoiden osaamisen tueksi on tarjolla my6s muun muassa juridista tukea, erilaisia
asiantuntijaryhmié seka erilaisia toimintaohjeita tyontekijodille. Tydntekijdiden tyéhyvinvoinnin
yllapitamiseksi on puolestaan tydntekijdille tarjolla muun muassa tydnohjausta ja
tydterveyshuollon palveluita. Tavoitteena on ndin myés parantaa tydntekijoiden vaihtuvuutta
seka parantaa saatavuutta.

Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydhdn on suunniteltu tdydennyskoulutusmalli yhteistytssa
johdon ja ammattilaisten kanssa. Taydennyskoulutusmallissa huomioidaan eri vaiheessa
olevien tydntekijoiden oikeus ja velvollisuus osaamisen kehittdémiseen ja yllapitoon.

Lastensuojelutarpeen arvioinnin sosiaalitydntekijoille on tarjolla monenlaista tukea:

Perehdytyssuunnitelma

e Lastensuojelutarpeen arvioinnin perehdytyspolku

e Lahiesihenkilon ja moniammatillisen tiimin tuki

e Juridinen tuki

e Erilaisten asiantuntijaryhmien tuki

e haastavat-erot asiantuntija ryhma

e lastensuojelun ja vammaispalveluiden ratkaisuryhma

¢ Uusimaa tahoinen lasu-nuorisopsykiatria vaativa hoitoisten nuorten ratkaisuryhma
e Lastensuojelun ja perhesosiaalitytn asiakasohjaus ja valvonta

e FErilaisia toimintaohjeita tydntekijéille

e Mentorointi

e Seniorisosiaalityd (Barnahus/Lahisuhdevékivalta seniorisosiaalityontekija)
e Tyobnohjaus

e TyoOterveys

e Lastensuojelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalitydn defusing-malli

e Systeeminen toimintamalli

o Kaytannon tehtévissa toimistosihteerin ja Apotti-tukihenkilon tuki

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialalla on oma tyéhyvinvointisuunnitelma, jossa kuvataan
tydhyvinvoinnin tavoitteet ja toimenpiteet toimialatasolla ja tydyhteisétasolla, seka mittarit, joiden
avulla tavoitteiden toteutumista seurataan. Tavoitteissa ja toimenpiteissa huomioidaan seka
toimialan erityispiirteet ettd kaupunkiyhteiset painopisteet.

Tyo6hyvinvointisuunnitelmaa paivitetdén vuosittain ja sen laatimisessa hyddynnetdan
henkilostokyselyn tuloksia.

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin tydryhman tydntekij6itd kannustetaan
vastaavaan vuosittaisiin henkilostokyselyihin, joiden tulokset késitellaédn seka yksikkotasolla,
ettd tydryhmissa. Tulosten perusteella suunnitellaan koko yksikk6a koskevat tavoitteet ja
toimenpiteet tydhyvinvoinnin edistdmiseksi ja niiden pohjalta jokainen tydryhma suunnittelee
omat tavoitteet ja toimenpiteet.
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Yksikdssa toteutetaan kerran vuodessa toukokuussa fiilis-kysely, jossa tyontekijat antavat
kouluarvosanan omasta tyotyytyvaisyydestaan ja kehittamisehdotuksia ty6tyytyvaisyyden
yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Tulokset kasitelladn ajankohtaisesti esihenkilokokouksessa ja
tydryhmissa ja sovitaan toimenpiteet tydtyytyvaisyyden edistamiseksi.

Tyo6turvallisuuteen liittyvat ohjeet ja tydsuojelupakin kaytdn opastus kdydaan tyéryhmissa kerran
vuodessa alku syksyisin lapi tai ajankohtaisesti ja henkil6kohtaisesti uusien aloittavien
tydntekijdiden kanssa. Tydsuojelupakkiin kirjatut vaara- ja uhkatilanteet, seka lahelta piti -
tilanteet kaydaan kerran vuodessa koko yksikon yhteistoimintakokouksessa lapi ja sovitaan
tarvittavat toimenpiteet.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki 17 § velvoittaa, etté terveydenhuollon- ja sosiaalihuollon toimintayksikdiden on
suunnitelmallisesti torjuttava hoitoon liittyvia infektioita. Hoitoon liittyvalla infektiolla tarkoitetaan
mitd tahansa infektiota, joka on syntynyt sosiaali- tai terveydenhuollon yksikéssa annetun
hoidon tai tutkimuksen/toimenpiteen seurauksena. Jokaisella asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
infektioturvalliseen palveluun.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on koottuna sisaiseen intraan erilaisia ohjeistuksia eri
toimintoihin infektioturvallisuuteen ja tarttuvien tautien ehkaisyyn liittyen. Esihenkil6t
huolehtivat, etté tyontekijét ovat tietoisia omaan toimintaa koskevista ohjeista ja ne kdydaan
kerran vuodessa tai tarpeen vaatiessa tydryhmissa lapi. Ohjeistuksia paivitetaan ja
tarkennetaan aina tarpeen mukaan.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Toimitilojen hallinnointi tehddan Modulo-tilatietopalvelussa, missé toiminnoilla on
mahdollisuus tarkastella omien kaytdssa olevien tilojen tietoja. Palvelu siséltaa
vuokrakohteiden perustiedot, pohjakuvat, vuokrasopimukset, tilatiedot seka tilojen
kayttajatiedot. Lisaksi tilapalveluissa koordinoidaan, suunnitellaan ja tehdaan
yhteisty6ta eri toimijoiden seka ydintoiminnan ydintoimintojen kanssa uudishankkeissa
ja suurissa peruskorjaushankkeissa.

Sosiaali- ja terveystoimialan tilankaytdn periaatteissa noudatetaan kaupunkistrategisia
linjauksia;

1. palvelu- ja toimitilat suunnitellaan muuntojoustaviksi ja monitilaratkaisuihin
(vastaanottotilat/taustatydskentelytilat) pyritdan kaikissa niissa toiminnoissa
missa se on mahdollista. Tilasuunnittelun apuna kaytetdan suunnittelua tukevia
tydmenetelmia ja kyselyita.

2. jokaisella tyontekijalla on kaytdssaan enintdan yksi tyo- tai kirjaamispiste ja
ty6huoneiden jakamista usean tydntekijan kesken edistetaéan.

3. tilojen yhteiskayttoa tehostetaan (mm. taukotilat, kokous- ja neuvottelutilat).

4. kaikista suunnitelluista toimitilamuutoksista, jotka edellyttavat tilojen véahennysta
tai liséysta tai korvaavan tilan hankintaa on taytettava Luukku-portaalissa
sahkdinen lomake. Toimitiloissa tapahtuvat muutokset ilmoitetaan aina
tilapalveluihin tilatietopalveluun péivitettavaksi.

5. Niissa toiminnoissa, joissa se on mahdollista, lisétdén joustavia
tybaikaratkaisuja ja etatydmahdollisuuksia, joilla pyritdén véahentdmaan
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kokonaistyopisteiden maaraa. Yhdessa kayttajien kanssa huolehditaan tilojen terveellisyydesta,
turvallisuudesta, toimivuudesta ja kunnon pitk&aikaista sailymista.

Toimialalla on kaytantona sisdinen vuokraus, mika tarkoittaa sita, etta toimitiloille
lasketaan vuokran lisdksi kiinteistdjen kayttokustannuksia. Siséisté vuokraa peritédén
toimialan yksikdilta ja toimipisteiltéd. Siséinen vuokra pitaa sisallaén toimitilojen vuokrat,
sahkon, lammityksen, kayttdveden, yleisjatehuollon, kiinteisténhuollon ja
kayttajapalvelut, vartiointi- ja turvapalvelut (piiri- ja halytysvartiointi) seka pienet
toiminnalliset korjaushankkeet seka tilapalvelujen hallintokulut. Siséisen vuokran piiriin
kuulumattomien tilojen kustannukset kohdistuvat toiminnalle itselleen.

7.2 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistotyota ohjaavat mm. lainsdadanto,
kaupunkistrategia ja kaupungin ympéaristdpolitikka seka toimialan oma ympéaristdohjelma.
Ymparistokuormituksen vahentadminen on osa jokaisen tydta ja ammattitaitoa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tavoitteena on, ettd jokaisella tydyhteisolla on
ekotukihenkild. Ekotukihenkil6t opastavat ja kannustavat tyétovereitaan ympariston kannalta
jarkevampiin toimintatapoihin oman tyénsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat
ekotukihenkildille koulutusta ja tukea.

Jéatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vihennettéava syntyvan
jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttéon, toissijaisesti
kierratykseen materiaalina tai lopulta hyddynnettéavéaksi energiana. Toimijoiden tulee tunnistaa,
lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerdys- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan.
Erityisjatteiden (laékejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestdminen kuuluu toimijoille
itselleen kaupungin tai toimialan kilpailuttamien sopimusten puitteissa. Laakejatteiden kasittely
ja havittdaminen kuvataan laékehoitosuunnitelmassa

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin toimipisteisiin on jokaiseen nimetty oma
ekotukihenkild, ekotukihenkildt ovat Lastensuojelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalitytn
yksikon yhteisia.

7.3 Tiloihin ja toimintaan liittyvat teknologiset ratkaisut

Perhesosiaalitytn toimitiloissa on palohélytys- tai palovaroitinjarjestelma. Jokaisessa
perhesosiaalitytn toimipisteessa on erikseen laaditut pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat, jotka
paivitetdan vuosittain talotoimikunnan kokouksessa. Suunnitelma on koko henkildston saatavilla
paperiversiona seka sahkdoisesti.

Perhesosiaalitytn toimipisteissa henkilostolla on kaytossa henkiloturvajarjestelma, jonka
toiminta perustuu mukana kannettavien halytysnappien kayttéon. Halytykset ohjautuvat
jarjestyksenvalvoijille ja vahtimestareille. Halytysnapit tulee testata kerran kuukaudessa
toimipisteissa sovittujen kaytanteiden mukaisesti. Toimipisteissa vahtimestarit huolehtivat turva-
ja halytysnappien jakamisesta ja testaamisesta. Toimipisteissa toimivien jarjestyksenvalvojien
tehtavana on henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehtiminen seka kiinteistdjen ja
niiden irtaimiston suojaaminen. Ensivasteena halytystilanteissa toimii jarjestyksenvalvoja.

Kulunvalvontajarjestelméan ensisijainen tehtava on mahdollistaa henkildkunnan likkkuminen
ty6tehtavien suorittamisen kannalta tarpeellisissa tiloissa ja aikoina seka estia asiattomien
liikkuminen kiinteistdssa. Kulunvalvontajarjestelméan toimintaperiaate perustuu sahkaisilla
lukoilla varustettuihin oviin, joissa on lukijalaite. Kulku ovista tapahtuu kulkutunnisteen
luetuksella, jolloin siitd muodostuu joko kulunoikeutus ja oven aukeaminen tai oikeudeton
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luetus, jolloin ovi ei aukea. Toimipisteissa kulunvalvonta on toteutettu kiinteiston ulkokuorella,
porraskaytéavien ovissa seké henkilokunnan tiloihin johtavissa ovissa.

Kulunvalvontajarjestelman lisaksi osassa toimipisteissé on kayttssa elektromekaaninen iLOQ-
lukitusjarjestelma, joka mahdollistaa avainkohtaisen kulkuoikeuksien méaarittelyn. iLOQ kehittda
tarvitsemansa sédhkdenergian avaimen tyontoliikkeesta, jonka vuoksi lukot ja avaimet toimivat
ilman paristoja.

Avainten hallinnasta vastaa kayttaja. Avain on henkilokohtainen, eika sitd saa luovuttaa
kenellekaan. Avainhallinta ym. niiden toimittaminen on Aulapalveluiden hallussa ko.
kiinteistossa.

Osassa toimipisteissa on tallentava kameravalvontajarjestelma, joka perustuu passiivisen
tallennuksen lisaksi turvallisuushenkildston suorittamaan aktiiviseen valvontaan tilojen
aukioloaikoina. Kameravalvontajérjestelman tarkoituksena on rikosten ennaltaehkaisy,
asiakkaiden, potilaiden ja henkilokunnan turvallisuuden varmistaminen, omaisuuden
suojaaminen seka tapahtuneiden rikosten selvittdmisen edistiminen. Kamerat on sijoitettu
toimipisteiden ulko-oville, paékaytéville, neuvolan ladkehuoneeseen sekd vaunuparkkien
edustalle. Kameravalvontajarjestelman paékayttdjina toimivat vahtimestarit seka turvallisuus ja
riskienhallinnan osaston suunnittelija, jotka huolehtivat tarvittaessa tallenteiden kerdaamisesté ja
toimittamisesta eteenpdin. Kameravalvontajarjestelmélle on toimialatasoinen rekisteriseloste,
jonka vastuuhenkiléna toimii toimialan turvallisuuspaallikkd.

Perhesosiaalitytssa on kayttssa Timecon liukuvan tydajanseurannan jarjestelma. Timeconissa
on lisdksi mobiilileimaus.

Kaikissa palveluissa on kaytossa Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelman liittyva
asiakasportaali ja séhkodisen asioinnin vayla Maisa ammattilaisen ja kuntalaisen valilla.

Perhesosiaalitydssa lahtokohtana ovat kasvokkaiset tapaamiset, mutta toisinaan tapaamisia
voidaan jarjestad myds etand, esimerkiksi Teams-ohjelmiston valityksella.

7.4 Tukipalvelut ja alihankinta

Yksikdssa ostetaan palveluina didinkieleltdan muille kuin suomen tai ruotsinkielisille tarvittaessa
tulkkaus ja kd&nndspalveluita. Toiminnassa noudatetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (asiakaslaki) maarayksia tulkitsemisen (tulkkauksen) jarjestamisesta.

Tulkkaus- ja kdanndspalvelut on kilpailutettu ja padsaantoisesti kaytetaan kilpailutettuja
palveluntuottajia. Mikali tulkkauspalvelun tuottajan toiminnassa on haasteita ja puutteita
laadussa, on palvelun tilaaja yhteydessa palveluntuottajaan ja reklamoi asiasta.

Kaannosten hankinnan kohteena on seuraavien kieliparien kaannokset:

suomi—englanti
suomi—ruotsi
suomi-venaja
suomi—arabia
suomi—somali.

Sopimuksen perusteella voidaan liséapalveluna tilata muita kuin em. kieliparien kdannoksia
seka vaativia kaannostoita (erikoissanastoa vaativat tai kddnnoksen aihepiirin erityista
tuntemusta vaativat kddnnokset).

Muiden kuin kieliparien suomi—englanti, suomi-ruotsi, suomi—venaja, suomi-arabia ja suomi-
somali kdannokset seké vaativat (erikoissanastoa vaativat tai kd&dnnoksen aihepiirin tai tyylin
erityista alan tuntemusta vaativat) kddnnokset voidaan tilata my6s puitejarjestelyn ulkopuolelta.

Kaantgjan tulee tarkistaa oma tyonsa. Lisaksi kddnndkselle tehdaén kielentarkistus, jonka tekee

joku muu kuin kd&nndksen tehnyt kaantaja. Joko kdantajan tai kielentarkastajan aidinkielen
tulee olla kohdekieli. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd se palvelua tuottaessaan noudattaa
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sopimuksen liittein& olevia tietosuoja- ja salassapitoliitettd seké Helsingin kaupungin yleisia
tietoturvaohjeita.

Kaikki tekstit tulee kaantaa siten, ettéd kdannoksen asiasiséltd on oikein, kieli (ml. terminologia)
on virheetontd, idiomaattista ja yhtenaista, tyyli on kayttdtarkoituksen mukaista ja k&&nnés on
kayttévalmis. Kéantaja ottaa yhteyttd kdannoksen tilaajaan, jos lahdetekstissa on
epaselvyyksia.

Jos kadanndksen laatu ei ole sopimuksen mukainen, toimeksiantaja ilmoittaa asiasta
palveluntuottajalle, joka lahettdd kdannoksen korjauksia varten seka kaantajalle etta
tarkistajalle.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan omavalvontasuunnitelmaan pohjautuen
palvelukokonaisuudessa ja palvelussa seurataan ja raportoidaan kvartaaleittain omavalvonnan
tunnuslukuja ja teemoja, jotka liittyvat palveluiden saatavuuteen, jatkuvuuteen, laatuun,
henkiloston riittavyyteen ja yhdenvertaisuuteen. Raportti julkaistaan 4 kertaa vuodessa
Helsingin kaupungin internet-sivuilla. Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn omavalvonnan
raportti kdydaan 4 kertaa vuodessa lapi palvelun Asiakas- ja potilasturvallisuusrakenteessa
(Astu) ja raportoidaan perhe- ja sosiaalipalveluiden johdolle.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hdanesta seuraava esihenkild.

Yksikon oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale séhkdisena versiona toimialan
viestintdan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta
Palveluyksikon tai toimintayksikbén omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikén

vastuuhenkilo seka hanen lisdkseen héanen esihenkildnsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil 6.

Hyvaksynta 25.9.2024

Jonna Vanhanen Saila Nummikoski
lastensuojelun sosiaalitytn paallikkod lastensuojelun johtaja
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