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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Sosiaalihuoltolain mukainen perhety®

YKSIKOSSA Sosiaalihuoltolain maarittaman erityisen tuen tarpeessa olevat
TUOTETUN TAl | helsinkilaiset 0-17- vuotiaat lapset ja heidan perheensa.
TUOTETTUJEN Sosiaalihuoltolain  mukainen perhetyd on maaraaikaista,
EQEXELUJEN suunnitelmallista sekd muutokseen tahtddvaa palvelua, joka
ASIAKASKUNNAN kytketdan tiiviisti osaksi perhesosiaalitydn tydprosessia.
/KOHDERYHMAN

TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

OMAVALVONNAN

Alayksikon paallikké kay lahiesihenkildbna toimivien johtavien
sosiaaliohjaajien  kanssa lapi  omavalvontasuunnitelman
ohjeistuksen. Tyoryhmisséa kaydaan lapi lahiesihenkilon kanssa
sédanndollisesti omavalvontasuunnitelma ja tuodaan
esihenkilokokoukseen tarvittavat muutokset toimintaan liittyvista
riskeista tai laatupoikkeamista. Lapsiperhepalvelujen paallikko
vastaa omavalvontasuunnitelman paivittmisesta.

YKSIKON

RAKENNE

VASTUUHENKILO
JA  HENKILOSTO-

Yksikko:
paallikkd
Alayksikko: Lapsiperhepalvelujen paallikkod
Ty6ryhmaét: Johtavat sosiaaliohjaajat

Lastensuojelun ja perhesosiaalityon palvelujen

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Familjearbete i enlighet med socialvardslagen

KORT BESKRIVNING
OM ENHETENS

0-17-ariga barn och ungdomar i Helsingfors som i enlighet med
socialvardslagen ar i behov av sarskilt stod samt deras familjer.

OCH UPPFOLINING

SERVICE OCH Familjearbete sker under en Gverenskommen tid och malet med
KLIENTER / familjearbete ar att na forandring. Familjearbete ar starkt forknippat
MALGRUPP med familjesocialt arbete.

EGENKONTROLL |[Enhetens chef gar igenom protokollet for egenkontroll med de

ledande socialhandledarna. De ledande socialhandledarna
behandlar regelbundet planen for egenkontroll i sina arbetsgrupper
och for vidare mojliga risker och avvikelser som dykt upp till
enhetsméten. Chefen for service for barnfamiljer har ansvaret att
uppdatera planen for egenkontroll.

ENHETENS
ANSVARSPERSON
OCH PERSONAL-
STRUKTUR

Enhet: Chef for barnskydd och familjesocialt arbete
Underenhet: Chef for service for barnfamiljer

Arbetsgrupp: De ledande socialhandledarna




1 Palveluntuottaja

Palvelun kuvaus

Perhetyd on sosiaalihuoltolain 188:n perusteella jarjestettdavaa palvelua. Kohderyhménd on
sosiaalihuoltolain 3 8:n mukaista erityistd tukea tarvitsevat 0-17- vuotiaat lapset ja heidan
vanhempansa. Perhety6ta tuotetaan kahdessa tiimissa alueellisen jaon mukaisesti, tiimit ovat Ita-Etelan
tiimi ja L&nsi-Pohjoisen tiimi. Molemmissa tiimeissa on 8 tyontekijaa seké lahiesihenkild.

Perhetyd on maarédaikaista, suunnitelmallista seka muutokseen tahtddvaa palvelua. Tydskentely
perustuu sosiaalitydntekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan. Tydskentelyssd mukana olevien lasten
tulee olla erityisen tuen asiakkuudessa. Tyd kohdistuu perheenjaseniin yksiloing, seké
perhekokonaisuuteen. Sosiaalihuoltolain mukaista perhetydta toteutetaan péaésaantdisesti yhden
tyontekijan voimin, perheen kotona ja perheen muussa toimintaymparistossa. Tyoéskentely perustuu
perheen vapaaehtoisuuteen. Yhteistyd viranomaisverkoston ja muiden yhteistyétahojen kanssa on
olennainen osa tydskentelya.

Perhety6n tavoitteena on tukea asiakaslapsen ja hanen perheensa hyvinvointia ja parantaa lapsen ja
vanhempien vuorovaikutussuhdetta ja tukea sitd kautta perhedynamiikkaa. Konkreettinen toiminta
vaihtelee méaariteltyjen tavoitteiden ja tuettavan tarpeiden mukaan. Tavoitteena on nostaa esiin perheen
voimavaroja ja vahvistaa perheen vuorovaikutusta ja elaméanhallintaa. Perhetydssa ei ole tarkoitus
tehda asiakasperheen puolesta asioita, vaan tukea heita omiin ratkaisuihinsa.

Perhety0 voi sisadltad mm:

» Ohjausta, neuvontaa, tukea, arjen kasvatustyon mallintamista ja konkreettista tukea.

* Muutosorientoitunutta tydotetta ja muutokseen motivointia.

* Perheen osallisuuden, voimavarojen ja vahvuuksien vahvistamista esim. mallintamalla erilaisia
toimintoja, havainnoimalla erilaisia tilanteita ja keskustelemalla vanhemmuudesta.

* Tukea toimiviin tunne- ja vuorovaikutustaitoihin sek& mielen hyvinvointiin ja sen yllapitdmiseen.
Lapsen ja vanhemman vélisen vuorovaikutuksen vahvistamista.

» Lapsen kuormittavien kokemusten kasittelya, lapsen toimijuuden ja osallisuuden vahvistamista.
Lapsen &éanen esiin nostamista.

* Muihin palveluihin ohjaamista (esim. asuinymparistén palvelut, muut palvelut)

* Vanhemmuuden tukea, ohjausta lasten hoidossa ja kasvatuksessa, ohjausta kodin arjen hallintaan,
syrjaytymisen ehkaisya ja tukea perheen sosiaalisen verkoston laajentumiseen. Perheen omien
verkostojen aktivointia lapsen tueksi.

* Nayttéon perustuvien menetelmien kaytto6a

Palvelun keskimaarainen kesto on noin 1 vuosi. Tapaamisia on yleensa noin 1-2 kertaa viikossa,
tapaaminen kestaa tavallisesti noin 1,5-2 tuntia kerrallaan.

1.1. Yksikodn tiedot

Perhety6n kokonaisuus kuuluu lastensuojelun- ja perhesosiaalitytén palveluiden yksikkdon (LASPA),
jota johtaa lastensuojelun — ja perhesosiaalityon palveluiden paallikkd. Perhetyon alayksikkda johtaa
lapsiperhepalvelujen paallikké. Johtavat sosiaaliohjaajat toimivat lahiesihenkilond kahdessa (2)
alueellisessa perhetyon tydryhmassa.

Perhety6n johtamisrakenteet ovat:



e lastensuojelun- ja perhesosiaalitydon palveluiden esihenkilokokous (Esko — palveluiden yksikon
paallikké ja palveluiden alayksikdiden paallikot)

o lahiesihenkildiden tyokokous (lapsiperhepalvelujen paallikko ja johtavat sosiaaliohjaajat)

o tybryhmakokoukset sekd kehittdmis- ja tydhyvinvointipdivat (johtava sosiaaliohjaaja ja
sosiaaliohjaajat/ohjaajat)

Perhetytn vastuuhenkil®
Lapsiperhepalvelujen paallikkd Teemu Tuominen, Saastopankinranta 2A, 00530 Helsinki

040 5637851, teemu.tuominen@hel.fi

Perhety0 Ita-Etela

Johtava sosiaaliohjaaja Viccy Estelrich, Toinen linja 4 g, 00530 Helsinki

Perhety6 Lansi-Pohjoinen

Johtava sosiaaliohjaaja Kirsi Leppénen, Toinen linja 4 g, 00530 Helsinki

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan tehtdvana on:

e jarjestaa ja tuottaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palveluja

¢ luoda edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiselle ja edistamiselle, edistaa
omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta sekd@ ehkéisee ja vahentdd sosiaalisia ja
terveydellisia ongelmia ja niiden haittavaikutuksia.

¢ huolehtia terveydenhuoltolain mukaisista terveyskeskuksen tehtavista ja sosiaali- ja
terveystoimen laékehuollosta.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimitaan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti. Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan. Tavoitteena on huolehtia asukkaiden kannalta
lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut joko omina palveluina tai hankkimalla niitéa yksityisilta
palveluntuottajilta ostopalveluina tai palvelusetelilla. Helsingin kaupungin vuoden 2021-2025
strategiassa tavoitteeksi on asetettu ehkaista lasten, nuorten ja perheiden ongelmien kasautumista ja
lastensuojelun tarvetta. Pyrkimyksend on, ettd lastensuojelun asiakasmaaran kasvu saadaan
pyséhtymaan ja kdéntymaén laskuun.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan palvelustrategiassa 2023-2025

o Johdamme laadukkaasti. Palveluja tarjoaa hyvinvoiva, osaava ja riittdva henkilosto.


mailto:teemu.tuominen@hel.fi

e Saumattomilla ja yhteen sovitetuilla palveluilla, panostamalla ennaltaechkaisyyn seka yhteistyolla eri
toimijoiden valilla varmistamme nykyista vaikuttavammat palvelut.

e Kustannuskehitys vastaa rahoitusta, ja palvelujen jarjestdminen on suunnitelmallista, taloudellista
ja lapinakyvaa. Asetamme seurattavat ja mitattavat tavoitteet palveluille.

e Palvelut ovat laadukkaita, turvallisia ja yndenmukaisia ja ne edistavat yhdenvertaisuutta riippumatta
palvelujen tuottajista.

¢ Tunnistamme asukkaiden palvelutarpeet ja kuuntelemme asiakkaita.

e Helsingissé palvelut saa nopeasti ja sujuvasti.

e Digitaaliset palvelut ovat asiakaslahtdisia. Huomioimme erilaiset palvelutarpeet sekd asiakkaiden
kyvyt palveluja kehitettdessa. Asetamme konkreettisen digitaalisen palvelulupauksen.

e Turvaamme yhdenvertaiset ja laadukkaat suomen- ja ruotsinkieliset palvelut. KiinnitAmme erityista
huomiota ruotsinkielisten palveluiden toimivuuteen

Yhdessa asiakkaan parhaaksi

Sotepen johtamis- ja toimintakulttuuri

Mita? Miten?
Néita asioita edistimme Nain teemme sen

Edistdmme tawoitteita ja toimeenpanoa
tiedolla.

-
W Arvostamme valmentavaa otetta ja
J osallisuutta.

i . Vahvistamme tydhyvinvointia ja keskinaista
Yhteinen Yhteis6- Juottamusta.
asiakas ohjautuvuus
Vahvistamme kywykkyyksia, osaamista ja
oppimista.

m Innostamme luoviin ja ketteriin ratkaisuihin.
w Parannamme tuottawuutta ja vaikuttavuutta.
Johdamme monitoimijaisia palveluketjuja ja

Tyon Kustannus- integraatiota.
sujuvuus vaikuttavuus

Kuva 1. Yhdessa asiakkaan parhaaksi — Soten johtamis- ja toimintakulttuuri-esitys
Yhteinen asiakas

Lapsikeskeisyyden vahvistaminen tydskentelyssa

Luottamuksen rakentaminen seka asiakkaan ettéa verkostojen kanssa
Suhdeperusteisen, lapsen ja perheen verkostoissa tehtavan tyén vahvistaminen
Systeeminen tiimi ja tydote, jossa lapsi keskidssa

Tydn sujuvuus

e Jatkuva parantaminen lahtokohtana
o Kompaktien, paremmin johdettavissa olevien yksikdiden muodostaminen
e Sovituista yhteistydprosesseista ja toimintatavoista kiinnipitaminen

Kustannusvaikuttavuus

Joustavat ja ketterat toimintatavat avopalveluissa, perhehoidossa ja vastaanotossa
Vastaanotto- ja pitkdaikaisen perhehoidon yhteistydn ja oman toiminnan vahvistaminen
Vahennetaan nuorten sijoituksia vahvistamalla monialaisia avopalveluita

Avo- ja sijaishuollon asiakkuuden aikainen suhdeperusteinen tuki verkostossa



e Lapsikohtaisesti  raataloity saattaen  vaihtaminen  siirtymissa  jatkuvuuden
varmistamiseksi
e Apotin kehittdminen tuottamaan tietoa lapsen ja perheen kanssa sisélldista

Yhteis6ohjautuvuus

¢ Valmentavalla johtamisen vahvistaminen
o Tydntekijdiden osallisuuden vahvistaminen
¢ Osaamisen, mentoroinnin ja perehdytyksen vahvistaminen

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkiléstéa ja luottamushenkilita
ja ohjaavat heidan toimintaansa koko kaupunkikonsernissa. Esihenkilét vastaavat siita,
ettd eettiset periaatteet saatetaan henkiléston tietoon tydyhteisdissa.

Kaupungin eettiset periaatteet TOP 10:

* Olemme kaikessa toiminnassamme palvelutehtavassa.

* Teemme kaiken jatkuvasti hieman paremmin.

» Painotamme rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua.

* Emme salli rasismia, syrjintaa, epaasiallista kohtelua emmeka seksuaalista hairintaa.
* Noudatamme kaikkia kaupunkia koskevia sdannoksia.

» Suojaamme jarjestelmat hyvin.

* Emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia.

» Tarjoamme ajoissa apua ja tuemme kaikkein haavoittuvimpia ihmisryhmia.

» Painotamme kestavaa kehitysta ja torjumme ilmastonmuutosta.

* Rakennamme eettista toimintakulttuuria.

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn keskeiset periaatteet

Sosiaalihuoltolain 13 8:n mukaisesti lapsiperheell& on oikeus saada lapsen terveyden ja kehityksen
kannalta valttAmaton perhetyd. Sosiaalihuoltolain 18 8:n mukaan perhetydlla tarkoitetaan hyvinvoinnin
tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla tilanteissa, joissa asiakas ja hé&nen
perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava henkild, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen
vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. Perhetyd on luonteeltaan
kokonaisvaltaista, suunnitelmallista ja pitkdjanteista. Perhetydlla tuetaan erityistd tukea tarvitsevien
lasten ja nuorten terveytta ja kehitysta.

Perhety6n toiminta-ajatuksena on lapsen kasvun ja kehityksen tukeminen, vanhemman ja perheen
arjen hallinnan lisdéaminen, vanhemman tukeminen vanhemmuuden eri osa-alueilla sekéa lapsen ja
vanhemman valisen vuorovaikutuksen vahvistaminen. Vanhemmuuden tukemisella pyritdan riittdvan
vahvaan vanhemmuuteen, jossa lapsen tarpeisiin vastataan riittavalla tavalla. Tyé kohdistuu seka
perheenjaseniin yksildina ettd perhekokonaisuuteen. TyoOskentelyssa pyritddn huomioimaan ja
aktivoimaan perheen omat verkostot lapsen tueksi. Tyo on asiakkaiden tarpeiden mukaista. Tyo
sisédltéda ohjausta, neuvontaa, tukea, yhdessa tekemista ja arjen kasvatustydn mallintamista.

Tyobskentely tapahtuu perheen toimintaymparistossa verkostoja hyodyntaen. Tybskentelyd voidaan
toteuttaa asiakasperheen tarpeiden mukaisesti moniammatillisena tyoparityona. Tydskentelyn
lahtbkohtana on asiakkaan ainutkertaisuuden kunnioittaminen.

Lisatietoa:

https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-
lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet



https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet

Hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta kaikille Helsingin hyvinvointisuunnitelma 2022-2025:
https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingin-hyvinvointisuunnitelma-
2022%e2%80%932025.pdf

Helsingin eettiset periaatteet: Tyokulttuuri - Helsingin-kaupungin-eettiset-periaatteet.pdf -
Kaikki asiakirjat (sharepoint.com)

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma: Helsingin kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2022-2025

3 Riskien hallinta

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka turvallisuuden
jarjestamisesta. Johto huolehtii, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tydn
tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan tarkoituksena on
ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ympariston turvaaminen seka toiminnan hairiéttdmyyden
varmistaminen paivittdisessa toiminnassa. Operatiivinen riskienhallinta kasittdd turvallisuusriskien
tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan. Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja
strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissa tulee tunnistaa
operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seké laatia toimintaohjeet eri
tilanteita varten. Samalla tulee selvittdd ja kuvata keinot, joiden avulla pystytdan varautumaan
vaaratilanteita varten, suojautumaan niiltd ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus hairiétilanteissa.
Henkilostdn tulee noudattaa toimintaohjeita ja tuoda esiin havaitsemiaan epakohtia.

Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista. Operatiiviseen
riskienhallintaan sisaltyy turvallisuusriskien tunnistaminen ja arviointi sek& turvallisuustoiminta.
Esihenkiltt tiedottavat ja heité tiedotetaan turvallisuusriskeistd ja turvallisuuden tilasta. Yksikdissa
pyritdédn ennaltaehkaisevasti tunnistamaan operatiiviset riskit. Yksikdissé arvioidaan tunnistettujen
riskien vaikutukset asiakasturvallisuuteen ja toimintaan seka laaditaan toimintaohjeet
tilannekohtaisesti. Yksikdissa selvitetddn ja kuvataan keinot, joiden avulla pystytddn varautumaan
vaaratilanteita varten, suojautumaan niiltd ja turvaamaan asiakaspalvelun jatkuvuus héirittilanteissa.

Lakisdateisissa tyopaikkaselvityksissa Kkartoitetaan tydpaikan olosuhteet ja arvioidaan niiden
terveydellinen merkitys. Sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa tyopaikkaselvitys tehdaan tarpeen
mukaan tai vahintaan viiden vuoden vélein yhteistytssa tydterveyshuollon kanssa.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esihenkil6lleen.
Haittatapahtumien ja laheltad piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluvat niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntémisesta kehitystytsséa on esihenkilolla,
mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myoés niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittdmispalvelut tukevat esihenkildité ja henkilokuntaa jarjestelmien teknisessa kaytdssa,
jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntamisessd ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kayttddnottoa ja
kehittamista.

Lastensuojelun ja perhesosiaalitybn palveluissa on kaytossa Asiakasturvallisuus- kokous, joka
kokoontuu lastensuojelun johtajan johdolla kerran kuukaudessa. Asiakasturvallisuuskokouksissa
kasitelladn  kootusti  alayksikdistd  tulleet  Haipro- ja  Spro ilmoitukset, vakavat
haittatapahtumailmoitukset, toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut sekd mahdolliset valvontaan


https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingin-hyvinvointisuunnitelma-2022%e2%80%932025.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingin-hyvinvointisuunnitelma-2022%e2%80%932025.pdf
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tyokulttuuri/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet%2FHelsingin%2Dkaupungin%2Deettiset%2Dperiaatteet%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tyokulttuuri/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet%2FHelsingin%2Dkaupungin%2Deettiset%2Dperiaatteet%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_palvelujen_tasa-arvo-_ja_yhdenvertaisuussuunnitelma_2022-2025_FINAL_saavutettava_1.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_palvelujen_tasa-arvo-_ja_yhdenvertaisuussuunnitelma_2022-2025_FINAL_saavutettava_1.pdf

littyvat asiat. Asiakasturvallisuuskokous méarittelee tdméan pohjalta tarvittavat korjaavat tai toimintaa
kehittavat  toimenpiteet esiin  tulleiden haittatapahtumien  ennaltaehkadisemiseksi  myos
alayksikkotasolla.

Toiminnan laatu sekéd asiakasturvallisuus ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuus- ja laatuongelmien
ennakoinnilla ja hallinnalla pyritdan ennaltaehkdisemaan ja estamaan vahinkoja, vaaratilanteita ja
toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia. Riskien hallintaa yllapidetddn vuosittaisella
toimintayksikkdkohtaisella vaarojen arvioinnilla.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Ty6paikan turvallisuus rakentuu hyvin tehtyyn vaarojen arviointiin. Vaarojen arvioinnin avulla tyépaikka
tunnistaa tyohon ja tydymparistoon liittyvat vaara- ja kuormitustekijat seka suunnittelee niihin liittyvat
hallintatoimenpiteet. Vaarojen arviointi on lakisdateinen tehtava (Tyoturvallisuuslaki_738/2002) ja sen
tekemisesta vastaa esihenkil®.

Vaarojen arviointi tehdaan Tyodsuojelupakki -jarjestelmaan, ja se tulee paivittdd aina kun
tydymparistdssa ja tyon tekemisessa tapahtuu isompia muutoksia, mutta kuitenkin vahintaan kerran
vuodessa.

Perhetytssa vaarojen arviointi tehdaan erikseen Ita-Etelan ja Lansi-Pohjoisen tydéryhmissa. Vaarojen
kartoituksessa on mukana koko henkilosto ja niiden kasittelyssa sekéa toimenpidesuunnittelussa seka
vaarojen arvioinnin kirjaamisessa on mukana henkildston edustus (YT-vastaava). Vaarojen arvioinnista
vastaa tiimin johtava sosiaaliohjaaja.

Tunnistettuja vaaratekijoitd perhetydssd ovat yllattavat asiakastilanteet ja vakivallan uhka.
TyOparityoskentely auttaa jakamaan kokemuksia ja nékemyksia lasten tilanteista. Mikali
asiakastilanteet kotiin tehtavassa tydssa eskaloituvat ja vaativat henkilékunnan toimesta muuta kuin
sanallista ohjaamista tai rajaamista kdaydaan tyoryhméassa keskustelu, voidaanko kotiin tehtavaa tyota
jatkaa ja tulisiko tapaamisia sopia esimerkiksi toimipisteelle. Tarvittaessa ollaan yhteydessa
sosiaalityontekijaan. Esihenkilon tuki ja tiimityon keinot auttavat jakamaan kuormitustekijoita.

Uhka ja vaaratilanteen sattuessa tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista tai
lahelta piti- ja uhka- ja vakivaltatilanteista esihenkildlleen viipymatta suullisesti seka tydsuojelupakin
kautta. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista. Nopeita
toimenpiteitd vaativissa tilanteissa tydsuojelupakki-ilmoitus voidaan tehda jalkikateen, mutta
esihenkildlle ilmoitus tulee tehd&d heti. Jokaiselle tyontekijalle kuuluu velvollisuus raportoida
havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista ja uhka- ja vaaratilanteista.

Kaikki lahelta piti- / uhka- ja vakivaltatilanteet kasitellaan yksikdssa johtavan sosiaaliohjaajan toimesta.
Tilanteiden kasittelyn tarkoitus on yhdessa oppiminen ja tarvittavien lisatoimenpiteiden suunnittelu.
Jokainen tyontekija on velvoitettu raportoimaan havaitsemansa epékohdat, uusien sovittujen
toimenpiteiden osalta oppimaan ja tarpeen mukaan muuttamaan toimintatapojaan. Tama kuuluu
ty6turvallisuuteen ja se luo asiakasturvallisuutta — ja painvastoin. Inhimillisessa toiminnassa toisinaan
myds tapahtuu virheitd ja sen asian hyvaksyminen lisdd psykologista turvallisuuden tunnetta.
Tyoryhmissa kaytava keskustelu lisda tyoturvallisuutta ja sen my6ta tukee yhteista tydhyvinvointia.

Perhetyén vaarojen arvioinnissa riskeiksi nousee mm. tydergonomia muuttuvissa tydymparistdissa,
likkuva ty® sekéa asiakastyon henkinen kuormitus. Riskeja pyritdan vahentaméaéan seka niihin puututaan
mm. tyovalineiden ja ohjeistusten paivittamisella sekd huolehtimalla tydntekijdiden tydhyvinvoinnista
(tydn tuen rakenteet, timikokoukset, tydnohjaukset seka yksilékeskustelut).


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

3.2 Varautuminen ja valmius

Perhety6ssa huomioidaan varautuminen poikkeustilanteisiin ohjeistamalla henkilostod seka
varmistamalla henkiléston osaamista mahdollisissa poikkeustilanteissa. Tyé6turvallisuusohjetta
tarkastettu kevaalla 2024 yksin tehtdvan tydn néakdkulmasta ja siind on huomioitu perhetydn erityisyys
asiakkaiden omassa toimintaympéristdssa tapahtuvana liikkkuvana tyona.

Kallion virastotalossa on omat kerrosvastaavat jotka vastaavat toimistotilojen turvallisuusasioista.
Henkildst6 osallistuu vuosittaisiin turvallisuuskierroksiin ja -kavelyihin. Henkilost6lla tulee olla kaytyna
seka paloturvallisuus- ettd ensiapukoulutus.

Perhety6ssa noudatetaan monipaikkaisen tydskentelyn periaatteita ja ennalta tiedetyista arjen
toimintahdairidistéd tiedotetaan mahdollisimman aikaisin, jotta henkilostdé pystyy suunnittelemaan
tyopaivaansa niin, etta toimintahairid (kuten sdhkon- ja/tai vedenjakelukatkos) ei vaikuta henkildstoon.
Arjen ennakoimattomissa toimintahdiridissd henkilostéd on ohjeistettu toimimaan niin, ettéa
asiakasturvallisuus ja tyoturvallisuus eivat vaarannu tilanteen mukaan.

Erityisissa poikkeustilanteissa tai esimerkiksi helteelld tydskennellessa tyonantaja tai asiaa hoitava
viranomainen tiedottaa henkildstoa siitd, kuinka toimia. Henkiloston tulee télldin noudattaa annettuja
ohjeita ja raportoida jos ohjeistus ei vastaa tydskentelyn haasteita.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Perhetyén henkilostd on kaynyt Apottikoulutukset sekd tietosuojakoulutuksen. Tyontekijoitd on
ohjeistettu tekemaan seka uhka- ja vaaratilanneilmoituksia sekd S-pro-ilmoituksia matalalla
kynnyksella. Erilaisista ilmoituskaytanndistd puhutaan tiimikokouksissa saanndllisesti, vahintaan
kahdesti vuodessa ja ne ovat myds osana perehtymista uusilla tyontekijoilla.

Liikkuvassa tybssa tyontekijoilla on kaytdssa kannettava tietokone ja puhelin, jotka on suojattu
salasanalla. Tietokoneissa on tietosuojakalvot. TyoOntekijoitd on ohjeistettu kayttamaan sahkdisia
kalentereita ja niihin sekd mahdollisiin manuaalikalentereihin tehdaéan merkinnét asiakastapaamisista
iiman tunnistetietoja. Tyontekijoilla on velvollisuus pitéda huolta tydvélineista ja ilmoittaa valittdmasti
esihenkildlle tydvalineiden hajotessa tai jos tyontekija kadottaa tydvalineensa.

Toimistolla sekd muissa perhekeskuksissa missa voi tydskennelld on myds asianomaiset
tietosuojaroskakorit salassa pidettdvien dokumenttien asiallista havittamistd varten. Asiakkaiden
asiakirjojen tarpeetonta tulostamista valtetaan. Asiakastilanteista keskustellessa ja/tai konsultoitaessa
tyéryhmassa tulee huomioida tietosuoja. Puhelut ja muu viestintd on ohjeistettu hoitamaan
salassapitovelvollisuus huomioiden.

Henkiléstd osallistuu monin tavoin moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden
kehittdmiseen ja saa palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittamista varten.
Vaaratapahtumailmoitukset kasitellaédn saanndllisesti esihenkildiden viikoittaisessa tydkokouksessa
seka tiimin omassa viikoittaisessa tiimikokouksessa. Perhetydssa tehdaan vuosittain Apottiauditointi,
jossa tarkastellaan asiakastietojarjestelman kautta palvelun laatua ja tasalaatuisuutta, jotta asiakkaan
oikeudet selkeaan tavoitteellisen palveluun seka niiden dokumentointiin toteutuvat.

10



Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteisséahkdposti:
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydon palvelujen yksikko jarjestaa lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain
palveluja sekd kehittdd niita yhteistydssd vastuusosiaalityon kanssa. Palvelut pohjautuvat
sosiaalityontekijan tekemaan palvelutarpeen arviointiin, jossa on Kkartoitettu lapsen ja perheen
tarvitsema tuki. Vastuusosiaalitytntekija tilaa palvelua asiakassuunnitelmaan pohjautuen.
Sosiaalitydntekija tekee paatoksen palvelun aloittamisesta.

Tydskentelyn laatu, turvallisuus, asiakkaan kunnioittaminen ja asiakkaiden oikeuksien toteutuminen
varmistetaan omavalvonnalla. Omavalvonta kohdistetaan palveluprosessin kaikkiin osa-alueisiin ja
riskit arvioidaan nimenomaan asiakkaiden nakdkulmasta.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esihenkil6lleen.
Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluvat niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyoédyntamisesta kehitystytssa on esihenkil6lla,
mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myo6s niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittdmispalvelut tukevat esihenkilditéd ja henkildkuntaa jarjestelmien teknisessa kaytossa,
jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kayttddnottoa ja
kehittdmista.

Sosiaalihuoltolain edellyttamana tyontekijoiden on viipymatta ilmoitettava ty6nantajalle SPro-
jarjestelméssa havaitessaan epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaalihuollon
palveluissa kaikki ammattiryhmat kayttavat SProta.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tyontekijat tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epakohdasta tai
epadkohdan uhista SPro-jarjestelmaan ohjeiden mukaisesti. limoituksen tekemiseen ei tarvita
kayttajatunnuksia tai kirjautumista. Jarjestelmd ohjaa ilmoituksen yksikon lahiesihenkildille,
linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija. Lahiesihenkilon tehtavana on
kaynnistaa tarvittavat toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi.

llmoitus voidaan siirtda tarvittaessa kasiteltdvaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen
edellyttamét toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelyd tai yhteista linjausta. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan ohjeena on, ettd SPro-jarjestelméaan tehdyt ilmoitukset kasitelladn viipymatta tai
viimeistaan kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta.

liImoitus epakohdasta voidaan tehda salassapitosdannosten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada
korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. Iimoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
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kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitusvelvollisuutta koskevat toimintaohjeet
on sisallytettdava omavalvontasuunnitelmaan.

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn omavalvonnassa tarkeitd tunnistettavia riskeihin liittyvia osa-
alueita ovat palvelun Vviiveetdon aloitus, asiakassuunnitelman mukainen tydskentely,
palvelusuunnitelman ja tyéskentelyn yhteenvedon siséltd ja ajantasaisuus, lapsen edun toteutuminen,
molempien vanhempien, lapsen laheisverkoston sekd moniammatillisen yhteistyén huomioiminen
tydskentelyssa.

Suunnitelman mukaisiin viiveettémiin palveluihin vastaamiseksi asiakkaalle pyritaén tarjoamaan entista
joustavampia ja yksilollisempia ratkaisuja, kun palveluja tarjotaan asiakkaan tarpeista kasin.

Perhetyén keskeisena lapileikkaavana periaatteena on lapsen suojelu ja lapsikeskeisyys ja koko
perheen kuntoutus. Tehtdvéna on asiakkaana olevan lapsen terveen kasvun ja kehityksen tukeminen.
Tahan pyritdan tukemalla vanhempia heidéan vuorovaikutuksessaan, arjen hallinnassaan ja lasten
kasvatustehtavassaan. Vanhempia autetaan osoittamaan lapsilleen rakkautta, turvallisia rajoja ja arkea
tukevia rakenteita. Jokaiselle lapselle tehddan palvelusuunnitelmasuunnitelma, joka perustuu
sosiaalityontekijan  tekemaén  asiakassuunnitelmaan. Perhetydssd edistymistd seurataan
neuvotteluissa yhdessa perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa sovituin maéaraajoin, joissa tarkastellaan
yhdessa, onko tydskentely edennyt sovittujen tavoitteidenmukaisesti. Tydntekijalla on mahdollisuus olla
aina tarpeen vaatiessa yhteydessa asiakkaan vastuusosiaalityontekijaan.

Liikkuva ty6 voi lisatd salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvia riskeja kuten puhelimen kaytto,
dokumenttien lukeminen ja asiakastyon kirjaaminen muissa kuin omissa toimipisteissa. Henkilékuntaa
on ohjeistettu salassapitoon liittyen. Salassapito on tyodntekijan vastuulla ja esimiesten on
perehdytyksessa huolehdittava siitd, ettd tyontekijat ovat perilla salassapidon periaatteista myos
tydskenneltdessa tydpisteen ulkopuolella.

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palveluissa on tehty monipaikkatydn ohjeistus, jonka lahiesihenkild
kay jokaisen tyontekijan kanssa lapi. Asiakasasioista ei tule puhua julkisissa tiloissa ja puhuttaessa
asiakkaan kanssa puhelimessa on huomioitava salassapitovelvollisuus. Tyontekijdiden kannettavissa
tietokoneissa on naytdnsuoja, joka estda sivullista ndkemastd nayton sisaltoa. Tyontekijat ovat
vastuussa oman puhelimen ja kannettavan turvallisesta kaytdstd. Monipaikkatydssa on huomioitava
my6s tyontekijan kotona tehtavan tyon osalta, ettei kodissa tydskennellessédén jaa salassa pidettavaa
tietoa epahuomiossa muille kotonaan oleville henkilGille.

Monikulttuuristen perheiden kannalta riskitekijana on yhteisen kielen [6ytyminen ja yhteisen
ymmarryksen turvaaminen. Tarvittaessa pyritdan kayttAmaan asiakkaan aidinkieltd puhuvaa tulkkia
perhetybnprosessin aikana tai muutoin vahvistamaan yhteistd ymmarrystd tydskentelyn
mahdollistamiseksi. Tama vaatii tarvittaessa keskustelussa kaytettyjen sanojen ja merkitysten
avaamista. Tulkinkaan kaytto ei aina ratkaise tunnekieleen perustuvan tydskentelyn tarpeita. Toiminnan
suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioidaan kulttuurinen moninaisuus. Henkildkunta kayttaa
tarvittaessa erilaisia kuvallisiakin menetelmia ymmarretyksi tulemisen lisddmiseksi.

Henkilokuntaan kohdistuvia riskeja ovat erityisesti tyoskentely yksin asiakkaan kotona. Asiakkaan
kotona tapahtuviin uhka- ja vaaratilanteisiin ei ole muuta turvajarjestelmaa, kuin ennakointi, puhelin ja
tyoskentely tarvittaessa tyoparityoskentelynda. Kotiin tehtdavdadn tyohon on laadittu erillinen
turvallisuusohje, joka on kasitelty perhetydn tydryhmissa ja sitd kaytetddan myos perehdytyksen
valineena.
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4.1 Henkilokunnan iIlmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaalihuoltolain 488 edellyttaéd tyontekijoitd ilmoittamaan viipymattd toiminnasta vastaavalle
henkilblle, jos han tehtdvassdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

lImoitusvelvollisuus  koskee kaikkia sosiaalihuollon henkiléstéon kuuluvia tyontekijoitd ja
ammattiryhmid, riippumatta tyotehtavista. Kaikki sosiaalihuoltolain 14 §:n tarkoittamaa sosiaalipalvelua
toteuttavat yksikot kayttéavat SPro-jarjestelmaa.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
e asiakkaan epdasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla
e asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita

e asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli laakkeillda aiheutettu
kaltoinkohtelu)

e vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa
e vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa
¢ toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia

llImoitus voidaan tehda salassapitosdadnnosten estamatta. limoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena (Shl 48 §). Esihenkildé vastaa siitd, etta
jokainen tyodntekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannaoista.

liImoitusvelvollisuus koskee myds yksityisia ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa toimivia
henkiloita. Ostopalveluyksikéissa tulee olla sosiaalihuoltolain tarkoittamien epékohtien ilmoittamista
varten sisdinen ilmoituskaytanto. Velvoite ilmoituskaytannosta kirjataan ostopalvelusopimuksiin.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin séhkdinen
tydkalu. Vaaratapahtuman, esim. ladkepoikkeaman, tapaturman tai katkoksen hoito- ja palveluketjussa
havainnut tydntekija tekee ilmoituksen vaaratapahtumasta HaiPro-jarjestelman kautta. Tapahtuman
kuvauksen lisdksi ilmoituksessa tulee kiinnittdd huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman
syntyyn vaikuttaviin tekijoihin sek& miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Jokainen tydntekija
voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavasta
tapahtumasta (vaaratapahtuma tai lahelta-piti-tilanne) intranetissa olevan linkin kautta. lImoituksen
tekemiseen ei tarvita kayttdjatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaén. limoittaminen perustuu
luottamukselliseen ja syytteleméattdmaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

lImoitusten kasittelijat (Iahiesihenkild ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku muu
esim. osastonlaakari) saavat viestin séhkdpostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja
arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteitd vaativat asiat kasitelladn heti. Kasittelija
aloittaa kiireettomien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty kahden
kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason (4) tai joissakin yksikdissa alayksikon (tason 5) esihenkilélle) siirretdan

kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan
siirtaa kasiteltdvaksi myos asioita, joihin halutaan tydyksikkda laajempi késittely tai joilla on merkittavaa
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informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, miké on
siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko kéasittely esim. esihenkilokokouksen kasittelyn.
lImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittdva toimenpide. Liséksi tarvitaan yhteista kasittelya ja
keskustelua ilmoituksen johdosta seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamistd. Omavalvonnan
tukena yksikdissa voidaan hyddyntaa HaiPro-jarjestelméasta saatavia raportteja.

SPro

SPro on sahkdinen tydkalu, jota Helsingin kaupungilla kéytetdén sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaiseen
epékohdista ja epadkohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuollon yksikoissa tydskentelevat tyontekijat
tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epakohdasta tai epékohdan uhista SPro-jarjestelméén intranetissa
olevan linkin kautta. llmoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaan.
lImoituksen tekija tayttdéd SPro-lomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuneen epakohdan tai
epékohdan uhan. Liséksi kiinnitetdédn huomiota tapahtumaan asiakasnakokulmaan ja myotéavaikuttaviin
tekijoihin seka siihen, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estdd. Asiakkaan tiedot taytetaan, mikali
epakohta kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen.

SPro-ilmoitus ohjautuu késiteltdvaksi tapahtumayksikon l&hiesihenkildlle ja tiedoksi linjajohdolle
mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija (palvelukokonaisuuden johtaja). limoitusten
kasittelijat (I1ahiesihenkild ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sahkodpostiinsa uusista ilmoituksista.
Lahiesihenkilon tulee huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan. Viestit katsotaan
paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmi& toimenpiteitd vaativat asiat kasitellaén heti.
Lahiesihenkilon tehtdvana on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Lahiesihenkild voi tarvittaessa siirtdd ilmoituksen kasiteltavaksi esihenkildlleen. Ylemmalle tasolle
(yksikkotason (4) tai joissakin yksikdisséa tason 5 esihenkildille) siirretddn kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. lImoitus voidaan siirtda tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmaélle
taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttamét toimenpiteet vaativat laajempaa késittelya tai
yhteisté linjausta.

Toimialan ohjeena on, ettd SPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitelldan viipymatta tai viimeistaan
kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta. limoituksen tekninen kasittely on harvoin riittdva
toimenpide. Liséksi tarvitaan yhteista kasittelyd ja keskustelua ilmoituksen johdosta seka tarvittavien
toimenpiteiden kaynnistamista.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. Omavalvonnan ja
yhteisen kehittdmisen tukena yksikdissa voidaan hyddyntda SPro-jarjestelmasta saatavia raportteja.

Tydsuojelupakki

Ty6suojelupakki on sahkoinen valine tyontekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut laheltd piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja
vakivaltatilanteet.  Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika
kirjautumista.

Perhetytssad henkilostd on ohjeistettu tekemaan ilmoitukset viiveettd matalalla kynnyksella
tyosuojelupakkiin. limoitukset kasitellaan ensin yhdessa lahiesihenkilon kanssa. Taman jalkeen
ilmoituksen sisaltd kasitellaan tarvittaessa henkiloston kanssa tiimikokouksessa ja tehdaan tarvittavia
muutoksia tyoprosesseihin tydskentelyn turvallisuuteen liittyen. Jos ilmoitus liittyy asiakastydhon,
ilmoituksen sisaltd kasitellaén vield yhdessa perheen kanssa ja sovitaan tarvittavista sopimuksista tai
muutoksista tydskentelyyn liittyen. Tavoitteena on asiakkaan kuulluksi tuleminen tilanteessa ja
tyoskentelyn jatkuminen. Tarvittaessa esihenkildiden kokouksessa mietitddn, kuinka tyontekijoita
voidaan tukea kasittelemaan erilaisia ja yllattavia asiakastilanteita sekd muuttamaan toimintatapoja ja
kuntoutusprosesseja turvallisemmiksi.

Turvallisuuspoikkeamat kasitelladn lastensuojelun palveluiden esihenkilokokouksessa kaksi kertaa
vuodessa. Tarvittaessa tydsuojeluvaltuutetut ovat kasittelyssd mukana.

14



Laatupoikkeamien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellddn korjaavat
toimenpiteet, joilla estet&én tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

lImoitusten kasittelijat (Iahiesihenkil® johtava sosiaaliohjaaja ja ensisijainen sijainen) saavat viestin
séhkdpostiinsa uusista ilmoittamisjarjestelmiin tehdyista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja
arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti. Vastuuhenkilén
on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Kasittelija aloittaa kiireettémien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee
olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelméssa on sijainen
poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkdtason (4) tai joissakin yksikdissa alayksikdn (tason 5) esihenkilélle) siirretdan
kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan
siirtaé kasiteltdvaksi myos asioita, joihin halutaan tydyksikkda laajempi késittely tai joilla on merkittavaa
informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on
siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko tilanne esim. esihenkilokokouksen kasittelyn.
Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittely on osa johtamista. Vastuuhenkilon tulee olla tietoinen
johtamansa palvelutoiminnan poikkeamista ja epakohdista seka puuttua niihin. Vastuuhenkilon tulee
my0s siirtda arvionsa perusteella asian kasittely organisaation

seuraavalle tasolle.

lImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittdva toimenpide. Keskeista on yhteinen keskustelu ja asian
kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistdminen. Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien,
vaaratapahtumien- ja [&helt& piti —tilanteiden, epékohtien tai niiden uhkien varalle maaritellaén korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toteutuminen tai toistuminen. Téallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden ja myo6tavaikuttavien tekijdiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi, toimintaohjeiden paivittdminen tai tarkentaminen jne. Havaitun riskin tai
epakohdan perusteella havaitut tarvittavat kehittamistoimenpiteet tulee maaritella, kirjata jarjestelmaan
seké sopia niiden toteutumisen seurannasta. Vastuuhenkilolla on keskeinen rooli yksikon toiminnan
kehittamisessa,  kehittamismyonteisen  ilmapiirin ~ luomisessa ja  yllapitAmisessa  seka
poikkeamahavaintojen perusteella toteutettavien kehittamistoimenpiteiden maarittamisessa. HaiPro- ja
SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”. Erityista
huomiota tulee kiinnittdd tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden ja hyvien kaytanttjen jakamiseen eri
yksikdiden, toimintojen ja palvelujen kesken, mita tukee julkinen raportointi kehittdmistoimenpiteista.

Perhetytn tydryhmissa kasitellddn viikoittain oman tydyksikon tapahtuneita vaaratapahtumia ja
epakohtia tai kuitenkin vahintddn kerran kuukaudessa ja yksittdisten ilmoitusten aiheuttamia
toimenpiteitéd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Vaaratapahtumien ja epékohtien

saanndllinen kasittely tyoyksikdissa varmistetaan pitdmalla asia pysyvasti tyoyksikkokokousten
asialistalla. Turvallisuutta kasitelladn perhetytn yhteisessa esihenkilokokouksessa saanndllisesti.

Kasittelyfoorumi | Kasittelyn | Vastuuhenkil® Kasittelyfoorumi
tiheys
Haipro Johtava Viiveettd | Alayksikon ja | Asiakasturvallisuuskokous
sosiaaliohjaaja yksikdn paallikkd 1krt/kk
SPro Johtava Viiveettd | Alayksikon ja | Asiakasturvallisuuskokous
sosiaaliohjaaja yksikdn paallikkd 1krt/kk
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Tyo6suojelupakki | Johtava Viiveettd | Johtava Johtoryhma

sosiaaliohjaaja sosiaaliohjaaja ja | saannollisesti
perhekuntoutuksen | Alayksikon rakenteissa
paallikkd viiveetta

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

STM on julkaissut vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta uuden oppaan sosiaali- ja terveydenhuollolle.
Opas on tarkoitettu kaikille sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille. Oppaassa on kuvattu
vaaratapahtumien tutkinnan keskeiset periaatteet, tutkinnan toteutus ja tutkintoihin perustuva toiminnan
kehittdminen. Oppaan on laatinut vakavien vaaratapahtumien tutkintaoppaan paivittdmisen tyéryhma,
jonka toimikausi paattyi 31.5.2023.

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kaytéssa erillisessa
toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden
kehittdmiseksi Helsingin sosiaali, terveys- ja pelastustoimessa) kuvattu menettelytapa ja
selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetd&n toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien ja
epékohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epdkohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai melkein
saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on voinut myos
kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta,
sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittdvddn vammaan ja
toimintaesteisyyteen tai —kyvyttémyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Vaaratapahtumien ja epakohtien jalkipurkuun tarjotaan Hetipurku- ja defusing-purkua.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE) tavoitteina Helsingissa on edistdd kaupunkilaisten
hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta arjen ymparistdissd. HYTE-tyolla edistetdén
oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta ja asukkaiden mahdollisuuksia osallisuuteen, ehkaistaan
hyvinvointi- ja terveyseroja, syrjaytymista ja yksindisyyttda samoin kuin edistetédén tietoon perustuvien
ehkaisevien toimintatapojen ja mallien kayttoa ja tuetaan sosiaalisesti, ekologisesti seké taloudellisesti
kestavan kaupungin kehitysta. HYTE-tyd on kaupungin eri toimialojen ja kumppaneiden kanssa
yhteistydssa toteuttamaa yksilodn, perheeseen, yhteisoihin, vaestéon ja naiden elinymparistdihin
kohdistuvaa toimintaa.

Helsingin kaupunkistrategian 2021-2025 mukaan Helsingissd jokaisen iasta ja terveydentilasta
rippumatta tulee voida eldd hyvaa, turvallista jaomanlaistansa eldmaa. Kaupunkilaisilla on
mahdollisuus toteuttaa itsedan ja luoda mahdollisuuksia hyvinvointinsa lisédmiseen. Yhdenvertaisuus,
tasa-arvo, ihmisoikeudet ja osallisuuden kokemukset ovat edellytys hyvalle elamalle. Helsinkilaisilla on
mahdollista elaa turvallisesti viihtyisdssa ja kauniissa kaupunkitilassa positiivisesti omaleimaisissa
kaupunginosissa.

Uudistetun lainsdadannoén mukaan kunnan on edistettava asukkaidensa hyvinvointia ja terveytta seka
strategisessa suunnittelussaan asetettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselle tavoitteet ja
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maériteltava tavoitteita tukevat toimenpiteet. Kunnan on seurattava kuntalaisten elinoloja, hyvinvointia
ja terveytté seka niihin vaikuttavia tekijoitd alueittain ja véestoryhmittain. Kunnassa on raportoitava
kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveydestd, niihin vaikuttavista tekijoistd seka toteutetuista
toimenpiteista valtuustolle vuosittain. Lisdksi kunnassa on valmisteltava valtuustolle valtuustokausittain
hyvinvointisuunnitelma ja -kertomus edella mainituista asioista.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyoté rakennetaan valtuustokausittain valittujen painopisteiden
kautta.

Vuosina 2022-2025 edistetaan:

mielen hyvinvointia

mahdollisuuksia harrastamiseen ja vapaa-ajan toimintaan
arjen liikkumista

terveellisia elintapoja

hyvien vaestosuhteiden syntymista

turvallisen ja kauniin kaupungin kehittymista.

Sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetytsséa panostamme erityisesti Helsingin hyvinvointisuunnitelman
painopistealueisiin mielen hyvinvointi seka terveelliset elintavat. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
tyotd ohjataan ja tavoitteiden saavuttamista arvioidaan palautetietoisen tydskentelyotteen (FIT)
kaytolla, paivittdisjohtamisella seka erilaisen tilastotiedon hyodyntamisella.

Perhetytssa kannustetaan lapsia harrastamiseen, vapaa-ajan toimintaan ja likkumiseen kannustavan
esimerkin ja toiminnallisten menetelmien hyodyntamisella. Lapsiperheitd ohjataan oman toiminta-
alueen leikkipuistoihin ja ulkoiluun, yhdessa henkiloston kanssa. Perhetydssa tytdskentely toteutuu
suhdeperusteisena. Asiakkaan toiminta edellytyksia vahvistetaan yksilollisilla ja perhekohtaisilla
tapaamisilla. Riittavan intensiivinen ja pitkakestoinen tydskentelysuhde vahvistaa asiakkaan itsenaista
toimijuutta ja omien tarpeiden puheeksi ottamista. Vanhemman vastuu on toimia vastuullisena
aikuisena huomioiden lapsen oikeudet ja velvollisuudet ja kunnioittaa niitd. Vanhemman toimijuutta
vahvistetaan heidan yksilollisilla tapaamisillaan.

Perhetyssa tyontekija voi osallistua asiakkaana olevien lasten terveydenhoidon tapaamiseen
vanhemman kanssa sopien. Vanhempia tuetaan esim. saattamalla lasta terveydenhuollon tapaamisiin.
Vauvaperheiden kohdalla osallisuus neuvolakaynneille voidaan toteuttaa yhteistydssa vanhemman
kanssa. Vanhemmalle annetaan myds palveluohjantaa tarpeen vaatiessa esimerkiksi
mielenterveyspalveluihin.

Helsingin hyvinvointisuunnitelma 2022-2025

4.3.2 Ravitsemus

Sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa asiakkaiden huoltajat vastaavat heidan ravitsemuksestaan.
Palvelun tydntekijat voivat toimia asiakkaan ja huoltajien tukena tarpeen mukaisesti. Huolen heratessa
asiakas voidaan ohjata terveydenhuollon palvelujen piiriin.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Sosiaalihuoltolain  mukaisessa perhetydon palveluiden toiminnassa nhoudatetaan yleisia
hygieniaohjeistuksia seka ennaltaehkaistaan infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmista hyvalla
kasihygienialla seké tarvittaessa henkildsuojaimien kaytolla.

Haittaeldinten ilmetessé asiakkaiden kodeissa tai toimistotiloissa palveluissa noudatetaan ennalta
sovittuja kaytanteita ja toimintaohjeita ja tarvittaessa konsultoidaan infektiopoliklinikkaa.

17


https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingin-hyvinvointisuunnitelma-2022%E2%80%932025.pdf

4.4 Laakehoito

Sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetyfssa ei toteuteta laékehoitoa. Ladkehoidon toteuttamisesta
vastaa terveyspalvelut. Vastuu laédkehoidosta on asiakkaalla ja h&nen huoltajillaan.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat

Perhety6 on tarkoitettu erityisen tuen tarpeessa oleville perhesosiaalityon asiakkaille. Sosiaalihuoltolain
mukaisen palvelutarpeen arvioinnin yhteydessé arvioidaan asiakkaan tuen tarve. Palvelutarpeen
arvioinnin sosiaalitydntekija vastaa erityista tukea tarvitsevan lapsen ja lastensuojelun tarpeen
arvioinnista. Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa lapsen ja perheen seké tarvittaessa muiden laheisten
kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehddaan monitoimijaisesti moniammatillisesti yhteisend tyona.
Arvioinnin lahtokohtana on lapsen ja perheen oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Perhesosiaalityén sosiaalityontekija tilaa perhetyon palvelua asiakassuunnitelmaan pohjautuen
avopalvelujen asiakasohjauksen kautta. Sosiaalityontekija tekee paatoksen palvelun aloittamisesta.
Perhetytn johtava sosiaaliohjaaja kasittelee perhetydn tilauksena tulleen palveluldhetteen ja kiinnittaa
perheen perhetyon sosiaaliohjaajalle. Palveluldhete tulee kasitella 8 arkipdivan aikana ja jollei
palvelussa ole silla hetkella tilaa, tulee johtavan sosiaaliohjaajan olla yhteydesséa sosiaalitydntekijaan
ja keskustella kiireellisyydesta ja ohjata tarvittaessa palvelulahete ostopalvelujen piiriin.

Sosiaaliohjaaja on yhteydessa sosiaalityontekijaén ja sopii aloitusneuvottelun ajankohdan. Tavoitteena
on saada perhetyd alkamaan kuukauden sisalla tasta yhteenotosta

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Perhety6 alkaa aloitusneuvottelulla, joka jarjestetdaan yhdessa perhetytn, lapsen asioista vastaavan
perhesosiaalityon sosiaalitydntekijan, lapsen ja hdnen perheensa kanssa. Perhetyon sosiaaliohjaaja
aloittaa neuvottelussa tai heti sen jalkeen asiakassuunnitelmaan pohjautuvan palvelusuunnitelman
kirjaamisen ja viimeistelee sen tytskentelyn alkaessa perheen kanssa konkreettisten tavoitteiden ja
keinojen osalta. Palvelusuunnitelma seka asiakaskaynteihin liittyvat muut kirjaukset tehdaan Apottiin ja
ne nakyvéat asiakkaalla Maisassa sekd Kantapalveluissa.

Perhetytn palvelusuunnitelma on asiakirja, joka tdydentda asiakkaalle laadittua lastensuojelun
sosiaalitydon asiakassuunnitelmaa.  Palvelusuunnitelman avulla seurataan lapsen ja perheen
palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Perhetytn palvelusuunnitelma tarkistetaan yhdessa perheen
ja sosiaalitydntekijan kanssa noin kolmen kuukauden vélein tai lapsen, nuoren tai vanhemman
toimintakyvyn tai avun tarpeen olennaisesti muuttuessa.

Perhetytssa on kaytossa palautetietoinen tyoskentelyote, jossa kaytetdan keinona FIT-mittausta.
Asiakkaalta ja perheelta kysytdan jokaisella tapaamisella sekd asiakkaan vointia ettd palautetta
tyoskentelystd. Myos asiakaskirjausten auditoinnin kautta valvotaan hoidon suunnittelun ja toteutuksen
laatua vuosittain.

Perheen tilannetta ja palvelusuunnitelmaa arvioidaan yhdessa perheen ja sosiaalitybn kanssa 3kk
vélein valiarviointineuvottelussa. Neuvottelussa sovitaan perhetydn jatkamisesta, lopetusvaiheesta tai
paattamisesta. Arviointineuvottelu kaydaan sosiaalityén kanssa yhdessa sovitulla rungolla.

Tyodskentelyn lopuksi laaditaan palvelun yhteenveto, jossa kuvataan asiakkaan ja hanen perheensa

nykytilanne, voimavarat ja mahdolliset tarpeet jatkotytskentelylle. Yhteenvedossa kuvataan toteutunut
tyoskentelyméara, tydskentelyssa kasitellyt aiheet ja menetelméat sekd mahdolliset yhteisty6tahot.
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Liséksi yhteenvedossa kuvataan asiakkaan tilanteen muutos palveluiden aikana, mahdolliset haasteet
ja jatkotuen tarve. Yhteenvetopohja on yhtendinen kaikissa lastensuojelun ja perhesosiaalityon
avohuollon palveluissa.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

Perhetyé on vapaaehtoista palvelua, josta perheelld on oikeus kieltadytyd missa tahansa prosessin
vaiheessa.

Perhetydn suunnitelma tehdddn asiakkaan kanssa systeemisella tyootteella ja tarkoituksena on
selvittdd mihin haasteisiin asiakas ja asiakkaan perhe haluavat ja tarvitsevat tukea. Tydskentely
tapahtuu seka asiakkana kotona etté& muualla asiakkaan toivomassa tilassa, jolloin asiakkaan oikeutta
maaritelld omaa tilaa kunnioitetaan.

Lapselle ja vanhemmille annetaan tietoa palveluista seké heitd koskettavista asioista ymmarrettavalla
tavalla sekad tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun,
paatoksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensad mukaan.

Perhetytssa asiakkaan arvostava ja kunnioittava kohtaaminen seka toimijuuden vahvistaminen ovat
tyoskentelyn lahtékohtana. Tyoskentely pohjaa luottamukselliseen suhteeseen, jossa asiakkaan
kohtaaminen, kuulluksi tuleminen ja osallisuus ovat keskitssa.

Tavoitteena on kirjata asiakastapaamiset asiakastietojarjestelmédén yhdessa asiakkaan kanssa ja
kirjaukset tulevat nakyviin Maisaan sekd Kantapalveluihin. Asiakkaalla on oikeus vaatia kirjaamisiin
muutoksia, asiakkaalle myds kerrotaan etté asiakkaan ja tyontekijan eriavat mielipiteet kirjataan, jolloin
esimerkiksi tydntekijan huolikirjausta ei voida vaatia poistamaan. Kirjauksista kommentoi usein
vanhempi, mutta tyontekijan tulee aina muistaa, ettd asiakkaana on lapsi. Asiakkaat otetaan ikatason
mukaisesti kaikkiin asiakasta liittyviin neuvotteluihin mukaan ja hanté kuullaan.

Perhetytssa ei kayteta rajoittamisia tai rajoitustoimenpiteita.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Helsingin osallisuuden periaatteet on kirjattu kaupungin hallintosaantéon. Tama tarkoittaa, etta
osallisuuden periaatteet sitovat koko kaupunkiorganisaatiota tyontekijoineen. Osallisuuden periaatteet
ovat:

e yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen.
e omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen.
e yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen.

Helsingisséa on kayttssa osallisuusmalli, jota sovelletaan toimialoilla.

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimessa osallisuudella tarkoitetaan sita, ettéd turvataan asiakkaiden
tiedonsaanti, tuetaan yhteiséllisyyttda ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan
kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan sekd palveluissamme
syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia.

Sosiaalihuoltolain  mukaisessa perhetydssa lapsi ja vanhemmat osallistuvat heitd koskeviin
neuvotteluihin ja tapaamisiin. He osallistuvat tydskentelyn suunnitteluun ja arviointiin. Halutessaan
perhe voi pyytdd omasta verkostostaan laheisia tai heille tarkeitd henkilditd mukaan tydskentelyyn.
Sovitaan yhdessa, keitd perheenjdsenia on hyva olla milloinkin tapaamisissa. Lisaksi viikottain
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tapaamisilla pyydetddn palautetta (FIT). Palautetta hyddynnetdén aktiivisesti tydskentelyssa.
Tavoitteena on, etté tapaamisen kirjaaminen tehda osallistaen asiakasta.

Hyodynnamme kokemusasiantuntijoita tyon kehittdmisessa ja ryhmatoiminnoissa.

Osallisuus sosiaali- ja terveyspalveluissa

Palvelukokonaisuudet vastaavat:

Erinomaisen asiakaskokemuksen tuottamisesta.
Asiakkaiden osallisuudesta omassa palveluprosessissa.
Asukkaiden mukanaolosta toiminnan kehittamisessa.
Alueellisen toiminnan mahdollistamisesta.
Monikanavaisesta ja selkeasta viestinnasta asukkaille.

Hallinto varmistaa:

e Henkiléston osallisuuteen liittyvan osaamisen.
e Tarjoaa menetelmat ja valineet osallisuuden johtamiseen ja kehittamiseen.
e Tukee osallisuudesta viestimista ja vuorovaikutusta.

Asiakkaalta kysytdan perhetyon aloituksessa asiakkaan nakokulmaa perheen haasteisiin ja siihen,
mihin asiakas toivoo muutosta. Perhetydn kirjaukset pyritaan tekemaén asiakkaan kanssa ja kirjaukset
tulevat nékyviin asiakkaan Maisaan sekd Kantaan. Asiakkaan palautetta kysytdadn FIT -mittarilla
jokaisella asiakaskaynnilla ja tydskentelyd muokataan palautteen mukaan. Asiakkaalla on myds oikeus
kieltaytyd FITin kaytostd. Verkostossa tehtévastéd tyostd seka asiakkaan léheisten osallistumisesta
tydskentelyyn sovitaan aina asiakkaan ja sosiaalityon kanssa.

Perhetytn asiakas on lapsi, mutta tydskentely tapahtuu padsaantdisesti lapsen ja vanhempien
vuorovaikutuksen ja arjen rutiinien vahvistamisen ymparilla. Lasta tulee myos tavata ikatasoon kuuluen
kahden kesken, jotta lapsen &ani tulee kuuluviin ja lapsella on mahdollisuus tuoda tydntekijalle omat
nakemyksensa tilanteestaan.

Tyodntekijoilla on kaytossa erilaisia keinoja ja menetelmida kommunikointiin asiakkaiden kanssa, jotta
asiakkaan osallisuutta pystytddn varmistamaan. Perhetytn asiakkailla on usein neuropsykiatrisia
haasteita, jolloin kommunikointi voi olla hankalaa. Perhetydéssd on koulutettu tydntekijoita
neuropsykiatrisiksi valmentajiksi ja niilla, joilla ei ole koulutusta on mahdollisuus konsultoida
neuropsykiatrisia valmentajia omien asiakkaittensa haasteiden kanssa. Mahdollistamalla ei-sanallista
kommunikaatiota varmistetaan se, ettéd asiakkaalla on erilaisia keinoja osallistua omaan palveluunsa ja
oikeus saada mielipiteensa kuulluksi.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntdminen

Sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa on kaytossa FIT palautetietoinen tydskentely jonka avulla
seurataan asiakkaan vointia ja kokemusta tapaamisista kerran viikossa. Saadun palautteen
perusteella voidaan muokata tydskentelya tarpeen mukaisesti.

Palautetietoisen tydskentelyn eli FIT-mittauksen tuottamaa dataa kaytetdan reaaliajassa
muokkaamaan asiakkaan saamaa palvelua tarkastelemalla asiakkaan vastauksia hanen
kokemukseensa tydskentelyn siséllésta. FITin anonyymeja raportteja tarkastellaan saannollisesti
timeissad ja niiden kautta kehitetddn toimintaa vastaamaan tarkemmin asiakkaan tarpeeseen.
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Asiakkaiden  palautekanavaksi  perhekeskuksissa tulevat myds  perhekeskusten omat
palautejarjestelmat, joihin asiakkaat vastaavat heille annetun QR -koodin kautta.

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta myos sosiaalitydon kautta sek& Helsingin kaupungin
virallisten asiakaspalautekanavien kautta

Perhekeskuksessa toimivien perhetydn tydryhmien asiakkailla on mahdollisuus antaa myds palautetta
Qr-koodin kautta. Esihenkilét seuraavat saatua palautetta sdannéllisesti.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitellddn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipdivdssd ja kuntalainen saa vastauksen sahkopostilla.
Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Liséksi eri palveluissa ja
yksikbissd on kaytdssd omia asiakkaille sopivia menetelmid palautteen kerddmiseen. Palautetta
hyddynnetaén toiminnan kehittdmisessa, henkilokunnan koulutuksissa ja paatoksenteon tukena.

SOTEPE toimialalla on kevaalla 2024 otettu ensiaskel kohti kansallista asiakaspalautetta, kun
Feedbackly-palautekyselyt on uusittu. Kyselyissa on otettu kayttoon kansalliset vaittamat ja yhteinen
rakenne. Kansallisena tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa Helsingin ja muiden hyvinvointialueiden
sosiaali- ja terveyspalveluissa kerataan asiakaspalautetta yhtenaisella tavalla. THL on yhteisty6ssa
Helsingin ja hyvinvointialueiden kanssa maaritellyt kansallisen asiakaspalautteen sisallon.
Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palveluiden tavoitteena on saada kysely kayttéon syksysta 2024.
Asiakaspalautteen keruun kehittdminen jatkuu Kestavan kasvun hankkeessa (2023-2025). Jatkossa
tavoitteena on kerata kansallista asiointiin liitettyd palautetta myods tekstiviestilla. Taman
mahdollistamiseksi on kaynnistetty uuden palautejarjestelmén hankinta yhteistydssa Palvelukeskus
Helsingin kanssa. Tavoitteena on saada uusi jarjestelma kayttéén vuonna 2025.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas voi olla yhteydesséa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos han on tyytyméatén saamaansa
hoitoon, kohteluun tai palveluun tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Perhetytn tyontekijat ovat velvoitettuja kertomaan asiakkaalle tasta oikeudesta ja voivat tarvittaessa
ohjeistaa ja tukea asiakasta sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteydenottoon.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Séahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel. fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava
palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksikdssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettaessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon tosiasialliseen
jarjestdmiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas on kokenut kohtelunsa
sosiaalihuollon toimintayksikdssa.

Muistutus tehddén sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea
muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaéan vaikuta asiakkaan
oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.
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Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heidan
omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkilékunnalle, toiselle
toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on
pyynnostéd kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemisté
koskeviin tiedusteluihin.

Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta
saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava,
miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessé. Hallintolain mukaan
muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytystd. Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava
vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kéasittelyn etenemistéa koskeviin tiedusteluihin.

Asiakasta  voi ohjata  tekem&an muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)

Toimialatasolla vastausten ja selvitysten laatiminen muistutuksiin ja kanteluihin on kuvattu toimialan
ohjeessa PYSY038. Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssd muistutuksiin vastaa lastensuojelun
johtaja yhdessa sen yksikon paallikon kanssa, jota muistutusasia koskee. Kanteluasioissa
lastensuojelun ja perhesosiaalitydon kokoavan selvityksen antavat niin ikaan lastensuojelun johtaja ja
ao. paallikko. Muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisen vaiheet palvelussa on mallinnettu, ja vastausten
valmisteluun nimetty valmistelijat. Muistutus- ja kanteluasioista nousevat havainnot kasitellaan
kuukausittain lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakasturvallisuuskokouksessa.

Perhetydssa kasitelldadn alayksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kaupungin
pysyvaisohjeen mukaisesti (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin) ja toiminnan vastuuhenkild antaa vastauksensa kuukauden madardajassa. Mikali
muistutuksen tai kantelun seurauksena havaitaan vakavia puutteita perhetyon toiminnassa, ryhdytaan
korjaaviin toimenpiteisiin valittdmasti ja palvelun laatua korjataan.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkilGista
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkilditd ovat sosiaalitydntekija, sosionomi ja
kuntoutuksen ohjaaja. Edella mainituissa sosiaalihuollon ammateissa toimiminen edellyttda Valviran
laillistusta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa esihenkild vastaa siita, ettd toiminnassa
(tybvuoroissa) on tarvittava maard sosiaalihuollon ammattihenkilditd. Tarvittava henkilostomaara
riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasté ja toimintaymparistosta.

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja nain ollen lisda
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla
henkil6illa, jotka tydskentelevat pddsaéntdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Mikali tydntekija ei anna selvitysté tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet ottamaan yhteytta
omaan tytterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja ty6- ja
oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle terveysasemalle.

Perhetytssa rekrytointiprosessin aikana tarkistetaan, ettéd hakijoilla on voimassa vaadittavat luvat ja

kielitaito on riittdva tehtdvan hoitamiseen (suomi). Haastatteluun voidaan valita hakija, jolla on
sosiaaliohjaajan tehtédvaan vaadittava tutkinto (sosionomi tai kuntoutuksen ohjaaja), hakija 16ytyy
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Valviran rekisteristd (JulkiTerhikki), on vaadittava rokotussuoja ja han on valmis toimittamaan
rikosrekisteriotteen (lasten kanssa tyoskentely) sekd antamaan huumeselvityksen. Kun hakija valitaan
tehtdvaan, ennen tydsuhteen luomista tulee hanen kayda tydterveydessd ja toimittaa lausunnot
sopivuudesta tehtavaan. Liséksi rikosrekisteriote tulee olla nédhtyn& ennen tydsuhteen luomista.

Tyontekijan tulee suorittaa Apotti-koulutukset (jos niitd ei ole aiemmin kayty). Tyontekijan tulee
tydsuhteen alussa suorittaa DigiABC-koulutus (tietosuojakoulutus).

Opiskelijat tulevat Jobiilin kautta, ja oppilaitos vastaa opiskelijan kelpoisuudesta tyopaikalla
tapahtuvaan harjoitteluun. Opiskelija myds haastatellaan tytpaikalla ennen valintaa harjoitteluun.

Toimintayksikdssé on lainsdadanndn vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita
vastaava henkilostd. Henkiléstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon
asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus sek&
henkildstoon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

Henkildstdsuunnittelua tehddan ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpain riittdvan ja osaavan
henkiloston turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja taman toteutumista seurataan strategisilla
seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona talousarviossa ja siihen perustuvassa
kayttdsuunnitelmassa.

Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa esihenkild vastaa siitd, etta toiminnassa (tyévuoroissa) on
tarvittava maara sosiaalihuollon ammattihenkil6ita. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden
avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.

Vuoden 2023 alusta voimaan tulleen perhetydn johtamisrakenteen uudistamisen my6ta perhetydn
palvelusta vastaavan henkilon patevyysvaatimus on sosiaalialan YAMK-tutkinto.  Perhetydsta
vastaavalla tulee lisdksi olla vahintddn kahden vuoden tytkokemus lapsiperheiden erityisen tuen
palveluista tai lastensuojelusta. Liséksi vastaavalla henkilolla tulee olla riittdva tyokokemukseen tai
koulutukseen perustuva johtamistaito.

Tyontekijat  sitoutuvat noudattamaan salassapito-, vaitiolovelvollisuus- ja  hyvaksikaytt6-
kieltositoumusta seka tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Henkilostoa rekrytoitaessa tulee noudattaa
seuraavia henkildston kelpoisuuteen liittyvia lakeja:

* laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, voimassa 1.1.2024 alkaen)
* laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta (817/2015).

Yksikdn vastuuhenkild vastaa henkildston rikostaustan selvittdmisesta ja on velvollinen osoittamaan
tarvittaessa toteutetun taustojen selvityksen. Huolellisella ja laadukkaalla rekrytointimenettelylla seka
rekrytointiprosessiin liittyvilla paihdetestauksella ja mahdollisilla henkil6turvallisuusselvityksilla ennalta
ehkaistaan aiheuttamia riskeja.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkilostén maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus  (taytetdan  mikali
maaéritelty)
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Johtava sosiaaliohjaaja 2

Sosiaaliohjaaja 16
Lapsiperhepalvelujen 1
paallikko

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimen henkildstén rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, Sotepen tulosbudjettiohjeisiin
seka tayttolupia ja henkilokunnan palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin. Tyévoiman muutostarpeet
esitetddn seuraavan vuoden talousarvioesityksessa.

Helsingin  sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille  méaaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tyontekijdiden soveltuvuus ja
luotettavuus tydtehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja
palkkaamisesta on omat ohjeensa. Henkilostosuunnittelussa huomioidaan ruotsinkielisten palveluiden
turvaaminen sek& henkildston monimuotoisuus.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tadydennyskoulutusten lisaksi muun muassa
tydssdoppimisesta ja perehdytyksesta sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta. Palveluntuottajan tulee
huolehtia pysyvan henkiléstonsa seka sijaistensa riittavasta perehdytyksesta.

Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikon vastuuhenkild, mutta koko yksikkoé osallistuu uuden
tyontekijan perehdyttamiseen. Johtamisen tulee tukea laadukkaan ja turvallisen palvelun toteutumista,
eri ammattiryhmien yhteisty6ta ja toimintatapojen avointa kehittamista. Pysyva, osaava henkilokunta
on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen tarked ja siksi johtamisella tulee pyrkia
henkildstdon pysyvyyteen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittdminen ja taydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tdydentdvad ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat ty6tehtévien tarpeisiin. Yksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen
henkiloston riittavasta perehdytyksestda, osaamisen kehittdmisesta ja lainmukaisuudesta. Liséksi
ammattihenkilolla on velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja taitoja
sekéa perehtyd ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilon tulee huolehtia
henkiloston riittavista taydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on velvollinen tuottamaan
taydennyskoulutuksesta lakisdateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvéat Onni-jarjestelmaan.

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palveluissa on laadittu tydpistekohtaiset koulutuspolut ja niiden
seuranta. Koulutuspolkuja ja koulutettujen maaria seurataan henkildéston kanssa, typistekohtaisesti ja
alayksikkotasolla. Koulutustarpeista viestitddn lastensuojelun johdolle. Koulutuspolku voidaan jakaa
neljaén eri vaiheeseen 1. perehtyva 2. pateva 3.taitava ja 4. asiantuntija

Osaamisen varmistamisesta vastaavat esihenkilot. Tyontekijoille maaritellddan ensimmaisille
kuukausille mentorit, jotka huolehtivat perehdytyksen etenemisestd. Taman liséksi uudet tyontekijat
oppivat tyfdssa tydpareiltaan arjen asiakastytssd. Sotepe-toimialalla jarjestetddn myds
mentorointikoulutuksia, joihin palveluiden henkilostéa tuetaan. Tyotiimeilla on oma tydnohjaus, jonka
avulla  vahvistetaan my0s osaamisen  kehittymistd. @ Osaamisen  kehittyessa  myos
menetelméakoulutetuille  jarjestetddn  tdydennyskoulutusta ja  menetelmatydpajoja. Johtava
sosiaaliohjaaja kdy Onni keskustelussa lapi my6s koulutus ja kehittymissuunnitelmaa yksil6llisten
tarpeiden pohjalta.
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Tyontekijan aloittaessa perhetytssa, han saa aina kattavan perehdytyksen tyéhon. Perehdytykseen
kuuluu esihenkilon tapaamisia seka kollegamentorin perehdytystd. Liséksi perehtyja saa luettavaa,
jossa on kattavasti tietoa tydpaikasta seké asiakasturvallisuudesta.

Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan Omavalvontasuunnitelman ja todentamaan tadman
allekirjoituksellaan esihenkil6lla olevaan nimilistaan.

Kaikkien tyontekijoiden tulee saanndllisesti (véhintdan kerran vuodessa) lukea tydpaikan
turvallisuusohjeet. Ohjeita kasitelladn myods tydpaikkakokouksissa, tarpeen mukaan.

Esihenkil ohjaa tyontekijansa tarpeen mukaisiin asiakastyohon keskeisesti liittyviin koulutuksiin, joista
on yhdessa tyopaikalla sovittu. Tyontekijat ohjataan myds ensiapu- ja paloturvallisuuskoulutuksiin.

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palveluissa on kéytdssa koulutusmoduulit, jotka auttavat uuden
tyontekijan osaamisen kehittymista ja yhteisen osaamispohjan luomista seka yllapitoa tydryhmatasolla.

Tyontekijan kanssa kaydaan vuosittaisissa Onni-keskusteluissa lapi hdnen osaamistarpeitaan ja
keskustelun pohjalta héanelle luodaan yksilbllinen koulutussuunnitelma. Tyontekijalla on myo6s
mahdollisuus muihinkin séanndllisiin keskusteluihin esihenkildnsé kanssa tydvuoden aikana (vahintéan
kolmen kuukauden vélein). Tyontekijan osaamista tukee myds viikottaiset tydryhmékokoukset, kerran
kuussa tapahtuvat ryhmatydnohjaukset seka vuosittaiset kehittAmispaivat.

6.4 Tybhyvinvointi ja turvallisuus

Sotepen tydhyvinvointisuunnitelmassa 2024 kuvataan tydhyvinvoinnin tavoitteet ja toimenpiteet
vuodelle 2024 toimialatasolla ja tydyhteisotasolla seka mittarit, joiden avulla tavoitteiden toteutumista
seurataan.Tavoitteissa ja toimenpiteissd huomioidaan seké sotepen erityispiirteet etté kaupunkiyhteiset
painopisteet.

Ty6turvallisuutta pidetédéan ylla huolehtimalla riittvastéa henkilostomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvéastd kunnosta sekd kayttéopastuksesta.
Lisdksi hyoddynnetaén tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja ennakoimaan
riskeja. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-jarjestelmaan.
Tyo6suojelupakki on tydvéline johdolle, esihenkilbille seka tydsuojeluorganisaatiolle ty6turvallisuuden
hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. TyoOsuojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella
tyotapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -
tilanteet, vaaratekijat sekd uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei
tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

Laadukkaan asiakastydn taustalla ovat hyvin voivat tydntekijat. Helsingin kaupunki tukee tyontekijoitaan
eri tavoin tydssa jaksamisessa. TyontekijdillaA on mahdollisuus saada tukea tarvittaessa myos
tydterveyshuollosta. Tyontekijat ja esihenkilét osallistuvat erilaisiin  koulutuksiin  seka tyoénsa
kehittdmiseen. Henkilostokokemusta seurataan vuosittain vuorottelevilla ty6terveyskyselylla ja
Kuntal0-kyselylla. Lastensuojelun palveluissa otettiin kayttéon fiilismittari vuoden 2018 aikana. Eri
tavoin kerattyd ja saatua asiakas ja henkildstokokemusta hyddynnetdén tyon vaikuttavuutta ja
tuottavuutta seka tyéhyvinvointia kehitettdessa.

Tyontekijoilla on kaytdossa asiakastydssa matkapuhelin, ja siind on asennettuna 112-sovellus,
edistamaan turvallisuutta.

Sosiaalialan mukaisessa perhetydssé noudatetaan toimialan yhteisté toimintaohjetta TOIM047
(25.6.2024): TURVALLISUUS SOSIAALI-, TERVEYS- JA PELASTUSTOIMIALALLA, jonka liséksi
perhetydlla on oma ohje: Perhetydn turvallisuusohje kotikaynnille.

Tyontekijoiden tydhyvinvointia ja tyoturvallisuutta yllépidetddn ja edistetddn séénndllisilla tydn tuen

rakenteilla (viikottaiset tyoryhmakokoukset, kuukausittaiset ryhmétydnohjaukset, vuosittaiset
kehittdmispaivat). Tydvuoden aikana esihenkild ja tydntekija pitéavat erilaisia keskusteluja, joilla tuetaan
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tyontekijad. Naissa keskusteluissa lapikaydaan myos tyontekijan omia toimenpiteita tydhyvinvointinsa
tueksi. Lisaksi tyopaikalla jarjestetaan saanndllisesti, kaksi kertaa vuodessa, Yhteistoimintakokoukset
henkildston ja johdon kesken.

Tydryhmakeskusteluissa nouseviin  asioihin  [Ahdetddn esihenkilén johdolla reagoimaan ja
suunnittelemaan toimenpiteité asioiden edistamiseksi.

Vuosittain tydpaikalla tehd&an tai paivitetddn vaarojen arviointi, yhdessa henkildston kanssa.

Liikkkuvassa ja monipaikkaisessa tydssd tyontekijat on ohjeistettu ottamaan viipyméttd yhteytté
esihenkil6on, havaitessaan turvallisuusuhkia tai -poikkeamia. Tydsuojelupakkiin on ohjeistettu
tekemaan ilmoitukset kaikista turvallisuuspoikkeamista.

Koulutukset ja osaamisen sédanndllinen kehittdminen tukee myds omalta osaltaan ty6hyvinvointia ja
tyoturvallisuutta.

Tyontekijalla on oikeus varhaisen tuen ja paluun tuen keskusteluihin, joiden avulla tydntekija ja
esihenkild luovat suunnitelmaa tyontekijan tueksi. Tarvittaessa esihenkild ohjaa tyontekijan
tyéterveyden palveluihin.

Perhetytéssd on sovittu yhteiset monipaikkaisen tyon pelisdannét. Monipaikkaisella tyolla
tarkoitetaan tydskentelya, jossa tydta tehdaanuseassa paikassa (esimerkiksi tydpaikalla, kotona,
asiakkaan luona tai muissa toimitiloissa). Monipaikkaisessa tydssa on mahdollista, etta tyontekija voi
itse valita tydskentelypaikkansa taitydskentelypaikat voivat maaraytya tyotehtavien, asiakkaiden
tarpeiden tai tydnantajan ohjeistusten mukaisesti.

Henkilostolle jarjestetddn turvallisuuskoulutusta mm., Avo-Avekki koulutusta. Esihenkil6ille
mahdollistetaan erilaisiin johtamiskoulutuksiin osallistuminen, joka tukee toiminnan turvallisuuden ja
henkildston johtamista. Osaamisen vahvistaminen koulutuksilla on osa tydhyvinvoinnin lisdamista.
Henkilokunnan tulee kayda turvallisuus- ja pelastuskoulutus seka alkusammutus harjoitukset.
Esihenkilé seuraa koulutusten ajantasaisuutta.

Vuosittain pidettavat tulos- ja kehityskeskustelut vahvistavat tydhyvinvointia ja auttavat esihenkil6a
tukemaan tyontekijaa tyttehtavissdan. Hyva henkiloston pysyvyys vahvistaa tyoturvallisuutta, kun
esihenkil6lld on hyva tuntemus henkildkunnastaan ja toiminnan oheistus on tuttua.

Kertapalkitseminen on osa kaupungin palkitsemisen kokonaisuutta. Kaupungin tydntekijat saavat
palkan ja mahdollisten lisien lisaksi kayttoonsa laajat henkiléstoedut, kertapalkkioita hyvista
suorituksista ja hyoddyn suuren tydnantajan mittavasta satsauksesta tydelaman laatuun kuten
tyohyvinvointiin, omaan kehittymiseen ja hyvaan johtamiseen. Perhetytssa kertapalkitsemisella
palkitsemme henkildstddmme onnistumisista, tavoitteiden saavuttamisesta ja hyvén tyokulttuurin
edistamisestd. Esihenkilot tekevat arvioinnit tydsuorituksen perusteella palkittavista henkilgisté.
Tiimikokouksissa kerrotaan palkittavat ja palkitsemisen perusteet.

Vaarojen arviointi-tydkalun vuosittainen paivittdminen ja yhteinen kasittely tydyhteisdéssa vahvistaa
koko henkilokunnan tietoisuutta riskitekijoista ja siitd, miten niihin varaudutaan. Pelastussuunnitelman
ajantasaisuus ja yhteinen kasittely vahvistavat henkildkunnan toimintakykya poikkeusolosuhteissa.

Yhteistoimintavastaavan toimikausi on kaksi vuotta. Yhteistoimintavastaava tekee yhteisty6ta
esihenkilén kanssa ty6hyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden edistamiseksi. Yhteistoimintavastaavan
tehtavat maaritelladn Arjen yhteistoimintaa tydyksikoissd diasarjassa, mika l6ytyy Sotepen intrasta.
Diasarja kasitellaan tydyksikdssa esihenkilon johdolla.

Perhetydn tyontekijoiden tyon tuen rakenteet:
Tyoéryhmien kokoukset Kkerran viilkossa. Kokouksissa kasitelladn tyoryhman asiakastilanne,

tyontekijoiden nimeaminen uusille asiakkaille, keskustellaan esiin nousseista vaativista
asiakastilanteista, ja tiedotetaan henkildstdasioista.
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Tyontekijoilla on mahdollisuus saada:
e kriisitybnohjausta
e Hetipurku tukihenkilon tai Defusing-ohjaajan pitamaan purkutapaamiseen
¢ esihenkild osallistumaan asiakastapaamiseen tarvittaessa

Perhetydn johtavien sosiaaliohjaajien tydntuenrakenteet:

Esihenkildiden tyokokous, jossa palvelun paallikké on mukana, pidetaan kerran viikossa, Taman lisaksi
esihenkil6illa on henkilékohtaiset ajat kerran kuukaudessa omalle esihenkildlleen seké vertaistuelliset
tapaamiset ja tydohjaus johtavien sosiaaliohjaajien kesken, joihin paallikké osallistuu kutsuttuna.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja nain ollen lisda
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tydntekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla
henkiloilla, jotka tydskentelevéat paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekija/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esihenkildlleen. Ty6- ja oppisopimussuhteiset
henkilét rokotetaan tytterveyshuollossa. Tydharjoitteluun tulevien rokotussuojasta huolehtii
opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitella johtoryhmissa, esimieskokouksissa ja
tyopaikkakokouksissa niissd palveluissa, joita rokotusvelvoite koskee. Esihenkildiden tulee kerata
tartuntatautilain mukaiset henkiloston rokotussuojatiedot ja sailyttdd ne rokotuksen voimassaoloajan
lukitussa kaapissa tai sahkoisesti salasanan takana.

Mikali tydntekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet ottamaan yhteytta
omaan tytterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja ty6- ja
oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle terveysasemalle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon,
kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkilostd huolehtii rokotussuojastaan, vaikka
tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona tehtdvaa tyota. Erityisesti
suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silla lasten, vanhusten ja monisairaiden
kanssa tydskentelevat kuuluvat sosiaali-ja terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhmaan. Kattava
henkiloston rokotesuoja lisaa potilasturvallisuutta.

Perhetytssa henkiloston tulee antaa tartuntatautilain edellyttamat rokotussuojalomakkeet esihenkilélle
taytettyind. Perhetydn alayksikdiden johtavat ohjaajat vastaavat henkiloston tartuntalain mukaisten
rokotustodistusten sailyttdamisesta ja ajantasaisuudesta. Hinkuysk&arokotteen tarpeellisuutta arvioidaan
tyoterveyden kanssa saannollisesti.

Perhetytssa on tyopaikalla tarjolla tyontekijoille kéasidesipulloja, maskeja, kasineitd ja jalkasuojia
likkuvaan asiakastyohéan. Kasihygieniaa korostetaan tydpaikalla. Sairaana ei menna tapaamaan
asiakkaita, eika sairaita asiakkaita tavata. Tarvittaessa asiakkaaseen voidaan ottaa yhteys
digitalisaation keinoin. Tartuntataudeista informoidaan ty6paikalla niitd tyokavereita, joita riski saada
tarttuva tauti koskee kussakin tilanteessa.
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Perhetydssa toimitaan monipaikkaisen tydskentelyn mukaisesti ja perhetyon kaynteja jarjestetaan
paasaantoisesti asiakkaan kotona ja muussa asiakkaan toimintaympaéristéssa. Perhetydlla on kaytossa
toimistotilaa Kallion Virastotalon G-siivessa, jossa on tydntekijoille omat tilat seka yhteiskayttssa olevia
asiakastapaamishuoneita, joita voi varata tapaamisille. Asiakastapaamistiloissa on halyytysjarjestelméat
seka tilat on suunniteltu niin, etté niistd padsee pois uhkaavassa tilanteessa.

Asiakastapaamisia voi myds sopia muiden perhekeskusten ja/tai sosiaalitoimistojen tiloihin asiakkaiden
tarpeen mukaan. Perhetysta ollaan myds mukana yhteistybkumppaneiden neuvotteluissa ja
tapaamisissa siltd osin kun on sovittu sosiaalityon ja perheen kanssa. Talléin perhetydsta likutaan myos
paivakoteihin, kouluun, hoitotahojen luo neuvotteluihin tai muihin vastaaviin.

Asiakastydssa voidaan myds ottaa Teamsin kautta yhteytta perheeseen tai puhelimitse.

Kaikilla perhetytn sosiaaliohjaajilla/ohjaajilla on kaytdssaan liikkuvan tyon tydvalineet (puhelin,
kannettava tietokone), jotta tytskentely lapsen koti- ja toimintaymparistdssé on mahdollista.
Asiakkaiden tapaamisia, ryhméatoimintaa ja kirjaamista varten tarvitaan myos toimipisteiden tiloja.

Helsingin kaupunki haluaa olla tydnantaja, joka reagoi tydelamén muutoksiin nopeasti, mahdollistaa
henkildston hyvinvoinnin ja on houkutteleva tydpaikka.

Helsingin kaupunki suhtautuu myoénteisesti joustaviin tyon jarjestelyihin - mukaan lukien monipaikkaisen
tyon tekemisen tehtévissa, joihin se sopii.

Perhetytssa tydonteon muodot on maaritelty seuraavasti:

o Monipaikkaisella ty6lla tarkoitetaan tydskentelyd, jossa tyéta tehdaan esimerkiksi tyépaikalla
tyonantajan tiloissa, kotona, asiakkaan luona, muissa toimitiloissa tai muussa ty6hon
soveltuvassa  paikassa. Monipaikkaisessa tydssd tyOntekija voi itse valita
tyoskentelypaikkansa, mutta on myds mahdollista, ettéa tydskentelypaikat voivat maaraytya
tyotehtavien, asiakkaiden tarpeiden tai tydnantajan ohjeistusten mukaisesti.

e Etatyd on osa monipaikkaista tyota, etatydssa tydta tehdaan muualla kuin tydnantajan
osoittamissa tiloissa tai ty6tehtavien mukaan maaraytyvassa paikassa. Etatyolle on ominaista
vapaaehtoisuus ja se, etta tydntekija voi itse maarittaa, missa han tydskentelee.

e Lahityolla tarkoitetaan tyota, jota tehdaan tyopaikalla tyontekijan paasaantoiselld toimipisteella

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetytssa terveyshaittoja voi ilmeta asiakastydssé joko psyykkisena
kuormittumisena asiakastyon sisallésta tai fyysisend vékivallan uhkana tai asiakkaan ympéariston
erilaisina terveytta vaarantavina tekijoina esim. allergeenit.

Liikkuva tyd haastaa myos tyontekijdd taukojen, asianmukaisen ruokatauon pitamisen ja fyysisen
likkumisen osalta. Johtamisella pyritdédn luomaan sellaiset rakenteet, etté tyontekija pystyy pitamaan
huolta omasta jaksamisestaan ja terveydestaan tyodpaivien aikana. Tydntekijdiden hyvinvointia
seurataan viikottaisissa kokouksissa, joissa epékohtia voi tuoda esiin ja esihenkild kykenee niihin
puuttumaan. Tyontekijoiden kanssa pidetdan myds henkildkohtaisia keskusteluaikoja kuukausittain,
jossa tydhyvinvointi on olennainen osa keskustelua.
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Perhety6ssa noudatamme Helsingin kauungin KaupunkiympéaristéKH ohjetta terveydensuojelulain
mukaisessa omavalvonnassa:

Omavalvonta terveydensuojelussa (hel.fi)

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Tilojen terveydelliset olosuhteet eli fysikaaliset olosuhteet, kuten ilmanvaihto, lampdolot, melu,
valaistus, vesi sekéd kemialliset ja biologiset olosuhteet, kuten rakenteiden ja toiminnan aiheuttamat
kemialliset ja mikrobiologiset riskitekijat huomioidaan vuosittain tehtdvassa vaarojen arvioinnissa.
Taman pohjalta tehdaan tarvittavat toimenpiteet eri toimijoiden seka tukipalveluiden kanssa.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Henkilostolla on toimintaohjeet, kuinka toimia, jos ylla olevia haittoja ilmenee. limoituksiin reagoimalla
pyritédn  ennaltaehkdisem&an ylla olevia riskitekijoitd. Tilat suunnitellaan yhteistydssa
kaupunkiympariston, tilapalveluiden ja henkildston kanssa.

7.3 Ymparistotyo

Joka toimipisteessa on nimettynd oma koulutettu ekotukihenkild. Toimipisteissa noudetetaan
kaupungin jatteidenlajittelun ohjeistusta.

Ekotukitoiminta on Helsingin kaupungissa kehitetty toimintamalli ympéristdasioiden edistamiseksi
tydpaikoilla. Toimintaa toteutetaan tydyhteistihin nimettdvien ja koulutettavien ekotukihenkildiden
avulla, jotka opastavat ja kannustavat tyOtovereitaan ympariston kannalta jarkevampiin
toimintatapoihin. Toiminnan kautta tyontekijdiden ymparistotietoisuus lisdéntyy.

Uudet toimintatavat nakyvat ty6paikoilla esimerkiksi energiansaastona, kestavimpina hankintoina ja
likkumisvalintoina seka jatteiden maaran vahentymisend. Uusi vastuullinen organisaatiokulttuuri
pienentaa ymparistbvaikutuksia, hidastaa ilmastonmuutosta ja sddstaa seka luonnonvaroja etta rahaa.
Ekotukihenkildiden tyota tuetaan erilaisilla koulutuksilla, verkostotapaamisilla ja materiaaleilla.

Helsingin Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tyonantajan velvollisuudet kemikaaliriskien
hallitsemiseksi tydssd, jalkautetaan esihenkildiden kautta jokaiseen yksikkoon. Tydnantajan
velvollisuuksiin  kuuluu tunnistaa tydssa kaytettavat kemikaalit, naiden vaarat, arvioitava riskit.
perhetydssa haitallisia kemikaaleja 10ytyy Kkeittididen pesuaineista ja siivoojien kayttamista
kemikaaleista. Kemikaaliluettelo -lomake paivitetddn vahintdan kerran vuodessa osana
Ty6suojelupakin vaarojen arviointi -prosessia ja tallennetaan Tyésuojelupakin dokumentteihin.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Perhetytn toimistotiloihin on kaytdssad Kallion virastotalon kulkuluvat, jotka esihenkild hakee
virastotalon aulapalveluista. Toimistotiloihin ei ole asiakaskayntia.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta
Vartiointipalvelua tilataan Avarn turvallisuuspalvelulta eri toimpisteisiin.

Tulkkipalvelut tilataan kaupungin ohjeistuksen mukaisesti limiitti Bostia kayttaen. Tulkkipalvelut tilataan
sahkoisen jarjestelméan kautta Tultra Oy, Sematix Oy ja Tulka Oy.

Siivous- ja laitoshuoltopalvelut ovat ammattimaisesti tuotettua palvelutyttd, joka sisaltaa erilaisia
siivoukseen ja asiakaspalveluun liittyvia tehtavia sekd laadunseurantaa. Palveluntuottaja huolehtii
sovitusti myds perussiivouksista seka ikkunoiden ja vdlilasien pesuista Sotepen toimipisteen tarpeen
mukaan.
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Siivous- ja laitoshuoltopalveluja Sotepen toimipisteisiin tuottavat HUS Runkopalvelut omana
tuotantonaan ja alihankkijoidensa kautta seka Sotepen omat alihankkijat.

Puhtauspalvelujen asiantuntija ja suunnittelija antavat tukea ja ohjausta Sotepen toimipisteiden siivous-
ja laitoshuoltopalvelujen hankintaan, sisaltéon ja sopimuksiin liittyen.

7.5.1 Kuljetukset

Perhetytssa ei tehda asiakaskuljetuksia. Asiakkaan kriisitilanteen tai hatatilanteen varalta jokaisella
tyontekijalla on kaytossa kertakayttdinen taksikortti, jonka kaytté on rajattu asiakastilanteisiin.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Perhety6ssd omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn vuosittain toimintaprosessien seka tarpeen
mukaan. Seuraamme tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvaamiamme asioita nelja kertaa vuodessa
toimialalla laadittujen ja lastensuojelun johtoryhmassa sovittujen omavalvontakysymysten pohjalta,
jotka koostetaan lastensuojelun ja perhesosiaalityon palveluiden yhtenaiseksi kokonaisuudeksi.

Valvontatydbryhman yhteydessa kokoontuva laadun seurantaryhma koostaa toimialan johdolle nelja
kertaa vuodessa palvelukokonaisuuksien omavalvonnan saanndllisesti seurattavien tietojen pohjalta
raportin osaksi johdon katselmusta. Raportista kayvat ilmi keskeiset havainnot raportointikaudelta seka
tehdyt kehittamistoimenpiteet. Laadun seurantaryhma kokoontuu jokaisen vuosineljanneksen jalkeen.
Raportti laaditaan toimialan tasolla ja julkaistaan verkkosivuilla nelja kertaa vuodessa.

Valvonta- ja seurantaryhma tuottaa sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnalle vuosittain lakisdateisen
asiakas- ja potilasasiavastaavien raportin. Lisaksi kansalliskielilautakunnalle laaditaan vuosittain
raportti ruotsinkielisten palvelujen saatavuudesta ja toteutumisesta. Myds nama raportit ovat keskeinen
osa jarjestdjan omavalvonnan seurantaa ja niissa esiin tulleet havainnot tuodaan esiin omavalvonnan
raportoinnissa

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia ovat
yksikdn esihenkil6 ja hanesta seuraava esihenkilo.

Yksikén oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa, esim.
ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkoéisena versiona toimialan viestintaan,
josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkilé seka hanen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil®.
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Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty 30.9.2024

Teemu Tuominen Anita Lindfors

Lapsiperhepalvelujen paallikkd Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn
palvelujen péaallikko

LAHTEET Lisatietoa

Lahde: https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-
lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet

Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta kaikille Helsingin hyvinvointisuunnitelma 2022—-2025:
https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingin-hyvinvointisuunnitelma-2022%e2%80%932025.pdf

Helsingin eettiset periaatteet: Tyokulttuuri - Helsingin-kaupungin-eettiset-periaatteet.pdf - Kaikki
asiakirjat (sharepoint.com)

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma: Helsingin kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2022-2025
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https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet
https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingin-hyvinvointisuunnitelma-2022%e2%80%932025.pdf
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tyokulttuuri/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet%2FHelsingin%2Dkaupungin%2Deettiset%2Dperiaatteet%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tyokulttuuri/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet%2FHelsingin%2Dkaupungin%2Deettiset%2Dperiaatteet%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_palvelujen_tasa-arvo-_ja_yhdenvertaisuussuunnitelma_2022-2025_FINAL_saavutettava_1.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_palvelujen_tasa-arvo-_ja_yhdenvertaisuussuunnitelma_2022-2025_FINAL_saavutettava_1.pdf

Helsinki

Helsingin kaupunki Osoite ja yhteystiedot:
Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala, www.hel.fi
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