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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Tehostettu perhetyd

YKSIKOSSA Lastensuojeluasiakkuudessa olevat helsinkilaiset 0-17-
TUOTETUN TAI vuotiaat lapset ja heidan perheensa. Tehostettu perhety6 on
TUOTETTUJEN maaraaikaista, suunnitelmallista seka muutokseen tahtaavaa
EQEXELUJEN palvelua, joka kytketdan tiiviisti osaksi muuta lastensuojelun
ASIAKASKUNNAN tyoprosessia.

/KOHDERYHMAN

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Alayksikon paallikko kay lahiesihenkilona toimivien johtavien
sosiaaliohjaajien kanssa lapi omavalvontasuunnitelman
ohjeistuksen. Tydryhmissa kaydaan lapi lahiesihenkilén kanssa
saanndllisesti omavalvonta suunnitelma ja tuodaan
esihenkilokokoukseen tarvittavat muutokset toimintaan
liittyvista riskeista tai laatupoikkeamista. Perhetydn paallikkd
vastaa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Yksikk®: Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palvelujen
paallikko

Alayksikko: Perhetydn paéallikko

Tybryhmat: Johtava sosiaaliohjaaja

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

UPPFOLJNING

ENHETENS

NAMN Intensifierat familjearbete

KORT Barn och unga i aldern 0-17 ar som bor i Helsingfors och ar
BESKRIVNING klienter hos barnskyddet och for deras foraldrar. Intensifierat
OM ENHETENS | familjearbete ar p& visstid, planenlig service, som siktar p& en
SERVICE OCH forandring. Servicen ar en del av barnskyddets allménna
KLIENTER /

MALGRUPP arbetsprocesser.

EGENKONTROL | Underenhetens chef gar igenom instruktioner for plan for

L OCH egenkontroll med ledande socialhandledarna. Ocksa

arbetsgrupperna gar regelbundet igenom plan for egenkontroll.
Man for behov av férandringar géllande risker och
kvalitetsundantag till formansmotet. Familjearbetets chef ansvarar
for uppdatering av plan for egenkontroll.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Enhet: Chef for barnskyddets och familjesocialarbetets service
Underenhet: Chef for familjearbete
Arbetsgrupper: Ledande socialhandledare




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Tehostettu perhetyé on lastensuojelulain (417/2007) perusteella jarjestettavad avohuollon
palvelua. Kohderyhmé&na on lastensuojeluasiakkuudessa olevat 0-17- vuotiaat lapset ja
heidan perheensa. Tehostettu perhetyd on maaraaikaista, suunnitelmallista sek& muutokseen
tahtdavaa palvelua, joka kytketdan tiiviisti osaksi muuta lastensuojelun tyéprosessia.
Tyb6skentely perustuu sosiaalityontekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan. Tydskentelyssa
mukana olevien lasten tulee olla lastensuojelun asiakkuudessa. Tydskentely kohdistuu seka
perheenjaseniin yksildina ettd perhekokonaisuuteen. Tehostettua perhetyota toteutetaan
paasaantoisesti tydparitydbna, perheen kotona ja perheen muussa toimintaymparistossa.
Yhteistyd viranomaisverkoston ja muiden yhteistyétahojen kanssa on olennainen osa
tyoskentelyd. Tyoskentelyd voidaan toteuttaa tarvittaessa monitoimijaisena yhteistyona.
Tydpari voi tarvittaessa tulla toisesta palvelusta.

Tehostetun perhetydn tavoitteena on tukea asiakaslapsen ja hdnen perheensa hyvinvointia ja
parantaa lapsen sekda vanhempien vuorovaikutussuhdetta ja tukea sita kautta
perhedynamiikkaa. Tavoitteena on vahvistaa vanhempien voimavaroja, ettd he pystyvat
huolehtimaan lapsen tarpeista, turvallisuudesta, kasvusta ja hyvinvoinnista. Vanhemmuuden
tukemisella pyritdan riittdvan vahvaan vanhemmuuteen, jossa lapsen tarpeisiin vastataan
lapsen ikatasoisella tavalla. Tehostetun perhetydn avulla arvioidaan lapsen suojelun tarvetta
ja avopalveluiden riittavyytta. Tavoitteena on, etta lapsi voi jatkaa asumista kotonaan oikea-
aikaisesti ajoittuvan tuen turvin, eika sijoitusta kodin ulkopuolelle tarvita. Tydskentelyyn
saattaa liittya tilanteita, joissa lapsi ja vanhemmat eivat itse nde muutoksen tarvetta
tilanteessaan, mutta silti heita motivoidaan muutokseen. Tehostetun perhetyén konkreettinen
toiminta maarittyy lapsen ja perheen tavoitteiden ja tarpeiden mukaisesti perustuen
asiakassuunnitelmaan.

Tehostettu perhety6 voi sisaltdd mm:

» Ohjausta, neuvontaa, tukea, arjen kasvatustydén mallintamista ja konkreettista tukea.

» Muutosorientoitunutta tydotetta ja muutokseen motivointia.

* Perheen osallisuuden, voimavarojen ja vahvuuksien vahvistamista esim. mallintamalla
erilaisia toimintoja, havainnoimalla erilaisia tilanteita ja keskustelemalla vanhemmuudesta.

+ Tukea toimiviin tunne- ja vuorovaikutustaitoihin seka mielen hyvinvointiin ja sen
yllapitamiseen. Lapsen ja vanhemman vélisen vuorovaikutuksen vahvistamista.

» Lapsen kuormittavien kokemusten kasittelyd, lapsen toimijuuden ja osallisuuden
vahvistamista. Lapsen &anen esiin nostamista.

* Muihin palveluihin ohjaamista (esim. asuinympariston palvelut, muut palvelut)

» Vanhemmuuden tukea, ohjausta lasten hoidossa ja kasvatuksessa, ohjausta kodin arjen
hallintaan, syrjaytymisen ehkaisya ja tukea perheen sosiaalisen verkoston laajentumiseen.
Perheen omien verkostojen aktivointia lapsen tueksi.

* Nayttdon perustuvien menetelmien kayttoa.

Palvelun keskimaarainen kesto on 1 vuosi. Tapaamisia on yleensa noin 1-3 kertaa viikossa,
tapaaminen kestaa tavallisesti noin 1,5-2 tuntia kerrallaan. Lahtokohtaisesti palvelua on
tuotettava Helsingissa.



1.2. Yksikon tiedot

Tehostetun perhety6n kokonaisuus kuuluu lastensuojelun- ja perhesosiaalitydn palveluiden
yksikkdon (LASPA), jota johtaa lastensuojelun — ja perhesosiaalityon palveluiden paallikko.
Tehostetussa perhetyon alayksikkda johtaa perhetyon paallikkd. Johtavat sosiaaliohjaajat
toimivat lahiesihenkilona kuudessa (6) alueellisessa tehostetun perhetyon tydryhméassa.

Tehostetun perhety6n johtamisrakenteet ovat:

¢ lastensuojelun- ja perhesosiaalitydn palveluiden esihenkilokokous (Esko — palveluiden
yksikon paallikko ja palveluiden alayksikdiden paallikot)

¢ |ahiesihenkildiden tyokokous (perhetydn paallikkd ja johtavat sosiaaliohjaajat)

o tyoryhmakokoukset seka kehittamis- ja tyohyvinvointipaivat (johtava sosiaaliohjaaja ja
sosiaaliohjaajat/ohjaajat)

Tehostettu perhety6, Saastdpankinranta 2 A, 00530 Helsinki, perhetydn paallikkd Laura
Leino

Tehostetun perhetyon tyoryhmat toimivat alueellisesti kuudessa (6) eri
toimipisteessa:

Tehostettu perhety6 Itékatu, Itakatu 11, 00930 Helsinki, johtava sosiaaliohjaaja Hanne
Janhunen

Tehostettu perhety6 Kallio, Toinen linja 4 G, 00530 Helsinki, johtava sosiaaliohjaaja Kirsti
Nokelainen

Tehostettu perhety6 Lassila, Kaupintie 11 A, 00440 Helsinki, johtava sosiaaliohjaaja Piia
Purontakanen

Tehostettu perhetyt Malmi, Ala-Malmintori 2, 00700 Helsinki, johtava sosiaaliohjaaja Tiina
Puumalainen

Tehostettu perhetyé Maunula, Suursuonlaita 1, 00630 Helsinki, johtava sosiaaliohjaaja Elli
Laitinen

Tehostettu perhetyd Vuosaari, Kahvikuja 3 B, 00980 Helsinki, johtava sosiaaliohjaaja Kirsi
Martiskainen

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan tehtavana on:

e jarjestaa ja tuottaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palveluja

e luoda edellytyksid terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiselle ja edistamiselle,
edistdd omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta sekad ehkaistd ja véahentaa
sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia ja niiden haittavaikutuksia.

¢ huolehtia terveydenhuoltolain mukaisista terveyskeskuksen tehtdvista ja
sosiaali- ja terveystoimen ladkehuollosta.



Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimitaan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti. Helsingin kaupunki vastaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan. Tavoitteena on huolehtia
asukkaiden kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut joko omina palveluina tai
hankkimalla niita yksityisiltd palveluntuottajilta ostopalveluina tai palvelusetelilla. Helsingin
kaupungin vuoden 2021-2025 strategiassa tavoitteeksi on asetettu ehkaista lasten, nuorten
ja perheiden ongelmien kasautumista ja lastensuojelun tarvetta. Pyrkimyksena on, etta
lastensuojelun asiakasmaarén kasvu saadaan pysahtymaan ja kddntymaan laskuun.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan palvelustrategiassa 2023-2025

Johdamme laadukkaasti. Palveluja tarjoaa hyvinvoiva, osaava ja riittdva henkilosto.

e Saumattomilla ja yhteen sovitetuilla palveluilla, panostamalla ennaltaehkaisyyn seka
yhteisty6lla eri toimijoiden valilla varmistamme nykyista vaikuttavammat palvelut.

o Kustannuskehitys vastaa rahoitusta, ja palvelujen jarjestdminen on suunnitelmallista,
taloudellista ja l&pinakyvaa. Asetamme seurattavat ja mitattavat tavoitteet palveluille.

e Palvelut ovat laadukkaita, turvallisia ja yhdenmukaisia ja ne edistavat yhdenvertaisuutta
riippumatta palvelujen tuottajista.

e Tunnistamme asukkaiden palvelutarpeet ja kuuntelemme asiakkaita.
Helsingissa palvelut saa nopeasti ja sujuvasti.
Digitaaliset palvelut ovat asiakaslahtdisid. Huomioimme erilaiset palvelutarpeet seka
asiakkaiden kyvyt palveluja kehitettaessd. Asetamme konkreettisen digitaalisen
palvelulupauksen.

o Turvaamme yhdenvertaiset ja laadukkaat suomen- ja ruotsinkieliset palvelut. Kiinnitamme
erityista huomiota ruotsinkielisten palveluiden toimivuuteen.

Yhdessa asiakkaan parhaaksi

Sotepen johtamis- ja toimintakulttuuri

Mita? Miten?

Naita asioita edistimme Nain teemme sen

Edistdmme tawoitteita ja toimeenpanoa
tiedolla.

-
w Arvostamme valmentavaa otetta ja
J osallisuutta.

. Vahvistamme tydhyvinvointia ja keskinaista
Yhteinen Yhteis6- Juottamusta.
asiakas ohjautuvuus
Vahvistamme kyvykkyyksia, osaamista ja
oppimista.

k‘ Innostamme luoviin ja ketteriin ratkaisuihin.
w Parannamme tuottavuutta ja vaikuttavuutta.
Johdamme monitoimijaisia palveluketjuja ja

Tyon Kustannus- integraatiota.
sujuvuus vaikuttavuus

Kuva 1. Yhdessa asiakkaan parhaaksi — Soten johtamis- ja toimintakulttuuriesitys



Yhteinen asiakas

o Lapsikeskeisyyden vahvistaminen tydskentelyssa

o Luottamuksen rakentaminen seka asiakkaan etta verkostojen kanssa

e Suhdeperusteisen, lapsen ja perheen verkostoissa tehtdvan ty6n
vahvistaminen

e Systeeminen tiimi ja ty6ote, jossa lapsi keskidssa

TyOn sujuvuus

o Jatkuva parantaminen laht6kohtana
o Kompaktien, paremmin johdettavissa olevien yksikdiden muodostaminen
o Sovituista yhteistydprosesseista ja toimintatavoista kiinnipitdminen

Kustannusvaikuttavuus

e Joustavat ja ketterat toimintatavat avopalveluissa, perhehoidossa ja
vastaanotossa

o Vastaanotto- ja pitkdaikaisen perhehoidon yhteistybn ja oman toiminnan
vahvistaminen

o Vahennetdan nuorten sijoituksia vahvistamalla monialaisia avopalveluita

e Avo- ja sijaishuollon asiakkuuden aikainen suhdeperusteinen tuki verkostossa
o Lapsikohtaisesti raataldity saattaen vaihtaminen siirtymissa jatkuvuuden
varmistamiseksi

e Apotin kehittdminen tuottamaan tietoa lapsen ja perheen kanssa sisélldista

Yhteisdohjautuvuus

+ Valmentavalla johtamisen vahvistaminen
o TyOntekijdiden osallisuuden vahvistaminen
o Osaamisen, mentoroinnin ja perehdytyksen vahvistaminen

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkildstoa ja luottamushenkiloita
ja ohjaavat heidan toimintaansa koko kaupunkikonsernissa. Esihenkil6t vastaavat siita,
ettd eettiset periaatteet saatetaan henkiléston tietoon tydyhteisdissa.

Kaupungin eettiset periaatteet TOP 10:

* Olemme kaikessa toiminnassamme palvelutehtavéassa.

» Teemme kaiken jatkuvasti hieman paremmin.

» Painotamme rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua.

* Emme salli rasismia, syrjintaa, epaasiallista kohtelua emmeka seksuaalista hairintaa.
* Noudatamme kaikkia kaupunkia koskevia sdannoksia.

» Suojaamme jarjestelmat hyvin.

* Emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia.

» Tarjoamme ajoissa apua ja tuemme kaikkein haavoittuvimpia ihmisryhmia.

» Painotamme kestavaa kehitysta ja torjumme ilmastonmuutosta.

» Rakennamme eettista toimintakulttuuria.



Lastensuojelulaki sdatelee lastensuojelun toimintaa

Lastensuojelulaissa kerrotaan tarkeimmat lastensuojelua ohjaavat arvot ja periaatteet.
Lastensuojelulain tavoite on varmistaa, ettd lapsen oikeudet ja edut otetaan huomioon.
Lastensuojelulain tarkoitus on turvata lapsen ja hé&nen perheensa tarvitsemat palvelut ja
tukitoimet.

Suomen perustuslaki 6 §

e lhmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd: Ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa
perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil6on
liittyv&n syyn perusteella.

o Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksildina, ja heidan tulee saada vaikuttaa
itseaan koskeviin asioihin kehitystadn vastaavasti.

Lastensuojelulaki kuvaa my6s useita periaatteita. Periaatteet auttavat tulkitsemaan
esimerkiksi sitd, mikd on yksittaisen lapsen edun mukaista. Lastensuojelun periaatteet
auttavat tekemé&an oikeita valintoja ja selkeyttavat sitd, milld tavalla toimiminen on
lastensuojelun arvojen mukaista.

Lastensuojelun periaatteita ovat mm:
e Lapsen itsemaaradmisoikeuden ja osallisuuden kunnioittaminen.
Itseméaéaraamisoikeus on kaikille kuuluva oikeus, joka takaa myds lapsille ja nuorille
oikeuden osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon ikansa ja kykyjensa
mukaan.
e Lapsen osallisuus.
e Vanhempien, huoltajien ja muiden lapsen huolenpidosta ja kasvatuksesta
vastaavien ihmisten tukeminen.
e Lapsen ja perheen ongelmien ehkdiseminen sekad riittavdn varhainen
puuttuminen havaittuihin ongelmiin.
e Toimiminen mahdollisimman hienovaraisesti.
o Ensisijaisesti avohuollon tukitoimien kayttaminen, jollei lapsen etu vaadi muuta
ja sijaishuollon jarjestaminen viivytyksettd, kun se on lapsen edun kannalta
tarpeen.

Lisatietoa:

https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-
lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet
Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta kaikille Helsingin hyvinvointisuunnitelma 2022-2025:
https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingin-hyvinvointisuunnitelma-
2022%€e2%80%932025.pdf

Helsingin eettiset periaatteet: Tyokulttuuri - Helsingin-kaupungin-eettiset-periaatteet.pdf -
Kaikki asiakirjat (sharepoint.com)

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma: Helsingin kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2022-2025



https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet
https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingin-hyvinvointisuunnitelma-2022%e2%80%932025.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingin-hyvinvointisuunnitelma-2022%e2%80%932025.pdf
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tyokulttuuri/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet%2FHelsingin%2Dkaupungin%2Deettiset%2Dperiaatteet%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tyokulttuuri/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet%2FHelsingin%2Dkaupungin%2Deettiset%2Dperiaatteet%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_palvelujen_tasa-arvo-_ja_yhdenvertaisuussuunnitelma_2022-2025_FINAL_saavutettava_1.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_palvelujen_tasa-arvo-_ja_yhdenvertaisuussuunnitelma_2022-2025_FINAL_saavutettava_1.pdf

3 Riskien hallinta

Toiminnan laatu sekéd asiakasturvallisuus ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuus- ja laatuongelmien
ennakoinnilla ja hallinnalla pyritdan ennaltaehkdisemaan ja estamaan vahinkoja, vaaratilanteita ja
toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia. Riskien hallintaa yllapidetddn vuosittaisella
toimintayksikkdkohtaisella vaarojen arvioinnilla.

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka turvallisuuden
jarjestamisesta. Linjajohto mahdollistaa asiakasturvallisen tydn tekemisen, asiakaspalvelun seka
laadukkaan palvelun toteutumisen.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeisté ja turvallisuuden tilasta. Yksikdissa tulee tunnistaa
operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seké laatia toimintachjeet
eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittda ja kuvata keinot, joiden avulla pystytaan varautumaan
vaaratilanteita varten, suojautumaan niilté ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus hairitilanteissa.

Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista. Operatiiviseen
riskienhallintaan sisaltyy turvallisuusriskien tunnistaminen ja arviointi sekad turvallisuustoiminta.
Esihenkil6t tiedottavat ja heita tiedotetaan turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikbissa
pyritddn ennaltaehkéisevasti tunnistamaan operatiiviset riskit. Yksikdissad arvioidaan tunnistettujen
riskien vaikutukset asiakasturvallisuuteen ja toimintaan seka laaditaan toimintaohjeet
tilannekohtaisesti. Yksikdissa selvitetddn ja kuvataan keinot, joiden avulla pystytddn varautumaan
vaaratilanteita varten, suojautumaan niilté ja turvaamaan asiakaspalvelun jatkuvuus héiriétilanteissa.

Lakisaateisissa tydpaikkaselvityksissa kartoitetaan tydpaikan olosuhteet ja arvioidaan niiden
terveydellinen merkitys. Tehostetussa perhetydssa tyOpaikkaselvitys tehdaan tarpeen mukaan tai
vahintaan viiden vuoden vélein yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esihenkilolleen.
Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluvat niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on esihenkildlla,
mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittamispalvelut tukevat esihenkildita ja henkilokuntaa jarjestelmien teknisessa kaytossa,
jarjestelmistd saatavan tiedon hyoddyntdmisessd ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kayttoonottoa ja
kehittdmista.

Lastensuojelun ja perhesosiaalitybn palveluissa on kaytdssa Asiakasturvallisuus- kokous, joka
kokoontuu lastensuojelun johtajan johdolla kerran kuukaudessa. Asiakasturvallisuuskokouksissa
kasitelladn  kootusti  alayksikdistd  tulleet  Haipro- ja  Spro ilmoitukset, vakavat
haittatapahtumailmoitukset, toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut sekd mahdolliset valvontaan
littyvat asiat. Asiakasturvallisuuskokous maarittelee tamén pohjalta tarvittavat korjaavat tai toimintaa
kehittdvat  toimenpiteet esiin  tulleiden haittatapahtumien  ennaltaehkdisemiseksi  myos
alayksikkotasolla.

Tehostetun perhetytn péaéallikko ja esihenkiltt arvioivat toiminnan riskejd, mukaan lukien tietosuojariskit,
saanndllisesti ja dokumentoidusti, vahintdan kerran vuodessa.



3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Tehostetun perhetydn jokaisessa tydryhméassa tehdaén vuosittain tydsuojelupakkiin vaarojen arviointi,
joka sisaltda kartoituskyselyn, johon jokainen yksikdon tydntekijd vastaa. Kartoituskyselyn pohjalta
laaditussa vaarojen arvioinnissa tyontekijat arvioivat johtavan sosiaaliohjaajan kanssa tyohon liittyvia
riskeja sekd mahdollisia vaaratekijoita ja suunnittelevat tarvittavat toimenpiteet.

Tunnistettuja vaaratekijoité tehostetussa perhetydssé ovat yllattavéat asiakastilanteet ja vakivallan uhka.
TyOparityoskentely auttaa jakamaan kokemuksia ja ndkemyksia lasten tilanteista. Mikali
asiakastilanteet kotiin tehtavésséa tytssa eskaloituvat ja vaativat henkilokunnan toimesta muuta kuin
sanallista ohjaamista tai rajaamista kdydaan tyéryhmassa keskustelu, voidaanko kotiin tehtavaa tyéta
jatkaa ja tulisiko tapaamisia sopia esimerkiksi toimipisteelle. Tarvittaessa ollaan yhteydessa
sosiaalitydntekijaan. Esihenkildn tuki ja tiimityon keinot auttavat jakamaan kuormitustekijoita.

Uhka ja vaaratilanteen sattuessa tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista tai
lahelta piti- ja uhka- ja vakivaltatilanteista esihenkilélleen viipymatta suullisesti sekad tyésuojelupakin
kautta. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista. Nopeita
toimenpiteitd vaativissa tilanteissa tydsuojelupakki-ilmoitus voidaan tehda jalkikateen, mutta
esihenkildlle ilmoitus tulee tehdd heti. Jokaiselle tyontekijélle kuuluu velvollisuus raportoida
havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista ja uhka- ja vaaratilanteista.

Kaikki lahelta piti- / uhka- ja vakivaltatilanteet kasitellaan yksikdssa johtavan sosiaaliohjaajan toimesta.
Tilanteiden kasittelyn tarkoitus on yhdessa oppiminen ja tarvittavien lisdtoimenpiteiden suunnittelu.
Jokainen tyontekija on velvoitettu raportoimaan havaitsemansa epéakohdat, uusien sovittujen
toimenpiteiden osalta oppimaan ja tarpeen mukaan muuttamaan toimintatapojaan. Tama kuuluu
tyoturvallisuuteen ja se luo asiakasturvallisuutta — ja painvastoin. Inhimillisessa toiminnassa toisinaan
myo6s tapahtuu virheitd ja sen asian hyvaksyminen lisda psykologista turvallisuuden tunnetta.
Tyoryhmissa kaytava keskustelu lisda tyoturvallisuutta ja sen myota tukee yhteista tydhyvinvointia.

Ergonomiaan liittyvia asioita on kotona tehtavassa tydssa tunnistettu tyéasentoihin liittyen. Tyontekijan
tulee huomioida asennon vaihtelu esim. toiminnallisissa tapaamisissa ja lattiatason tydskentelyssa
pienten lasten perheissa.

Tehostetun perhetyon toimipisteissa on kiinnitetty huomiota lampétilojen vaihteluun eri vuodenaikoina
sekd sisdilman laatuun. Henkilokunnalle on annettu ohjeistus, kuinka asioista ilmoitetaan eteenpéin.
Tarvittaessa on ryhdytty toimenpiteisiin vaistotilojen jarjestamisessa muiden toimijoiden kanssa
yhteistytssa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, ettd Helsingin kaupungin on
varauduttava hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtéavilla valmiussuunnitelmilla seka muilla
toimenpiteilla, ja ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen.
Yksikkokohtaisesti tulee varautuminen mahdollisiin hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin olla suunniteltu
ja kirjattu. Valmiussuunnitelmat ovat kuitenkin salassa pidettavia asiakirjoja, eika hallintomenettelyjen
tai toimintatapojen konkreettisia muutostoimenpiteita kirjoiteta siksi julkaistavaan
omavalvontasuunnitelmaan, vaan siihen kirjataan vain kyseisen dokumentin olemassaolo ja
paivitysajankohta. Yksikéiden omia valmiussuunnitelmia laadittaessa huomioidaan Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan valmiussuunnitelma

Ennakointi ja varautuminen poikkeustilanteisiin on kuvattu yksikkdkohtaisissa turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmissa.  Perhekeskukset ja  toimintayksikot jarjestavat  yksikkdkohtaisia
poistumisharjoituksia saanndéllisin véliajoin. Esihenkildt ja henkildston jasenet huolehtivat siitd, ettd
jokaisella on tarvittavat ensiaputaidot ja ensiapukoulutus on ajantasalla. Palo- ja
pelastusturvallisuuskoulutuksesta vastaavat esihenkilot jakavat turvallisuusohjeet henkildstolle.
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Esihenkilét huolehtivat, ettéa poistumisohjeet ovat selkedasti kaikille nékyvilla. Sijaisten varautumis- ja
valmiusperehdytyksesta vastaavat esihenkiltt.

Tehostettuun perhetyéhdn on laadittu omat sdhkon- ja vedenjakelukatkoksiin varautumisen ohjeet.
Jokainen tyontekija kdy kirjautumassa asiakastietojarjestelmén jatkuvuustybasemalle kuukausittain
poikkeustilanteita varten varautumiseksi.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki on asiakastietojen rekisterinpitija. Rekisteriselosteet ovat nédhtavissa Helsingin
kaupungin verkkosivuilla. Rekister6idyt asiakkaat voivat kayttaé rekisterdidyn oikeuksiaan sivustolla
www.hel.fi tai asioimalla yksikdssa. Tarvittaessa tietosuoja-asioissa voi kaantya suoraan sosiaali-,
terveys ja pelastustoimialan tietosuojavastaavan puoleen tai toimintayksikén johtajan puoleen.

Tehostetun perhetydn tyontekijat ovat tietoisia siitd, ettd rekisterdidylla eli henkilolld, jonka tietoja
kasitelladn, on oikeus pyytdd omat tietonsa olemalla yhteydessd vastuusosiaalitydntekijaan.
Tyontekijan tulee ymmartaa, ettd kaikki asiakastiedot ovat salassa pidettavia henkiltietoja ja etta
kasittelee ja katsoo vain sellaisia tietoja, joita hanen tulee ty6tehtdviensa puitteissa kasitella.
Tarkastuksia tietojen kaytostd tehdaén lokitarkastuksin. Tehostetussa perhetytssd seurataan ja
valvotaan kasiteltyjen henkilttietojen tietosuojan seké kasittelyn edellyttdman tietoturvan toteutumista
noudattaen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen henkildtietojen kasittelyd koskevia vaatimuksia eli
lainmukaisuutta, kohtuullisuutta, lapindkyvyyttd, kayttétarkoitussidonnaisuutta, tietojen minimointia,
tasmallisyytta, sailytyksen rajoittamista seka eheytta ja luottamuksellisuutta.

Korkeaa tietosuojan tasoa toteutetaan tarvittavin teknisin ja organisatorisin toimenpitein, mm.
tyontekijoiden perehdytyksissd, kayttdoikeuksien hallinnalla, kayténvalvonnalla, ohjeistuksin seka
saannollisella koulutuksella. Esihenkilot vastaavat ja huolehtivat siité, ettéd jokainen henkiloston jasen
suorittaa heille suoraan osoitetun tietosuojakoulutuksen hyvaksytysti. Tietosuojan toteuttaminen kuuluu
jokaiselle tydntekijalle.

Tietosuojaan kuuluvat ihmisten yksityiselaman suoja ja muut sita turvaavat oikeudet henkilttietoja
kasiteltdessa. Tietosuoja tarkoittaa, ettd ihmisten henkiltietoja tulee kéasitella siten, etté yksityiselaman
suoja on turvattu. Kyse on siis henkilttietojen suojelusta. Henkilotiedoilla tarkoitetaan kaikkea tietoa,
jolla yksin tai yhdessa muun tiedon kanssa ihminen voidaan tunnistaa. Henkil6tietoja ovat esimerkiksi
nimi, henkilétunnus ja osoite. Myds sijaintitieto, verkkotunnistetieto ja auton rekisterinumero ovat
henkil6tietoa.

Tietoturvallisuuteen kuuluvat mm. henkild- ja toimitilaturvallisuus samoin kuin tietojérjestelmien ja
tietoliikenteen turvallisuus. Sosiaali-, terveys ja pelastustoimen lastensuojelun kayttama
asiakastietojarjestelméa on Apotti, johon kirjataan kaikki asiakastiedot. Esihenkild vastaa, etta henkilosto
saa Vvaadittavan koulutuksen Apotti-asiakastietojarjestelmén kayttamiseen ja taman lisaksi
perehdytystd annetaan tyon tekemisen yhteydessd esimerkiksi Apotti-tukihenkilon avustamana.
Jokaisessa tyoyksikdssa on nimetty apottitukihenkild, joka tukee yksikdn tyontekijoita
asiakasjarjestelman kaytossa. Taman liséksi uusien tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu DigiABC-
valmennuksen suorittaminen.

Esihenkilon velvollisuutena on valvoa sitd, ettd tydntekijat kayttavat asiakastietojarjestelmaa vain
tybtehtaviensa hoitamiseksi. Tyontekijan tulee olla tietoinen siitd, etta rekisterdidylla eli henkil6lld, jonka
tietoja kasitellaan, on oikeus pyytdad omat tietonsa. Tydntekijan tulee ymmartaa, etta han ei kasittele
(esim. ei katsele) kenenkddn muun salassa pidettavid henkilétietoja kuin sellaisen henkilén, jonka
tietoja hanen tulee tydtehtaviensa puitteissa kasitella. Apottisovellukseen rekisterdityy tallennettujen
tietojen katselu, kirjaaminen ja muutos. Tarkastuksia tietojen kaytosta tehdaan lokitarkastuksin.

Tehostetussa perhetyssa asiakastietojarjestelmaan kirjataan kaikki suunnitelmallinen yhteydenpito

asiakkaan kanssa. Dokumentoitavia asiakirjoja ovat palvelusuunnitelmat, neuvottelumuistiot,
tydskentely-yhteenvedot seka asiakaskertomukset. Kirjaukset on tehtava viipymatta. Asianmukainen
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dokumentaatio mahdollistaa palvelun arvioinnin ja prosessin tarkastelun. Tehostetussa perhetydssa
dokumentointi tehddan aina mahdollisuuksien mukaan yhdessd asiakkaan ja hanen huoltajansa
kanssa. Mikali asiakkaalla on kaytdssd Maisa asiakasportaali, tehty dokumentointi nakyy siella.
Tarvittaessa tyontekijan on tehtdva uusi korjattu asiakirja, jos asiakkaasta on kirjattu virheellisia tai
puutteellisia tietoja. Asiakkaan erigvé mielipide on kirjattava selkeésti.

Lahiesihenkild valvoo yksikkénséa toimintaa, henkildtietojen kasittelyd ja vastaa siitd, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seké kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia kayttotarkoituksensa
kannalta. Lahiesihenkild valvoo henkilGtietojen késittelya ja vastaa siitd, etté asiakastietojarjestelmien
lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Kayttdoikeudet ovat méaaritelty tydntekijaryhmittain. Keskitettya
koulutusta jarjestetdan saanndllisesti yleisisté henkildtietojen kasittelyn ja salassapidon perusteista ja
yksityiskohtaisempaa koulutusta jarjestetaén tarpeen mukaan. L&hiesihenkild vastaa asiaan liittyvasta
kirjaamisen ja asiakastietojen kasittelyn valvonnasta ja perehdytyksestd seké lisdkoulutuksen
tarpeesta.

Tietoturvaa uhanneet riskitapahtumat kuten tietoturvaloukkaukset esihenkild késittelee asianosaisten
kanssa ja ilmoittaa loukkauksista tietosuojavastaavalle. Esihenkilé ohjaa henkiléstéa tekemaan
tydsuojelupakki-ilmoituksen. Henkildtietojen tietosuojan vaatimuksenmukaisen toiminnan osoittaminen
on osa henkildturvallisuutta. Tehostetun perhetyén yksikkd osoittaa EU:n tietosuoja-asetuksen
vaatimuksenmukaisuuden erillisella itsearviointiin perustuvalla selvityksella, jota sailytetdan yksikén
omassa hallussa.

Asiakastietojarjestelmista |6ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisélldlliset ja
tekniset ohjeet. Asiakastietojen kasittelystd on laadittu kattavat ohjeet ”"Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen merkinnat, salassapito ja tiedon antaminen” seka “Terveydenhuollon
potilasasiakirjojen tietosuoja”. Lisaksi toimialalla on ohjeistettu kayttdoikeuksien antamisesta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissdhkoposti on
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietoturvapaallikkd Sakari Hulkkonen
Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palvelujen yksikko jarjestaa lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain
palveluja sekd kehittdd niita yhteistydssd vastuusosiaalityon kanssa. Palvelut pohjautuvat
sosiaalityontekijan tekemaan palvelutarpeen arviointiin, jossa on Kkartoitettu lapsen ja perheen
tarvitsema tuki. Vastuusosiaalitytntekija tilaa palvelua asiakassuunnitelmaan pohjautuen.
Sosiaalitydntekija tekee paatoksen palvelun aloittamisesta.

Tydskentelyn laatu, turvallisuus, asiakkaan kunnioittaminen ja asiakkaiden oikeuksien toteutuminen
varmistetaan omavalvonnalla. Omavalvonta kohdistetaan palveluprosessin kaikkiin osa-alueisiin ja
riskit arvioidaan nimenomaan asiakkaiden nakdkulmasta.

Tehostetun perhetydn omavalvonnassa tarkeitéd tunnistettavia riskeihin liittyvid osa-alueita ovat
palvelun viiveetdn aloitus, asiakassuunnitelman mukainen tydskentely, palvelusuunnitelman ja
tydskentelyn yhteenvedon sisalto ja ajantasaisuus, lapsen edun toteutuminen, molempien vanhempien,
lapsen laheisverkoston sekd moniammatillisen yhteistydn huomioiminen tydskentelyssa.
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Suunnitelman mukaisiin viiveettémiin palveluihin vastaamiseksi asiakkaalle pyritdan tarjoamaan entista
joustavampia ja yksildllisempia ratkaisuja, kun palveluja tarjotaan asiakkaan tarpeista kasin.

Tehostetun perhetydn keskeisena lapileikkaavana periaatteena on lapsen suojelu ja koko perheen
kuntoutus. Tehtdvan&a on lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen terveen kasvun ja kehityksen
tukeminen. Tahan pyritdén tukemalla vanhempia heidén vuorovaikutuksessaan, arjen hallinnassaan ja
lasten kasvatustehtéavassadan. Vanhempia autetaan osoittamaan lapsilleen rakkautta, turvallisia rajoja
ja arkea tukevia rakenteita. Jokaiselle lapselle tehd&an palvelusuunnitelma, joka perustuu
sosiaalitydntekijan tekemaan asiakassuunnitelmaan. Tehostetussa perhetyéssa edistymista seurataan
neuvotteluissa yhdessa perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa sovituin maaraajoin, joissa tarkastellaan
yhdessa, onko tydskentely edennyt sovittujen tavoitteidenmukaisesti. Tydntekijalla on mahdollisuus olla
aina tarpeen vaatiessa yhteydessa asiakkaan vastuusosiaalitydntekijaan.

Liikkuva ty6 voi lisata salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvia riskeja kuten puhelimen kaytto,
dokumenttien lukeminen ja asiakastyon kirjaaminen muissa kuin omissa toimipisteissa. Henkilokuntaa
on ohjeistettu salassapitoon liittyen. Salassapito on tydntekijan vastuulla ja esimiesten on
perehdytyksessa huolehdittava siitd, ettd tyontekijat ovat perilla salassapidon periaatteista myos
tydskenneltdessa tydpisteen ulkopuolella.

Lastensuojelun palveluissa on tehty monipaikkatyon ohjeistus, jonka lahiesihenkild kday jokaisen
tyontekijan kanssa lapi. Asiakasasioista ei tule puhua julkisissa tiloissa ja puhuttaessa asiakkaan
kanssa puhelimessa on huomioitava salassapitovelvollisuus. Tyontekijdiden kannettavissa
tietokoneissa on naytdnsuoja, joka estda sivullista ndkemastd nayton sisaltoa. Tyontekijat ovat
vastuussa oman puhelimen ja kannettavan turvallisesta kaytdstd. Monipaikkatydssa on huomioitava
my6s tyontekijan kotona tehtéavan tyon osalta, ettei kodissa tydskennellessédén jaa salassa pidettavaa
tietoa epahuomiossa muille kotonaan oleville henkildille.

Monikulttuuristen perheiden kannalta riskitekijand on yhteisen kielen Idytyminen ja yhteisen
ymmarryksen turvaaminen. Tarvittaessa pyritdadn kayttdmaan asiakkaan &idinkieltd puhuvaa tulkkia
perhetybnprosessin aikana tai muutoin vahvistamaan yhteistd ymmarrystd tydskentelyn
mahdollistamiseksi. Tama vaatii tarvittaessa keskustelussa kaytettyjen sanojen ja merkitysten
avaamista. Tulkinkaan kaytto ei aina ratkaise tunnekieleen perustuvan tyéskentelyn tarpeita. Toiminnan
suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioidaan kulttuurinen moninaisuus. Henkilokunta kayttaa
tarvittaessa erilaisia kuvallisiakin menetelmia ymmarretyksi tulemisen lisddmiseksi.

Henkilokuntaan kohdistuvia riskeja ovat erityisesti tydskentely yksin asiakkaan kotona. Asiakkaan
kotona tapahtuviin uhka- ja vaaratilanteisiin ei ole muuta turvajarjestelmaa, kuin ennakointi, puhelin ja
tyoskentely péaasaantoisesti tydparitydskentelynd. Kotiin tehtdavaan tyéhon on laadittu erillinen
turvallisuusohje, joka on kasitelty tehostetun perhetyon tydryhmissd ja sitd kaytetddn myds
perehdytyksen valineena.

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaalihuoltolain 488 edellyttaa tyontekijoita ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkilélle, jos han tehtadvassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epéakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

lImoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvia tydntekijoita ja
ammattiryhmia, riippumatta tyodtehtévistd. Kaikki sosiaalihuoltolain 14 §:n tarkoittamaa
sosiaalipalvelua toteuttavat yksikot kayttavat SPro-jarjestelmaa.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

e asiakkaan epdaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

e asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita
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o asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli ladkkeilla aiheutettu
kaltoinkohtelu)

e vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa
e vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa
¢ toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia

lImoitus voidaan tehda salassapitosaénndsten estamatté. limoituksen tehneeseen henkildon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena (Shl 48 8). Esihenkil6 vastaa siita, etta
jokainen tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

lImoitusvelvollisuus koskee myds yksityisid ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa toimivia
henkil6ita. Ostopalveluyksikéissa tulee olla sosiaalihuoltolain tarkoittamien epakohtien ilmoittamista
varten sisdinen ilmoituskaytantd. Velvoite ilmoituskaytannosté kirjataan ostopalvelusopimuksiin.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin séhkdinen
tydkalu. Vaaratapahtuman, esim. ladkepoikkeaman, tapaturman tai katkoksen hoito- ja palveluketjussa
havainnut tyontekija tekee ilmoituksen vaaratapahtumasta HaiPro-jarjestelméan kautta. Tapahtuman
kuvauksen lisdksi ilmoituksessa tulee kiinnittdd huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman
syntyyn vaikuttaviin tekijoihin sek& miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Jokainen tydntekija
voi tehdd HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavasta
tapahtumasta (vaaratapahtuma tai lahelta-piti-tilanne) intranetissd olevan linkin kautta. limoituksen
tekemiseen ei tarvita kayttdjatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaén. limoittaminen perustuu
luottamukselliseen ja syytteleméattdmaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

lImoitusten kasittelijat (I&hiesihenkild ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku muu
esim. osastonlaakari) saavat viestin séhkdpostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin ja
arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteitd vaativat asiat kasitelladn heti. Kasittelija
aloittaa kiireettémien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla késitelty kahden
kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etté jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason (4) tai joissakin yksikdissa alayksikon (tason 5) esihenkilélle) siirretdan
kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan
siirtaa kasiteltdvaksi myos asioita, joihin halutaan tydyksikkda laajempi késittely tai joilla on merkittavaa
informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on
siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko kasittely esim. esihenkildkokouksen kasittelyn.
liImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittdva toimenpide. Liséksi tarvitaan yhteista kasittelya ja
keskustelua ilmoituksen johdosta seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamistd. Omavalvonnan
tukena yksikdissa voidaan hyddyntaa HaiPro-jarjestelméasta saatavia raportteja.

SPro

SPro on sahkoinen tydkalu, jota Helsingin kaupungilla kaytetdén sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaiseen
epéakohdista ja epakohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuollon yksikdissa tydskentelevat tydntekijat
tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epakohdasta tai epéakohdan uhista SPro-jarjestelméén intranetissa
olevan linkin kautta. llmoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista jarjestelmaan.
lImoituksen tekija téyttdéd SPro-lomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuneen epékohdan tai
epakohdan uhan. Liséksi kiinnitetddn huomiota tapahtumaan asiakasnakokulmaan ja my6téavaikuttaviin
tekijoihin seka siihen, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estad. Asiakkaan tiedot taytetaan, mikali
epakohta kohdistuu yksittaiseen asiakkaaseen.
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SPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltdvaksi tapahtumayksikdn lahiesihenkildlle ja tiedoksi linjajohdolle
mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija (palvelukokonaisuuden johtaja). limoitusten
kasittelijat (I1ahiesihenkild ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sahkodpostiinsa uusista ilmoituksista.
Lahiesihenkilon tulee huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan. Viestit katsotaan
paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmi& toimenpiteitd vaativat asiat késitellaén heti.
Lahiesihenkilon tehtavand on kaynnistad tarvittavat toimet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Lahiesihenkild voi tarvittaessa siirtdéd ilmoituksen kasiteltdvaksi esihenkilolleen. Ylemmaélle tasolle
(yksikkotason (4) tai joissakin yksikdisséa tason 5 esihenkildille) siirretdan kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. lImoitus voidaan siirtda tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmaélle
taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttdmét toimenpiteet vaativat laajempaa késittelya tai
yhteisté linjausta.

Toimialan ohjeena on, ettéd SPro-jarjestelmaén tehdyt ilmoitukset kasitelld&n viipymétta tai viimeistéaén
kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta. limoituksen tekninen kasittely on harvoin riittédva
toimenpide. Lisaksi tarvitaan yhteista kasittelyé ja keskustelua ilmoituksen johdosta seka tarvittavien
toimenpiteiden kaynnistamista.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. Omavalvonnan ja
yhteisen kehittdmisen tukena yksikoissa voidaan hyodyntda SPro-jarjestelmasta saatavia raportteja.

Tydsuojelupakki

Ty6suojelupakki on sahkoinen valine tyontekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut [&heltd piti -tilanteet, vaaratekijat sekd uhka- ja
vakivaltatilanteet.  Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika
kirjautumista.

Tehostetussa perhetydssd henkildstd on ohjeistettu tekemaan ilmoitukset viiveettd matalalla
kynnyksella tydsuojelupakkiin. limoitukset kasitellaédn ensin yhdessa lahiesihenkilon kanssa. Taman
jalkeen ilmoituksen sisaltd kasitellaan tarvittaessa henkiloston kanssa tiimikokouksessa ja tehd&aéan
tarvittavia muutoksia tyoprosesseihin tydskentelyn turvallisuuteen liittyen. Jos ilmoitus liittyy
asiakasty6hon, ilmoituksen sisaltd kasitellaan vielda yhdessa perheen kanssa ja sovitaan tarvittavista
sopimuksista tai muutoksista tyoskentelyyn liittyen. Tavoitteena on asiakkaan kuulluksi tuleminen
tilanteessa ja tyoskentelyn jatkuminen. Tarvittaessa perhekuntoutuksen esihenkildiden kokouksessa
mietitdén, kuinka tyontekijoita voidaan tukea kasittelemaan erilaisia ja yllattavia asiakastilanteita seka
muuttamaan toimintatapoja ja kuntoutusprosesseja turvallisemmiksi.

Turvallisuuspoikkeamat kasitelladn lastensuojelun palveluiden esihenkilokokouksessa kaksi kertaa
vuodessa. Tarvittaessa tydsuojeluvaltuutetut ovat kasittelyssd mukana.

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maéaaritelladn korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien k&sittely ja raportointi

limoitusten kasittelijat (I&ahiesihenkild johtava sosiaaliohjaaja ja ensisijainen sijainen) saavat viestin
sahkdpostiinsa uusista ilmoittamisjarjestelmiin tehdyisté ilmoituksista. Viestit katsotaan péaivittain ja
arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteité vaativat asiat kasitellaan heti. Vastuuhenkilon
on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Kéasittelija aloittaa kiireettdémien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee
olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen
poissaolojen ajan.
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Ylemmalle tasolle (yksikkdtason (4) tai joissakin yksikoissé alayksikon (tason 5) esihenkiltlle) siirretdan
kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan
siirtaa kasiteltdvaksi myds asioita, joihin halutaan tydyksikkoa laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa
informaatioarvoa esim. yksikkodtasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mika on
siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko tilanne esim. esihenkilokokouksen kasittelyn.
Epéakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittely on osa johtamista. Vastuuhenkilon tulee olla tietoinen
johtamansa palvelutoiminnan poikkeamista ja epakohdista seka puuttua niihin. Vastuuhenkildn tulee
myds siirtda arvionsa perusteella asian kasittely organisaation

seuraavalle tasolle.

lImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittava toimenpide. Keskeista on yhteinen keskustelu ja asian
kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden k&ynnistaminen. Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien,
vaaratapahtumien- ja [&helt& piti —tilanteiden, epékohtien tai niiden uhkien varalle maaritellaén korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toteutuminen tai toistuminen. Téallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden ja myé6tavaikuttavien tekijoiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi, toimintaochjeiden paivittdminen tai tarkentaminen jne. Havaitun riskin tai
epakohdan perusteella havaitut tarvittavat kehittamistoimenpiteet tulee maaritella, kirjata jarjestelmaan
seka sopia niiden toteutumisen seurannasta. Vastuuhenkillla on keskeinen rooli yksikén toiminnan
kehittamisessa,  kehittamismyonteisen  ilmapiirin ~ luomisessa ja  yllapitdmisessd  seka
poikkeamahavaintojen perusteella toteutettavien kehittamistoimenpiteiden maarittdmisessa. HaiPro- ja
SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”. Erityista
huomiota tulee kiinnittdd tehtyjen kehittamistoimenpiteiden ja hyvien kayténtdjen jakamiseen eri
yksikoiden, toimintojen ja palvelujen kesken, mité tukee julkinen raportointi kehittamistoimenpiteista.

Tehostetun perhetydn tydryhmissa kasitellddn viikoittain  oman tydyksikon tapahtuneita
vaaratapahtumia ja epakohtia tai kuitenkin vahintdan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten
aiheuttamia toimenpiteita aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Vaaratapahtumien ja epakohtien
saannollinen kasittely tydyksikdissda varmistetaan pitamalla asia pysyvasti tyodyksikkdkokousten
asialistalla. Turvallisuutta kasitelladn Tehostetun perhetydn yhteisessd esihenkilokokouksessa
séaanndllisesti.

Kasittelyfoorumi | Kasittelyn | Vastuuhenkil® Kasittelyfoorumi
tiheys
Haipro Johtava Viiveettd | Alayksikon ja Asiakasturvallisuuskokous
sosiaaliohjaaja yksikon paallikkd 1krt/kk
SPro Johtava Viiveettd | Alayksikon ja Asiakasturvallisuuskokous
sosiaaliohjaaja yksikon paallikkd 1krt/kk
Tyo6suojelupakki | Johtava Viiveettd | Johtava Johtoryhma
sosiaaliohjaaja sosiaaliohjaajaja | saannollisesti
perhekuntoutuksen | Alayksikon rakenteissa
paallikko viiveetta

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

STM on julkaissut vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta uuden oppaan sosiaali- ja terveydenhuollolle.
Opas on tarkoitettu kaikille sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille. Oppaassa on kuvattu
vaaratapahtumien tutkinnan keskeiset periaatteet, tutkinnan toteutus ja tutkintoihin perustuva toiminnan
kehittdminen. Oppaan on laatinut vakavien vaaratapahtumien tutkintaoppaan péaivittdmisen tydryhma,
jonka toimikausi paattyi 31.5.2023.

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kéytdssa erillisessa
toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden
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kehittdmiseksi Helsingin sosiaali, terveys- ja pelastustoimessa) kuvattu menettelytapa ja
selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetaén toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien ja
epékohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epédkohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai melkein
saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hdnen henkeensa tai
turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on voinut myds
kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henke&a
uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan
vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen
vakavaa tapahtumaa.

Vaaratapahtumien ja epakohtien jalkipurkuun tarjotaan Hetipurku- ja defusing-purkua.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE) tavoitteina Helsingissa on edistdd kaupunkilaisten
hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta arjen ymparistdissd. HYTE-tyolla edistetdén
oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta ja asukkaiden mahdollisuuksia osallisuuteen, ehkaistaan
hyvinvointi- ja terveyseroja, syrjaytymista ja yksindisyyttd samoin kuin edistetédén tietoon perustuvien
ehkaisevien toimintatapojen ja mallien kayttoa ja tuetaan sosiaalisesti, ekologisesti seké taloudellisesti
kestavan kaupungin kehitysta. HYTE-tyd on kaupungin eri toimialojen ja kumppaneiden kanssa
yhteistydssa toteuttamaa yksiloon, perheeseen, yhteisdihin, vaestdon ja naiden elinympéaristdihin
kohdistuvaa toimintaa.

Helsingin kaupunkistrategian 2021-2025 mukaan Helsingissa jokaisen iastd ja terveydentilasta
rippumatta tulee voida eldad hyvaa, turvallista jaomanlaistansa elamaa. Kaupunkilaisilla on
mahdollisuus toteuttaa itsedan ja luoda mahdollisuuksia hyvinvointinsa lisédmiseen. Yhdenvertaisuus,
tasa-arvo, ihmisoikeudet ja osallisuuden kokemukset ovat edellytys hyvalle elamalle. Helsinkilaisilla on
mahdollista eldd turvallisesti viihtyisdssa ja kauniissa kaupunkitilassa positiivisesti omaleimaisissa
kaupunginosissa.

Uudistetun lainsdadannoén mukaan kunnan on edistettava asukkaidensa hyvinvointia ja terveytta seka
strategisessa suunnittelussaan asetettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselle tavoitteet ja
maadriteltava tavoitteita tukevat toimenpiteet. Kunnan on seurattava kuntalaisten elinoloja, hyvinvointia
ja terveyttéa seka niihin vaikuttavia tekijoita alueittain ja vaestéryhmittdin. Kunnassa on raportoitava
kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveydestd, niihin vaikuttavista tekijoistd seka toteutetuista
toimenpiteista valtuustolle vuosittain. Liséaksi kunnassa on valmisteltava valtuustolle valtuustokausittain
hyvinvointisuunnitelma ja -kertomus edella mainituista asioista.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tydta rakennetaan valtuustokausittain valittujen painopisteiden
kautta.

Vuosina 2022-2025 edistetaan:

mielen hyvinvointia

mahdollisuuksia harrastamiseen ja vapaa-ajan toimintaan
arjen liikkumista

terveellisia elintapoja

hyvien vaesttsuhteiden syntymista

turvallisen ja kauniin kaupungin kehittymista.
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Tehostetussa  perhety6ssd  panostamme  erityisesti Helsingin hyvinvointisuunnitelman
painopistealueisiin mielen hyvinvointi seka terveelliset elintavat. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
tyotd ohjataan ja tavoitteiden saavuttamista arvioidaan palautetietoisen tydskentelyotteen (FIT)
kaytolla, paivittisjohtamisella seka erilaisen tilastotiedon hyddyntéamisella.

Tehostetussa perhetydssé kannustetaan lapsia harrastamiseen, vapaa-ajan toimintaan ja liikkumiseen
kannustavan esimerkin ja toiminnallisten menetelmien hyddyntamiselld. Lapsiperheita ohjataan oman
toiminta-alueen leikkipuistoihin ja ulkoiluun, yhdessa henkiloston kanssa. Perhetydssé tyoskentely
toteutuu suhdeperusteisena. Asiakkaan toiminta edellytyksi&d vahvistetaan yksildllisilla ja
perhekohtaisilla tapaamisilla. Riittdvan intensiivinen ja pitkékestoinen tydskentelysuhde vahvistaa
asiakkaan itsendista toimijuutta ja omien tarpeiden puheeksi ottamista. Vanhemman vastuu on toimia
vastuullisena aikuisena huomioiden lapsen oikeudet ja velvollisuudet ja kunnioittaa niitd. Vanhemman
toimijuutta vahvistetaan heidan yksiléllisilla tapaamisillaan.

Tehostetussa perhetydssa tyontekija voi osallistua asiakkaana olevien lasten terveydenhoidon
tapaamiseen vanhemman kanssa sopien. Vanhempia tuetaan esim. saattamalla lasta terveydenhuollon
tapaamisiin. Vauvaperheiden kohdalla osallisuus neuvolakdynneille voidaan toteuttaa yhteistydssa
vanhemman kanssa. Vanhemmalle annetaan my¢s palveluohjantaa tarpeen vaatiessa esimerkiksi
mielenterveyspalveluihin.

Helsingin hyvinvointisuunnitelma 2022-2025

4.3.2 Ravitsemus

Tehostetussa perhetydssa asiakkaiden huoltajat vastaavat heidan ravitsemuksestaan. Palvelun
tydntekijat voivat toimia asiakkaan ja huoltajien tukena tarpeen mukaisesti. Huolen heratessa asiakas
voidaan ohjata terveydenhuollon palvelujen piiriin.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Tehostetun perhetydn palveluiden toiminnassa noudatetaan yleisia hygieniaohjeistuksia seka
ennaltaehkaistaan infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista hyvalla kasihygienialla seka
tarvittaessa henkilésuojaimien kaytolla.

Haittaelainten ilmetessa asiakkaiden kodeissa tai toimistotiloissa palveluissa noudatetaan ennalta
sovittuja kaytanteita ja toimintaohjeita ja tarvittaessa konsultoidaan infektiopoliklinikkaa.

4.4 Laakehoito

Tehostetussa perhetydssa ei toteuteta ladkehoitoa. Ladkehoidon toteuttamisesta vastaa
terveyspalvelut. Vastuu ladkehoidosta on asiakkaalla ja hanen huoltajillaan.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat

Lastensuojelun sosiaalityontekija tilaa palveluldhetteelld tehostetun perhetydn palvelun lastensuojelun
— ja perhesosiaalitydbn asiakasohjaus- ja valvontayksikdsta. Asiakasohjaus- ja valvontayksikdsta
palvelulahete ohjataan tehostettuun perhetyéhon. Palveluldhete késitelladn palvelussa esihenkilon
toimesta kahdeksan (8) kalenteripaivén sisalla sen saapumisesta.
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Johtava  sosiaaliohjaaja nimedd  tehostetun  perhetydn  vastuutyontekijgt tai  sopii
vastuusosiaalitydntekijan kanssa asiakkaan mahdollisesta odotusajasta palvelun aloittamiseksi. Siina
tapauksessa, ettad asiakkaalle ei voida nimeta palvelun vastuutyéntekijoitd ja asiakas ei voi odottaa
palvelun alkamista, ohjataan palvelulahete viipymétta takaisin asiakasohjaus- ja valvontayksikkdon
ostopalvelun hankkimiseksi.

Palvelun kriteerit on maaritelty erillisesssa liitteessa. Lastensuojelun- perhesosiaalitydn palveluiden
saatavuutta seurataan yhteisen paikkapankin avulla, jota seurataan viikoittain viikoittain esihenkiléiden
ja johdon palavereissa.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Asiakkaalle nimetyt sosiaaliohjaajat avaavat tehostetun perhetyon palveluepisodin  Apotti-
asiakastietojarjestelmassa. Tyoskentely aloitetaan  aloitustapaamisella, johon osallistuvat
asiakasperhe, sosiaalityontekija ja tehostetun perhetydn sosiaaliohjaajat. Aloitustapaamisessa
tehostetun  perhetyén palvelusuunnitelmaan, joka on jatkossa tehostetun perhetydn
toteuttamissuunnitelma, kirjataan tyoskentelystéa (alustavat) tavoitteet, menetelmat ja seuraava
arviointitapaaminen. Tyodskentelyn sisaltd, kesto seké tapaamisten ajankohdat suunnitellaan yhdessa.
Tavoitteena on, etté asiakas tuo esille toiveitaan liittyen tydskentelyyn.

Perhetytn palvelusuunnitelma on asiakirja, joka tadydentda asiakkaalle laadittua lastensuojelun
sosiaalitydn asiakassuunnitelmaa.  Palvelusuunnitelman avulla seurataan lapsen ja perheen
palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Perhetytn palvelusuunnitelma tarkistetaan yhdessa perheen
ja sosiaalitydntekijan kanssa noin kolmen kuukauden vélein tai lapsen, nuoren tai vanhemman
toimintakyvyn tai avun tarpeen olennaisesti muuttuessa.

Tyoskentelyn lopuksi laaditaan myos palvelun yhteenveto, jossa kuvataan asiakkaan ja hénen
perheensa nykytilanne, voimavarat ja mahdolliset tarpeet jatkotydskentelylle. Yhteenvedossa kuvataan
toteutunut tydskentelymaara, tyoskentelyssd kasitellyt aiheet ja menetelmat sekda mahdolliset
yhteisty6tahot. Lisédksi yhteenvedossa kuvataan asiakkaan tilanteen muutos palveluiden aikana,
mahdolliset haasteet ja jatkotuen tarve. Yhteenvetopohja on yhtendinen koko lastensuojelun
avohuollon palveluissa.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds
hanen tahdonvapauttaan ja  itsemaarddmisoikeuttaan. Sosiaali- ja  terveydenhuollon
ammattihenkildiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen ja perheen itsemaaraamisoikeutta
seka kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti. Lastensuojelun tehtdvana on tukea lapsen suotuisaa
kehitysta ja hyvinvointia, tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavia henkilditd kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Lapselle ja vanhemmille annetaan tietoa palveluista seké heitd koskettavista asioista ymmarrettavalla
tavalla sekd tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun,
paatdksentekoon ja toteuttamiseen kykyjenséd mukaan.

Tehostetussa perhetydssa asiakkaan arvostava ja kunnioittava kohtaaminen sekd toimijuuden
vahvistaminen ovat tydskentelyn lahtokohtana. Tydskentely pohjaa luottamukselliseen suhteeseen,
jossa asiakkaan kohtaaminen, kuulluksi tuleminen ja osallisuus ovat keskiossa.

Tehostettu perhetyd on vapaaehtoinen palvelu. Lastensuojelun sosiaalitydntekija voi edellyttaa perheen
vastaanottamaan palvelua, mikali lapsen etu sitd vaatii. Mikéli tydskentelyn aikana syntyisi
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ristiriitatilanteita tai eridvia nékokulmia, jotka estavéat palvelun toteutumisen, tilanteet pyritdan
ratkaisemaan yhteisella keskustelulla asianosaisten kesken. Tarvittaessa mukaan keskusteluun tulevat
tehostetun perhetytn johtavat sosiaaliohjaajat ja lapsen vastuusosiaalitydntekija.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Helsingin kaupungissa toteutetaan osallisuus- ja vuorovaikutusmallia, jonka osallisuuden periaatteet
ovat:

- Yksildiden ja yhteisdjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen
- Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
- Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimessa osallisuudella tarkoitetaan sitd, ettéd turvataan asiakkaiden
tiedonsaanti, tuetaan yhteisdllisyyttd ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan
kehittdmiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan sekd palveluissamme
syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia.

Tehostetussa perhetydssa lapsi ja vanhemmat osallistuvat heitd koskeviin neuvotteluihin ja tapaamisiin.
He osallistuvat tydoskentelyn suunnitteluun ja arviointiin. Halutessaan perhe voi pyytdd omasta
verkostostaan laheisia tai heille tarkeitd henkil6itdA mukaan tydskentelyyn. Sovitaan yhdessa, keita
perheenjdsenid on hyva olla milloinkin tapaamisissa. Liséksi viikottain tapaamisilla pyydetaan
palautetta (FIT) . Palautetta hyddynnetaan aktiivisesti tydskentelysséa. Tavoitteena on, etta tapaamisen
kirjaaminen tehda osallistaen asiakasta.

Hyoédynnamme kokemusasiantuntijoita tyon kehittdmisessa ja ryhmatoiminnoissa.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Tehostetussa perhetydssd on kaytdssa FIT palautetietoinen tydskentely, jonka avulla seurataan
asiakkaan vointia ja kokemusta tapaamisista kerran viikossa. Saadun palautteen perusteella voidaan
muokata tydskentelya tarpeen mukaisesti.

Tehostetun perhety6n kokonaisuudessa kaytetaan asiakastyossa FIT (Feedback informed treatment)
palautetietoista tyoskentelya. FIT on nayttoon perustuva lahestymistapa, joka perustuu asiakastyon
jatkuvaan seurantaan reaaliajassa ja dialogissa asiakkaan kanssa ja auttaa tyontekijad muokkaamaan
tyoskentelya asiakkaalle sopivammaksi. Tyodskentelyssa mitataan asiakkaan hyvinvointia seka
kokemusta palvelusta viikoittain. Tydskentelyn avulla on mahdollista mitata ja parantaa tydskentelyn
tuloksia. FIT auttaa tunnistamaan asiakastytn prosesseja, jotka eivat etene ja joissa tarvitaan muutosta
seka auttaa ehkaisemaan asiakkaiden ennakoimattomia keskeyttamisia.

FIT (Feedback informed treatment) palautetietoisen menetelman kayttd dokumentoidaan asiakkaan
tyoskentelysta kirjoitettavaan tydskentely-yhteenvetoon.

Perhekeskuksessa toimivien tehostetun perhetyon tyéryhmien asiakkailla on mahdollisuus antaa myos
palautetta Qr-koodin kautta. Esihenkil6t seuraavat saatua palautetta saannollisesti.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelladn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipdivdssd ja kuntalainen saa vastauksen sahkopostilla.
Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Liséksi eri palveluissa ja
yksikbissd on kaytossd omia asiakkaille sopivia menetelmid palautteen kerddmiseen. Palautetta
hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa, henkilokunnan koulutuksissa ja paatdksenteon tukena.

SOTEPE toimialalla on kevaalla 2024 otettu ensiaskel kohti kansallista asiakaspalautetta, kun
Feedbackly-palautekyselyt on uusittu. Kyselyissa on otettu kdyttdon kansalliset vaittamat ja yhteinen
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rakenne. Kansallisena tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa Helsingin ja muiden hyvinvointialueiden
sosiaali- ja terveyspalveluissa kerataan asiakaspalautetta yhtenaisellda tavalla. THL on yhteisty6ssa
Helsingin ja hyvinvointialueiden kanssa maéaritellyt kansallisen asiakaspalautteen sisallon.
Lastensuojelun ja perhesosiaalityon palveluiden tavoitteena on saada kysely kéyttéon syksysta 2024.
Asiakaspalautteen keruun kehittdminen jatkuu Kestévéan kasvun hankkeessa (2023-2025). Jatkossa
tavoitteena on keratd kansallista asiointiin liitettyd palautetta myods tekstiviestilla. Tamén
mahdollistamiseksi on kéynnistetty uuden palautejarjestelmén hankinta yhteistydssa Palvelukeskus
Helsingin kanssa. Tavoitteena on saada uusi jarjestelma kayttéén vuonna 2025.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas voi olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos han on tyytyméatén saamaansa
hoitoon, kohteluun tai palveluun tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Tehostetun perhetydn tydntekijat ovat velvoitettuja kertomaan asiakkaalle tasté oikeudesta ja voivat
tarvittaessa ohjeistaa ja tukea asiakasta sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteydenottoon.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi lahettéaa linkista https://securemail.hel.fi
Séahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava
palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksikdssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon tosiasialliseen
jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas on kokenut kohtelunsa
sosiaalihuollon toimintayksikosséa.

Muistutus tehdé&an sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea
muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan
oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille tai esimerkiksi muille kunnan
viranomaisille.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan my0s sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heidan
omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkilokunnalle, toiselle
toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on
pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin.

Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta
saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava,
miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan
muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava
vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Asiakasta  voi ohjata  tekem&an muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)
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Toimialatasolla vastausten ja selvitysten laatiminen muistutuksiin ja kanteluihin on kuvattu toimialan
ohjeessa PYSY038. Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydsséa muistutuksiin vastaa lastensuojelun
johtaja yhdessd sen yksikdn paallikon kanssa, jota muistutusasia koskee. Kanteluasioissa
lastensuojelun ja perhesosiaalitydn kokoavan selvityksen antavat niin ikdan lastensuojelun johtaja ja
ao. paallikkd. Muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisen vaiheet palvelussa on mallinnettu, ja vastausten
valmisteluun nimetty valmistelijat. Muistutus- ja kanteluasioista nousevat havainnot kasitellaan
kuukausittain lastensuojelun ja perhesosiaalitydn asiakasturvallisuuskokouksessa.

Tehostetussa perhetydssa késitellaédn alayksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut
kaupungin pysyvaisohjeen mukaisesti (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin) ja toiminnan vastuuhenkild antaa vastauksensa kuukauden madardajassa. Mikali
muistutuksen tai kantelun seurauksena havaitaan vakavia puutteita perhetyon toiminnassa, ryhdytaan
korjaaviin toimenpiteisiin valittdmasti ja palvelun laatua korjataan.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Toimintayksikossa on lainsaadannon vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita
vastaava henkilostd. Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon
asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka
henkildstoon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimen henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, Sotepen
tulosbudijettiohjeisiin seka tayttdlupia ja henkildkunnan palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin.
Tybdvoiman muutostarpeet esitetdén seuraavan vuoden talousarvioesityksessa.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetddn laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkil6itd ovat sosiaalityontekija, sosionomi, geronomi
ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkilitd ovat lahihoitaja,
kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Edella mainituissa sosiaalihuollon ammateissa toimiminen
edellyttaa Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa esihenkil®
vastaa siita, ettd toiminnassa (tydvuoroissa) on tarvittava maara sosiaalihuollon ammattihenkil6ita.
Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.

Sosiaali- ja terveysviraston ohjeistuksen mukaan tyénantaja tarkistaa ennen paatosta palvelukseen
ottamisesta, etta palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisdksi my6s Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveysvirasto edellyttad, ettéd seka laillistetut etta
nimikesuojatut ammattihenkilot on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimi vaatii
ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynnodissa myods yksityista palvelun tuottajaa
tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijalta.

Vuoden 2023 alusta voimaan tulleen johtamisrakenteen uudistamisen my6ta tehostetun perhetyon
palvelusta vastaavan henkilon patevyysvaatimus on vahintdan sosiaalialan YAMK-tutkinto.
Tehostetusta perhetydstd vastaavalla tulee lisdksi olla vahintdan kahden vuoden tydkokemus
lapsiperheiden erityisen tuen palveluista tai lastensuojelusta. Lisdksi vastaavalla henkil6lla tulee olla
riittava tybkokemukseen tai koulutukseen perustuva johtamistaito.

Tehostetusta perhety6sté vastaavan tyontekijan tulee olla rekisterditynyt Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteriin.

Tehostettua perhety6ta toteuttavalla tyontekijalla tulee olla vahintédén sosiaalialan AMK- tutkinto seka
soveltuvuutta toteuttaa itsendisesti tavoitteellista muutostyota.
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Liséksi edellytetaan:

» Tyokokemusta tydskentelysta lapsiperheiden kanssa erityisen tuen tai lastensuojelun kontekstissa
TAI

» TyOkokemusta vaativasta ja tavoitteellisesta asiakastyosta tai soveltuvuutta toteuttaa vaativaa ja
tavoitteellista asiakastyota

Tehostetun perhetydn sosiaaliohjaajien tulee olla rekisteréitynyt Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteriin. Esihenkild on velvollinen tarkistamaan jokaisen tydntekijan
rikosrekisteriotteen (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002) ennen
tydsopimuksen allekirjoittamista. Rikostaustan selvittdémiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla kuutta
kuukautta vanhempi.

TyoOntekijat  sitoutuvat noudattamaan salassapito-, vaitiolovelvollisuus- ja  hyvaksikaytto-
kieltositoumusta seka tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Henkilostdd rekrytoitaessa tulee noudattaa
seuraavia henkildston kelpoisuuteen liittyvia lakeja:

* laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, voimassa 1.1.2024 alkaen)
* laki sosiaalihuollon ammattihenkilésta (817/2015).

Kaikilla tyontekijoilla tulee olla vahintddn hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito. Yksikon
vastuuhenkild vastaa henkiloston rikostaustan selvittdmisesta ja on velvollinen osoittamaan tarvittaessa
toteutetun taustojen selvityksen. Virkaan tai virkasuhteeseen nimittdmisen edellytyksena on, etta
henkild on pyynndsta toimittanut viranomaiselle néhtavaksi otteen rikosrekisteristd. Jollei virkaa
taytettdessa tai tydsopimusta tehtdessa ole kaytettavissa rikosrekisteriotetta, valinta on suoritettava
ehdollisena ja valinnan vahvistaminen on ratkaistava vasta sitten, kun ote on esitetty. Huolellisella ja
laadukkaalla rekrytointimenettelylla sek& rekrytointiprosessiin liittyvilla paihdetestauksella ja
mahdollisilla henkiléturvallisuusselvityksilla ennaltaehkaistaén riskeja.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkildstén maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maéritelty)

Sosiaaliohjaaja/ohjaaja 74

Johtava sosiaaliohjaaja 6

Perhetyon paallikko 1

Yhteensé 81

Henkiléstésuunnittelua tehdaan ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpain riittdvan ja osaavan
henkiléston turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja taman toteutumista seurataan strategisilla
seurantamittareilla. Tehostetussa perhetydssa on kehitetty tiedolla johtamista esimerkiksi Apotista
saatavan tiedon hydtykayttéén. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona talousarviossa ja siihen
perustuvassa kayttdsuunnitelmassa. Sosiaali-, terveys ja pelastustoimen henkildston rekrytointi
perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia tehtévid koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion
noudattamisohjeisiin, Sotepen tulosbudjettiohjeisiin seka tayttdlupia ja henkilékunnan palvelukseen
ottamista  koskeviin  ohjeisiin. Tyévoiman muutostarpeet esitetddn seuraavan vuoden
talousarvioesityksessa. Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille
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maaéritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tyOpaikkailmoituksessa. Tydntekijoiden
soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtéviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta
sijaisina ja palkkaamisesta on omat ohjeensa. Henkilostésuunnittelussa huomioidaan ruotsinkielisten
palveluiden turvaaminen seké henkiléstén monimuotoisuus.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkiléstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun muassa
tybssdoppimisesta ja perehdytyksestd sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta. Palveluntuottajan tulee
huolehtia pysyvéan henkildstonsa seka sijaistensa riittavastéa perehdytyksesta.

Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikén vastuuhenkild, mutta koko yksikkd osallistuu uuden
tydntekijan perehdyttdmiseen. Johtamisen tulee tukea laadukkaan ja turvallisen palvelun toteutumista,
eri ammattiryhmien yhteisty6ta ja toimintatapojen avointa kehittamista. Pysyva, osaava henkildokunta
on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen tarkea ja siksi johtamisella tulee pyrkia
henkiléstdon pysyvyyteen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittdminen ja taydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tdydentdvad ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat ty6tehtévien tarpeisiin. Yksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen
henkiloston riittavastd perehdytyksestd, osaamisen kehittdmisestd ja lainmukaisuudesta. Liséksi
ammattihenkilélla on velvollisuus yllapitaa ja kehittéd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja taitoja
seké perehtyd ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilon tulee huolehtia
henkiloston riittavista tadydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on velvollinen tuottamaan
taydennyskoulutuksesta lakisdateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvéat Onni-jarjestelmaan.

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palveluissa on laadittu tehtdvakohtaiset koulutuspolut ja niiden
seuranta. Koulutuspolkuja ja koulutettujen méaaria seurataan henkiloston kanssa, tyopistekohtaisesti ja
alayksikkotasolla. Koulutustarpeista viestitddn lastensuojelun johdolle. Koulutuspolku voidaan jakaa
neljadan eri vaiheeseen 1. perehtyva 2. pateva 3.taitava ja 4. asiantuntija. Avoperhekuntoutuksessa
johtava ohjaaja tekee suunnitelman uuden tyontekijan perehdytyksesta ja jakaa vastuut henkildkunnan
kanssa. Osana perehdytystd kaytdmme Onni jarjestelmaan laadittavaa perehdytyssuunnitelmaa.
Tyontekija saa tyoparikseen mentorin kenen ohjauksessa han perehtyy asiakastytn toteuttamiseen.
Apotti tukihenkil6t auttavat perehdytyksessa myos.

Osaamisen varmistamisesta vastaavat esihenkilot. Tyontekijoille maaritellddan ensimmaisille
kuukausille mentorit, jotka huolehtivat perehdytyksen etenemisestd. Taman liséksi uudet tyontekijat
oppivat tyfssa tyopareiltaan arjen asiakastytssd. Sotepe-toimialalla jarjestetddn myds
mentorointikoulutuksia, joihin palveluiden henkilostéa tuetaan. Tyotiimeilla on oma tydnohjaus, jonka
avulla  vahvistetaan my06s osaamisen  kehittymistd. @ Osaamisen  kehittyessa  myos
menetelmékoulutetuille  jarjestetddn  tdydennyskoulutusta ja  menetelmatydpajoja. Johtava
sosiaaliohjaaja kdy Onni keskustelussa lapi myos koulutus ja kehittymissuunnitelmaa yksildllisten
tarpeiden pohjalta.

Tehostetussa perhetytssa on kaytdssa perehdytyssuunnitelma, jota noudatetaan jokaisen uuden
tyontekiijan kohdalla. Henkilostokoulutuksista laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, josta kay ilmi
suoritetut ja tulevat koulutukset. Henkildkuntaa ohjataan toimialan sisdisiin asiakas- ja
potilasturvallisuus koulutuksiin.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus
Tehostetussa perhetydssa noudatetaan toimialan yhteistd toimintaohjetta TOIMO047 (25.6.2024):
TURVALLISUUS SOSIAALI-, TERVEYS- JA PELASTUSTOIMIALALLA, jonka lisdksi perhetydlla on
oma ohje: Perhetyon turvallisuusohje kotikaynnille.

Tehostetussa perhetydssa tavataan asiakkaita paasaantoisesti tydparin kanssa ja tyontekijollla on aina
mahdollisuus arvioida tapaamisen turvallisuutta oman tai sijaistavan esihenkilon tai kollegan kanssa.

24



Turvallisuuspoikkeamat ilmoitetaan tydsuojelupakki-ohjelmassa ja ne kasitelladn ilmoittavien
tyontekijoiden seka tyéryhméan kanssa.

Sotepen ty6hyvinvointisuunnitelmassa 2024 kuvataan tydhyvinvoinnin tavoitteet ja toimenpiteet
vuodelle 2024 toimialatasolla ja tydyhteisétasolla sek& mittarit, joiden avulla tavoitteiden toteutumista
seurataan. Tavoitteissa ja toimenpiteissa& huomioidaan sek& sotepen erityispiirteet etta
kaupunkiyhteiset painopisteet.

Ty6turvallisuutta pidetddn yllA huolehtimalla  riittavasta  henkilostomaarasta (maarallisesti
ja laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvéastd kunnosta seké kayttbopastuksesta.
Liséksi hyddynnetaan tyontekijdiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja ennakoimaan
riskeja. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tyosuojelupakki-jarjestelmaan.
Ty6suojelupakki on tyévaline johdolle, esihenkildille sekad tydsuojeluorganisaatiolle ty6turvallisuuden
hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. TyoOsuojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella
tybtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -
tilanteet, vaaratekijat sekd uhka- ja vékivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei
tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

Laadukkaan asiakastydn taustalla ovat hyvin voivat tyontekijat. Helsingin kaupunki tukee tyontekijoitaan
eri tavoin tydssa jaksamisessa. TyontekijdilldA on mahdollisuus saada tukea tarvittaessa myos
tydterveyshuollosta. Tyontekijat ja esihenkilét osallistuvat erilaisiin  koulutuksiin  sekda tyoénsa
kehittamiseen. Henkilostokokemusta seurataan vuosittain vuorottelevilla tydterveyskyselylla ja
Kuntal0O-kyselylla. Lastensuojelun palveluissa otettiin kayttéon fiilismittari vuoden 2018 aikana. Eri
tavoin kerattyd ja saatua asiakas ja henkilostokokemusta hyoddynnetdén tyon vaikuttavuutta ja
tuottavuutta seka tyéhyvinvointia kehitettdessa.

Tehostetussa perhetydssa tyo toteutetaan paasaantoisesti tyodparityond asiakkaan kotiin. Tyo
toteutetaan monipaikka tyon ohjeistuksen mukaan. Tehostetussa perhetydssa on sovittu yhteiset
monipaikkaisen tyon pelisdannét. Monipaikkaisella tyélla tarkoitetaan tyOskentelyd, jossa tyéta
tehdaan useassa paikassa (esimerkiksi tyOpaikalla, kotona, asiakkaan luona tai muissa toimitiloissa).
Monipaikkaisessa tytssa on mahdollista, ettd tyontekija voi itse valita tydskentelypaikkansa
tai tyoskentelypaikat voivat maaraytya tydtehtavien, asiakkaiden tarpeiden tai tydnantajan ohjeistusten
mukaisesti.

Tehostetussa perhetytdssa kdynnissa on Yhteinen tyéhyvinvointimme - projekti, jonka tarkoituksena on
vahvistaa tydhyvinvointikulttuuria ja lisata yhteista tietoisuutta tydhyvinvoinnista, joka kuuluu kaikille ja
on tydyhteison yhteinen asia. Projektiryhmasséa on osallistuja jokaisesta tehostetun perhety6n tiimista
ja tavoitteena on koota yksilon ja tydyhteison roolit ja vastuut tydhyvinvoinnista huolehtimisessa ja lisata
ty6hyvinvointia.

Henkilostolle jarjestetddn  Avo-avekki  koulutuksia. Esihenkildille mahdollistetaan erilaisiin
johtamiskoulutuksiin osallistuminen, joka tukee toiminnan turvallisuuden ja henkiloston johtamista.
Osaamisen vahvistaminen koulutuksilla on osa tydhyvinvoinnin lisdamistéd. Henkilokunnan tulee kéyda
turvallisuus- ja pelastuskoulutus seka alkusammutus harjoitukset. Esihenkild seuraa koulutusten
ajantasaisuutta.

Vuosittain pidettavat Onni-keskustelut vahvistavat tydhyvinvointia ja auttavat esihenkilda tukemaan
tyontekijaa tyotehtavissaan. Hyva henkiloston pysyvyys vahvistaa tyoturvallisuutta, kun esihenkilélla on
hyva tuntemus henkildkunnastaan ja toiminnan oheistus on tuttua.

Kertapalkitseminen on osa kaupungin palkitsemisen kokonaisuutta. Kaupungin tydntekijat saavat
palkan ja mahdollisten lisien lisaksi kayttddnsa laajat henkilostéedut, kertapalkkioita hyvista
suorituksista ja hyédyn suuren tydnantajan mittavasta satsauksesta tydelaman laatuun kuten
tybhyvinvointiin, omaan kehittymiseen ja hyvaan johtamiseen. Tehostetussa perhetydssa
kertapalkitsemisella palkitsemme henkilostbAmme onnistumisista, tavoitteiden saavuttamisesta ja
hyvén tyokulttuurin edistdmisesta. Esihenkil6t tekevét arvioinnit tydsuorituksen perusteella palkittavista
henkiltista. Tiimikokouksissa kerrotaan palkittavat ja palkitsemisen perusteet.
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Vaarojen arviointi vuosittainen padivittdminen ja yhteinen kasittely tydyhteisdssa vahvistaa koko
henkilokunnan tietoisuutta riskitekijoistéd ja siitd, miten niihin varaudutaan. Pelastussuunnitelman
ajantasaisuus ja yhteinen kasittely vahvistavat henkilokunnan toimintakykya poikkeusolosuhteissa.

Yhteistoimintavastaavan toimikausi on kaksi vuotta. Yhteistoimintavastaava tekee yhteistyota
esihenkilén kanssa tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden edistamiseksi. Yhteistoimintavastaavan
tehtavat maaritelladn Arjen yhteistoimintaa tyoyksikdissa - diasarjassa, mika I6ytyy Sotepen intrasta.
Diasarja kasitellaan tyoyksikdssa esihenkilén johdolla.

Tyontekijat valitsevat keskuudestaan yhteistoimintavastaavan kokouksessa. Valintaa varten kutsutaan
koolle erillinen yhteistoimintakokous, tai valinta voidaan tehda normaalin tydyksikkdkokouksen
yhteydessd. Valintaa varten laaditaan kokouskutsu ja valintakokouksesta laaditaan muistio.
Tehostetun perhetydn esihenkilot laativat kokouskutsun ja toimivat yhteistoimintakokouksessa
puheenjohtajana kukin vuorollaan. Tyodyksikkd6n voidaan valita uusi yhteistoimintavastaava tai sitten
voidaan sopia, ettéd nykyinen yhteistoimintavastaava jatkaa. Molemmissa tapauksissa asia kasitellaan
kokouksessa. Nykyiset yhteistoimintavastaavat jatkavat siihen asti, kunnes uudet valinnat on tehty.
Tehostetussa toimii yksi yhteistoimintavastaava ja viisi yhteistoimintayhdyshenkil&.

Tehostetun perhetydn tyontekijéiden tydn tuen rakenteet:

Tyoéryhmien kokoukset kerran viilkossa. Kokouksissa kasitelladn tyoryhméan asiakastilanne,
tyontekijoiden nimeaminen uusille asiakkaille, keskustellaan esiin nousseista vaativista
asiakastilanteista, ja tiedotetaan henkildstéasioista.

Esihenkild vetdd asiakastyon tyoparikeskusteluihin seka osallistuu tyéryhman tydnohjauksiin (noin
kerran kuukaudessa), jonka vetaa ulkopuolinen tyénohjaaja. Esihenkilt pitda myos case-tapaamisia,
jossa asiakastytn etenemista tarkastellaan systeemisen rakenteen mukaisesti ja joissa hyddynnetéén
FIT-tuloksia (noin kerran kuukaudessa). Tyontekijat osallistuvat sosiaalityon kutsuttumana systeemisen
tyootteen viikkokokouksiin (monialainen).

Tyontekijoilla on mahdollisuus saada:
e kriisitydbnohjausta
e Hetipurku tukihenkilon tai Defusing-ohjaajan pitamaan purkutapaamiseen
e esihenkilo osallistumaan asiakastapaamiseen tarvittaessa

Tehostetun perhetydn johtavien sosiaaliohjaajien tydntuenrakenteet:

Esihenkildiden tyokokous, jossa palvelun paallikké on mukana, pidetaan kerran viikossa. Taméan liséksi
esihenkil6illa on henkilokohtaiset ajat kerran kuukaudessa omalle esihenkiltlleen seka vertaistuelliset
tapaamiset ja tydohjaus johtavien sosiaaliohjaajien kesken, joihin paallikko osallistuu kutsuttuna ja aina
tarvittaessa.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja ndin ollen lisaa
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla
henkil6illa, jotka tydskentelevat padsaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekija/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esihenkildlleen. Ty6- ja oppisopimussuhteiset
henkilét rokotetaan tytterveyshuollossa. Tydharjoitteluun tulevien rokotussuojasta huolehtii
opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyvd ohje ja lomakkeet tulee kasitella johtoryhmissé, esimieskokouksissa ja
tyopaikkakokouksissa niissd palveluissa, joita rokotusvelvoite koskee. Esihenkildiden tulee keratd
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tartuntatautilain mukaiset henkiloston rokotussuojatiedot ja sailyttdd ne rokotuksen voimassaoloajan
lukitussa kaapissa tai séhkoisesti salasanan takana.

Mikali tydntekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkild hanet ottamaan yhteytta
omaan tytterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja ty6- ja
oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle terveysasemalle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon,
kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkilostd huolehtii rokotussuojastaan, vaikka
tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona tehtdvad tyotd. Erityisesti
suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silléa lasten, vanhusten ja monisairaiden
kanssa tytskentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhméaén. Kattava
henkildston rokotesuoja lisda potilasturvallisuutta.

Tehostetussa perhetydssa henkiléstdn tulee antaa tartuntatautilain edellyttamét rokotussuojalomakkeet
esihenkildlle taytettyind. Perhety® alayksikdiden johtavat ohjaajat vastaavat henkildstdon tartuntalain
mukaisten rokotustodistusten sailyttamisesta ja ajantasaisuudesta. Hinkuyskarokotteen tarpeellisuutta
arvioidaan tytterveyden kanssa saannoéllisesti.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Tehostetun perhety6n tiimit toimivat alueellisesti kuudessa (6) eri toimipisteessa. Kaikilla perhetytn
sosiaaliohjaajilla/ohjaajilla on kaytdssaan liikkkuvan tydn tyovalineet (puhelin, kannettava tietokone),
jotta tytskentely lapsen Kkoti- ja toimintaympéaristossd on mahdollista. Asiakkaiden tapaamisia,
ryhmatoimintaa ja kirjaamista varten tarvitaan myads toimipisteiden tiloja.

Helsingin kaupunki haluaa olla tydnantaja, joka reagoi tydelamén muutoksiin nopeasti, mahdollistaa
henkildston hyvinvoinnin ja on houkutteleva tyopaikka.

Helsingin kaupunki suhtautuu myoénteisesti joustaviin tyon jarjestelyihin - mukaan lukien monipaikkaisen
tyon tekemisen tehtavissa, joihin se sopii.

Tehostetussa perhetydssa tyénteon muodot on maaritelty seuraavasti:

* Monipaikkaisella tydlla tarkoitetaan tydskentelya, jossa tydtd tehdaan esimerkiksi tydpaikalla
tyonantajan tiloissa, kotona, asiakkaan luona, muissa toimitiloissa tai muussa tyohon soveltuvassa
paikassa. Monipaikkaisessa tydssa tyontekija voi itse valita tyoskentelypaikkansa, mutta on myds
mahdollista, ettd tyoskentelypaikat voivat maaraytya tyttehtavien, asiakkaiden tarpeiden tai
tydnantajan ohjeistusten mukaisesti.

« Etatyd on osa monipaikkaista ty6ta, etatydssa tyotd tehdddn muualla kuin tydnantajan osoittamissa
tiloissa tai ty6tehtavien mukaan maaraytyvassa paikassa. Etatyodlle on ominaista vapaaehtoisuus ja
se, etta tyontekija voi itse maarittaa, missa han tydskentelee. Tehostetussa perhetydssa tyontekjalla
tulee olla valmius saapua tydntekopaikalle yhden tunnin sisalla.

+Lahitydlla tarkoitetaan ty6ta, jota tehdaan tydpaikalla tydntekijan paasaantoisella toimipisteella

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tehostetussa perhetydssé terveyshaittoja voi ilmeté asiakastydssa joko psyykkisena kuormittumisena
asiakastyon sisallosta tai fyysisend vékivallan uhkana tai asiakkaan ympariston erilaisina terveytta
vaarantavina tekijoind esim. allergeenit. Liikkuva ty6 haastaa myds tyontekijgd taukojen,

27



asianmukaisen ruokatauon pitamisen ja fyysisen likkumisen osalta. Johtamisella pyritdédn luomaan
sellaiset rakenteet, etté tyontekija pystyy pitiméén huolta omasta jaksamisestaan ja terveydestéén
tyopaivien aikana. Tyontekijoiden hyvinvointia seurataan viikoittaisissa kokouksissa, joissa epékohtia
voi tuoda esiin ja esihenkild kykenee niihin puuttumaan. Tyontekijoiden kanssa pidetddn myds
henkilokohtaisia keskusteluaikoja kuukausittain, jossa tydhyvinvointi on olennainen osa keskustelua.

Tehostetussa perhetydssd noudatamme Helsingin  kauungin  KaupunkiymparistoKH ohjetta
terveydensuojelulain mukaisessa omavalvonnassa:

Omavalvonta terveydensuojelussa (hel.fi)

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Tilojen terveydelliset olosuhteet eli fysikaaliset olosuhteet, kuten ilmanvaihto, lampdolot, melu,
valaistus, vesi sekéd kemialliset ja biologiset olosuhteet, kuten rakenteiden ja toiminnan aiheuttamat
kemialliset ja mikrobiologiset riskitekijat huomioidaan vuosittain tehtdvassa vaarojen arvioinnissa.
Taman pohjalta tehdaan tarvittavat toimenpiteet eri toimijoiden seka tukipalveluiden kanssa.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Henkiléstélla on toimintaohjeet, kuinka toimia, jos ylla olevia haittoja ilmenee. limoituksiin reagoimalla
pyritédn  ennaltaehkdisem&an ylla olevia riskitekijoitd. Tilat suunnitellaan yhteistyfsséa
kaupunkiympariston, tilapalveluiden ja henkiléstdn kanssa.

7.3 Ymparistotyo

Joka toimipisteessa on nimettynd& oma koulutettu ekotukihenkild. Toimipisteissd noudetetaan
kaupungin jatteidenlajittelun ohjeistusta.

Ekotukitoiminta on Helsingin kaupungissa kehitetty toimintamalli ympéaristdasioiden edistamiseksi
tydpaikoilla. Toimintaa toteutetaan tydyhteistihin nimettavien ja koulutettavien ekotukihenkildiden
avulla, jotka opastavat ja kannustavat tyOtovereitaan ymparistbn kannalta jarkevampiin
toimintatapoihin. Toiminnan kautta tyontekijdéiden ymparistotietoisuus lisdéntyy.

Uudet toimintatavat nakyvat ty6paikoilla esimerkiksi energiansaastona, kestavimpina hankintoina ja
likkumisvalintoina seka jatteiden maaran vahentymisend. Uusi vastuullinen organisaatiokulttuuri
pienentaa ymparistdvaikutuksia, hidastaa ilmastonmuutosta ja saastaa seka luonnonvaroja etta rahaa.
Ekotukihenkildiden tyota tuetaan erilaisilla koulutuksilla, verkostotapaamisilla ja materiaaleilla.

Helsingin Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla ty®nantajan velvollisuudet kemikaaliriskien
hallitsemiseksi tydssa, jalkautetaan esihenkildiden kautta jokaiseen yksikk6on. Tyonantajan
velvollisuuksiin  kuuluu tunnistaa tydssa kaytettdvat kemikaalit, ndiden vaarat, arvioitava riskit.
tehostetussa perhetytssa haitallisia kemikaaleja [6ytyy keittididen pesuaineista ja siivoojien kayttamista
kemikaaleista. Kemikaaliluettelo -lomake padivitetddan vahintdan kerran vuodessa osana
Ty6suojelupakin vaarojen arviointi - prosessia ja tallennetaan Tyésuojelupakin dokumentteihin.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Kulunvalvonta tapahtuu toimipisteiden  maarittdmien  kaytantdjen mukaan, esimerkiksi
perhekeskuksissa on sahkéiset kulkukortit.

Spiderhalytysnapit ovat kaytdssa asiakastapaamishuoneissa.Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen menee toimipisteiden turvasuunnitelman mukaisesti.
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https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kymp/asuminen-ja-ymparisto/ymparistoterveys/Omavalvonta.pdf

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Vartiointipalvelua tilataan Avarn turvallisuuspalvelulta eri toimipisteisiin.

Tulkkipalvelut tilataan kaupungin ohjeistuksen mukaisesti limiitti Bostia kayttéen. Tulkkipalvelut tilataan
sahkoisen jarjestelmén kautta Tultra Oy, Sematix Oy ja Tulka Oy.

Siivous- ja laitoshuoltopalvelut ovat ammattimaisesti tuotettua palvelutyota, joka siséltaa erilaisia
siivoukseen ja asiakaspalveluun liittyvia tehtavia seka laadunseurantaa. Palveluntuottaja huolehtii
sovitusti myos perussiivouksista seka ikkunoiden ja valilasien pesuista Sotepen toimipisteen tarpeen
mukaan.

Siivous- ja laitoshuoltopalveluja Sotepen toimipisteisiin tuottavat HUS Runkopalvelut omana
tuotantonaan ja alihankkijoidensa kautta sekéa Sotepen omat alihankkijat.

Puhtauspalvelujen asiantuntija ja suunnittelija antavat tukea ja ohjausta Sotepen toimipisteiden siivous-
ja laitoshuoltopalvelujen hankintaan, sisaltéon ja sopimuksiin liittyen.

7.5.1 Kuljetukset

Asiakaskuljetuksia tehdaan aina tyéparina toisen ammattilaisen kanssa turvallisuuden varmistamiseksi
Helsingin kaupungin omalla autolla.

Akuuteissa tilanteissa asiakas voidaan saattaa muihin palveluihin my6s taksin, poliisin tai
terveydenhuollon ambulanssikuljetuksella.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Tehostetussa perhetydssd omavalvontasuunnitelmaa paivitetdén vuosittain toimintaprosessien seka
tarpeen mukaan. Seuraamme tdssad omavalvontasuunnitelmassa kuvaamiamme asioita nelja kertaa
vuodessa toimialalla laadittujen ja lastensuojelun johtoryhméssa sovittujen omavalvontakysymysten
pohjalta, jotka koostetaan lastensuojelun ja perhesosiaalityon palveluiden yhtendiseksi
kokonaisuudeksi.

Valvontatydryhméan yhteydessa kokoontuva laadun seurantaryhmé koostaa toimialan johdolle nelja
kertaa vuodessa palvelukokonaisuuksien omavalvonnan saanndllisesti seurattavien tietojen pohjalta
raportin osaksi johdon katselmusta. Raportista kdyvat ilmi keskeiset havainnot raportointikaudelta seka
tehdyt kehittamistoimenpiteet. Laadun seurantaryhma kokoontuu jokaisen vuosineljanneksen jalkeen.
Raportti laaditaan toimialan tasolla ja julkaistaan verkkosivuilla nelja kertaa vuodessa.

Valvonta- ja seurantaryhma tuottaa sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnalle vuosittain lakisdateisen
asiakas- ja potilasasiavastaavien raportin. Lisaksi kansalliskielilautakunnalle laaditaan vuosittain
raportti ruotsinkielisten palvelujen saatavuudesta ja toteutumisesta. My&s nama raportit ovat keskeinen
osa jarjestajan omavalvonnan seurantaa ja niissa esiin tulleet havainnot tuodaan esiin omavalvonnan
raportoinnissa
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8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia ovat
yksikon esihenkil6 ja h&nestd seuraava esihenkild.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa, esim.
ilmoitustaululla.

Lisaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale séhkoisena versiona toimialan viestintaan,
josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikén omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkilé seké& hénen lisdkseen héanen esihenkilonsé eli organisaation seuraavan tason esihenkil®.

16.9.2024 Helsingissa

Anita Lindfors, Lastensuojelun ja perhesosiaalityon palveluiden paallikko

Laura Leino, Perhetyon paallikko

LAHTEET Lisétietoa

Lahde: https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-
lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet

Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta kaikille Helsingin hyvinvointisuunnitelma 2022-2025:
https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingin-hyvinvointisuunnitelma-2022%e2%80%932025.pdf

Helsingin eettiset periaatteet: Tyokulttuuri - Helsingin-kaupungin-eettiset-periaatteet.pdf - Kaikki
asiakirjat (sharepoint.com)

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma: Helsingin kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2022-2025
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