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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIVISTELMA

YKSIKON NIMI Tukisuhdepalvelut

YKSIKOSSA Sosiaalihuoltolain maarittaman erityisen tuen tarpeessa olevat
TUOTETUN TAl | helsinkilaiset 0-17- vuotiaat lapset ja heidan perheensa.
TUOTETTUJEN Sosiaalihuoltolain mukainen tukisuhdepalvelu on maéaraaikaista,
EQEXELUJEN suunnitelmallista sekd muutokseen tahtddvaa palvelua, joka
ASIAKASKUNNAN kytketdan tiiviisti osaksi perhesosiaalitytn tyoprosessia.
/KOHDERYHMAN

LYHYT KUVAUS

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Alayksikon paallikkd kay lahiesinenkilonéd toimivan johtavan
ohjaajan kanssa lapi omavalvontasuunnitelman ohjeistuksen.
Tybryhmissa kaydaan lapi lahiesihenkilon kanssa saannoéllisesti
omavalvontasuunnitelma ja tuodaan esihenkilokokoukseen
tarvittavat muutokset toimintaan liittyvistd riskeista tai
laatupoikkeamista. Lapsiperhepalvelujen paallikké vastaa
omavalvontasuunnitelman paivittamisesta.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Yksikkod: Lastensuojelun ja perhesosiaalitybn palvelujen
paallikko

Alayksikko: Lapsiperhepalvelujen paallikkod

Tyo6ryhmat: Johtava ohjaaja

SAMMANFATTNING AV

ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Stodrelationstjanster

KORT BESKRIVNING
oM ENHETENS

0-17-ariga barn och ungdomar i Helsingfors som i enlighet med
socialvardslagen &r i behov av sarskilt stdd samt deras familjer.

SERVICE OCH | stadrelationstjanster sker under en éverenskommen tid och malet med
K"[ENTER / stodrelationstjanster ar att na forandring. Stodrelationstjansterna ar
MALGRUPP .. . - .

starkt forknippade med familjesocialt arbete.
EGENKONTROLL Enhetens chef gar igenom protokollet for egenkontroll med den ledande

OCH UPPFOLINING

handledaren. Den ledande handledaren behandlar regelbundet planen
for egenkontroll i arbetsgrupperna och for vidare majliga risker och
avvikelser som dykt upp till enhetsmoten. Chefen for service for
barnfamiljer har ansvaret att uppdatera planen fér egenkontroll.

ENHETENS
ANSVARSPERSON
OCH PERSONAL-
STRUKTUR

Enhet: Chef for barnskydd och familjesocialt arbete
Underenhet: Chef for service fér barnfamiljer
Arbetsgrupperna: Ledande handledare




1 Tukisuhdepalvelut

Palvelun kuvaus

Tukisuhdepalvelut  kasittdd kolme  tyOpistetta  Tilapéishoidon,  Tukihenkilétoiminnan ja
Tukiperhetoiminnan, jotka tuottavat sosiaalihuoltolain 288:n perusteella jarjestettyjd avohuollon
tukipalveluita. Tukisuhdepalveluiden esihenkilona toimii johtava ohjaaja.

Tilapaishoito on lyhyttaikaista ja ympérivuorokautista laitoksessa tapahtuvaa tukitoimintaa. Palvelu on
tarkoitettu erityisen tuen tarpeessa tai lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle, jolle ei lapsen omien
haasteiden vuoksi ole voitu jarjestaa tukiperhettd tai ammatillista tukiperhetta. Tarvittaessa palvelua
voidaan jarjestaa myaos lapsen sisaruksille. Tilapédishoitoa jarjestetaan seké arkena etta viikonloppuisin.
Palvelu on méaaraaikaista ja tavoitteellista. Lapselle tehddén enintdan 6 kk paatds tilapaishoidosta.
Tarvittaessa voidaan tehdéa jatkopaatds toisesta 6 kk:n jaksosta. Lapsi on tilapaishoidossa kerran
kuukaudessa tiistaista torstaihin tai perjantaista sunnuntaihin.

Tilapaishoidon palvelua tuottaa tiiminvetaja ja 6 tydntekijan tiimi. Uudessa palvelussa on tarvittaessa
lisdtydvoimana kaytdssa oma sijaisreservi.

Tukihenkildtoiminta on tarkoitettu lastensuojelun ja sosiaalihuollon erityisen tuen asiakkaana oleville
lapsille tai nuorille, joilla on tarve saada turvallisen aikuisen tukea ja jotka haluavat oman tukihenkilon.
Tukihenkilétoiminta palvelee parhaiten 7-vuotta tayttdneitd lapsia ja nuoria. Tukihenkil6t ovat
haastateltuja ja koulutettuja vapaaehtoisia, joiden toivotaan voivan sitoutua lapseen ja nuoreen
pitkdaikaisesti. Tukihenkildiltd ei vaadita ammatillista osaamista. Tukihenkildtoimintaa jarjestaa ja
koordinoi kaupunkitasoisesti kaksi sosiaaliohjaajaa.

Tukiperhetoiminta on tarkoitettu sosiaalihuoltolain mukaisen erityisen tuen tarpeessa oleville tai
lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille, joiden oma tukiverkosto on pieni. Tukiperhepalvelun
tavoitteena on tarjota lapselle luotettavia ja turvallisia ihmissuhteita, jotka tukevat lapsen kasvua ja
kehitysta. Palvelu on tarkoitettu tukemaan myds vanhempien jaksamista. Lapsi viettda vapaa-aikaansa
tukiperheesséa saanndllisesti ennalta sovittuina ajankohtina, yleensa yhden viikonlopun kuukaudessa.
Tukiperhepalvelu on suunnitelmallista, tavoitteellista ja m&aaraaikaista palvelua. Palveluntarve ja
tukisuhteen jatkuminen arvioidaan vahintddn kerran vuodessa. Tukiperhetoimintaa jarjestéa ja
koordinoi kaupunkitasoisesti kaksi sosiaaliohjaajaa.

1.1 Yksikon tiedot

Tukisuhdepalvelujen kokonaisuus kuuluu lastensuojelun- ja perhesosiaalityon palveluiden yksikkdon
(LASPA), jota johtaa lastensuojelun — ja perhesosiaalityon palveluiden paallikké. Perhetydn
alayksikkoa johtaa lapsiperhepalvelujen paallikko. Johtava ohjaaja toimii lahiesihenkilond kolmessa
(3) tukipalvelujen tyéryhmassa.

Tukipalvelujen johtamisrakenteet ovat:

* lastensuojelun- ja perhesosiaalitydn palveluiden esihenkilokokous (Esko — palveluiden yksikén
paallikko ja palveluiden alayksikoiden paallikot)

« [&hiesihenkildiden tydkokous (lapsiperhepalvelujen paallikko, johtavat sosiaaliohjaajat ja johtava
ohjaaja)

« tydryhméakokoukset seka kehittdmis- ja tydhyvinvointipivat (johtava ohjaaja ja
sosiaaliohjaajat/ohjaajat)



SHL-palvelujen vastuuhenkil®
Lapsiperhepalvelujen paallikkd Teemu Tuominen, Saastdpankinranta 2A, 00530 Helsinki

040 5637851, teemu.tuominen@hel.fi

Tukisuhdepalvelut

Johtava ohjaaja Arto Hovi, Retkeilijankatu 4, 00980 Helsinki

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan tehtdvana on:

e jarjestaa ja tuottaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palveluja

¢ luoda edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiselle ja edistamiselle, edistaa
omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta sekd@ ehkéisee ja vahentdd sosiaalisia ja
terveydellisia ongelmia ja niiden haittavaikutuksia.

¢ huolehtia terveydenhuoltolain mukaisista terveyskeskuksen tehtavista ja sosiaali- ja
terveystoimen laékehuollosta.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimitaan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti. Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan. Tavoitteena on huolehtia asukkaiden kannalta
lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut joko omina palveluina tai hankkimalla niita yksityisilta
palveluntuottajilta ostopalveluina tai palvelusetelillda. Helsingin kaupungin vuoden 2021-2025
strategiassa tavoitteeksi on asetettu ehkaista lasten, nuorten ja perheiden ongelmien kasautumista ja
lastensuojelun tarvetta. Pyrkimyksend on, ettd lastensuojelun asiakasmaaran kasvu saadaan
pysahtymaan ja kdantymaan laskuun.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan palvelustrategiassa 2023-2025

¢ Johdamme laadukkaasti. Palveluja tarjoaa hyvinvoiva, osaava ja riittava henkildsto.

e Saumattomilla ja yhteen sovitetuilla palveluilla, panostamalla ennaltaehkaisyyn seka yhteistydlla eri
toimijoiden valilla varmistamme nykyista vaikuttavammat palvelut.

e Kustannuskehitys vastaa rahoitusta, ja palvelujen jarjestdminen on suunnitelmallista, taloudellista
ja lapinakyvaa. Asetamme seurattavat ja mitattavat tavoitteet palveluille.

e Palvelut ovat laadukkaita, turvallisia ja yhdenmukaisia ja ne edistavat yhdenvertaisuutta riippumatta
palvelujen tuottajista.

e Tunnistamme asukkaiden palvelutarpeet ja kuuntelemme asiakkaita.

e Helsingissé palvelut saa nopeasti ja sujuvasti.

¢ Digitaaliset palvelut ovat asiakaslahtdisia. Huomioimme erilaiset palvelutarpeet seké asiakkaiden
kyvyt palveluja kehitettdessa. Asetamme konkreettisen digitaalisen palvelulupauksen.

e Turvaamme yhdenvertaiset ja laadukkaat suomen- ja ruotsinkieliset palvelut. KiinnitAmme erityista
huomiota ruotsinkielisten palveluiden toimivuuteen


mailto:teemu.tuominen@hel.fi

Yhdessa asiakkaan parhaaksi

Sotepen johtamis- ja toimintakulttuuri

Mita? Miten?

Naita asioita edistaimme Nain teemme sen

Edistdmme tawoitteita ja toimeenpanoa
tiedolla.

w
w Arvostamme valmentavaa otetta ja
.’ osallisuutta.

. Vahvistamme tydhyvinvointia ja keskinaista
Yhteinen Yhteis6- luottamusta.
asiakas ohjautuvuus
Vahvistamme kyvykkyyksia, osaamista ja
oppimista.

k‘ Innostamme luoviin ja ketteriin ratkaisuihin.
w Parannamme tuottavuutta ja vaikuttavuutta.
Johdamme monitoimijaisia palveluketjuja ja

Tyon Kustannus- integraatiota.
sujuvuus vaikuttavuus

Kuva 1. Yhdessa asiakkaan parhaaksi — Soten johtamis- ja toimintakulttuuri-esitys
Yhteinen asiakas

¢ Lapsikeskeisyyden vahvistaminen tyéskentelyssa

e Luottamuksen rakentaminen seké asiakkaan etta verkostojen kanssa

¢ Suhdeperusteisen, lapsen ja perheen verkostoissa tehtavan tydn vahvistaminen
e Systeeminen tiimi ja tydote, jossa lapsi keskidssa

TyOn sujuvuus

e Jatkuva parantaminen lahtékohtana
o Kompaktien, paremmin johdettavissa olevien yksikéiden muodostaminen
e Sovituista yhteistydprosesseista ja toimintatavoista kiinnipitdminen

Kustannusvaikuttavuus

o Joustavat ja ketterat toimintatavat avopalveluissa, perhehoidossa ja vastaanotossa
Vastaanotto- ja pitkaikaisen perhehoidon yhteistydn ja oman toiminnan vahvistaminen
o Vahennetédén nuorten sijoituksia vahvistamalla monialaisia avopalveluita

e Avo- ja sijaishuollon asiakkuuden aikainen suhdeperusteinen tuki verkostossa

o Lapsikohtaisesti  raataldity saattaen  vaihtaminen  siirtymissa  jatkuvuuden
varmistamiseksi

e Apotin kehittdminen tuottamaan tietoa lapsen ja perheen kanssa siséllgista

Yhteis6ohjautuvuus

¢ Valmentavalla johtamisen vahvistaminen
o Tydntekij6iden osallisuuden vahvistaminen
e Osaamisen, mentoroinnin ja perehdytyksen vahvistaminen

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkilostda ja luottamushenkildita
ja ohjaavat heidén toimintaansa koko kaupunkikonsernissa. Esihenkil6t vastaavat siita,
etta eettiset periaatteet saatetaan henkildstdn tietoon tydyhteisdissa.



Kaupungin eettiset periaatteet TOP 10:

* Olemme kaikessa toiminnassamme palvelutehtavassa.

* Teemme kaiken jatkuvasti hieman paremmin.

* Painotamme rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua.

* Emme salli rasismia, syrjintaa, epaasiallista kohtelua emmeka seksuaalista hairintaa.
* Noudatamme kaikkia kaupunkia koskevia saanndksia.

» Suojaamme jarjestelmat hyvin.

* Emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia.

» Tarjoamme ajoissa apua ja tuemme kaikkein haavoittuvimpia ihmisryhmia.

» Painotamme kestavaa kehitysta ja torjumme ilmastonmuutosta.

* Rakennamme eettista toimintakulttuuria.

Tukisuhdepalvelujen keskeisia toimintaa ohjaavia arvoja ovat:

Asiakaslahtoisyys; tyoskentely lahtee lapsen ja perheen yksiléllisista tarpeista. Hanen kielensa,
kulttuurinsa, laheisensa ja lahtotilanteensa huomioiden. Lapsi ja hanen huoltajansa ovat osallisia
kaikissa hanta koskevissa asioissa. Tyon keskidssa ovat lapsen ja perheen voimavarojen ja hyvan
vuorovaikutuksen vahvistamien, kannattelu ja turvallisuuden lisdaminen.

Asiakkaan kuuleminen, Yksilon kunnioitus, Tasa-arvoisuus, Tasavertaisuus, Lapsilahtdisyys

Arvostus; Ihmisen arvon tunnistaminen itseisarvona eika ansaittuna. Kaikki asiakkaat kohdataan
arvostaen ja ennakkoluulottomasti. Perustellaan omat ndkemyksemme ja osallistetaan asiakkaat
tyoskentelyyn tasavertaisina. Tytskentely perheen kanssa on suunnitelmallista ja asiakaslahtdista.
Tyoskentelyssd huomioidaan lapsen ika ja kehitystaso. Tilapaishoidossa esihenkilét valvovat tyon
laatua ja eettisyytta ja toimivat henkilokunnan tukena.

Lapsi keskitssa, Perhekeskeisyys, Osallisuus

Vastuullisuus; Toimintamme perustuu turvallisuuteen ja vastuuseen kanssaihmisista, yhteiseen
tiedon tuottamiseen, rehellisyyteen ja jakamiseen. Osallistamme vanhemmat ja lapset tavoitteelliseen
tydskentelyyn lapsen ja perheen parhaaksi. Kdytdmme tydssamme nayttdon perustuvia menetelmia ja
perustelemme toimintaamme ymmarrettavasti. Kaytamme tarvittaessa tulkkia yhteisen ymmarryksen
varmistamiseksi. Tyoskentely on suunnitelmallista alusta prosessin loppuun saakka. Omaa
ammattitaitoa yllapidetaan ja kehitetaan. Jokaisella on vastuu turvallisen tunneilmaisun tuottamisesta.

Ty6hon sitoutuneisuus, Tyoturvallisuus, Tyonilo, Kunnioittava ilmapiiri, Hyva dokumentointi

Lisatietoa:

https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-
lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet
Hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta kaikille Helsingin hyvinvointisuunnitelma 2022-2025:
https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingin-hyvinvointisuunnitelma-
2022%e2%80%932025.pdf

Helsingin eettiset periaatteet: Tyokulttuuri - Helsingin-kaupungin-eettiset-periaatteet.pdf -
Kaikki asiakirjat (sharepoint.com)

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma: Helsingin kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2022-2025



https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-lastensuojeluopas/perustietoa-lastensuojelusta/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet
https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingin-hyvinvointisuunnitelma-2022%e2%80%932025.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/helsingin-hyvinvointisuunnitelma-2022%e2%80%932025.pdf
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tyokulttuuri/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet%2FHelsingin%2Dkaupungin%2Deettiset%2Dperiaatteet%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tyokulttuuri/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet%2FHelsingin%2Dkaupungin%2Deettiset%2Dperiaatteet%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIntra%2DTyokulttuuri%2FJaetut%20asiakirjat%2FEettiset%20periaatteet
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_palvelujen_tasa-arvo-_ja_yhdenvertaisuussuunnitelma_2022-2025_FINAL_saavutettava_1.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_palvelujen_tasa-arvo-_ja_yhdenvertaisuussuunnitelma_2022-2025_FINAL_saavutettava_1.pdf

3 Riskien hallinta

Toiminnan laatu seka asiakasturvallisuus ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuus- ja laatuongelmien
ennakoinnilla ja hallinnalla pyritddn ennaltaehkdiseméaéan ja estaméaan vahinkoja, vaaratilanteita ja
toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia. Riskien hallintaa yllapidetaan vuosittaisella
toimintayksikkdkohtaisella vaarojen arvioinnilla.

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka turvallisuuden
jarjestamisesta. Johto huolehtii, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tydn
tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan tarkoituksena on
ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ymparistdon turvaaminen seka toiminnan hairiéttmyyden
varmistaminen péivittdisessé toiminnassa. Operatiivinen riskienhallinta kasittda turvallisuusriskien
tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan. Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja
strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdissa tulee tunnistaa
operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia toimintaohjeet eri
tilanteita varten. Samalla tulee selvittda ja kuvata keinot, joiden avulla pystytdéan varautumaan
vaaratilanteita varten, suojautumaan niiltd ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus hairigtilanteissa.
Henkilostdn tulee noudattaa toimintaohjeita ja tuoda esiin havaitsemiaan epakohtia.

Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista. Operatiiviseen
riskienhallintaan sisaltyy turvallisuusriskien tunnistaminen ja arviointi seka turvallisuustoiminta.
Esihenkil6t tiedottavat ja heité tiedotetaan turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikoissa
pyritdén ennaltaehkaisevasti tunnistamaan operatiiviset riskit. Yksikoissa arvioidaan tunnistettujen
riskien vaikutukset asiakasturvallisuuteen ja toimintaan seka laaditaan toimintaohjeet
tilannekohtaisesti. Yksikdissa selvitetaan ja kuvataan keinot, joiden avulla pystytdan varautumaan
vaaratilanteita varten, suojautumaan niilta ja turvaamaan asiakaspalvelun jatkuvuus héirittilanteissa.

Lakisdateisissa tyopaikkaselvityksissa kartoitetaan tydpaikan olosuhteet ja arvioidaan niiden
terveydellinen merkitys. Tukisuhdepalveluissa ty6paikkaselvitys tehdaan tarpeen mukaan tai
vahintaan viiden vuoden vélein yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esihenkildlleen.
Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluvat niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on esihenkil6lla,
mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittdmispalvelut tukevat esihenkildita ja henkilokuntaa jarjestelmien teknisessa kaytossa,
jarjestelmistd saatavan tiedon hyédyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia kasittelya
vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kayttéénottoa ja
kehittamista.

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palveluissa on kaytdssé Asiakasturvallisuus- kokous, joka
kokoontuu lastensuojelun johtajan johdolla kerran kuukaudessa. Asiakasturvallisuuskokouksissa
kasitellddn kootusti alayksikoista tulleet Haipro- ja Spro ilmoitukset, vakavat haittatapahtuma-
ilmoitukset, toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut sek& mahdolliset valvontaan liittyvat asiat.
Asiakasturvallisuuskokous méaarittelee tAman pohjalta tarvittavat korjaavat tai toimintaa kehittavéat
toimenpiteet esiin tulleiden haittatapahtumien ennaltaehkaisemiseksi myds alayksikkétasolla.



Toiminnan laatu seké asiakasturvallisuus ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuus- ja laatuongelmien
ennakoinnilla ja hallinnalla pyritdé&n ennaltaehkaisemé&an ja estdémaan vahinkoja, vaaratilanteita ja
toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia. Riskien hallintaa yllapidetdén vuosittaisella
toimintayksikkdkohtaisella vaarojen arvioinnilla.

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Tyo6suojelupakki on tydkalu johdolle, esihenkildille seké tyésuojeluorganisaatiolle tyéturvallisuuden
hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakin avulla voi tehda ja kasitella tyétapaturma- ja
turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteuttaa ja paivittaa tydpaikan vaarojen arviointeja, hallinnoida
turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia dokumentteja, tehda johtamisen
ja paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tydtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen
arvioinneista.

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tyonantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tyOpaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon tekemisen nakoékulmasta. Laadukkaasti tehty vaarojen
arviointi vahentaa tydpaikalla sattuvia henkilé- ja materiaalivahinkoja, lisdé tyohyvinvointia seké
parantaa tyon tehokuutta ja tuottavuutta. Vaarojen arviointi kirjataan Tydsuojelupakki-jarjestelmaan.
Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakisdateinen velvoite. Tukisuhdepalveluissa vaarojen
arviointi toteutetaan vuosittain tyopistekohtaisesti. Tarvittavat tydpaikkaselvitykset toteutetaan
yhdessa tytterveyden ja tydsuojelun kanssa.

Tukisuhdepalveluissa vaarojen arviointi tehddan erikseen tilapaishoidon ja toisessa tyOpisteessa
toimivien tukihenkilo ja -perhetoiminnan tyéryhmissa. Vaarojen kartoituksessa on mukana koko
henkildsto ja niiden kasittelyssa seka toimenpidesuunnittelussa seka vaarojen arvioinnin kirjaamisessa
on mukana henkil6ston edustus (YT-vastaava). Vaarojen arvioinnista vastaa johtava ohjaaja.

Tukisuhdepalvelujen vaarojen arvioinnissa riskeiksi nousee Tilapaishoidossa ympéarivuorokautinen
laitosmainen tyodskentely ja haastava asiakasryhmda. Turvallisuusriskejd muodostavat siirtymaét
toiminnassa ja toiminnan vaihtelu. Erityistd huomiota on kiinnitettava ladkehoitoon. Tukihenkild ja -
perhetoiminnoissa tydergonomia muuttuvissa tydymparistoissa, liikkuva tyd seka asiakastyon henkinen
kuormitus. Riskeja pyritdan vahentaméaan seka niihin puututaan mm. tyovalineiden ja ohjeistusten
paivittamisella seka huolehtimalla tydntekijoiden tydhyvinvoinnista (tyon tuen rakenteet, timikokoukset,
tydnohjaukset seka yksilokeskustelut).

Uhka ja vaaratilanteen sattuessa tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista tai
l[aheltd piti- ja uhka- ja vakivaltatilanteista esihenkildlleen viipymatta suullisesti seka tydsuojelupakin
kautta. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista. Nopeita
toimenpiteitd vaativissa tilanteissa tydsuojelupakki-ilmoitus voidaan tehda jalkikateen, mutta
esihenkildlle ilmoitus tulee tehd&d heti. Jokaiselle tyontekijalle kuuluu velvollisuus raportoida
havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista ja uhka- ja vaaratilanteista.

Kaikki lahelta piti- / uhka- ja vakivaltatilanteet kasitellaan yksikéssa johtavan ohjaajan toimesta.
Tilanteiden kasittelyn tarkoitus on yhdessa oppiminen ja tarvittavien lisdtoimenpiteiden suunnittelu.
Jokainen tyontekija on velvoitettu raportoimaan havaitsemansa epakohdat, uusien sovittujen
toimenpiteiden osalta oppimaan ja tarpeen mukaan muuttamaan toimintatapojaan. Tama kuuluu
ty6turvallisuuteen ja se luo asiakasturvallisuutta — ja painvastoin. Inhimillisessa toiminnassa toisinaan
myds tapahtuu virheitd ja sen asian hyvaksyminen lisdd psykologista turvallisuuden tunnetta.
Tyoryhmissa kaytava keskustelu lisda tyoturvallisuutta ja sen my6ta tukee yhteista tydhyvinvointia.



3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesté (612/2021) edellyttad, ettd Helsingin kaupungin on
varauduttava hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla valmiussuunnitelmilla sek&a
muilla toimenpiteilld, ja ettéd varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen.
Yksikkokohtaisesti tulee varautuminen mahdollisiin hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin olla suunniteltu
ja kirjattu. Valmiussuunnitelmat ovat kuitenkin salassa pidettavia asiakirjoja, eika hallintomenettelyjen
tai toimintatapojen konkreettisia muutostoimenpiteita kirjoiteta siksi julkaistavaan
omavalvontasuunnitelmaan, vaan siihen kirjataan vain kyseisen dokumentin olemassaolo ja
paivitysajankohta. Yksikdiden omia valmiussuunnitelmia laadittaessa huomioidaan Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan valmiussuunnitelma.

Tukisuhdepalveluissa huomioidaan varautuminen poikkeustilanteisiin ohjeistamalla henkiléstda seka
varmistamalla henkiléstdn osaamista mahdollisissa poikkeustilanteissa. Ty6turvallisuusohjetta
tarkastellaan saanndéllisesti uuden laitoksessa tapahtuvan tilapaishoidon nakékulmasta, jossa
asiakakunta on haastavaa ja vaihtuu viikottain jopa kaksi kertaa. Tydskentelyyn kuuluu paljon
toiminnallisia tapahtumia. Tukihenkild- ja tukiperhetoiminnoissa huomioidaan niiden erityisyys
tomistotydna mutta myos asiakkaiden omassa toimintaymparistossa tapahtuvana liikkkuvana tyéna.

Tilapaishoidon toiminta tapahtuu laitosmaisessa tilassa kerrostalon alakerrassa, Rastilassa
Retkeilijankatu 4:ssé. Toimitilojen turvallisuudesta vastaavat tukisuhdepalvelujen johtava ohjaaja ja
naapuriosaston avoperhekuntoutuksen vastaava ohjaaja. Henkilosté osallistuu vuosittaisiin
turvallisuuskierroksiin ja -kavelyihin. Henkilostolla tulee olla kéaytyna seka paloturvallisuus- etta
ensiapukoulutus. Sahkon- ja/ tai vedenjakelukatkosiin varaudutaan patteriradiolla, varavirtalahteelld,
taskulampuilla seka sailyttamalla vetta irtokanistereissa.

Tukihenkil6- ja tukiperhetoimintojen tydpisteessa, SaastOpankinranta 2:ssa on talokohtainen
turvasuunnitelma ja omat kerrosvastaavat, jotka vastaavat toimistotilojen turvallisuusasioista.
Henkilostd osallistuu vuosittaisiin turvallisuuskierroksiin ja -kavelyihin.

Tukihenkil6- ja tukiperhetoiminnoissa noudatetaan monipaikkaisen tydskentelyn periaatteita ja ennalta
tiedetyistd arjen toimintahairidista tiedotetaan mahdollisimman aikaisin, jotta henkilostd pystyy
suunnittelemaan tyopaivaansa niin, etta toimintahairio (kuten sahkon- ja/tai vedenjakelukatkos) ei
vaikuta henkil6stoon. Arjen ennakoimattomissa toimintahairidissa henkilostdéa on ohjeistettu toimimaan
niin, etta asiakasturvallisuus ja ty6turvallisuus eivat vaarannu tilanteen mukaan.

Erityisissa poikkeustilanteissa tai esimerkiksi helteella tydskennellessa tyonantaja tai asiaa hoitava
viranomainen tiedottaa henkilostéa siita, kuinka toimia. Henkildston tulee talldin noudattaa annettuja
ohjeita ja raportoida jos ohjeistus ei vastaa tydskentelyn haasteita.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerda henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttdtarkoitusten mukaan. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalla k&sitellaén asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitajan lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Henkildrekistereista on
laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, etta rekisterdity saa kattavan ja selkedn kuvan
henkildtietojen kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on rekisterinpitaja, mité tarkoitusta varten
rekisterdidyn henkil6tietoja tarvitaan, kuinka kauan henkilttietoja tarvitaan, luovutetaanko
henkildtietoja eteenpdin tai siirretdankd niitd ETA-maiden ulkopuolelle sek& miten rekisterdity voi
kayttad henkilttietoihin liittyvid oikeuksiaan.
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Helsingin kaupunki on asiakastietojen rekisterinpitaja. Rekisteriselosteet ovat ndhtavissa Helsingin
kaupungin verkkosivuilla. Rekister6idyt asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan sivustolla
www.hel.fi tai asioimalla yksikdssa. Yksikkoa koskevat rekisteriselosteet ovat aina saatavilla
kirjallisena yksikoissa. Tarvittaessa tietosuoja-asioissa voi kaantyd suoraan sosiaali-, terveys ja
pelastustoimialan tietosuojavastaavan puoleen, tai toimintayksikén johtajan puoleen.

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalain sdéddanndn mukaisista
velvollisuuksista, seuraa, etta tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvia
tarkastuksia. Lisaksi han tekee yhteistydta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen
yhteyspisteena henkildtietojen késittelyyn liittyvisséa kysymyksissa.

Linkki sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan selosteisiin: https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-
hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/tietosuojaselosteet-integritetspolicyer-
data-protection-notices

Linkki lastensuojelun rekisteriselosteeseen: https://www.hel.fi/static/liitteet-
2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Lastensuojelun%20rekisteri.pdf

Omavalvonnan kohteen on osaltaan seurattava ja valvottava kasittelemiensa henkilttietojen
tietosuojan seka kasittelyn edellyttaman tietoturvan toteutumista. Omavalvonnan kohteen ja 22
rekisterinpitdjan on erityisesti osoitettava eli naytettava toteen, ettd omavalvonnan kohde noudattaa
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen henkilotietojen kasittelyd koskevia vaatimuksia eli lainmukaisuutta,
kohtuullisuutta ja l&pinakyvyytta; kayttotarkoitussidonnaisuutta; tietojen minimointia; tdsmallisyytta;
sailytyksen rajoittamista; seka eheytta ja luottamuksellisuutta. Omavalvonnan kohde arvioi
toimintansa riskeja, mukaan lukien tietosuojariskit, séénndllisesti ja dokumentoidusti, vahintaan kerran
vuodessa.

Korkeaa tietosuojan tasoa toteutetaan tarvittavin teknisin ja organisatorisin toimenpitein, mm.
tyontekijoiden perehdytyksissa, kayttdoikeuksien hallinnalla, kaytonvalvonnalla, ohjeistuksin sekéa
saannolliselld koulutuksella. Esihenkildt vastaavat ja huolehtivat siita, etta jokainen henkilostén jasen
suorittaa heille suoraan osoitetun tietosuojakoulutuksen hyvaksytysti. Tietosuojan toteuttaminen
kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Tietoturvaa uhkaavat tapahtumat kuten tietoturvaloukkaukset
esihenkil® kasittelee asianosaisten kanssa ja ilmoittaa loukkauksista tietosuojavastaavalle.
Tietoturvaloukkaukset ilmoitetaan Luukku-portaalin kautta.

Tietosuojaan kuuluvat ihmisten yksityiselaméan suoja ja muut sita turvaavat oikeudet henkilttietoja
kasiteltdessa. Tietosuoja tarkoittaa, ettd ihmisten henkilttietoja tulee kasitella siten, etta
yksityiselam&n suoja on turvattu. Kyse on siis henkildtietojen suojelusta. Henkilétiedoilla tarkoitetaan
kaikkea tietoa, jolla yksin tai yndessad muun tiedon kanssa ihminen voidaan tunnistaa. HenkilGtietoja
ovat esimerkiksi nimi, henkilétunnus ja osoite. Myds sijaintitieto, verkkotunnistetieto ja auton
rekisterinumero ovat henkiltietoa.

Tietoturvallisuuteen kuuluvat mm. henkil6- ja toimitilaturvallisuus samoin kuin tietojarjestelmien ja
tietoliikenteen turvallisuus. Asiakastietoja kasitellaén Apotti-asiakastietojarjestelmassa. Esihenkil®
vastaa, ettd henkilostoé saa vaadittavan koulutuksen Apottiasiakastietojarjestelman kayttamiseen ja
taman lisaksi perehdytysta annetaan tyon tekemisen yhteydessa esimerkiksi Apotti-tukihenkilén
avustamana. Jokaisessa tydyksikossa on nimetty Apottitukihenkild. Yksikkotasolla on myds
Apottikoordinaattori.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimen lastensuojelun ja perhesosiaalitydn kayttama asiakastieto-
jarjestelmé on Apotti, johon kirjataan kaikki asiakastiedot. Apottisovellukseen rekisterdityy
tallennettujen tietojen katselu, kirjaaminen ja muutos. Esihenkildn velvollisuutena on valvoa sita, etta
tyontekijat kayttavat asiakastietojarjestelmaa vain tydtehtaviensé hoitamiseksi. Tukisuhdepalvelujen
tyontekijan tulee olla tietoinen siita, etté rekisterdidylla eli henkil6lld, jonka tietoja kasitellaan, on
oikeus pyytdd omat tietonsa. Tyontekijan tulee ymmartaa, ettd han ei kasittele (esim. ei katsele)
kenenkdan muun salassa pidettéavia henkilttietoja kuin sellaisen henkilén, jonka tietoja hanen tulee
tydtehtaviensa hoidossa kasitella. Tarkastuksia tietojen kayttsta tehdaan lokitarkastuksin.

Lapsiperhepalvelujen paallikko ja johtava ohjaaja valvovat alayksikkdnsa toimintaa, henkildtietojen
kasittelya ja vastaavat siita, ettéd kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat
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oikeita ja riittdvan kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Lahiesihenkil valvoo henkilttietojen
kasittelya ja vastaa siitd, ettd asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan.
Kayttdoikeudet ovat maaritelty tyéntekijaryhmittain. Keskitettya koulutusta jarjestetaan saannéllisesti
yleisista henkildtietojen kasittelyn ja salassapidon perusteista ja yksityiskohtaisempaa koulutusta
jarjestetaan tarpeen mukaan. Lahiesihenkild vastaa asiaan liittyvasta kirjaamisen ja asiakastietojen
kasittelyn valvonnasta ja perehdytyksesta seka lisakoulutuksen tarpeesta. Uusilla tyontekijoilla Digi
ABC-valmennus sisallytetaan perehdytykseen.

Dokumentoinnin avulla tehdaan Tukisuhdepalvelujen tydprosessi nakyvaksi. Kirjaamisella
varmistetaan niin lapsen kuin tydntekijan oikeusturva. Kirjaaminen tulee olla lapsen ja huoltajan
tiedossa. Lastensuojelulain 33 § mukaan ”Lastensuojelun tydntekijdiden tulee merkita lasta tai nuorta
koskeviin asiakasasiakirjoihin lastensuojeluasian vireille tulosta lahtien kaikki lapsen tai nuoren
tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jarjestamiseen vaikuttavat tiedot seké toimenpiteiden
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.” Lain sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 § mukaan asiakastyohon osallistuva sosiaalihuollon ammatillinen henkilésto ja
avustava henkiléstd ovat velvollisia kirjaamaan tarpeelliset ja riittéavat tiedot maaramuotoisina
asiakirjoina”. Maaramuotoisia asiakaskirjoja ovat mm. hoito- ja kasvatussuunnitelmat,
neuvottelumuistiot ja tydskentely-yhteenvedot. Samassa laissa maaritellaan myds, etta kirjaukset on
tehtava viipymatta. Asianmukainen dokumentaatio mahdollistaa palvelun arvioinnin ja prosessin
tarkastelun.

Dokumentoinnin tulee olla aina lasta ja hanen huoltajaansa kunnioittavaa. Tarvittaessa tyontekijan on
tehtava uusi korjattu asiakirja, jos asiakkaasta on kirjattu virheellisia tai puutteellisia tietoja. Asiakkaan
eriava mielipide on kirjattava selkeasti. Henkil6tietojen tietosuojan vaatimuksenmukaisen toiminnan
osoittaminen on samalla osa henkildturvallisuutta. Omavalvonnan kohde eli sosiaali- ja terveystoimen
yksikkd osoittaa EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksenmukaisuuden erilliselld itsearviointiin
perustuvalla selvityksell, jota sailytetaan yksikon omassa hallussa.

Tukisuhdepalvelujen esihenkilon vastuulle kuuluvan tydntekijoiden perehdytyksen yhteydessa
kaydaan lapi kaikki henkilttietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kaydaan lapi,
mista nama ohjeistukset 10ytyvét. Tyohon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan saannoksia ja
ohjeita. Asiakastietojarjestelmista loytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat
sisalldlliset ja tekniset ohjeet. Asiakastietojen kasittelysta on laadittu kattavat ohjeet "Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen merkinnat, salassapito ja tiedon antaminen” seka "Terveydenhuollon
potilasasiakirjojen tietosuoja”. Lisaksi toimialalla on ohjeistettu kayttdoikeuksien antamisesta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Sosiaalihuoltolain 488 edellyttaa tyontekijoita ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkilblle, jos han tehtdvassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epéakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
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lImoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalihuollon henkilostéon kuuluvia tydntekijoita ja
ammattiryhmia, riippumatta tytehtévista. Kaikki sosiaalihuoltolain 14 §:n tarkoittamaa
sosiaalipalvelua toteuttavat yksikot kayttavat SPro-jéarjestelmaa.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
- asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla
-asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita

-asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli ladkkeilla aiheutettu
kaltoinkohtelu)

- vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa
-vakavia puutteita asiakkaan perushoivassa ja hoidossa
- toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia

llmoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena (Shl 48 §). Esihenkild vastaa siita, etta
jokainen tyontekija tietad ilmoitusvelvollisuuskaytanndista.

liImoitusvelvollisuus koskee my6s yksityisia ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa toimivia
henkiloita. Ostopalveluyksikéissa tulee olla sosiaalihuoltolain tarkoittamien epékohtien ilmoittamista
varten sisdinen ilmoituskaytanto. Velvoite ilmoituskaytannésta kirjataan ostopalvelusopimuksiin.

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi lagkehoito-
osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja likkumisen rajoittamisen,
hoidon ja asiakastyon dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen
ymparistdn osalta. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tydn arjessa, joten kehittdmistarpeita ja
riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritdan ennakoivaan
tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan tehda ennen ei-toivottujen
tapahtumien toteutumista.

Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja yksikon vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epéakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosddnnosten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
korjata viivytyksetta. lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki 298.)

Tukisuhdepalveluissa tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden
uhat omalle esihenkildlleen kaytdssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja Tydsuojelupakki).
Vaaratapahtumien, havaittujen epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu
riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehitystydssa on esihenkildlla. Tydntekijdiden
vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen ty6ssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon
kayttoon. Esihenkil vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustydn toteutumisen
tueksi. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Avoin ja rakentava
keskusteluilmapiiri tukee hyvéan turvallisuuskulttuurin rakentumista tyéyksikoissa. Jos tapahtuu
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vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Tukisuhdepalveluissa henkilokuntaa on ohjeistettu tekemaan ilmoitus aina tilanteen niin vaatiessa.
Esihenkil6 tukee tyontekijaa ilmoituksen tekemisessa tai tehtaessa arvioita ilmoituksen
tarpeellisuudesta. lImoitus tehdaan Helmen verkkosivulla Tydkalut osiossa SPro-ohjelmaan
viipymatta silloin, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epékohdan tai sen uhan.
Asiakkaan tiedot taytetadn, mikali epakohta kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen. limoittaja tekee
kirjaukset seka tapahtumasta etta ilmoituksen tekemisestd myos asiakastietojarjestelmaan. SPro
ilmoitus tulee kasiteltavaksi esihenkildlle. Han kokoaa tarvittavat henkilot kasittelemaan asiaa ja
pyytaa tarvittaessa liséselvitysta tilanteeseen. Tukisuhdepalvelujen johtava ohjaaja kirjaa ehdotuksen
toimenpiteiksi, joilla tapahtuman toistuminen estetéan tai kirjaa ilmoitukseen miksi toimenpiteita ei
tarvita. Lastensuojelun ja perhesosiaalityon paallikko kasittelee oman yksikoén ilmoitukset ja kuittaa
kasittelyn valmiiksi. llmoitukset kasitellaén lastensuojelun johtajan toimesta myds Lastensuojelun ja
perhesosiaalitydn Astu kokouksessa kerran kuukaudessa. Tarvittaessa siellé voidaan sopia
jatkotoimenpiteista, mikali niitéa tarvitaan. llmoitukset kasitellaan lastensuojelun ja perhesosiaalitydn

palveluiden esihenkildkokouksessa kaksi kertaa vuodessa.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkdinen
tyokalu. Vaaratapahtuman, esim. laédkepoikkeaman, tapaturman tai katkoksen hoito- ja
palveluketjussa havainnut tyontekija tekee ilmoituksen vaaratapahtumasta HaiPro-jarjestelman
kautta. Tapahtuman kuvauksen lisaksi ilmoituksessa tulee kiinnittda huomiota tapahtumahetken
olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin sekd miten tapahtuman toistuminen voitaisiin
estaa. Jokainen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilas-
/asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (vaaratapahtuma tai lahelta-piti-tilanne)
intranetissa olevan linkin kautta. IImoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista
jarjestelmaan. limoittaminen perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattoméaéan vaaratapahtumien
ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

limoitusten kasittelijat (Iahiesihenkild ja ensisijainen sijainen tai toiminnan luonteen vuoksi joku muu
esim. osastonlaakari) saavat viestin sahkopostiinsa uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja
arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittémia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti. Kasittelija
aloittaa kiireettdmien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty kahden
kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta jarjestelmasséa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkdtason (4) tai joissakin yksikdissa alayksikon (tason 5) esihenkil6lle)
siirretaan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle
tasolle voidaan siirtaa kasiteltavaksi myds asioita, joihin halutaan tydyksikkoa laajempi kasittely tai
joilla on merkittéavaa informaatioarvoa esim. yksikkétasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi
ilmoituksen saatuaan, mika on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko kasittely esim.
esihenkilokokouksen kasittelyn. IImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittdva toimenpide. Liséksi
tarvitaan yhteista kasittelya ja keskustelua ilmoituksen johdosta seka tarvittavien toimenpiteiden
kaynnistamistd. Omavalvonnan tukena yksikdissa voidaan hyddyntdd HaiPro-jarjestelmasta saatavia
raportteja.

SPro

SPro on sahkdinen tydkalu, jota Helsingin kaupungilla kaytetdan sosiaalihuoltolain 48 8:n mukaiseen
epakohdista ja epékohdan uhista ilmoittamiseen. Sosiaalihuollon yksikoissé tytskentelevat tyontekijat
tekevat ilmoitukset havaitsemistaan epédkohdasta tai epédkohdan uhista SPro-jarjestelméén
intranetissa olevan linkin kautta. limoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista
jarjestelméaan. limoituksen tekija tayttdd SPro-lomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuneen
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epakohdan tai epakohdan uhan. Liséksi kiinnitetd&n huomiota tapahtumaan asiakasnakokulmaan ja
myotavaikuttaviin tekijoihin seka siihen, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estédé. Asiakkaan
tiedot taytetddn, mikali epakohta kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen.

SPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltdvaksi tapahtumayksikon lahiesihenkildlle ja tiedoksi linjajohdolle
mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija (palvelukokonaisuuden johtaja). llmoitusten
kasittelijat (Iahiesihenkil® ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sdhkdpostiinsa uusista ilmoituksista.
Lahiesihenkilon tulee huolehtia, etta jarjestelméssa on sijainen poissaolojen ajan. Viestit katsotaan
paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittémia toimenpiteita vaativat asiat késitellaén heti.
Lahiesihenkilon tehtavana on kaynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Lahiesihenkild voi tarvittaessa siirtda ilmoituksen kasiteltavaksi esihenkildlleen. Ylemmaélle tasolle
(yksikkotason (4) tai joissakin yksikdisséa tason 5 esihenkildille) siirretdén kaikki tapahtumat, jossa
asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. llmoitus voidaan siirtda tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle
taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttdmat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai
yhteisté linjausta.

Toimialan ohjeena on, ettd SPro-jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset kasitelladn viipymatté tai viimeistaan
kahden viikon sisalla ilmoituksen kirjaamisesta. limoituksen tekninen késittely on harvoin riittava
toimenpide. Liséksi tarvitaan yhteista kasittelya ja keskustelua ilmoituksen johdosta seka tarvittavien
toimenpiteiden kaynnistamista.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. Omavalvonnan ja
yhteisen kehittdmisen tukena yksikoissa voidaan hyodyntda SPro-jarjestelmasta saatavia raportteja.

Tydsuojelupakki

Ty6suojelupakki on séahkoinen valine tydntekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut [&helta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eiké
kirjautumista.

Tukisuhdepalveluissa henkildstd on ohjeistettu tekemaan ilmoitukset viiveetta matalalla kynnyksella
tyosuojelupakkiin. limoitukset kasitellaén ensin yhdessa lahiesihenkilon kanssa. Taman jalkeen
ilmoituksen sisaltd kasitellaan tarvittaessa henkildston kanssa tiimikokouksessa ja tehdaan tarvittavia
muutoksia tyéprosesseihin tydskentelyn turvallisuuteen liittyen. Jos ilmoitus liittyy asiakastyéhon,
ilmoituksen sisalto kasitellaan vield yhdessa perheen kanssa ja sovitaan tarvittavista sopimuksista tai
muutoksista tydskentelyyn liittyen. Tavoitteena on asiakkaan kuulluksi tuleminen tilanteessa ja
tyoskentelyn jatkuminen. Tarvittaessa esihenkildiden kokouksessa mietitéén, kuinka tydntekijoita
voidaan tukea kasittelemaan erilaisia ja yllattavia asiakastilanteita seka muuttamaan toimintatapoja ja
kuntoutusprosesseja turvallisemmiksi.

Turvallisuuspoikkeamat kasitellaan lastensuojelun palveluiden esihenkilokokouksessa kaksi kertaa
vuodessa. Tarvittaessa tydsuojeluvaltuutetut ovat kasittelyssd mukana.

Laatupoikkeamien, [&helta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetaén tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”.

4.1.2 Epékohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

limoitusten kasittelijat (Iahiesihenkild johtava ohjaaja ja ensisijainen sijainen) saavat

viestin sahkdpostiinsa uusista ilmoittamisjarjestelmiin tehdyista ilmoituksista. Viestit katsotaan
paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittémia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaén heti.

Vastuuhenkilén on ryhdyttéava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. Kasittelija aloittaa kiireettdmien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa.
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limoituksen tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee huolehtia, etta
jarjestelméssa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotason (4) tai joissakin yksikdissa alayksikon (tason 5) esihenkil6lle)
siirretéaén kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle/potilaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle
tasolle voidaan siirtaé kéasiteltavaksi myds asioita, joihin halutaan tydyksikk6a laajempi késittely tai
joilla on merkittdvaa informaatioarvoa esim. yksikkdtasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi
iimoituksen saatuaan, mik& on siirretyn ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko tilanne esim.
esihenkilokokouksen kasittelyn. Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten kéasittely on osa johtamista.
Vastuuhenkilon tulee olla tietoinen johtamansa palvelutoiminnan poikkeamista ja epakohdista seka
puuttua niihin. Vastuuhenkildn tulee myds siirtdéa arvionsa perusteella asian kasittely

organisaation seuraavalle tasolle.

lImoituksen tekninen k&sittely on harvoin riittdva toimenpide. Keskeista on yhteinen keskustelu ja
asian kasittely seké tarvittavien toimenpiteiden kaynnistaminen. Laatupoikkeamien,
turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja lahelté piti —tilanteiden, epakohtien tai niiden

uhkien varalle méaaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdén tilanteen toteutuminen tai
toistuminen. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden ja mydtéavaikuttavien
tekijoiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi,
toimintaohjeiden paivittdminen tai tarkentaminen jne. Havaitun riskin tai epakohdan perusteella
havaitut tarvittavat kehittAmistoimenpiteet tulee méaéritelld, kirjata jarjestelmaan seké sopia niiden
toteutumisen seurannasta. Vastuuhenkil6lla on keskeinen rooli yksikon toiminnan kehittdmisessa,
kehittdmismydnteisen ilmapiirin luomisessa ja yllapitdmisessa seka poikkeamahavaintojen perusteella
toteutettavien kehittdmistoimenpiteiden maarittdmisessa. HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet
kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa tehtyjen
kehittdmistoimenpiteiden ja hyvien kaytantdjen jakamiseen eri yksikdiden, toimintojen ja palvelujen
kesken, mita tukee julkinen raportointi kehittAmistoimenpiteista.

Tukisuhdepalvelujen tyéryhmissa kasitellaan viikoittain oman tydyksikon tapahtuneita
vaaratapahtumia ja epékohtia tai kuitenkin vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisten ilmoitusten
aiheuttamia toimenpiteitd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Vaaratapahtumien ja

epékohtien sdanndllinen kasittely tydyksikodissa varmistetaan pitdmalla asia pysyvasti
tydyksikkdkokousten asialistalla.

Kasittelyfoorumi Kasittelyn tiheys | Vastuuhenkil® Kasittelyfoorumi

Haipro Johtava ohjaaja Viiveetta Alayksikon ja Asiakasturvallisuuskokous
yksikon paallikkd | 1krt/kk

SPro Johtava ohjaaja Viiveetta Alayksikén ja Asiakasturvallisuuskokous
yksikdn paallikkd | 1krt/kk

Tyosuojelupakki Johtava ohjaaja Viiveetta Johtava ohjaaja Johtoryhma
saanndllisesti

Alayksikon rakenteissa
viiveetta

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kéyt6ssa erillisessa
toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden
kehittdmiseksi Helsingin sosiaali, terveys- ja pelastustoimessa) kuvattu menettelytapa ja
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selvittelyprosessi. Erityistéd huomiota kiinnitetdan toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien ja
epékohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epédkohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai melkein
saattanut aiheutua merkittdvaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hdnen henkeensa tai
turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on voinut myds
kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henke&a
uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan
vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen
vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssa sekd HaiProssa ettd SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely osio. Toimintaochje "Vakavien vaaratapahtumien selvittely”
ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan
hallinnon jarjestamisen tuki—yksikosta.

Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja lahelta piti — tilanteiden,
epakohtien tai niiden uhkien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen
toteutuminen tai toistuminen. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden ja
myo6tavaikuttavien tekijéiden selvittdminen ja taté kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehddan seurantakirjaukset jarjestelmiin.

HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden
toteuttamisesta”. Erityistd huomiota tulee kiinnittéda tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden ja hyvien
kaytantdjen jakamiseen eri yksikéiden, toimintojen ja palvelujen kesken.

Haastavien tyotilanteiden purkaminen on aina tarkeaa. Tukisuhdepalveluissa on laadittu ohjeet
tilanteiden jalkipurkuun. Ne Ioytyvat Tilapaishoidon yksikon toimiston seinaltd. Tilanne puretaan
paikalla olleiden tydntekijoiden kesken mahdollisimman pian. Esihenkil®d arvioi tarvitaanko Defusing-
tai Debrifing keskustelu. Tydntekija voi olla aina yhteydessa tydterveyteen. Tukisuhdepalvelujen
henkilokuntaa on ohjeistettu tekemaan ilmoitukset "matalalla kynnyksella”. Tydyhteisdssa on avoin ja
keskusteleva toimintakulttuuri.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE) tavoitteina Helsingissa on edistdd kaupunkilaisten
hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta arjen ymparistdissa. HYTE-ty6lla edistetdén
oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta ja asukkaiden mahdollisuuksia osallisuuteen, ehkaistaan
hyvinvointi- ja terveyseroja, syrjaytymista ja yksinaisyyttd samoin kuin edistetdén tietoon perustuvien
ehkaisevien toimintatapojen ja mallien kayttoa ja tuetaan sosiaalisesti, ekologisesti seké taloudellisesti
kestavan kaupungin kehitysta. HYTE-tyd on kaupungin eri toimialojen ja kumppaneiden kanssa
yhteistydssa toteuttamaa yksiloon, perheeseen, yhteisdihin, vaestdon ja naiden elinympéaristdihin
kohdistuvaa toimintaa.

Helsingin kaupunkistrategian 2021-2025 mukaan Helsingissa jokaisen iasta ja terveydentilasta
rippumatta tulee voida eldd hyvaa, turvallista jaomanlaistansa eldmaa. Kaupunkilaisilla on
mahdollisuus toteuttaa itsedan ja luoda mahdollisuuksia hyvinvointinsa lisédmiseen. Yhdenvertaisuus,
tasa-arvo, ihmisoikeudet ja osallisuuden kokemukset ovat edellytys hyvalle elamalle. Helsinkilaisilla on
mahdollista eldd turvallisesti viihtyisdssa ja kauniissa kaupunkitilassa positiivisesti omaleimaisissa
kaupunginosissa.

Uudistetun lainsdadannoén mukaan kunnan on edistettéva asukkaidensa hyvinvointia ja terveytta seka
strategisessa suunnittelussaan asetettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselle tavoitteet ja
maadriteltava tavoitteita tukevat toimenpiteet. Kunnan on seurattava kuntalaisten elinoloja, hyvinvointia
ja terveyttéa seka niihin vaikuttavia tekijoita alueittain ja vaestéryhmittdin. Kunnassa on raportoitava
kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveydestd, niihin vaikuttavista tekijoista seka toteutetuista
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toimenpiteista valtuustolle vuosittain. Lisdksi kunnassa on valmisteltava valtuustolle valtuustokausittain
hyvinvointisuunnitelma ja -kertomus edella mainituista asioista.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyoté rakennetaan valtuustokausittain valittujen painopisteiden
kautta.

Vuosina 2022-2025 edistetdan:

mielen hyvinvointia

mahdollisuuksia harrastamiseen ja vapaa-ajan toimintaan
arjen liikkumista

terveellisia elintapoja

hyvien vaestosuhteiden syntymista

turvallisen ja kauniin kaupungin kehittymista.

Tukisuhdepalveluissa panostamme erityisesti Helsingin hyvinvointisuunnitelman painopistealueisiin
mielen hyvinvointi seka terveelliset elintavat. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ty6ta ohjataan ja
tavoitteiden  saavuttamista arvioidaan palautetietoisen tyoskentelyotteen (FIT)  kéaytolla,
paivittéisjohtamisella seka erilaisen tilastotiedon hyddyntamisella.

Tukisuhdepalveluissa opastetaan ja kannustetaan lapsia harrastamiseen, vapaa-ajan toimintaan ja
likkumiseen kannustavan esimerkin ja toiminnallisten menetelmien hyddyntamisella. Lapsiperheita
ohjataan oman toiminta-alueen leikkipuistoihin ja ulkoiluun, yhdessa henkiléston kanssa. Asiakkaan
toimintaedellytyksia vahvistetaan ryhmamuotoisilla yksildllisilla ja perhekohtaisilla tapaamisilla.
Riittdvan intensiivinen ja pitkékestoinen tydskentelysuhde vahvistaa asiakkaan itsenaista toimijuutta ja
omien tarpeiden puheeksi ottamista. Vanhemman vastuu on toimia vastuullisena aikuisena huomioiden
lapsen oikeudet ja velvollisuudet ja kunnioittaa niitd. Vanhemman toimijuutta vahvistetaan heidan
yksildllisilla tapaamisillaan.

Tilapaishoidossa tydntekija voi osallistua asiakkaana olevien lasten terveydenhoidon tapaamiseen
vanhemman kanssa sopien. Vanhempia tuetaan esim. saattamalla lasta terveydenhuollon
tapaamisiin. Vanhemmalle annetaan my6s palveluohjantaa tarpeen vaatiessa esimerkiksi
mielenterveyspalveluihin. Vastuuohjaaja kay asiakkuuden alkuvaiheessa alkuhaastattelun, jossa
kartoitetaan terveyteen, ravitsemukseen ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin liittyvia asioita.

Tilapaishoidossa tuetaan vanhempaa tunnistamaan omaa ja lapsen terveydentilaa ja ohjataan
vanhempaa lapsen terveyden hoidossa.

Kiireettotmassa sairaanhoidossa kaytetddn aina perheen oman alueen terveyskeskuspalveluita.
Kiireellisissa tapauksissa on kaytossa HUS lasten ja nuorten paivystys. HUS:ssa lasten lahin paivystys
on Uudessa lastensairaalassa.

Ensisijaisesti lapsen sairastuessa otetaan yhteyttd omaan terveyskeskukseen, paivystavaan laakariin
tai padkaupunkiseudulla terveydenhuollon palvelunumeroon puh. 09 310 10023. Kiireellisessa asiassa
oman terveysaseman ollessa suljettuna soita paivystysavun numeroon 116117.

Kiireellisessa avun jarjestamisessa soitetaan hatdnumeroon 112.

Lasten paivystys

Sivun sisaltoé
Kayntiosoite

Uusi lastensairaala
Stenbackinkatu 9, Helsinki
1. kerros, A-ovi

Postiosoite
PL 347
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00029 HUS

Yhteydenotot
Neuvontapuhelut: 116 117 / Paivystysapu

Hatatapauksissa (esim. vaikea hengenahdistus, iso vuotava haava tai kouristava lapsi) soitetaan
hatanumeroon 112. Ensihoitajat arvioivat hoidontarpeen ja kuljettavat potilaan oikeaan hoitopaikkaan.

Paivystys on avoinna 24 tuntia vuorokaudessa.

Paivystyksesséa hoidetaan 0—15-vuotiaita potilaita kaikilta erikoisaloilta. P&dasaéantdisesti hoitoon
tullaan lahetteelld. Osa potilaista on kriittisesti sairaita, osa taas tarvitsee tutkimuksia, seurantaa tai
muun sairaanhoidon arviota.

Paivystyksessa toimii myos tapaturmavastaanotto, jonne potilaat tulevat sovitusti jalkitarkastukseen.

Tilapaishoidossa riskina voi olla, ettd lapsen taustatiedot ovat puutteelliset. Ennakointi ja asioihin
puuttuminen voi olla vaikeaa, mikali ajantasaista tietoa ei ole saatavilla. Tarvittavan tietojen keruun
terveydentilaan liittyen tulisi olla riittdvan kattavaa ennen tukijakson alkamista. Riskind voi olla my6s
sellaiset taudit tai virukset, joita asiakkaat tai henkilokunta voivat kantaa oireettomina ja siirtda niita
toimipisteen sisalla tiedostamattaan. Yhteisollisissa toimipisteissa voi olla haastavaa rajoittaa tarttuvien
tautien siirtymisté asiakkaalta tai tyontekijalta toiselle.

Helsingin hyvinvointisuunnitelma 2022-2025

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ja Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2023 julkaisemia ravitsemushoitosuosituksia ja niihin perustuvia
oppaita huomioiden yksil6lliset tarpeet. Asiakkaiden riittdva ravinto ja nesteen saanti sekéa
ravitsemuksen taso ovat tarkeita ja niita tulee seurata ja arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn
edellytys, joka turvaa paivittdisen elaméan sujumisen ja parantaa elaménlaatua.

Tilapaishoidossa on laitoskeittio, jossa ruoka valmistetaan toimialan suositusten mukaisesti. Ruokailut
suunnitellaan kuukaudeksi kerrallaan, niin etta jokaisella ryhmalla on samat ruuat kussakin kuussa.
Huomioidaan suunnittelussa, etté ruuat ovat suhteellisen helppoja ja nopeita valmistaa. Jakson toisen
paivan paivallinen voi olla jokin "spesiaalimpi”. Huomioidaan kunkin ryhman kohdalla erityisruoka-
valiot ruoka-aineallergioiden osalta ja ettd lapset voivat noudattaa erityisruokavaliota joko
uskonnollisen tai muun vakaumuksen perusteella. Lapset saavat ryhmien aikana ohjausta
terveelliseen ravintoon.

Teamsissa (Ruokahuolto -kansion takana) ja toimistossa on kuukauden ruokalista sekéa ostoslista
tilattavista elintarvikkeista.

Mikali Tilapaishoidon alkutilanteen kartoitus ei ole ollut riittavan kattavaa ja lapsen tiedot ovat
puutteelliset, voidaan riskind pitdd mahdollisuutta saada ruokavalioon sopimatonta elintarviketta.
Samoin uskonnollisen vakaumuksen perusteella olevien kaytanteiden tiedotuksen puutteet voivat
aiheuttaa saman riskin. Korjaavana toimenpiteena tulee palveluun tullessa alkuhaastattelun olla
riittdvan kattava ja tiedon siirron oltava ajantasaista. Tietojen kirjauksen asiakastietojarjestelmaan tulee
olla myds viiveetdnta ja ajantasaista, jotta henkilékunnalla on yhteinen tieto kaytdéssaan.

Asiakastarpeen vaatiessa henkilokunta voi konsultoida ravitsemusterapeutti Piritta Halttu-Drisia
erilaisissa ravitsemukseen liittyvissé asioissa. Ravitsemusterapeutti kouluttaa, konsultoi ja toimii
asiantuntijana erilaisissa moniammatillisissa tiimeissa ja verkostoissa. Henkilokunta voi ottaa yhteytta
Pirittaan puhelimitse 09 310 26682 tai sahkdpostilla piritta.halttudris@hel.fi saadakseen ohjausta
ravitsemukseen liittyvissa kysymyksissa. Ravitsemusterapeutti jarjestad myos yhteisté tiedotusta ja
koulutusta Lastensuojelun henkilékunnalle vuosittaisissa kokouksissa.
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Ravitsemusterapeutit toimivat asiantuntijoina sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palveluissa
ravitsemushoidon ja -terveyden edistdmisen suunnittelussa ja kehittémisesséa seka vaikuttavuuden
arvioinnissa. Asiantuntijatyéhon kuuluvat myds erilaisten potilasryhmien ravitsemusohjaus, yleisolle
suunnatut ravitsemusterveyden edistamisen tapahtumat, ohjausmateriaalin tuottaminen ja viestinta
seka muun henkiléston tyon tukeminen ja koulutus.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja nain ollen liséé
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaé 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla
henkildilla, jotka tydskentelevat padsaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekija/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esihenkilélleen tai ilmoittaa suullisesti. Ty6-
ja oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tydterveyshuollossa. Tydharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Tartuntataudit ovat infektiotauteja. Tarttuvien tautien l&hteena voi olla ihminen, eléin tai ymparisto.
Monia tauteja voidaan ehkaista esimerkiksi noudattamalla hyvaa kasi- ja elintarvikehygieniaa. Myos
rokotukset, seksuaaliterveyden edistdéminen ja hoitoon liittyvien infektioiden torjunta ovat tarke& osa
tartuntatautien torjuntaa.

Henkilokunnalta edellytetdén tartuntalain mukainen henkiléston rokotesuoja ja kausi influenssarokote.
Henkilokunta antaa selvityksen esihenkildlle. Valittbmassa asiakastydsséa vauvoja ja alle yksivuotiaita
lapsia hoitavien tyontekijoiden tulee antaa todistus myds hinkuyskarokotteen voimassaolosta.

Rokotesuojavaatimus tuodaan esille rekrytoitaessa tydpaikkailmoituksessa ja tydhaastattelussa.
Henkiléa ei voida ottaa tehtavaan, mikali selvitysta ei esiteta tai annetusta selvityksesta ilmenee, etta
rokotesuoja ei ole riittdva. Henkilokunnalla on tehtavassa vaadittava tartuntalain 488 mukainen
rokotussuoja ja hinkuyskéarokote.

Vaarojen arvioinnissa on tunnistettu tartuntatautien ja infektioiden tartuntariskit. Uusien asiakkaiden
osalta ei ole aina riittavasti tietoa perheen tilanteesta. Tyontekijan tulee huomioida myds oman
toiminnan vaikutukset suhteessa asiakasperheeseen, sairaana ei tulla tydhon. Asiakkuuden alussa
perheen kanssa kdaydaan keskustelu, kuinka toimia lapsen sairastuessa. Hyva ennakointi ja
kasihygienia auttaa myos tartuntatautien ehkaisyssa. Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttéén on
mahdollisuus kaikissa tyopisteissa seka tyontekijoille ettd asiakkaille ja heiddn omaisilleen seka muille
vierailijoille.

Henkildokunta noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien lasten ja perheiden kohdalla yleisia
hygieniaohjeita, jotka l6ytyvat viraston sisaisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hoitotyon
asiantuntijalta, epidemiologisesta toiminnasta seké infektiolagkariltd. Henkilokunta ja asiakkaat
toimivat saamiensa ohjeiden mukaisesti Tukisuhdepalvelujen toimipisteissa. Esihenkiltt ovat
vastuussa ajantasaisesta tiedottamisesta. Tukisuhdepalvelujen henkilokunta ohjeistaa asiakkaat
terveysturvalliseen toimintaan.

4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Turvallinen laékehoito perustuu sddnndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 1&aakehoito —oppaassa (THL 2021) linjataan muun
muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettava. Sosiaali- ja
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terveystoimen Turvallinen laékehoito — toimintaohje tehtiin ja hyvaksyttiin 2022. Yksikot ovat laatineet
sen perusteella oman yksikkdkohtaisen liitteen osaksi yhteisté ladkehoitosuunnitelmaa.
Laakehoitosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa.

sLaakehoitoa toteuttaa ensi sijassa terveydenhuoltoalan koulutuksen ja siihen sisaltyvan ladkehoidon
koulutuksen saanut terveydenhuollon ammattilainen. Muut ladkehoitoa tyéssaan toteuttavat
ammattilaiset koulutetaan siihen toiminta- ja tydyksikko tai potilaskohtaisesti.

*TyOyksikossa pitaa olla perehdytyssuunnitelma, jossa kuvataan myds yksikdn laakehoidon
toteuttamisen periaatteet.

sLaakehoidon toteuttaminen edellyttda yksikkokohtaista ladkelupaa, jonka saa osoittamalla
hyvaksyttavasti osaamisensa kirjallisin kokein ja kaytannon naytgilla toimintayksikon nayttokriteerien
mukaisesti. Laakelupien voimassaoloa seuraavat seka tyontekija etté esihenkild.

llman voimassa olevaa, saanndllisesti uusittavaa laakelupaa ei ladkehoitoa saa toteuttaa.
*Tydnantaja varmistaa saanndllisesti tydntekijan osaamisen niissa ladkehoidon tehtavissa, joita hanen
odotetaan tyéssaan tekevan, ja huolehtii uusiin tehtaviin perehdytyksesta.

*Tydntekija on vastuussa oman osaamisensa yllapitamisesta ja siita, etta toimii Iadkehoitoa
toteuttaessaan oman osaamisensa ja ladkelupansa sisaltdmissa rajoissa.

*Tydnantaja mahdollistaa tyontekijdille sdanndllisen ladkehoidon tadydennyskoulutuksen.
*Tydntekijat sitoutuvat noudattamaan toiminta- ja tyéyksikon ladkehoitosuunnitelmaan ja muuhun
ladkehoidon ohjeistukseen kirjattuja ohjeita ja toimintakaytantoja.

*Tydnantaja ja esimiehet arvioivat ladkehoidon turvallista toteutumista ja tarvittaessa puuttuvat
havaitsemiinsa epakohtiin ja ryhtyvat tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin.

Laakehoitoa toteuttavalta ammatilliselta henkildlta edellytetdén ladkehoidon osaamista, joka
muodostuu terveydenhuollon koulutuksen aikana ja tdydentyy tydkokemuksen ja
taydennyskoulutuksen kautta vastaamaan tyotehtavien vaatimuksia. Laakitysturvallisuudesta
huolehtiminen on osa laékehoidon prosessia. Ladkitykseen liittyvien vaaratapahtumien raportointi ja
laékitysturvallisuuden edistdminen ovat kaikkien ladkehoitoon osallistuvien tehtéavia.

Tukisuhdepalveluissa ladkehoitoa toteutetaan Tilapdishodon yksikdssa.

Tilapaishoidossa kaikille asiakkaille tehdaan tulohaastattelu, jonka yhteydessa kaydaan lapi myos
asiakkaan tukijakson aikana kayttssa oleva laakehoito. Asiakkaat kayttavat tukijakson aikana heille
maarattyja ladkkeita siten, kuin hoitovastuussa olevan laékarin kanssa on sovittu.

Tilapaishoidon hoitojakson aikana vastuu laékehoidon toteutuksesta on vanhemmilla, 1aékérin
ohjeiden mukaan. Tilapéishoidon yksikdssa ei jaeta ladkkeitd. Laakkeet toimitetaan joko huoltajan
valmiiksi jakamassa dosetissa tai alkuperdispakkauksessa. Laakkeita asiakaslapselle saa antaa vain
ladkehoitoon koulutettu henkildsto.

Laakkeet sailytetdan lapsikohtaisesti toisista selvasti erillaan ja selkeésti merkittyind. Laakelistaa
kaytetaan tukena ladkkeenannossa, jotta voidaan varmistua ladkkeenannon oikeasta antoajasta ja
asiakaslapsesta. Ladkkeet annetaan asiakaslapsille yksitellen ja valvotusti. Asiakaslapset
tunnistetaan suullisesti ja silmamaéraisesti ennen ladkkeenantoa, jotta voidaan varmistua oikealle
asiakaslapselle lakkeen annosta. Yksikossa ei rokoteta asiakkaita.

Tilapaishoidon yksikko toteuttaa ymparivuorokautista laitosmuotoista tukiperhetoimintaa. Ladkehoidon
suunnitelma tuotetaan toimintayksikoélle. Yksikén tyontekijat tekevat myos kotiin tehtavaa tyota
perhetytn kautta. Lapsiryhmat koostuvat eri ikaisista ja tarpeisista lapsista. Ikdjakauma on
paasaantoisesti 3—12-vuotta. Erityisin perustein asiakkaat voivat olla myds vanhempia kuin 12-vuotta.
Lapsilla voi olla eritasoista neuropsykiatrisia hairigita, kayttaytymisen hairiditd seka somaattisia
sairauksia kuten astmaa, diabetesta, allergioita ym.

Lapset ovat tilapaishoidon yksikéssa kaksi vuorokautta kolmen vuorokauden sisalla kerran
kuukaudessa. Lapsiryhméat ovat yksikdssa tiistaista torstaihin ja perjantaista sunnuntaihin.
Lapsiryhmien aikana toiminta on ympéarivuorokautista ja ldakehoitoa toteutetaan vain asiakasjaksojen
aikana. ladgkehoidon laajuus vaihtelee paljon asiakasryhmien valilla. Saapumispaivana lapset tulevat
iltapaivalla ja lahtdpaivana lahtevat iltapaivalla. Tilapaishoidon yksikéssa on kerrallaan korkeintaan
kuusi lasta. Ryhmien maara on korkeintaan kuusi.
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Laakehoitoon osallistuvalta hoitohenkilokunnalta vaaditaan laékehoitolupa eika laékkeiden kasittelyyn
tai antamiseen asiakkaalle voi osallistua ilman laédkehoitolupaa. Uuden tydntekijan tulee suorittaa
ladkehoidon koulutus ja osoittaa l1ddkehoidon osaamisensa oman koulutustason vaatimusten
mukaisesti koeajan puitteissa. Johtava ohjaaja vastaa tilapaishoidon yksikén toiminnasta.

Tilapaishoidon yksikéssé lasten hoito- ja kasvatustydta toteuttavat ohjaajat. Ohjaajat ovat
koulutukseltaan joko sosionomeja (amk), l&hihoitajia, sairaanhoitajia tai muita soveltuvan koulutuksen
omaavia tyontekijoitd. Jokaiseen tydvuoroon tulee suunnitella [Adkehoitoluvat omaava tydntekija tai
laillistettu tai nimikesuojattu terveydenhuollon ammattihenkild.

Turvallinen laékehoito suunnitelmassa kuvataan kunkin ammattiryhméan oikeudet ja osaaminen
ladkehoidon toteuttamiseksi. Tukisuhdepalvelujen Tilapéishoidon toimipistekohtainen
ladkehoitosuunnitelma on osa Lastensuojelun laitoshoidon ladkehoitosuunnitelmaa. Tilapaishoidon
tiloissa on tarvittavat ensiaputarvikkeet toimistoissa nopeasti saatavilla. Laakkeille on
erityisvalmisteinen lukollinen laékekaappi. Ainoastaan ladkeluvallinen voi toimia tyévuorossaan
ladkevastuullisena tydntekijana ja pitaa hallussaan ladkekaapin avainta.

Laékehoitolupien suorittaminen

Helsingin kaupungin laékehoitolupiin liittyvissa teoriaopinnoissa oppimisymparistona kaytetéaan
LOVEa (Laékehoidon osaaminen verkossa) seka 4 paivan kestoista erillista ladkehoidon koulutusta
ladkehoitoonkouluttamattomille. Tyontekija saa LOVE-ymparistéon kurssiavaimen, jolla luo itselleen
tunnukset ja kirjautuu kurssille ja opiskelee teoriaosuudet ja harjoittelee ladkehoidon laskuja. Tentin
valvoo esihenkil® ja han avaa sen tydntekijalle salasanalla, jota ei saa luovuttaa tydntekijélle. Kun
tyontekija avaa kurssin se on voimassa 6 kuukautta, jonka aikana tulee myos tentti suorittaa. Mikali
jostain syysta kurssi on sulkeutunut, voi esimies ottaa yhteytta sote.love@hel.fi, joka tarvittaessa
jatkaa kurssin voimassaoloa. Tyontekijan tulee suorittaa ladkehoitolupa 6 kuukauden kuluessa
tydsuhteen alusta.

Hyvaksytysti suoritetun Love-kurssin lisaksi osaamisen varmistamiseen kuuluvat osaamisen naytot
(kolme virheetdntd nayttdd), jotka vastaanottaa laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilé
(sairaanhoitaja). Naytdt annetaan eri paivina.

Laakehoidon lupakokonaisuuden suorittamiseen on mahdollista kayttaa tydaikaa yhteensa 4 tuntia
(teorian lukeminen, tentti ja nayt6t). Liséksi Love Lopin PKV-osion suorittamiseen 1 tunti.
Lisakurssien kuten PSYK 1, KIPU ja PKV-opintopolku 2 tuntia/kurssi.

LAHIHOITAJIEN LUVAT

e Lahihoitajat suorittavat verkkokoulutuksessa kurssin Laakehoidon osaamisen perusteet
(LOP), joka sisaltaa koulutusmateriaalin, ladkehoitolupien edellyttdmat teoria- ja
ladkelaskutentit sekd oman PKV-ladkehoitolupaan vaadittavan osion tentteineen

e Lisdksi suomitetaan PSYK 1 kurssi johon on erillinen kurssiavain

o Hyvaksyttyjen tenttien jalkeen annetaan 3 erillista nayttda eri paivind sairaanhoitajalle joka
kirjaa nayttt nayttdpaperiin

e Lahihoitajalle haetaan hakemuksella kirjallinen ladkehoitolupa lomakkeella "Nimikesuojatulle
terveydenhuollon ammattihenkildlle” jonka hyvaksyy ylildakari

LAAKEHOITOON KOULUTETTU MUU SOSIAALI-JA TERVEYDENHUOLLON AMMATTIHENKILO
(osa sosionomeista)

e Sosiaalialan ammattihenkild, jonka peruskoulutukseen on siséltynyt laajuudeltaan vahintaan
nimikesuojatun terveydenhuollon ammattihenkilon ladkehoidon osaamisvaatimukset. Esimies
arvioi onko koulutus riittava (Kts. tarkemmin laékehoitosuunnitelma)

Suoritetaan Love Lop (Teoria, ladkelaskut ja PKV)

Lisaksi suoritetaan PSYK 1

Sairaanhoitajalle annetaan 3 virheetdnta naytt6a

Laékehoitolupa haetaan lomakkeella "Laakehoitoon koulutetulle sosiaalihuollon
ammattihenkildlle”
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LAAKEHOITOON KOULUTTAMATON HENKILOSTO

Ennen luvan suorittamista suoritetaan ladkehoidon koulutus vahintaan 4 lahiopetuspaivaa
Lovessa suoritetaan MINILOP (teoria ja ladkelaskut)

Liséksi suoritetaan PKV opintopolku ja PSYK 1 kurssi

Sairaanhoitajalle annetaan 3 virheetdonté nayttoa

Laakehoitolupa haetaan lomakkeella "Laakehoitoon kouluttamattomalle henkildstolle”

LAAKEHOITOLUPIEN VOIMASSAOLO

e Laakehoitolupa voi olla voimassa maksimissaan 5 vuotta, jonka jalkeen aloitetaan uudestaan
ladkehoitolupaprosessi. Laakehoitoon kouluttamattomien ei tarvitse suorittaa ladkehoidon
koulutusta uudestaan.

LAAKEHOITOLUVAN HAKEMINEN

e ladkehoitoluvan hakee yksikdn johtava ohjaaja

o |adkehoitoluvan hakemista varten taytetdan oikea ladkehoitolupahakemus ja mukaan liitetaan
alkuperaiset nayttbpaperit, mukaan ei laiteta muita papereita

o Lupahakemus lahetetdaan ylilaékari Marja-Liisa Lommille PL6002,00099 Helsingin kaupunki.
Laita mukaan ehdottomasti palautuskuori, jossa on valmiiksi osoite mihin laakehoitolupa
palautetaan

o Alkuperainen allekirjoitettu ladkehoitolupa ja nayttdpaperit palautetaan tyontekijalle ja johtava
ohjaaja sailyttaa kopion laékehoitoluvasta

4.4.2 Rajattu laakevarasto
Tilapéaishoidossa ei ole kaytdssa rajattua ladkevarastoa.

Laakkeita sailytetédan lukollisessa ladkekaapissa. Ladkekaapissa on erillinen kiinteé& lukollinen lokero
PKV- ja N-ladkkeita varten. Poistoon menevat ladkkeet muodostuvat ladkehavikistd, jota syntyy
padasiassa vain ladkkeen antamisen tai kayttdkuntoon saattamisen aikana tapahtuvissa
virhetilanteissa esim. lattialle tippunut l&ake. Tallainen ladke keratéén ja sailotaan ladkekaapissa
tiilvissa astiassa asianmukaista havittamistéa varten. Osana laékehoidon omavalvontaa laékekaapin
sisdlampdtilaa mitataan saanndllisesti ja kirjataan ylos ladkehoidon kansioon. Jos sdilytyslampétila
poikkeaa sallitusta, tehdaan HAIPRO-ilmoitus asiasta ja pyritaan laskemaan ympardivan tilan
lampdotilaa. Asiakaslapset eivat saa sailyttaa ladkkeita itselladn asiakasjaksojen ajan. Huoltajan ja
tyontekijoiden vastuulla on, etté asiakasjakson laékkeet toimitetaan yksikkdon, séilytetddn yksikdssa
ja luovutetaan takaisin huoltajalle asianmukaisesti. Ladkkeiden kulutusta ei seurata asiakasjakson
aikana Apotin antomerkinttjen ulkopuolella.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat

Tukisuhdepalvelut on tarkoitettu erityisen tuen tarpeessa oleville perhesosiaalitydn tai lastensuojelun
asiakkaille. Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija tekee perhesosiaalitytn tai lastensuojelun
asiakkaana olevalle lapselle asiakassuunnitelman. Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa,
vahintaan vuosittain. Asiakassuunnitelma laaditaan yhteistydssa lapsen ja vanhemman tai muun
hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan henkilon kanssa seka lapsen ja perheen palveluiden
jarjestamiseen keskeisesti osallistuvien tahojen kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne
olosuhteet ja asiat, joihin pyritdan vaikuttamaan ja palvelut ja tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen

23



pyritdan vastaamaan. Tuen tarpeen arviointi perustuu lapsen ja vanhempien omiin k&sityksiin
tilanteesta ja tuen tarpeesta seké sosiaalitydntekijan ndkemykseen tilanteesta ja tuen tarpeesta.
Arvioinnin tuloksena on suunnitelma niisté tukipalveluista, joita lapsi ja perhe mahdollisesti jatkossa
tarvitsevat ja joista he hyotyvat.

Lapsen vastuusosiaalitydntekija tilaa Tukisuhdepalvelua asiakassuunnitelmaan pohjautuen
avopalvelujen asiakasohjauksen kautta. Sosiaalitydntekija tekee paatoksen palvelun aloittamisesta.

Tilapaishoidossa, joka on uusi palvelu, sosiaalityéntekijat usein konsultoivat etukateen palvelun
tilannetta, asiakkaan soveltuvuutta ryhmiin ja aloituksen aikataulua. Palveluldhetteita kasittelee
esihenkil® / timinvetdja. Taman jalkeen lapset kdyvat yhden tai kaksi kertaa tutustumiskaynnilla ja jos
naiden koetaan onnistuneen, nimetddn omaohjaajaty6pari, aletaan miettia sopivaa ryhmaa ja
perheelle sopivaa aloitusaikaa. Sosiaalitydntekija tekee palvelusta SHL 288 mukaisen paattksen,
johon kirjaa Tilapaishoidon keston ja vuorokausimaaran.

Tukihenkild- ja -Perhetydn sosiaaliohjaajat késittelevat toimintaan tulleen palveluldhetteen ja
selvittavat 16ytyyko asiakkaalle sopivaa tukihenkil6a tai -perhetta ja kiinnittavat sen palveluun.
Tukisuhdepalvelujen sosiaaliohjaaja on yhteydessa sosiaalityontekijaan asiakkaasta ja sopii
aloitusneuvottelun ajankohdan. Tavoitteena on saada tukisuhde alkamaan viiveettéa. Jos sopivaa
tukihenkilda tai -perhetta ei I1oydy omasta palvelusta, palvelulahete palautetaan avopalvelujen
asiakasohjaukselle, joka vastaa ostettavan palvelun jarjestamisesta.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Tilapaishoito alkaa tutustumiskaynnilld, joka jarjestetdén yhdessa ohjaajien, lapsen ja hanen
perheensa ja tarvittaessa myos lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Tilapaishoidon
ohjaaja aloittaa neuvottelussa tai heti sen jalkeen asiakassuunnitelmaan pohjautuvan
palvelusuunnitelman kirjaamisen ja viimeistelee sen tydskentelyn alkaessa perheen kanssa
konkreettisten tavoitteiden ja keinojen osalta. Palvelusuunnitelma seka asiakaskaynteihin liittyvat
muut kirjaukset tehdaan Apottiin ja ne nakyvat asiakkaalla Maisassa seké jatkossa Kantapalveluissa.

Tilapaishoidossa on kayttssa palautetietoinen tydskentelyote, jossa kaytetaan keinona FIT-mittausta.
Asiakkaalta kysytaan jokaisen ryhman aikana vointia ja palautetta tydskentelysta. Myos
asiakaskirjausten auditoinnin kautta valvotaan hoidon suunnittelun ja toteutuksen laatua vuosittain.

Lapsen tilannetta ja palvelusuunnitelmaa arvioidaan yhdessa perheen ja sosiaalityon kanssa 3kk
jalkeen valiarviointineuvottelussa. Neuvottelussa sovitaan Tilapaishoidon jatkamisesta,
lopetusvaiheesta tai paattamisesta. Arviointineuvottelu kaydéan sosiaalityon kanssa yhdessa sovitulla
rungolla. Tilapaishoidossa tyon vaikuttavuutta seurataan myos palveluun kehitetylla
seurantalomakkeella.

Tukihenkil6- ja tukiperhetoiminnoissa sosiaaliohjaajat natsaavat lapsen ja tukihenkilon tai perheen,
jarjestavat ja ovat mukana tutustumiskaynnilla ja kirjaavat naista tiedot Apottiin. Kun tukisuhde on
luotu, vastuusosiaalitydntekija tekee paattksen palvelusta ja seuraa palvelun toteutumista.

Tukisuhdepalvelujen sosiaaliohjaajat antavat asiakkaille, tukihenkilille seka tukiperheille tukea ja

ohjausta erilaisiin tilanteisiin, jarjestavat koulutusta, retkid, vertaistapaamisia ja sosiaalitytntekijoille
konsultaatiota.
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5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

Itseméaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella my6ds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaréaémisoikeuttaan. Henkilbkunnan
tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tarvittaessa lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija valvoo lapsen edun toteutumista ja avustaa lasta tai nuorta puhevallan kaytossa
seka tarvittaessa ohjaa lasta tai nuorta oikeusavun piiriin taikka huolehtii siita, etté lapselle haetaan
edunvalvojaa.

Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista sekd hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja hanen
ik&- ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla seké tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan

palvelujensa suunnitteluun, paatdéksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensa ja ika- ja kehitystasonsa
mukaisesti. Tukisuhdepalvelujen henkilokunnalla on kaytdssaan erilaisia véalineita, joilla he voivat
lisata ymmarretyksi tulemistaan. Tulkkia kaytetaan niissa asiakkuuksissa, joihin oma kielitaito ei riita.

Mikali henkilokunta havaitsee tydssaan asiakkaaseen liittyvaa ruumiillista ja henkista vakivaltaa,
huonoa kohtelua tai hyvaksikayttta tulee se ottaa puheeksi perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa.
Tasta tulee tehda myds lastensuojelu- ja rikosilmoitus. Toimialalla on toimintaohje "TOIM027
Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun ehk&diseminen sosiaali- ja terveystoimialalla.

Tukisuhdepalvelut ovat vapaaehtoista palvelua, joista perheelld on oikeus kieltaytyd missa tahansa
prosessin vaiheessa.

Tilapaishoidon suunnitelma tehdaan asiakkaan perheen kanssa ja tarkoituksena on selvittdd mihin
haasteisiin asiakas ja asiakkaan perhe haluavat ja tarvitsevat tukea. Lapsiryhma kokoontuu
Tilapaishoidon yksikéssd mutta asiakkaita tavataan ryhmien véliaikoina kotona ettd muualla heidan
toivomassa tilassa, jolloin asiakkaan oikeutta maaritella omaa tilaa kunnioitetaan.

Tukisuhdepalvelujen toiminnoissa tavoitteena on kirjata asiakastapaamiset asiakastietojarjestelmaan
yhdessa asiakkaan kanssa ja kirjaukset tulevat nékyviin Maisaan seka jatkossa Kantapalveluihin.
Asiakkaalla on oikeus vaatia kirjaamisiin muutoksia, asiakkaalle myds kerrotaan etta asiakkaan ja
tydntekijan eriavat mielipiteet kirjataan, jolloin esimerkiksi tydntekijan huolikirjausta ei voida vaatia
poistamaan. Kirjauksista kommentoi usein vanhempi, mutta tyontekijan tulee aina muistaa, etta
asiakkaana on lapsi. Asiakkaat otetaan ikdtason mukaisesti kaikkiin asiakasta liittyviin neuvotteluihin
mukaan ja hanta kuullaan.

Tukisuhdepalveluissa ei kayteta rajoittamisia tai rajoitustoimenpiteita.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Helsingin osallisuuden periaatteet on kirjattu kaupungin hallintosaantéon. Tama tarkoittaa, etta
osallisuuden periaatteet sitovat koko kaupunkiorganisaatiota tyontekijdineen. Osallisuuden periaatteet
ovat:

¢ yksildiden ja yhteistjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen.
e omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen.
¢ yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen.
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Helsingissa on kayttssa osallisuusmalli, jota sovelletaan toimialoilla.

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimessa osallisuudella tarkoitetaan sitd, ettéd turvataan asiakkaiden
tiedonsaanti, tuetaan yhteisollisyyttda ja alueellista vaikuttamista, otetaan kuntalaiset mukaan
kehittdamiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa palveluprosessissaan sekd palveluissamme
syntyy erinomaisia asiakaskokemuksia.

Tukisuhdepalveluissa lapsi ja vanhemmat osallistuvat heité koskeviin neuvotteluihin ja tapaamisiin. He
osallistuvat tydskentelyn suunnitteluun ja arviointin. Halutessaan perhe voi pyytda omasta
verkostostaan laheisia tai heille tarkeitd henkildita mukaan tydskentelyyn. Sovitaan yhdessa, keita
perheenjasenia on hyva olla milloinkin tapaamisissa.

Hyddynnamme kokemusasiantuntijoita tyon kehittdmisessa ja ryhmatoiminnoissa.

Osallisuus sosiaali- ja terveyspalveluissa

Palvelukokonaisuudet vastaavat:

Erinomaisen asiakaskokemuksen tuottamisesta.
Asiakkaiden osallisuudesta omassa palveluprosessissa.
Asukkaiden mukanaolosta toiminnan kehittamisessa.
Alueellisen toiminnan mahdollistamisesta.
Monikanavaisesta ja selkeasta viestinnasta asukkaille.

Hallinto varmistaa:

o Henkiloston osallisuuteen liittyvan osaamisen.
e Tarjoaa menetelmat ja valineet osallisuuden johtamiseen ja kehittamiseen.
e Tukee osallisuudesta viestimista ja vuorovaikutusta.

Asiakkaalta kysytaan tukisuhdepalvelujen aloituksessa nakdkulmaa perheen haasteisiin ja siihen,
mihin asiakas toivoo muutosta. Tukisuhdepalvelujen kirjaukset pyritddn tekemaan asiakkaan kanssa
ja kirjaukset tulevat nékyviin asiakkaan Maisaan sekéd Kantaan. Asiakkaan palautetta kysytdan
Tilapaishoidossa FIT-mittarilla jokaisella ryhmakerralla ja tytskentelyd muokataan palautteen
mukaan. Asiakkaalla on myds oikeus kieltaytyd FITin kaytosta. Verkostossa tehtavasta tyosta seka
asiakkaan laheisten osallistumisesta tydskentelyyn sovitaan aina asiakkaan ja sosiaalityon kanssa.

Tukisuhdepalvelujen asiakas on lapsi, mutta tydskentely tapahtuu paasaantoisesti lapsen ja
vanhempien vuorovaikutuksen seka arjen rutiinien ja vanhempien voimavarojen vahvistamisen
ymparilla. Lasta tavataan ikatasoon kuuluen kahden kesken, jotta lapsen &ani tulee kuuluviin ja
lapsella on mahdollisuus tuoda tydntekijalle omat ndkemyksensa tilanteestaan.

Tilapaishoidon tyontekijoilla on kaytdssa erilaisia keinoja ja menetelmia kommunikointiin asiakkaiden
kanssa, jotta asiakkaan osallisuutta pystytdédn varmistamaan. Asiakkailla on usein neuropsykiatrisia
haasteita, jolloin kommunikointi voi olla hankalaa. Tilapaishoidossa koulutetaan tydntekijoita
neuropsykiatrisiksi valmentajiksi ja niilla, joilla ei ole koulutusta on mahdollisuus konsultoida
neuropsykiatrisia valmentajia omien asiakkaittensa haasteiden kanssa. Mahdollistamalla ei-sanallista
kommunikaatiota varmistetaan se, etta asiakkaalla on erilaisia keinoja osallistua omaan palveluunsa
ja oikeus saada mielipiteensa kuulluksi.
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5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntdminen

Tilapéishoidossa on kaytosséa FIT palautetietoinen tyéskentely jonka avulla seurataan asiakkaan
vointia ja kokemusta tapaamisista kerran viikossa. Saadun palautteen perusteella voidaan muokata
tyoskentelyéd tarpeen mukaisesti.

Palautetietoisen tydskentelyn eli FIT-mittauksen tuottamaa dataa kéytetaan reaaliajassa
muokkaamaan asiakkaan saamaa palvelua tarkastelemalla asiakkaan vastauksia hanen
kokemukseensa tydskentelyn siséllésta. FIT:n anonyymeja raportteja tarkastellaan saénndllisesti
tiimissa ja niiden kautta kehitet&dén toimintaa vastaamaan tarkemmin asiakkaan tarpeeseen.
Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta myds sosiaalitydn kautta seké& Helsingin kaupungin
virallisten asiakaspalautekanavien kautta.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet Kkasitellddn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipdivdssd ja kuntalainen saa vastauksen sahkopostilla.
Toimipisteissa on kattavasti palautelaitteita, joilla mitataan asiakaskokemusta. Liséksi eri palveluissa ja
yksikdissd on kaytossd omia asiakkaille sopivia menetelmid palautteen kerdadmiseen. Palautetta
hyddynnetaén toiminnan kehittdmisessa, henkilokunnan koulutuksissa ja paatoksenteon tukena.

SOTEPE toimialalla on kevaalla 2024 otettu ensiaskel kohti kansallista asiakaspalautetta, kun
Feedbackly-palautekyselyt on uusittu. Kyselyissa on otettu kayttoon kansalliset vaittamat ja yhteinen
rakenne. Kansallisena tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa Helsingin ja muiden hyvinvointialueiden
sosiaali- ja terveyspalveluissa kerataan asiakaspalautetta yhtenaisella tavalla. THL on yhteisty6ssa
Helsingin ja hyvinvointialueiden kanssa maadritellyt kansallisen asiakaspalautteen sisallon.
Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palveluiden tavoitteena on saada kysely kayttéon syksysta 2024.
Asiakaspalautteen keruun kehittdminen jatkuu Kestavan kasvun hankkeessa (2023-2025). Jatkossa
tavoitteena on kerata kansallista asiointiin liitettyd palautetta myods tekstiviestilla. Taman
mahdollistamiseksi on kaynnistetty uuden palautejarjestelmén hankinta yhteistydssa Palvelukeskus
Helsingin kanssa. Tavoitteena on saada uusi jarjestelma kayttéén vuonna 2025.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas voi olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos han on tyytymatén saamaansa
hoitoon, kohteluun tai palveluun tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Perhety6n tydntekijat ovat velvoitettuja kertomaan asiakkaalle tasta oikeudesta ja voivat tarvittaessa
ohjeistaa ja tukea asiakasta sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteydenottoon.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava
palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksikdssa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon tosiasialliseen
jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas on kokenut kohtelunsa
sosiaalihuollon toimintayksikossa.

Muistutus tehd&an sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eik& sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea
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muutosta siten kuin siitd on erikseen sdadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaéan vaikuta
asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille, heidan
omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkildkunnalle, toiselle
toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on
pyynnosté kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin.

Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta
saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava,
miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessé. Hallintolain mukaan
muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosté kerrottava
vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Asiakasta voi ohjata tekem&an muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)

Toimialatasolla vastausten ja selvitysten laatiminen muistutuksiin ja kanteluihin on kuvattu toimialan
ohjeessa PYSY038.Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa muistutuksiin vastaa lastensuojelun
johtaja yhdessa sen yksikon paallikon kanssa, jota muistutusasia koskee. Kanteluasioissa
lastensuojelun ja perhesosiaalitydn kokoavan selvityksen antavat niin ikaan lastensuojelun johtaja ja
ao. paallikkd. Muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisen vaiheet palvelussa on mallinnettu, ja
vastausten valmisteluun nimetty valmistelijat. Muistutus- ja kanteluasioista housevat havainnot
kasitelladn kuukausittain lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakasturvallisuuskokouksessa.

Tukisuhdepalveluissa kasitellaan alayksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kaupungin
pysyvaisohjeen mukaisesti (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin) ja toiminnan vastuuhenkilé antaa vastauksensa kuukauden maaraajassa. Mikali
muistutuksen tai kantelun seurauksena havaitaan vakavia puutteita toiminnassa, ryhdytaan korjaaviin
toimenpiteisiin valittémasti ja palvelun laatua korjataan.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Toimintayksikdssa on lainsdadannoén vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikén asiakastarpeita
vastaava henkilostd. Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon
asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka
henkilostoon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimen henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, Sotepen
tulosbudijettiohjeisiin seka tayttdlupia ja henkildkunnan palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin.
Tybvoiman muutostarpeet esitetdén seuraavan vuoden talousarvioesityksessa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkilille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijéiden soveltuvuus ja
luotettavuus ty6tehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja
palkkaamisesta on omat ohjeensa. Henkildkunnalta edellytetdédn ennen tyéhon ryhtymisté
rikostaustaselvitys.
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Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sdadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkilgistéa
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkil6itd ovat sosiaalitydntekija, sosionomi ja
kuntoutuksen ohjaaja. Edella mainituissa sosiaalihuollon ammateissa toimiminen edellyttaa Valviran
laillistusta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa esihenkild vastaa siita, etta toiminnassa
(tybvuoroissa) on tarvittava maara sosiaalihuollon ammattihenkildita. Tarvittava henkilostomaara
riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasté ja toimintaymparistosta.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaé
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittavid ammattitaito- ja - tietoja, seka sita,
etté henkilé kykenee terveydentilansa ja toimintakykynséa puolesta toimimaan ammatissaan.

Tukisuhdepalveluissa rekrytointiprosessin aikana tarkistetaan, ettéd hakijoilla on voimassa vaadittavat
luvat ja kielitaito on riittévé tehtévén hoitamiseen (suomi). Haastatteluun voidaan valita hakija, jolla on
sosiaaliohjaajan tehtéavaan vaadittava tutkinto (sosionomi tai kuntoutuksen ohjaaja, Tilapéishoidossa
ohjaajan tehtavaan myos lahihoitaja), hakija 16ytyy Valviran rekisteristé (JulkiTerhikki), on vaadittava
rokotussuoja ja han on valmis toimittamaan rikosrekisteriotteen (lasten kanssa tyéskentely) seka
antamaan huumeselvityksen. Kun hakija valitaan tehtavaan, ennen tyésuhteen luomista tulee hanen
kayda tyoterveydessad ja toimittaa lausunnot sopivuudesta tehtavaan. Liséksi rikosrekisteriote tulee
olla ndhtyna ennen tydsuhteen luomista.

Tyontekijan koulutukset kirjataan Lastensuojelun ja perhesosiaalityon palveluiden
koulutusseurantataulukkoon. Tydntekija ohjataan puuttuviin ja tarpeenmukaisiin koulutuksiin.
Tyontekijan tulee suorittaa Apotti-koulutukset (jos niité ei ole aiemmin kayty) tai saada vahintaan
perehdytys kyseisen tydpaikan Apotin tydnkuluihin. Tyontekijan tulee tydsuhteen alussa suorittaa
DigiABC-koulutus (tietosuojakoulutus).

Opiskelijat tulevat Jobiilin kautta, ja oppilaitos vastaa opiskelijan kelpoisuudesta tydpaikalla
tapahtuvaan harjoitteluun. Opiskelija myds haastatellaan tytpaikalla ennen valintaa harjoitteluun.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkiléstésuunnittelun tavoitteena tulee olla, etté yksikoissa tydskentelee aina oikea maara sopivia
henkildita oikeissa tehtévissa. Henkilostd suunnittelulla varmistetaan, etta yksikoilla on kaytdssaan
sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista seké ennakoidaan henkildston kehittdémistarvetta ja
kustannuksia.

Henkilostén maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maéritelty)

Johtava ohjaaja 1

Sosiaaliohjaaja 4

Ohjaaja 7

Henkiléstésuunnittelua tehdaan ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpain riittdvan ja osaavan
henkiléston turvaamiseksi. Henkilostotarvetta ja taman toteutumista seurataan strategisilla
seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasolla talousarviossa ja siihen perustuvassa
kayttdsuunnitelmassa.
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Sosiaali-, terveys ja pelastustoimen henkildstén rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja tydsuhteisia
tehtévia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, Sotepen tulosbudijettiohjeisiin
seka tayttolupia ja henkildkunnan palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin. Tydvoiman muutostarpeet
esitetddn seuraavan vuoden talousarvioesityksessa.

Helsingin  sosiaali-, terveys- ja  pelastustoimessa on  ammattihenkildille  mé&éaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tydpaikkailmoituksessa. Tyontekijdiden soveltuvuus ja
luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja
palkkaamisesta on omat ohjeensa. Henkilostosuunnittelussa huomioidaan ruotsinkielisten palveluiden
turvaaminen seké henkildston monimuotoisuus.

Tukisuhdepalveluissa vakituisiin toimiin hakuesityksen tekee johtava ohjaaja (6 taso) kaupungin
Helbit-jarjestelm&én samoin kuin hakuasiakirjat. Toimeen hakijat jattavat hakemuksensa tahan
kaupungin jarjestelmaan. Rekrytoinnin haastattelut toteutetaan padsaantoisesti yksildhaastatteluina
Lapsiperhepalveluiden paallikén ja johtavan ohjaajan toimesta. Haastatteluun voi osallistua
sosiaaliohjaaja tai ohjaaja esihenkiléiden liséksi. Laadukkaan valinnan tueksi Tukisuhdepalveluissa
on kaytdssa haastattelun pisteytystaulukko, jossa arvioidaan hakijan motivaatio, koulutus,
tyokokemus, nakemys tehtavasta ja ammatillisuus, yhteistyo ja ihmissuhdetaidot seka
persoonallisuus. Talla saadaan nakyville haastateltujen henkiléiden eroavaisuuksia. Esityksen hausta
hyvéksyy Lapsiperhepalveluiden paallikké (5taso), joka vahvistaa myds henkildvalinnan.

Maaramittaisiin sijaisuuksiin valinnan tekee johtava ohjaaja. Tilapéaishoidon lyhytaikaisiin ja yllattaviin
henkildstopuutoksiin tydntekijat palkataan tarpeen mukaan yksikon omasta sijaisringista.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkiléstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun muassa
tydssdoppimisesta ja perehdytyksesta sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta. Palveluntuottajan tulee
huolehtia pysyvan henkiléstonsa seka sijaistensa riittavasta perehdytyksesta.

Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikon vastuuhenkild, mutta koko yksikkd osallistuu uuden
tydntekijan perehdyttdmiseen. Johtamisen tulee tukea laadukkaan ja turvallisen palvelun toteutumista,
eri ammattiryhmien yhteisty6té ja toimintatapojen avointa kehittdmista. Pysyvéd, osaava henkilokunta
on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen tarkeda ja siksi johtamisella tulee pyrkia
henkiloston pysyvyyteen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittaminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tdydentavdd ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat ty6tehtavien tarpeisiin. Yksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen
henkiloston riittavasta perehdytyksestda, osaamisen kehittdmisesta ja lainmukaisuudesta. Liséksi
ammattihenkilélla on velvollisuus yllapitaa ja kehittéd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja taitoja
seka perehtyd ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilon tulee huolehtia
henkildston riittavista taydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on velvollinen tuottamaan
taydennyskoulutuksesta lakisaateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvat Onni-jarjestelmaan.

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palveluissa on laadittu tydpistekohtaiset koulutuspolut ja niiden
seuranta. Koulutuspolkuja ja koulutettujen maaria seurataan henkiléston kanssa, tyopistekohtaisesti ja
alayksikkotasolla. Koulutustarpeista viestitdan lastensuojelun johdolle. Koulutuspolku voidaan jakaa
neljaan eri vaiheeseen 1. perehtyva 2. pateva 3.taitava ja 4. asiantuntija

Osaamisen varmistamisesta vastaavat esihenkilot. Tyontekijoille maaritellddan ensimmaisille
kuukausille mentorit, jotka huolehtivat perehdytyksen etenemisestd. Taman liséksi uudet tyontekijat
oppivat tydssa tyOpareiltaan arjen asiakastytssd. Sotepe-toimialalla jarjestetddn myds
mentorointikoulutuksia, joihin palveluiden henkilost6d tuetaan. Tiimeilld on oma tyénohjaus, jonka
avulla  vahvistetaan myds osaamisen  kehittymistd. @ Osaamisen  kehittyessé  myos
menetelméakoulutetuille jarjestetddn taydennyskoulutusta ja menetelmatytpajoja. Johtava ohjaaja kay
Onni keskustelussa 1&api myds koulutus ja kehittymissuunnitelmaa yksilollisten tarpeiden pohjalta.
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Tyontekijan aloittaessa Tukisuhdepalveluissa, hdn saa aina kattavan perehdytyksen ty6hon.
Perehdytykseen kuuluu esihenkilon tapaamisia sek& kollegamentorin perehdytysta. Lisaksi perehtyja
saa luettavaa, jossa on kattavasti tietoa tyopaikasta seké asiakasturvallisuudesta.

Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan Omavalvontasuunnitelman ja todentamaan tdman
allekirjoituksellaan esihenkil6lla olevaan nimilistaan.

Kaikkien tyontekijoiden tulee sdanndllisesti (vahintdén kerran vuodessa) lukea tydpaikan
turvallisuusohjeet. Ohjeita kasitelladn myods tyopaikkakokouksissa, tarpeen mukaan.

Esihenkilé ohjaa tyontekijansé tarpeen mukaisiin asiakastyohon keskeisesti liittyviin koulutuksiin,
joista on yhdessa tydpaikalla sovittu. Tydntekijat ohjataan myds ensiapu- ja
paloturvallisuuskoulutuksiin.

Lastensuojelun ja perhesosiaalitytn palveluissa on kaytdssa koulutusmoduulit, jotka auttavat uuden
tyontekijan osaamisen kehittymista ja yhteisen osaamispohjan luomista seké yllapitoa
tybryhmaétasolla.

Tyontekijan kanssa kaydaan vuosittaisissa Onni-keskusteluissa lapi hdnen osaamistarpeitaan ja
keskustelun pohjalta hanelle luodaan yksiléllinen koulutussuunnitelma. Tyontekijalla on myds
mahdollisuus muihinkin saanndéllisiin keskusteluihin esihenkilénsa kanssa tyévuoden aikana
(vahintdan kolmen kuukauden valein). Tydntekijan osaamista tukee myos viikottaiset
tydryhmakokoukset, kerran kuussa tapahtuvat ryhméatydnohjaukset seka vuosittaiset kehittAmispaivat.

6.4 Tybhyvinvointi ja turvallisuus

Sotepen tydhyvinvointisuunnitelmassa 2024 kuvataan tydhyvinvoinnin tavoitteet ja toimenpiteet
vuodelle 2024 toimialatasolla ja tydyhteisotasolla seka mittarit, joiden avulla tavoitteiden toteutumista
seurataan.Tavoitteissa ja toimenpiteissd huomioidaan seké sotepen erityispiirteet etté kaupunkiyhteiset
painopisteet.

Ty6turvallisuutta pidetédéan ylla huolehtimalla riittvastéa henkilostomaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvéastd kunnosta sekd kayttéopastuksesta.
Lisdksi hyddynnetéaén tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritdan niiden avulla tunnistamaan ja ennakoimaan
riskeja. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-jarjestelmaan.
Tyo6suojelupakki on tydvéline johdolle, esihenkilbille seka tydsuojeluorganisaatiolle ty6turvallisuuden
hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. TyoOsuojelupakin avulla voidaan tehda ja kasitella
tyotapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -
tilanteet, vaaratekijat sekd uhka- ja vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei
tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

Laadukkaan asiakastyon taustalla ovat hyvinvoivat tydntekijat. Helsingin kaupunki tukee tyontekijoitaan
eri tavoin tydssa jaksamisessa. TyontekijdillA on mahdollisuus saada tukea tarvittaessa myos
tydterveyshuollosta. Tyontekijat ja esihenkilét osallistuvat erilaisiin  koulutuksiin  seka tyoénsa
kehittdmiseen. Henkilostokokemusta seurataan vuosittain vuorottelevilla ty6terveyskyselylla ja
Kuntal0-kyselylla. Lastensuojelun palveluissa otettiin kayttéon fiilismittari vuoden 2018 aikana. Eri
tavoin kerattyd ja saatua asiakas ja henkilostokokemusta hyddynnetdén tyon vaikuttavuutta ja
tuottavuutta seka tyéhyvinvointia kehitettdessa.

Tukisuhdepalveluissa noudatetaan toimialan yhteista toimintaohjetta TOIM047 (25.6.2024):
TURVALLISUUS SOSIAALI-, TERVEYS- JA PELASTUSTOIMIALALLA, jonka liséksi Tilapaishoidolla
on oma Tilapéishoidon turvallisuusohje.

Tyontekijoiden tydhyvinvointia ja tyoturvallisuutta yllépidetddn ja edistetddn séénndllisilla tydn tuen

rakenteilla (viikottaiset tyoryhmakokoukset, kuukausittaiset ryhmétydnohjaukset, vuosittaiset
kehittdmispaivat). Tydvuoden aikana esihenkild ja tydntekija pitéavat erilaisia keskusteluja, joilla tuetaan
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tyontekijad. Naissa keskusteluissa lapikaydaan myods tyodntekijan omia toimenpiteité tydhyvinvointinsa
tueksi. Lisaksi tyopaikalla jarjestetaan saanndllisesti, kaksi kertaa vuodessa, Yhteistoimintakokoukset
henkildston ja johdon kesken.

Tydryhmakeskusteluissa nouseviin  asioihin  [Ahdetddn esihenkilén johdolla reagoimaan ja
suunnittelemaan toimenpiteité asioiden edistamiseksi.

Vuosittain tydpaikalla tehd&an tai paivitetddn vaarojen arviointi, yhdessa henkildston kanssa.

Liikkuvassa ja monipaikkaisessa tydssa tyontekijéat on ohjeistettu ottamaan viipyméatta yhteytta
esihenkil6on, havaitessaan turvallisuusuhkia tai -poikkeamia. Tydsuojelupakkiin on ohjeistettu
tekemaan ilmoitukset kaikista turvallisuuspoikkeamista.

Koulutukset ja osaamisen sdanndllinen kehittdminen tukee myds omalta osaltaan tyéhyvinvointia ja
tyoturvallisuutta.

Tyontekijalla on oikeus varhaisen tuen ja paluun tuen keskusteluihin, joiden avulla tydntekija ja
esihenkild luovat suunnitelmaa tyontekijan tueksi. Tarvittaessa esihenkilé ohjaa tydntekijan
tyéterveyden palveluihin.

Tukisuhdepalveluissa on sovittu yhteiset monipaikkaisen tyén pelisdannét. Monipaikkaisella tyolla
tarkoitetaan tyGskentelya, jossa tyota tehdaan useassa paikassa (esimerkiksi tydpaikalla, kotona,
asiakkaan luona tai muissa toimitiloissa). Monipaikkaisessa tydssa on mahdollista, etta tyéntekija voi
itse valita tydskentelypaikkansa tai tydskentelypaikat voivat maaraytya tyétehtavien, asiakkaiden
tarpeiden tai tydbnantajan ohjeistusten mukaisesti.

Henkilostolle jarjestetaan turvallisuuskoulutusta mm., Avo-Avekki koulutusta. Esihenkil6ille
mahdollistetaan erilaisiin johtamiskoulutuksiin osallistuminen, joka tukee toiminnan turvallisuuden ja
henkildston johtamista. Osaamisen vahvistaminen koulutuksilla on osa tyohyvinvoinnin liséamista.
Henkilokunnan tulee kayda turvallisuus- ja pelastuskoulutus sekd alkusammutus harjoitukset.
Esihenkilé seuraa koulutusten ajantasaisuutta.

Vuosittain onnikeskustelut vahvistavat tydhyvinvointia ja auttavat esihenkiltd tukemaan tyontekijaa
tyotehtavissaan. Hyva henkildston pysyvyys vahvistaa ty6turvallisuutta, kun esihenkil6lla on hyva
tuntemus henkilkunnastaan ja toiminnan oheistus on tuttua.

Kertapalkitseminen on osa kaupungin palkitsemisen kokonaisuutta. Kaupungin tydntekijat saavat
palkan ja mahdollisten lisien lisaksi kayttéonsa laajat henkiléstdedut, kertapalkkioita hyvista
suorituksista ja hyddyn suuren tyénantajan mittavasta satsauksesta tyéelaman laatuun kuten
ty6hyvinvointiin, omaan kehittymiseen ja hyvaan johtamiseen. Tukisuhdepalveluissa
kertapalkitsemisella palkitsemme henkildstddmme onnistumisista, tavoitteiden saavuttamisesta ja
hyvan tyokulttuurin edistamisesta. Esihenkiltt tekevat arvioinnit tydsuorituksen perusteella
palkittavista henkildista. Tiimikokouksissa kerrotaan palkittavat ja palkitsemisen perusteet.

Vaarojen arviointi-tytkalun vuosittainen paivittdminen ja yhteinen kasittely tydyhteisdéssa vahvistaa
koko henkilokunnan tietoisuutta riskitekijoista ja siité, miten niihin varaudutaan. Pelastussuunnitelman
ajantasaisuus ja yhteinen kasittely vahvistavat henkildkunnan toimintakykya poikkeusolosuhteissa.

Yhteistoimintavastaavan toimikausi on kaksi vuotta. Yhteistoimintavastaava tekee yhteistyota
esihenkilon kanssa tydhyvinvoinnin ja tydturvallisuuden edistamiseksi. Yhteistoimintavastaavan
tehtavat maaritelladn Arjen yhteistoimintaa tydyksikoissa diasarjassa, mika 16ytyy Sotepen intrasta.
Diasarja kasitellaan tyoyksikdssa esihenkilén johdolla.

Tukisuhdepalvelujen tyontekijoiden tydn tuen rakenteet:
Tydryhmien kokoukset Tilapaishoidossa kerran viikossa muilla kahden viikon vélein. Kokouksissa

kasitelladn tydryhman asiakastilanne, tyontekijoiden nimeaminen uusille asiakkaille, keskustellaan
esiin nousseista vaativista asiakastilanteista, ja tiedotetaan henkilostdasioista.
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Tyontekijoilla on mahdollisuus saada:
o kriisitybnohjausta
e Hetipurku tukihenkilon tai Defusing-ohjaajan pitamaan purkutapaamiseen

e esihenkild osallistumaan asiakastapaamiseen tarvittaessa

Tukisuhdepalvelun johtavan ohjaajan tyontuen rakenteet:

Esihenkildiden tydkokous, jossa palvelun paallikkd on mukana, pidetdan kerran viikossa. TAméan
liséksi esihenkil6lla on henkilokohtaiset ajat kerran kuukaudessa omalle esihenkildlleen ja tydohjaus
johtavien sosiaaliohjaajien kanssa, joihin p&allikké osallistuu kutsuttuna.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita méaaritellyiltd tartuntataudeilta ja nain ollen lisaa
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tydntekijan ja tybharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla
henkil6illa, jotka tydskentelevét paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekija/opiskelija tayttaa itse lomakkeet ja toimittaa ne esihenkildlleen. Ty6- ja oppisopimussuhteiset
henkilot rokotetaan tyoterveyshuollossa. Tyoharjoitteluun tulevien rokotussuojasta huolehtii
opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla terveysasemalla.

Tartuntatautilakiin liittyva ohje ja lomakkeet tulee kasitella johtoryhmissa, esimieskokouksissa ja
tydpaikkakokouksissa niissd palveluissa, joita rokotusvelvoite koskee. Esihenkildiden tulee kerata
tartuntatautilain mukaiset henkildston rokotussuojatiedot ja sailyttdéd ne rokotuksen voimassaoloajan
lukitussa kaapissa tai séhkoisesti salasanan takana.

Mikali tydntekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkilé h&net ottamaan yhteytta
omaan tytterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja ty6- ja
oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilét omalle terveysasemalle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johto suosittelee vahvasti, ettd muun muassa kotihoidon,
kotisairaalan ja lapsiperheiden kotipalvelun henkilostd huolehtii rokotussuojastaan, vaikka
tartuntatautilain rokotevelvoite ei koske asiakkaan/potilaan kotona tehtdvaa tyota. Erityisesti
suositellaan kausi-influenssarokotteen ottamista vuosittain, silléa lasten, vanhusten ja monisairaiden
kanssa tytskentelevat kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon kausi-influenssan riskiryhméaéan. Kattava
henkildston rokotesuoja lisééa potilasturvallisuutta.

Tilapaishoidossa henkildston tulee antaa tartuntatautilain edellyttdméat rokotussuojalomakkeet
esihenkildlle taytettyind. Perhetydn alayksikéiden johtavat ohjaajat vastaavat henkildston tartuntalain
mukaisten rokotustodistusten sdilyttdmisestd ja ajantasaisuudesta. Hinkuyskarokotteen tarpeellisuutta
arvioidaan tytterveyden kanssa saannoéllisesti.

Tukisuhdepalveluissa on tydpaikalla tarjolla tydntekijoille ké&sidesipulloja, maskeja, kasineitd ja
jalkasuojia liikkuvaan asiakastydhan. Kasihygieniaa korostetaan tydpaikalla. Sairaana ei menna , eika
sairaita asiakkaita tavata. Tarvittaessa asiakkaaseen voidaan ottaa yhteys digitalisaation keinoin.
Tartuntataudeista informoidaan ty6paikalla niita tydkavereita, joita riski saada tarttuva tauti koskee
kussakin tilanteessa.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut
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Tukisuhdepalveluilla on kdytossa toimistotilaa Hakaniemen Séastbpankinranta 2 A 4krs, jossa on
tyontekijoille omat tilat seka yhteiskaytdssa olevia asiakastapaamishuoneita, joita voi varata
tapaamisille. Asiakastapaamistiloissa on halytysjarjestelmat seka tilat on suunniteltu niin, etta niista
paasee pois uhkaavassa tilanteessa. Kerroksen aulassa tydskentelee vahtimestari.

Tilapéishoidolla on laitostilat Rastilassa Retkeilijankatu 4:ssé. Kaikissa majoitustiloissa on
paloilmaisinjarjestelma, joka reagoi lamp&on ja savuun. Liséksi tiloissa on paloilmoituspainikkeita,
joista apua voi halyttda. Automaattinen paloilmoitin tekee ilmoituksen hatédkeskukseen ja varoittaa
tiloissa oleskelevia palokellolla. Ole kuitenkin yhteydessa hatanumeroon 112 ja ilmoita palon lahde ja
syy, mikali se on tiedossa tai ilmoita jos kyseessa on vika- tai virheilmoitus.

Paloilmoituspainikkeet seké paloilmoitinjarjestelman keskus sijaitsevat naapuriyksikén
paasisdankaynnin eteisessa sahkokaapissa.

Tilapaishoidon yksikén paéovella on tallentava kameravalvonta. Tallenteen kameravalvonnasta saa
ottaa kayttbonsa Palmian valtuuttamat henkildt, tukisuhdepalvelujen johtava ohjaaja tai
Lapsiperhepalvelujen paallikko tilanteen niin vaatiessa.

7.1 Toimintaymparisto

Tukisuhdepalveluilla on kaytdssa toimistotilaa Hakaniemen Saastopankinranta 2 A, 4krs, jossa on
neljalle tyontekijoille omat tilat seka yhteiskaytdssa olevia asiakastapaamishuoneita.

Tilapéishoidolla on laitostilat Rastilassa Retkeilijankatu 4, jossa yksikolla on kaytdssa viisi
asuinhuonetta, tydntekijoiden toimistohuone, yhteisissa tiloissa keittio, ruokailutila ateriointia varten,
olohuone, leikki-/toimintatiloja, kodinhoitohuone sek& wc- ja suihkutilat.

Tilapéaishoidossa toiminta on ryhmien aikana ymparivuorokautista laitoksessa tapahtuvaa
ryhméamuotoista toimintaa. Yksikko sijaitsee kerrostalon alakerrassa, jossa on pihalla tilaa
ulkoleikkeihin ja alueella uimaranta seka mahdollisuus erilaisiin toiminnallisiin harrastuksiin
vuodenajan mukaan.

Tukisuhdepalveluissa toimitaan monipaikkaisen tydskentelyn mukaisesti ja lapsen seka perheen
tapaamisia jarjestetaan tarvittaessa asiakkaan kotona tai muussa asiakkaan toiminta- ymparistossa.
Asiakastapaamisia voi myos sopia muiden perhekeskusten ja/tai sosiaalitoimistojen tiloihin
asiakkaiden tarpeen mukaan. Tukisuhdepalveluissa ollaan myds mukana yhteistydkumppaneiden
neuvotteluissa ja tapaamisissa siltéd osin kun on sovittu sosiaalityon ja perheen kanssa. Talldin
perhetydsta liikutaan myds paivakoteihin, kouluun, hoitotahojen luo neuvotteluihin tai muihin
vastaaviin.

Asiakastydssa voidaan myos ottaa Teamsin kautta yhteyttd perheeseen tai puhelimitse.
Kaikilla Tukisuhdepalvelujen sosiaaliohjaajilla/ohjaajilla on kaytéssaan liikkuvan tyon tyovalineet
(puhelin, kannettava tietokone), jotta tydskentely lapsen koti- ja toimintaympéaristdssa on mahdollista.

Asiakkaiden tapaamisia, ryhmatoimintaa ja kirjaamista varten tarvitaan myds toimipisteiden tiloja.

Helsingin kaupunki haluaa olla tydnantaja, joka reagoi tydelaméan muutoksiin nopeasti, mahdollistaa
henkildston hyvinvoinnin ja on houkutteleva tyopaikka.

Helsingin kaupunki suhtautuu myoénteisesti joustaviin tyon jarjestelyihin - mukaan lukien monipaikkaisen
tyon tekemisen tehtévissa, joihin se sopii.

Tukisuhdepalveluissa tydnteon muodot on madritelty seuraavasti:
e Monipaikkaisella ty6lla tarkoitetaan tydskentelyd, jossa ty6ta tehdaan esimerkiksi ty6paikalla

tybnantajan tiloissa, kotona, asiakkaan luona, muissa toimitiloissa tai muussa tydhon
soveltuvassa  paikassa. Monipaikkaisessa  tydssa  tyontekija voi itse valita

34



tyoskentelypaikkansa, mutta on myds mahdollista, ettéa tydskentelypaikat voivat maaraytya
tyotehtévien, asiakkaiden tarpeiden tai tydnantajan ohjeistusten mukaisesti.

e FEtatyd on osa monipaikkaista tyota, etatydssa tydta tehddan muualla kuin tydnantajan
osoittamissa tiloissa tai tydtehtavien mukaan maaraytyvassa paikassa. Etatydlle on ominaista
vapaaehtoisuus ja se, ettd tyontekija voi itse maarittdd, missa han tydskentelee.
Lastensuojelun ja perhesosiaalitydon palveluissa tydntekjalla tulee olla valmius saapua
tydntekopaikalle yhden tunnin sisélla.

e Lahitydlla tarkoitetaan tyotd, jota tehdaan tydpaikalla tydntekijan paasaantoisella toimipisteella

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta koskee jatkuvaa hoitoa antavia sosiaalihuollon
toimintayksikoita, jotka ovat terveydensuojelulain mukaan ilmoitusvelvollisia ymparistopalveluille.
Naita ovat ikdantyneiden palveluasumisen ja laitoshoidon yksikot, vammaisten ja kehitysvammaisten
asumispalveluyksikot, mielenterveys- ja paihdekuntoutujienyksikét, perhekuntoutusyksikot ja
lastenkodit.

Tukisuhdepalveluissa noudatamme Helsingin kauungin KaupunkiymparistoKH ohjetta
terveydensuojelulain mukaisessa omavalvonnassa:

Omavalvonta terveydensuojelussa (hel.fi)

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

TyOpisteissa toteutetaan vuosittain tydsuojelupakin vaarojen arviointi. Vaarojen arvioinnissa
tunnistetaan yhdessa henkiléstén kanssa mahdolliset terveyshaittaa aiheuttavat riskit.

Tukihenkild- ja Tukiperhetoiminnan tydpisteet sijaitsevat Saastopankinranta 2 A, 4krs tiloissa, joissa
on tyontekijoiden tydhuoneet seké yhteiskayttotiloja. Tilapaishoidon yksikon tyopiste sijaitsee
Retkeilijantie 4:ssé kerrostalon alakerrassa, laitosmaisissa tiloissa. Vaarojen arvioinnissa on
huomioitu seuraavat osa-alueet. Fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman
lampdtila ja kosteus, melu (d4aniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus seka
kemialliset olosuhteet.

Tilojen terveydelliset olosuhteet eli fysikaaliset olosuhteet, kuten ilmanvaihto, lampdolot, melu,
valaistus, vesi seka kemialliset ja biologiset olosuhteet, kuten rakenteiden ja toiminnan aiheuttamat
kemialliset ja mikrobiologiset riskitekijat huomioidaan vuosittain tehtdavassa vaarojen arvioinnissa.
Taman pohjalta tehdaan tarvittavat toimenpiteet eri toimijoiden seka tukipalveluiden kanssa.

Huomioiden asiakasty0 ja perustehtava on kemiallisena riskitekijand huomioitava toiminnot, joihin
sisaltyy terveysriski esimerkiksi pienet lapset, riskiryhmaan kuuluvat henkil6t ja tartuntataudit. Tahan
liittyen riskitekijat ja niiden ennaltaehkaisy on kuvattu kohdassa 6.5. Kemiallisissa riskitekijdissa tulee
huomioida haittaeldimet ja tuholaiset esimerkiksi tait, luteet, syyhypunkki ja kihomadot. Niiden
levidmisen estamiseksi tehdaan tarvittavat hoitotoimenpiteet, jotta asiakkaan ja henkilokunnan
terveysturvallisuus sdilyy. Tarkempaa ohjeistusta saa Husin epidemiologisen yksikén ohjeista.

https://www.hus.fi/ammattilaiselle/ammattilaisten-palvelut-ja-ohjeet/epidemiologia/epidemiologisen-
yksikon-ohjeet

Tukisuhdepalveluissa terveyshaittoja voi ilmeté asiakastydssa joko psyykkisend kuormittumisena
asiakastyon sisallosta tai fyysisenéd vékivallan uhkana tai asiakkaan ympariston erilaisina terveytta
vaarantavina tekijoind esim. allergeenit.
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Liikkuva ty6 haastaa myos tyontekijad taukojen, asianmukaisen ruokatauon pitdmisen ja fyysisen
likkumisen osalta. Johtamisella pyritd&n luomaan sellaiset rakenteet, etta tyontekija pystyy pitamaan
huolta omasta jaksamisestaan ja terveydestaén tyopdivien aikana. Tydntekijoiden hyvinvointia
seurataan kokouksissa, joissa epakohtia voi tuoda esiin ja esihenkild kykenee niihin puuttumaan.
Tyontekijdiden kanssa pidetdén myos henkilokohtaisia keskusteluaikoja kuukausittain, jossa
ty6hyvinvointi on olennainen osa keskustelua.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Helsingin kaupungilla on vakiintunut toimintamalli rakennusten sisadilmaongelmien ratkaisemiseksi.
Tukisuhdepalveluissa pyritdan omalla toiminnalla varmistamaan mahdollisimman laadukas sisailman
laatu. Noudatamme kiinteiston kaytto- ja tuuletusohjeita, sailytdmme tavarat siten, etté siivoustyd on
mahdollisimman helppoa. Seuraamme lampdtilojen pysymista asianmukaisella tasolla. Mikali
ilmanvaihtoon tai lampétiloihin liittyy korjaamistarvetta teemme siité ilmoituksen BEM jarjestelmén
kautta.

Tilapaishoidon yksikon tiloissa on havaittu sisdilmaan ja lampétiloihin liittyvia ongelmia heti toiminnan
alettua syksylla 2023. Ne eivat ole korjaantuneet tilan kayttdtapoja tarkistamalla tai normaalein
kiinteistohuollon toimin. Esihenkildlle tulleiden ilmoitusten pohjalta on kaynnistetty sisailman laatua
laajemmin kiinteistdssa selvittavia toimenpiteitd. lImanvaihtoa ja lampdtiloja parantavia korjauksia
odotellaan edelleen.

Esihenkil6t seuraavat tilannetta aktiivisesti ja ilmoittavat tarvittaessa ongelmasta edelleen kiinteiston
yllapidosta vastaavalle taholle. Mikéali talossa tydskentelevalla henkilolla ilmenee oireita — esimerkiksi
yskada, nuhaa tai muita hengitystieoireita — tulee kadantya tytterveyshuollon puoleen.

Helsingin kaupungilla on toimintamalli sisdilmaongelmien ratkaisemiseksi seka siihen liittyva
viestinnan ohje. Sisdilmaongelmia ratkotaan monen eri alan ammattilaisten yhteistydnd, yhdessa tilan
kayttajien kanssa.

Muissa kohdassa 7.2.1 mainituissa riskitekijoissa huomio kohdentuu erityisesti asiakastyon kautta
syntyviin riskitekijoihin. Toiminnassa pyritadn ennaltaehkdisemaan terveysturvallisella toiminnalla,
ohjauksella ja neuvonnalla esimerkiksi syyhypunkin tai kihomatojen leviamista. Vanhempia ohjataan
toimimaan perheissa havaittujen loisten kanssa aktiivisesti. Henkilokunta ohjeistaa ja tukee
tarvittaessa vanhempia. Henkilostd huolehtii terveysturvallisesta tydskentelysté naissa olosuhteissa.

Henkilostolla on toimintaohjeet, kuinka toimia, jos ylla olevia haittoja ilmenee. limoituksiin reagoimalla
pyritdén ennaltaehkaisemaan ylla olevia riskitekijoita. Tilat suunnitellaan yhteistydssa
kaupunkiympariston, tilapalveluiden ja henkil6ston kanssa.

7.3 Ymparistotyo

Joka toimipisteessa on nimettynd oma koulutettu ekotukihenkild. Toimipisteissa noudetetaan
kaupungin jatteidenlajittelun ohjeistusta. Henkilokunta lajittelee toimipisteesséa syntyvan jatteen
ohjeistuksen mukaisesti. Kemikaaliluettelo on tallennettuna tydsuojelupakkiin dokumentit osioon.
Siivous- ja puhdistusaineet sailytetdan erikseen lukollisessa tilassa, jossa asiakkaat eivat niihin paase
kasiksi. Hus-siivouspalvelu Palmia vastaa omalta osaltaan kemikaaliluettelon yllapidosta ja
laitoshuoltajat pitavat kayttdmansa aineet lukollisissa siivousvélinevarastoissa.

Ekotukitoiminta on Helsingin kaupungissa kehitetty toimintamalli ympdristdasioiden edistamiseksi
tydpaikoilla. Toimintaa toteutetaan tydyhteiséihin nimettavien ja koulutettavien ekotukihenkildiden
avulla, jotka opastavat ja kannustavat tyOtovereitaan ymparistén kannalta jarkevampiin
toimintatapoihin. Toiminnan kautta tydntekijdiden ymparistotietoisuus lisdantyy.

Uudet toimintatavat nékyvét tyopaikoilla esimerkiksi energiansaastona, kestavimpind hankintoina ja
likkumisvalintoina sekéa jatteiden maaran vahentymisend. Uusi vastuullinen organisaatiokulttuuri
pienentad ymparistbvaikutuksia, hidastaa ilmastonmuutosta ja sééastédé seka luonnonvaroja etta rahaa.
Ekotukihenkildiden ty6ta tuetaan erilaisilla koulutuksilla, verkostotapaamisilla ja materiaaleilla.
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Helsingin Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla ty6nantajan velvollisuudet kemikaaliriskien
hallitsemiseksi tydssa, jalkautetaan esihenkildiden kautta jokaiseen yksikk6on. Tyonantajan
velvollisuuksiin  kuuluu tunnistaa tydssa kaytettavat kemikaalit, naiden vaarat, arvioitava riskit.
Tilapaishoidossa haitallisia kemikaaleja l6ytyy keittididen pesuaineista ja siivoojien kayttamista
kemikaaleista. Kemikaaliluettelo -lomake paivitetddan vahintdan kerran vuodessa osana
Ty6suojelupakin vaarojen arviointi-prosessia ja tallennetaan Tydsuojelupakin dokumentteihin.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Tukisuhdepalveluiden Saastopankinranta 2 A 4krs, asiakastapaamistiloissa on halytysjarjestelmat
seka tilat on suunniteltu niin, etta niistd paasee pois uhkaavassa tilanteessa. Kerroksen aulassa
tydskentelee vahtimestari, jolla on kdytéssa valvontakamera- ja halytysjarjestelmat.
Saastopankinrannan toimistotiloihin on kaytéssa avaimeen kytketty kulkulupa, jonka tydntekija hakee
kerroksen vahtimestarilta.

Tilapaishoidolla on laitostilat Rastilassa Retkeilijankatu 4:sséd. Kaikissa majoitustiloissa on
paloilmaisinjarjestelma, joka reagoi lampdon ja savuun. Liséksi tiloissa on paloilmoituspainikkeita,
joista apua voi halyttdd. Automaattinen paloilmoitin tekee ilmoituksen hatdkeskukseen ja varoittaa
tiloissa oleskelevia palokellolla. Ole kuitenkin yhteydessa hatanumeroon 112 ja ilmoita palon lahde ja
syy, mikali se on tiedossa tai ilmoita jos kyseessa on vika- tai virheilmoitus.

Alkusammutuksella pystytdan sammuttamaan tulipalon alkuja ja rajaamaan vahinkoja. Alkusammutus
tulee suorittaa vain, jos se on mahdollista tehda turvallisesti. Sammuttimien kayttoa tulee harjoitella ja
niiden paikat on hyva kayda lapi ennalta turvallisuuskéavelyn yhteydesséa. Paloilmoituspainikkeet sekéa
paloilmoitinjarjestelman keskus sijaitsevat naapuriyksikdn paasisaankaynnin eteisessa
sahkokaapissa.

Tilapaishoidon yksikdn paaovella on tallentava kameravalvonta. Tallenteen kameravalvonnasta saa
ottaa kayttoonsa Palmian valtuuttamat henkil6t, tukisuhdepalvelujen johtava ohjaaja tai
Lapsiperhepalvelujen paallikkd tilanteen niin vaatiessa.

Tilapaishoidon Rastilan toimipisteessa on kaytossa alyavaimet. Jokainen on henkilokohtaisesti
vastuussa hallussaan olevista avaimista. Niitd ei missdan nimesséa saa lainata tai luovuttaa toiselle
henkildlle. Avaimiin ei mytdskaan tulisi kirjata, etta ne kayvat Tilapaishoidon yksikén lukkoihin. Jos
avaimet hukkuvat jonnekin, siita tulee ilmoittaa valittémasti johtavalle ohjaajalle tai hanen sijaiselleen.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta
Vartiointipalvelut tilataan Palmian turvallisuuspalvelulta eri toimipisteisiin.

Tulkkipalvelut tilataan kaupungin ohjeistuksen mukaisesti limiitti Bostia kayttaen. Tulkkipalvelut
tilataan sahkoisen jarjestelman kautta Tultra Oy, Sematix Oy ja Tulka Oy.

Siivous- ja laitoshuoltopalveluja Sotepen toimipisteisiin tuottavat HUS Runkopalvelut omana
tuotantonaan ja alihankkijoidensa kautta seka Sotepen omat alihankkijat. Tilapaishoidon
siivouspalvelun tuottaa Hus/Palmia.

Puhtauspalvelujen asiantuntija ja suunnittelija antavat tukea ja ohjausta Sotepen toimipisteiden siivous-
ja laitoshuoltopalvelujen hankintaan, sisaltéon ja sopimuksiin liittyen.

Siivous- ja laitoshuoltopalvelut ovat ammattimaisesti tuotettua palveluty6td, joka siséltaa erilaisia
siivoukseen ja asiakaspalveluun liittyvia tehtévia seka laadunseurantaa.

Laitoshuoltopalvelut voivat yllapitosiivouksen lisaksi sisaltdd mm. ruokapalvelua avustavia tehtavia,
astiahuoltoa, vuodehuoltoa ja apuvalineiden puhdistusta. Palveluntuottaja huolehtii sovitusti myés
perussiivouksista seka ikkunoiden ja valilasien pesuista Sotepen toimipisteen tarpeen mukaan.
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Puhtauspalvelujen asiantuntija ja suunnittelija antavat tukea ja ohjausta Sotepen toimipisteiden
siivous- ja laitoshuoltopalvelujen hankintaan, sisaltéon ja sopimuksiin liittyen.

Yhteystiedot: Puhtauspalvelujen asiantuntija, 050 3737982, Puhtauspalvelujen suunnittelija, 040
8211351

Kiinteistoja koskevat palvelupyynnét tehdaan BEM-jarjestelman kautta. Koko henkilékunnalla on
BEM-jarjestelman kayttdoikeus. Riskina on, etta pyydettya tukipalvelua ei saada tai se tulee viiveella.
Tarvittaessa reklamoidaan. Reklamointi tapahtuu esimiesten kautta.

7.5.1 Kuljetukset

Tuksihdepalveluissa tehdaan asiakaskuljetuksia tutustumiskaynneille, toiminnallisiin tapahtumiin ja
paivaretkille. Yksikon kaytdssa on bussikortteja ja tydntekijat saavat tarvittaessa tilapadisen oman
auton kayttooikeuden johtavalta ohjaajalta. Asiakkaan kriisitilanteen tai hatatilanteen varalta yksikolla
on kaytossa kertakayttoisia taksikortteja, joiden kayttd on rajattu asiakastilanteisiin.

7.5.2 Ateriapalvelut

Toimialan ruokapalveluiden jarjestamisesta, ruokapalveluhankintojen valmistelusta ja
sopimusaikaisesta laadunvalvonnasta vastaavat kaksi ruokapalveluasiantuntijaa.

Ateriapalveluita ei kayteta Tilapaishoidon yksikdssa. Henkilokunta huolehtii asiakkaiden ja
henkilokunnan aterioista.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Tukisuhdepalveluissa omavalvontasuunnitelmaa péaivitetddn vuosittain toimintaprosessien seka
tarpeen mukaan. Omavalvontasuunnitelmaa kasitelldan tiimikokouksissa 1-2 kertaa vuodessa ja
tarvittaessa Yt- kokouksissa. Suunnitelma on liséksi osa uusien tydntekijdiden ja opiskelijoiden
perehdytysohjelmaa. Suunnitelma on nahtavilla asiakastiloissa olevilla ilmoitustauluilla siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntta tutustua
siihen. Suunnitelma on nahtavana my6s Helsingin  kaupungin verkkosivuilla osoitteessa
www.hel.fi/sote.

Seuraamme tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvaamiamme asioita nelja kertaa vuodessa
toimialalla laadittujen ja lastensuojelun johtoryhmassa sovittujen omavalvontakysymysten pohjalta,
jotka koostetaan lastensuojelun ja perhesosiaalityon palveluiden yhtenaiseksi kokonaisuudeksi.

Valvontatydryhméan yhteydessa kokoontuva laadun seurantaryhma koostaa toimialan johdolle nelja
kertaa vuodessa palvelukokonaisuuksien omavalvonnan séaénndllisesti seurattavien tietojen pohjalta
raportin osaksi johdon katselmusta. Raportista kdyvat ilmi keskeiset havainnot raportointikaudelta seka
tehdyt kehittAmistoimenpiteet. Laadun seurantaryhmé kokoontuu jokaisen vuosineljanneksen jalkeen.
Raportti laaditaan toimialan tasolla ja julkaistaan verkkosivuilla nelja kertaa vuodessa.

Valvonta- ja seurantaryhma tuottaa sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnalle vuosittain lakisdateisen

asiakas- ja potilasasiavastaavien raportin. Lisaksi kansalliskielilautakunnalle laaditaan vuosittain
raportti ruotsinkielisten palvelujen saatavuudesta ja toteutumisesta. Myés nama raportit ovat keskeinen
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osa jarjestajan omavalvonnan seurantaa ja niissa esiin tulleet havainnot tuodaan esiin omavalvonnan
raportoinnissa

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia ovat
yksikon esihenkil6 ja h&nestd seuraava esihenkild.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa, esim.
ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkdisena versiona toimialan
viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta
Palveluyksikdn tai toimintayksikdon omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild sekd hanen lisékseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason

esihenkilo.

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty 30.9.2024

Teemu Tuominen Anita Lindfors

Lapsiperhepalvelujen paallikkd Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn
palvelujen péaallikko
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