2024
KANSIKUVAN PAIKKA

h=170mm x =210 mm

Jalkihuollon omavalvontasuunnitelma




Sisallys

1 PaIVEIUNTUOTTAIA . ..o 5
L1.1.PAIVEIUN KUVAUS. .....uteiiii ettt e e e e et e e e e e et et e e e e e e e e eatann e e e e e e eeesnnnnneens 5
2 1o ] R 1= o S 6

2 Toimintaperiaatieet ja arvVOol ... 6

G R 1] =T T = UL T - SRR 7
3.1 Tyo6turvalliSuus: Vaarojen @rViOiNti...............ueeeeeeeeeeeeieieiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesseeeeaneennee 7
3.2 Varautuminen JA VAIMIUS .........cuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiee ettt ettt et et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 8
3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

.................................................................................................................................... 9

4 ASIAKASTUNVAITTSUUS ...t e ettt e e e e e e e e e aatt e e e e e eeeeaaannn e aeaeaeees 11

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista.............. 11
4.1.1 Epékohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen .............. 12
4.1.2 Epékohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi.................cccon. 13

4.2 Vakavien vaaratapahtumien SeIVItTelY........... .. 15

4.3 Asiakkaiden hyvinvoinnista huolehtiminen............cccoooi 16
4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden ediStAmiNeNn............oooovviiiii 17

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja OIKEUSTUIVA ..........vuiiiiiiiiiiiiie e 17
5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat................ccceevvvvvnnnnn.. 17
5.2 Asiakkaan palvelun SUUNNITEEIU ...........uuueiiiii i e s 18
5.3 Asiakkaan itSEMEArd8MISOIKEUS ...........euiiiiiiiiiiiiiieieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeaeseeeeeeeerennees 19
5.4 Asiakkaiden ja [&heisten 0SalliSUUS ...........ccooiiiiiiiiiiiiii e 20
5.5 Palautekanavat ja tiedon hySdyntaminen ..............oeiiiiiiiiiiiiiine e 20
5.6 Sosiaali- ja potilasasiaVastaaVa.............uueiiieeiiieeiiiiie e 21
5.7 MUIStULUKSEL ja KANtEIUL.........eiii e e e e e e e 21

B HENKITOSTO ..o 22
6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta................cceeiiiieeiiiciiiiiin e 22
6.2 MAAra, rakenne Ja MITAVYYS ....ooiii e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e naann s 24
6.3 Perehtyminen ja 0saamisen varmisStamingn ..........ccccooeeeviieiiiiineeeeeeeeiiee e e e 24
6.4 TyOhyvinvointi ja tUNVAIlISUUS .........ccoeviiiiie e e e e s 25
6.5 Tartuntataudeilta SUOJAAMINEN ..........ouuiiiii e e e e e e s 26

7 Toimintaymparistd ja tuKipalVelUL .........oueiiii e e e 27
% R I a0 =\ ] o = T 1 o 27
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalVonta ...............ceuuiieiieeeiieeiiiiiie e 27

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat ............ccccceeeeereeiiiiiiiiennn.n. 28
7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijéiden ennaltaehkaisy ...............c......... 28

ARG 1] =T 15 o 1Yo F 28

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaiSUL..............covvuiiiiiiiii e e 28

7.5 Tukipalvelut ja alinanKinta ..........ccooeviiiiiiiie e e 28

8 0OMAaValVONNEAN SEUIANTA ...cceeiii i 28
S0 I = o 1o 1 (oL (PP PPPPPPPPPN 28
8.2 ArKIStOINtI JA VIESTINTA ......eveiiiiiiiiiiiiiiiieii ittt e e e eeeeeseeeeessseesesesennnes 28
8.3 SuunnitelMan NYVBKSYNEE .........oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeees 29



YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN
THVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Jalkihuolto

YKSIKOSSA Jalkihuolto  vastaa 18  vuotta  tayttdneiden  Helsingissa
TUOTETUN TAI huostaanotettujen ja yli puoli vuotta sijoitettuna olleiden nuorten
TUOTETTUJEN sosiaalitydstd  sijaishuollon  paattymisen jalkeen. Subjektiivinen
PALVELUJEN jélkihuolto-oikeus syntyy kodin ulkopuolisen sijoituksen jalkeen ja
SEKA jalkihuolto on lahtbkohtaisesti jarjestettdva jokaiselle nuorelle, kun
ASIAKASKUNNAN | laissa sdadetty edellytys tayttyy.

/KOHDERYHMAN

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Jéalkihuollon esihenkil6t ovat péivittdneet omavalvontasuunnitelman ja
esihenkildiden tehtéva on huolehtia, ettd suunnitelma kaydaan
saanndllisesti lapi tydntekijoiden kanssa.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Sari Tuominen aikuissosiaalityon paallikko

4 johtavaa sosiaalitytntekijaa

2 johtavaa ohjaajaa

32 sosiaalitydntekijaa

23 sosiaaliohjaajaa

10 ohjaajaa

1 asumisasioita hoitava sosiaaliohjaaja
2 toimistosihteeria

Terveydenhoitaja

Vartija

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Eftervard

KORT BESKRIVNING AV
ENHETENS SERVICE OCH [Eftervarden ansvarar for socialt arbete bland ungdomar i

KLIENTER / MALGRUPP Helsingfors som fyllt 18 ar och som har omhandertagits och

som varit placerade i 6ver ett halvt ar, efter att placeringen
har avslutats. Den subjektiva ratten till eftervard uppstar
efter en placering utanfor hemmet. Eftervarden ska
principiellt ordnas for varje ung person nar de lagstadgade
kriterierna uppfylls.




EGENKONTROLL OCH
UPPFOLJNING

Eftervardens chefer har uppdaterat planen for egenkontroll
och cheferna har i uppgift att se till att planen gas igen om
regelbundet tillsammans med medarbetarna.

ENHETENS
ANSVARSPERSON OCH
PERSONAL-STRUKTUR

Sari Tuominen chef for vuxensocialarbete

4 ledande socialarbetare

2 ledande handledare

32 socialarbetare

23 socialhandledare

10 handledare

1 socialhandledare for boendefragor
2 byrasekreterare

Halsovardare

Vaktare




1 Palveluntuottaja

1.1.Palvelun kuvaus

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta.
Sosiaali- ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa:
Perhe- ja sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut sekd Terveys- ja

paihdepalvelut.

Jalkihuolto kuuluu perhe- ja sosiaalipalveluiden alle ja vastaa 18 vuotta tayttaneiden
Helsingisséa huostaanotettujen ja yli puoli vuotta sijoitettuna olleiden nuorten
sosiaalityosta sijaishuollon paattymisen jalkeen. Subjektiivinen jalkihuolto-oikeus
syntyy kodin ulkopuolisen sijoituksen jalkeen ja jalkihuolto on Il&htokohtaisesti

jarjestettava jokaiselle nuorelle, kun laissa saadetty edellytys tayttyy.

Jalkihuolto alkaa yleensa sijoituksen paatyttya, mutta sen voi aloittaa myos
my6hemmin. Nuorella on oikeus lastensuojelulain mukaiseen jalkihuoltoon viisi vuotta
sen jalkeen, kun han on viimeksi ollut lastensuojelun asiakkaana tai kunnes tayttaa 23
vuotta, huomioiden lakimuutoksesta johtuva siirtymaaika 30.6.2024. Helsingin
tekeman erillispaatoksen mukaisesti, siirtyméajan jalkeen 23-24-vuotiaat saavat
jatkossakin  palvelunsa jalkihuollon tiimissd 25-vuotiaaksi asti, kuitenkin

sosiaalihuoltolain mukaisin palveluin.

Jalkihuolto on kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten lastensuojeluprosessin
viimeinen vaihe, jolla pyritddn turvaamaan lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa
saavutetut myonteiset tulokset asiakkaan elamassa. Tamankaan jalkeen nuorta ei
jateta ilman tukea, vaan sosiaalitydntekija ohjaa hanet tarvittaessa kayttamaan muita

kunnan jarjestamia palveluja.

Jalkihuollossa toimii nelja sosiaalitydn tiimia ja yksi tehostetun sosiaaliohjauksen tiimi.
Jokaisessa tiimissa on 8 sosiaalityontekijaa ja 5—6 sosiaaliohjaajaa.
Liséksi jalkihuollossa toimii asumisesta vastaava johtava ohjaaja ja asumisen ohjaaja,

terveydenhoitaja, kaksi toimistosihteeria seké vartija.



1.2. Yksikodn tiedot

Sornaisten rantatie 33 Hki 00500, kayntiosoite Suvilahdenkatu 10
PL 50850, 00099 Helsingin kaupunki

Sari Tuominen, aikuissosiaalityon paallikko
Siru Waller, johtava sosiaalityontekija

Hanna Koskikallio, johtava sosiaalityontekija
Anna- Emilia Auhtola, johtava sosiaalityontekija
Taneli Karinen, johtava sosiaalityontekija

Outi Tuomainen, johtava ohjaaja

Tehostetun tuen sosiaaliohjaus
Naulakalliontie 11, 00970 Helsinki

Taru Veikkolainen, johtava ohjaaja

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin  kaupungin yhteiset arvot ovat: asukaslahtdisyys, ekologisuus,
oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja
osallistuminen seka yrittdjamielisyys. Helsingin  kaupungin jalkihuollossa
tyoskentelemme asiakkaita varten, noudatamme hyvan hallinnon ja hyvan johtamisen
periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme kestavan
kasvun sekd toimimme vastuullisesti tybnantajana. Helsingin sosiaali- ja
terveyspalveluissa toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian
palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti. Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alueellaan. Tavoitteenamme on huolehtia
asiakkaiden kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut joko omina

palveluina tai hankkimalla niitd yksityisiltd palveluntuottajilta ostopalveluina.

Nuoren vastuusosiaalityontekija lastensuojelussa ohjaa nuoren jalkihuollon palvelujen
pariin. Lahetteet tehdaan jalkihuoltoon Apotin kautta 6—12 kuukautta ennen kuin nuori
tayttdd 18 vuotta. Nuori voi myos ottaa itse yhteyttd jalkihuoltoon palvelun

aloittamiseksi.



Jalkihuollon tavoitteena on varmistaa, etta jokaisella nuorella on

oma asunto tai muu asumisratkaisu, riittdvat asumisen valmiudet ja asumisen tuki
nuoren tarpeita vastaava yksilollinen, arjessa rinnalla kulkeva tuki
paasy matalan kynnyksen tukeen ja apuun my6s ilman ajanvarausta ja virka-aikojen

ulkopuolella

tarvittaessa taloudellinen tuki ja taloustaitojen tuki
tuki tyéhon ja opiskeluun paasyyn seké niisséa pysymiseen

paasy muuhun tarvitsemansa tuen piiriin.

3 Riskien hallinta

3.1 Tydturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi kirjataan Tydsuojelupakki-jarjestelmaan. Vaarojen arvioinnin toteuttamisen ohjeet
ovat Ty6suojelupakissa. Vaarojen arvioinnin tekeminen tyopaikalla on lakisdateinen velvoite.
Vaarojen arviointi tehdaan jalkihuollossa kerran vuodessa ja sen tekemiseen osallistuu esihenkil6ita

seka yt-vastaavat.

Jalkihuollon riskitekijoita ovat:

RISKITEKIJAT

RISKIEN ENNALTAEHKAISY

Asiakastydssa voi tulla ennakoimattomia
vaaratilanteita.

Ennakointi ja tydyhteisdn pelisdantdjen
noudattaminen. Saanndllinen keskustelu
tyoturvallisuudesta. Yhdessa sovitut
toimintatavat.

Tyo6ntekijoiden vaihtuvuus ja tyéntekija maaran
lisdantyminen. Tydyhteisdn hyvinvointi.

Kiinnitetddn huomiota tyéhyvinvointiin. Avoin
kunnioittava keskusteleva tydilmapiiri.
Tavoitteena tydntekijdiden pysyvyys.

Asiakasty6ta tehdaan padsaantoisesti yksin.

Panostaminen tiimi tydskentelyyn, tydnohjaus,
toimivat kaytannét. Saanndllinen tilanteiden
purkaminen ja keskustelu tiimin ja esimiehen
kanssa.

Asiaton kohtelu ja hairi6ta mahdollista
asiakastyossa ja tydyhteisdssa.

AsiakastyOssa rajaaminen ja ennakointi ja
ohjeistaminen. Tydyhteison selkeét
toimintatavat ja tiedetdén keneen ollaan
yhteydessa. Tydnohjaus.

Asiakkaiden hankalat tai nopeasti muuttuvat
tilanteet kuormittavat tyontekijoita. Asiakkaiden
l&heisten kanssa hankalat tilanteet.

Yhdessa sovitut toimenpiteet, esihenkilon tuki,
tydnohjaus.




Apottiin liittyvat haasteet (tydomaara lisaantynyt
ja kaikki toiminnat eivat kaikilta osin vastaa tytn
tarpeisiin). Liikkuvassa tydssé haasteita
realiaikaisessa kirjaamisessa.

Joustavammat kaytannot liikkuvassa tydssa,
apotin muutosehdotukset.

Toimistolla metelia ja erilaiset viestintdkanavat
kuormittavat.

Ty6n rajaaminen, aikatauluttaminen, yhteiset
pelisdannét missa huoneissa voi tehda hiljaista
tyota ja missa tiloissa voi kdyda
keskusteluja/puheluita, oman tyén suunnittelu,
etatyo.

Tyo6skentely asiakkaiden kanssa (vakivaltaiset,
paihde- ja mielenterveysasiakkaat) asiakkaiden
kotona / toimistolla. Ty6ta tehdddn myos yksin
asiakkaiden kanssa. Mahdolliset ulkopuoliset
henkil6t.

Turvallisuus asioista jatkuva keskustelu,
ohjeistus ja koulutus. Tilanteiden ennakointi.

Jalkihuollossa on paljon uusia tyontekijéita ja
vahan perehdyttdjia. Tietoa ja
perehdytysmateriaalia on paljon.

Selkeéd perehdytyssuunnitelma ja jatkuvat
perehdytykset. Vastuuhenkild, joka perehdyttaa.
Perehdytyksen vastuun jakaminen.

Tyontekijoiden vaihtuvuuden vuoksi tyotehtavia
siirtyy toiselle ammattiryhmaélle. Tydnjako ei aina
ole selked.

Ty6n organisointi ja tydnjaosta sopiminen.

Tiedonkulku, tieto ei tule aina samanaikaisesti
eikd samanlaisena. Monta tiimia ja iso
tydyhteiso.

Yhtaaikainen tiedottaminen (yhteinen kaytanto).
Kokousrakenteet. Viikon tiedote maanantaisin.
Tiedon selkeyttdminen, teamsin uudelleen
organisointi.

Viestintédkanavia on paljon ja tietoa tulee liikaa.
Helsingin palveluverkosto on laaja ja
asiakaskunta vaatii laaja-alaista osaamista.
Jatkuvat muutokset palveluissa ja jarjestelmisséa

Oman vastuun rajaaminen ja priorisointi. Tiedon
jakaminen

Kuormittavuus on erilaista eri ammattiryhmilla
(lakisaateiset tehtavat). Ajoittaista kiiretta,
tydmaara vaihtelee.

Oman tydn suunnittelu, tyénjako ja priorisointi.
Esihenkilon tuki. Tydyhteison tuki.

Puutteellinen ilmanvaihto ja lampétilaerot.

Tuulettimien kayttd, suodattimien kayttd
avoimissa ikkunoissa, sisadilmasta on tehty
iimoitus BEM- jarjestelmaéan ja isannoitsijalle.
IiImanvaihto tarkastettu. Uusia tiloja etsitaan tai
nykyiset tilat remontoidaan (ilmanvaihto
huomioidaan remontoinnin yhteydessa).

Jokainen huolehtii osaltaan siitd, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat

turvallisen tyon tekemisen,seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Vaarojen arviointi kaydaan lapi kaikkien tydntekijoiden kanssa.

Jalkihuollon Suvilahden toimistolla on vartija klo 8-16.

3.2 Varautuminen ja valmius

Tyontekijat lukevat vuosittain palo- ja pelastussuunnitelman joka on tallennettuna
jalkihuollon teamsissa seka jalkihuollon postihuoneessa paperiversiona. Teamsiin on

tallennettu turvakavely video joka jakaisen tyontekijan tulee katsoa. Tiimit tekevét



turvakavelyn. Pelastussuunnitelman lukemisesta ja turvallisuuskavelyn katsominen

kuitataan postihuoneessa olevaan palo- ja pelastuskansioon.

Jalkihuollon toimistolla sihteereiden tyotilassa on joditabletteja, taskulamppuja,
ensiapuvdlineitda seka pullovettda. Apotin jatkuvuustydasema on jalkihuollon
sihteereiden tydtilassa.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki ker&é henkilotietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten
mukaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla k&sitellaan asiakas- ja potilastietoja
rekisterinpitgjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja
sosiaalihuollon jarjestamiseksi. Henkilorekistereistd on laadittu rekisteriselosteet,
joiden tarkoituksenaon, etta rekisterdity saa kattavan ja selkean kuvan henkilttietojen
kasittelyn  kokonaisuudesta. Rekisteriselosteet ovat Helsingin  kaupungin
verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa myos yksikoistd. Selosteensiséllosta ja

tietojen kasittelysta kerrotaan aina myos asiakkaalle palvelun alkaessa.

Rekisterdidyt eli asiakkaat voivat kayttda rekisteréidyn oikeuksiaan(mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen

kasittelyd) kaupungin sahkoéisenasioinnin kautta tai asioimalla yksikéssa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja
tietoturvanvastuuhenkilot. Lisdksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty
vastuuhenkild, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja
rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. Yksikon omavalvontasuunnitelmaan kirjataan

tiedot kyseisen yksikdn palvelutoiminnan osalta relevanteista rekistereista.

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalain saadannon
mukaisista velvollisuuksista, seuraa, ettd tietosuojalainsaadoksid noudatetaan ja
tekee tahan liittyvia arkastuksia. Lisaksi han tekee yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun
toimiston kanssa ja toimii sen yhteyspisteena henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa

kysymyksissa.



Esihenkilo huolehtii jalkihuollossa uudessa tehtavassad aloittavan tyontekijan
perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin  seka tyontekijdn omissa
tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Tyohon tullessaan tyontekija sitoutuu
noudattamaan annettuja ohjeita. Uusilla tyontekijdilla DigiABC-valmennus
sisallytetddn perehdytyspakettiin. Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tyontekija
on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta. Asiakastietojarjestelmista 16ytyvéat
ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvét siséllolliset ja tekniset ohjeet.
Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset, ja kerrotaan mista tarvittavat ohjeistukset l6ytyvat.
Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua kirjaamiseen liittyvdan koulutukseen.
Esihenkilo varmistaa etta tyontekijoilla on riittavdd osaamista ty6tehtavien

hoitamiseen ja jarjestaa tarvittaessa perehdytysta tai koulutusta.

Jalkihuollon perehdytysmateriaalia 10ytyy jalkihuollon teams-kanavalta. Esihenkild
valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksen mukaista sekd kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia

kayttotarkoituksensa kannalta.

Asiakastietojarjestelma Apotin lokitietoja voidaan tarvittaessa kayttaa henkilétietojen
kasittelyn asianmukaisuuden selvittdmiseen. Esihenkilon vastuulla on yllapitaa
henkilokunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien sekad kirjaamisen

osalta. Henkilékunnalle on tarjolla tietosuoja-ja tietoturvakoulutusta.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus kasitella tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa
noudattaen. Tyontekijdilla on myds velvollisuus ilmoittaa valittbmasti havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta esihenkildlle ja oman organisaationsa tietosuojan
vastuuhenkilolle. Tietoturvaloukkaukset kasitellaan esihenkildiden kokouksessa ja

tarvittaessa tiimin omassa kokouksessa ja tehdaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet.

Tietoturvapoikkeamista, -uhkista tai havainnoista on aina ilmoitettava ICT-palveluille
Stadin Helpdeskin kautta.Tietoturvaloukkaukset tulee ilmoittaa
tietoturvaloukkauslomakkeella Luukku-portaalin kautta. Ohjeistus I6ytyy Sotepe

Tietosuoja-sivustolta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissdhkdposti

sote.tietosuoja@hel.fi
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Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1
00099 Helsingin kaupunki
tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa,
jolla huolehditaan turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen

arjessa kuluu kaikille jokapaivaiseen tyohon.

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkil6st66n
kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan
henkilon tulee ilmoittaa palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Helsingin sosiaali-ja terveyspalveluissa ilmoittaminen tehdéaéan ensisijaisesti HaiPro- ja

SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja yksikdn vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. limoitus voidaan tehdéa salassapitosaannosten estamatta. limoituksen
vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa
asiasta salassapitosdannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa tai

iimeisen epékohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

11



lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki 298.)

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon  liittyvista asioista.  llmoitusvelvollisuuden  toteuttamista  koskevat
menettelyohjeet on siséllytettavd 27 8:ssa tarkoitettuun palveluyksikon

omavalvontasuunnitelmaan.

Jalkihuollossa henkilostod tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta seka korostetaan
avointa keskustelukulttuuria, jotta epakohdista uskalletaan puhua ja niitd nostetaan
esiin. Esinhenkil6iltd saa tukea epakohtailmoituksen tekemiseen tarvittaessa.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niistd ilmoittaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdadn ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi
asiakastyon dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen
ympariston  osalta. Asiakasturvallisuus varmistetaan tyon arjessa, joten
kehittAmistarpeita ja riskejd tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epé&kohtien
tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta

tarvittavia toimenpiteita voidaan tehdé ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Asiakasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi tyoyksikossa kaytdssa olevat
prosessit, yhtenaiset toimintatavat ja hyvat kaytanteet, kirjaamiskaytéanteet, asiakkaan

tunnistaminen sek& menetelmat tiedonkulun varmistamisessa.

Jalkihuollossa tydntekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai
niiden uhat omalle esihenkildlleen lahtdkohtaisesti kaytdssa olevien jarjestelmien

kautta (SPro, HaiPro ja Tydsuojelupakki).

Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu
niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja
raportointi. Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa

kehittamiseen on esihenkil6lla. Tyontekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen
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arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttoon. Esihenkild vastaa

kaytantojen luomisesta asiakasturvallisuustyon toteutumisen tueksi.
Vaaratapahtumien ja epékohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu

tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa.

Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin rakentumista
tyoyksikoissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittelyfoorumi | Kasittelyn Vastuuhenkil® Kasittelyfoorumi
tiheys
Haipro Esihenkildiden tarvittaessa Esihenkild
viikkokokous kenen tiimia
ilmoitus koskee
SPro Esihenkildiden tarvittaessa Esihenkilo
viikkokokous kenen tiimia
ilmoitus koskee
Tyo6suojelupakki | Esihenkildiden tarvittaessa Esihenkild
viikkokokous kenen tiimia
ilmoitus koskee

Jalkihuollossa limoitusten kasittelijana toimiva lahiesihenkild tai ensisijainen sijainen
saavat viestin sahkdpostiinsa uusista ilmoittamisjarjestelmiin tehdyista ilmoituksista.
Viestit Valittdmia

katsotaan paivittdin ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys.

toimenpiteitd vaativat asiat kasitellaan heti. Vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Lahiesihenkiloé aloittaa kiireettomien ilmoitusten kasittelyn viikon
kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa. Lahiesihenkilon
tulee huolehtia, etta jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan. Ylemmalle tasolle

(yksikkodtason (4) tai joissakin yksikdissa alayksikon (tason 5) esihenkildlle) siirretdén
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kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle
voidaan siirtdd kasiteltdvaksi myds asioita, joihin halutaan tyoyksikkod laajempi
kasittely tai joilla on merkittdvaa informaatioarvoa esim. yksikkotasolla. Ylemman
tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mik& on siirretyn ilmoituksen oikea

kasittelyfoorumi ja vaatiiko tilanne esim. esihenkilokokouksen kasittelyn.

Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittely on osa johtamista. Vastuuhenkilon
tulee olla tietoinen johtamansa palvelutoiminnan poikkeamista ja epakohdista seka
puuttua niihin. Vastuuhenkilon tulee myds siirtdé arvionsa perusteella asian kasittely

organisaation seuraavalle tasolle.

lImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittdva toimenpide. Jalkihuollossa keskeista
on vyhteinen keskustelu ja asian kasittely sek&a tarvittavien toimenpiteiden
kaynnistaminen. Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja
l[&helta piti —tilanteiden, epakohtien tai niiden uhkien varalle maaritelladn korjaavat
toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toteutuminen tai toistuminen. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden ja myoétavaikuttavien tekijoiden
selvittminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi,
toimintaohjeiden paivittaminen tai tarkentaminen jne. Havaitun riskin tai epakohdan
perusteella havaitut tarvittavat kehittamistoimenpiteet tulee maaritella, Kkirjata
jarjestelmaan seka sopia niiden toteutumisen seurannasta. Lahiesihenkilolla on
keskeinen rooli jalkihuollon toiminnan kehittamisessa, kehittamismyonteisen ilmapiirin
luomisessa ja yllapitamisessa seké poikkeamahavaintojen perusteella toteutettavien

kehittamistoimenpiteiden maarittdmisessa.

SPro-ja HaiPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden
toteuttamisesta”. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa tehtyjen kehittamistoimenpiteiden
ja hyvien kaytantdjen jakamiseen eri yksikoiden, toimintojen ja palvelujen kesken, mita
tukee julkinen raportointi kehittamistoimenpiteista. Jalkihuollon tiimikokouksissa
kasitelladn oman tyoyksikon tapahtuneita vaaratapahtumia ja epakohtia aina
tarvittaessa ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteita aina kun tapahtumat

ovat ajankohtaisia.

Yksikon (organisaation taso 4) ja alayksikon (taso 5) esihenkildiden kokouksissa

kasitelladn toiminnan asiakasturvallisuuden tilaa ja yksikon toimintaa koskevia
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epakohta- ja vaaratapahtumailmoituksia seka niiden perusteella tehtavia
kehittdmistoimia sdanndllisesti, kuitenkin  vahintédan 4 kertaa vuodessa.
Toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset kasitellaan aina kun se on
ajankohtaista. Vaaratapahtumista ja epakohdista seuranneita toimintakaytantdjen
muutoksia ja hyvid kaytantoja jaetaan aktiivisesti niin yksikon siséalla kuin
tyoyksikoiden kesken.

Palvelun johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhmé kasittelee vaaratapahtuma — ja
epékohtaraportteja (sis. myds toteutuneet kehittdmistoimet) seka toimintakaytanttjen

muutoksia vahintd&n kolmen kuukauden vélein ja tarvittaessa useammin.

Palvelun johtoryhma kasittelee kolmen kuukauden vélein myds toimialan julkaistavaa
raporttia varten koostetut palvelua koskevat tiedot omavalvonnan seka sen

havaintojen perusteella toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden osalta.

Palvelukokonaisuuden johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma- ja epakohtaraportteja
(sis. myos toteutuneet kehittamistoimet) niin ikdan kolmen kuukauden valein.
Palvelukokonaisuuden johtoryhmassa Kkasitelladan koosteita tapahtumista seka
yksittdisina tapahtumina vakavat vaaratilanteet ja merkittavat epakohdat seka
paatetaan laajempaa kuin yhté yksikkda tai palvelua koskevista toimintatapojen tai -
ohjeiden  muutoksista.  Vaaratapahtumista ja  epadkohdista  seuranneita
toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia kaytant6ja jaetaan aktiivisesti niin palvelujen

sisélla kuin samankaltaisten toimintojen kesken.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan vaaratapahtuma-
ja epakohtaraportit (siséaltden myds toteutetut kehittdmistoimet). Vaaratapahtuma- ja

epakohtaraportointi kasitellaan vuosittain toimialan henkiléstétoimikunnassa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla
kaytossa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien
selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja

terveystoimessa) kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota
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kiinnitetddn toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn

pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epdkohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein
aiheutunut merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa
tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai
epékohta on voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa
kuolemaan johtanutta, henked uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai
jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittdvdan vammaan ja toimintaesteisyyteen

tai —kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssa seka HaiProssa ettd SProssa
vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje "Vakavien
vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien
vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —
yksikdstd. Vakavan vaaratapahtuman yhteydessa on tarked&d huomioida kaikki
asianosaiset ja jarjestaa tarpeen mukaan Kkiireellisesti tukea asiakkaan tai potilaan
lisdksi hanen laheisilleen seka asiakkaan prosessissa ja/tai tilanteessa mukana olleille

tyontekijoille.

Jalkihuollossa tehdaan tiivista yhteistydta kaupungin ty6terveyshuollon kanssa.
Tyo6terveyden kautta on mahdollista jarjestaa henkildstolle kiireellista keskustelutukea,

kuten debriefingia tai tyoterveyspsykologin tapaamisia.

Myo6s ylimaaraisen tyonohjauksen jarjestaminen on mahdollista. Jalkihuollossa
kiinnitetddn myds huomiota siihen, ettd koko henkilostolla on mahdollisuus kayda
mahdollista vaaratilannetta lapi, esimerkiksi omassa tiimissa, esihenkilon johdolla.
Tarkeaa on tuolloin varmistaa avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, niin ettei kukaan

koe itseaan syyllistettavan tapahtumista.

4.3 Asiakkaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden hyvinvoinnin edistaminen ja heiddn toimintakyvystaan ja -
edellytyksistddn huolehtiminen on osa asiakasturvallisuutta. Jalkihuollossa

asiakkaiden toimintakyky arjessa seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista
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huolehtiminen on osa vaaratapahtumien ennaltaehkaisya. Jalkihuollossa asiakkaan
toimintakyvyn vahvistaminen on keskeinen osa asiakkaan palvelua.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttdmattomista jokapaivaisen elaman
toiminnoista siina ymparistossa, jossa han eldd. Toimintakyvylla on monta
ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen, kognitivinen ja sosiaalinen toimintakyky.
Toiminnan laadun kannalta on keskeista maaritella yksikossa kaytdssa olevat keinot

ja mittarit asiakkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen.

Jalkihuollossa keskitytaan asiakkaan oman toimintakyvyn parantamiseen, jotta
asiakas itse pystyy ottamaan vastuuta omien asioidensa hoitamisesta. Toimintakyvyn
tukemisella konkreettisesti voidaan esimerkiksi tarkoittaa asiakkaalle tarjottavaa
sosiaaliohjausta. Talléin tyontekijalla on mahdollisuus kulkea asiakkaan rinnalla ja

varmistaa asiakkaan paasy taman tarvitsemiin palveluihin.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maéaraajat

Palvelulahete lastensuojelusta jalkihuoltoon lahetetdan viimeistéan 6 kk ennen
asiakkaan taysi-ikaistymista. Lahetteet katsotaan jalkihuollossa kahden viikon vélein

ja jaetaan seuraavan viikon tiimikokouksessa.

16-17-vuotiaiden asiakkaiden kanssa harjoitellaan arjen taitoja. Asiakkaiden kanssa
aloitetaan itsendistava tyoskentely jo sijaishuoltopaikassa. Jos asiakkaalla on
kuntoutuksen ja hoidon tarvetta, palvelu saatetaan vireille jo lastensuojelun aikana,
kuten  SAS-prosessi, asiointi  nuorisoasemalla, = vammaispalveluissa tai

terveyspalveluissa.
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Hyvinvointialueen velvollisuus jalkihuollon jarjestdmiseen pdaattyy viiden vuoden
kuluttua siita, kun lapsi on ollut 1 momentissa tarkoitetun kodin ulkopuolisen
sijoituksen paattymisen jalkeen viimeksi lastensuojelun asiakkaana. Velvollisuus

jalkihuollon jarjestamiseen paattyy viimeistaan, kun nuori tayttaa 23 vuotta. (LSL 758)

Jalkihuollon palveluihin voi hakeutua myds itsenaisesti tai toisilta alueilta. Tall6in
yhteydenotto jalkihuoltoon tulee tehd& joko jalkihuollon paivystyksen tai jalkihuollon
esihenkildiden kautta.

Maisa-asiakasportaali on asiakas- ja potilastietojarjestelmé& Apotin osa, joka nékyy
asiakkaalle ja jota asiakas voi aktiivisesti kayttda joko mobiililaitteella sovelluksena tai
verkkoselaimessa osoitteessa www.maisa.fi. Maisa on suojattu kanava, jonka kautta
asiakas voi tarkastella omaan hoitoon tai palveluun liittyvid tuloksia, kirjauksia ja

paatoksia.

5.2 Asiakkaan palvelun suunnittelu

Hyvinvointialueen on jarjestettava lapselle tai nuorelle tdman luvun mukainen
jalkihuolto 40 §:ssa tarkoitetun sijaishuollon paattymisen jalkeen. Jalkihuolto on
jarjestettava myos 37 8:ssa tarkoitetun avohuollon tukitoimena tapahtuneen
sijoituksen paattymisen jalkeen, jos sijoitus on kestanyt yhtajaksoisesti vahintaan puoli

vuotta ja kohdistunut lapseen yksin. (8.7.2022/610) Jalkihuoltoa voidaan jarjestaa

myo6s muulle kuin 1 momentissa tarkoitetulle lastensuojelun asiakkaana olleelle

nuorelle.

Hyvinvointialueen velvollisuus jalkihuollon jarjestdmiseen pdaattyy viiden vuoden
kuluttua siitd, kun lapsi on ollut 1 momentissa tarkoitetun kodin ulkopuolisen
sijoituksen paattymisen jalkeen viimeksi lastensuojelun asiakkaana. Velvollisuus

jalkihuollon jarjestamiseen paattyy viimeistaan, kun nuori tayttaa 23 vuotta.
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Hyvinvointialueen on jarjestettdva jalkihuolto lapsen tai nuoren tuen tarpeisiin
perustuva 30 8:n 4 momentin mukainen asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelma

laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakassuunnitelma  maarittaéa  nuoren  kanssa  tehtavdd  tyoskentelya.

Asiakassuunnitelman laatii nuoren vastuusosiaalityontekija jalkihuollossa.

Jalkihuollon paattyessa sosiaalitytntekijan on tarvittaessa laadittava yhdessa nuoren
kanssa suunnitelma, johon kirjataan jalkihuollon paattymisen jalkeen nuoren

kaytettavissa olevat palvelut ja tukitoimet.

Helsingin erillispdatoksella 23-24 vuotiaiden asiakkaiden palvelut jarjestetaan

sosiaalihuoltolain mukaisesti jalkihuollon yksikdssa.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Jalkihuolto on vapaaehtoinen palvelu.

Itsem&aradmisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja
se tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan
koskevista asioista. Asiakakkaan kanssa toimitaan yhteisymmarryksessa hanen

kanssaan. (Valvira)

Sosiaalihuollon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitdé antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myds se, etta

asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. (Valvira)

Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettaan, asiakkaan tahtoa pitaa selvittdd yhdessa hénen laillisen edustajansa,
omaisensa tai laheisensa kanssa. Asiakasta koskeva asia pitda kasitella ja ratkaista

siten, etta ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu. (Valvira)

Jalkihuollossa toiminnan keskiona on asiakkaan itseméaaraamisoikeuden kunnioitus.

Asiakas osallistetaan hanen palvelunsa suunnittelemiseen seka palvelujen
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toteuttamiseen. Asiakkaan omaa tahtoa ja kyvykkyyttd kunnioitetaan kaikissa

asiakkuuteensa liittyvissa asioissa.

5.4 Asiakkaiden ja laheisten osallisuus

ltsemaardamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja
se tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta elaméstaan ja oikeutta paattaa itseaan
koskevista asioista. Asiakakkaan kanssa toimitaan yhteisymmarryksessa hénen

kanssaan. (Valvira)

Hyvinvointialueen on jarjestettdva jalkihuolto lapsen tai nuoren tuen tarpeisiin
perustuva 30 8:n 4 momentin mukainen asiakassuunnitelma huomioon ottaen
tukemalla lasta tai nuorta sek& h&nen vanhempiaan ja huoltajiaan seka henkil6a, jonka

hoidossa ja kasvatuksessa lapsi tai nuori on. (LSL 76 8)

Helsingin lastensuojelun jalkihuolto on vapaaehtoinen palvelu taysi-ikaisille, jossa
lahtbkohtaisesti otetaan huomioon asiakkaan toivomukset seké mielipiteet. Asiakkaan
lahiverkostoa seka muita toimijoita osallistetaan jalkihuollossa aina tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan, kuitenkin kunnioittaen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.
Taysi-ikaisella asiakkaalla on kaikki oikeudet maarittda itse omaisten osallisuudesta

hanen asioidensa kasittelyyn.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Palautetta Helsingin jalkihuollon toiminnasta voi antaa Helsingin palautekanavan

kautta (www.palautteet.nel.fi). Palvelun kautta ei tule lahettdd lakisaateisia

muistutuksia, kanteluja tai oikaisuvaatimuksia. Viralliset yhteydenotot tulee lahettaa

Helsingin kaupungin kirjaamoon (helsinki.kirfaamo@hel.fi), Postiosoite PL 10 00099

Helsingin Kaupunki

Jalkihuoltoon voi lahettdaa suoraa palautetta joko johtaville sosiaalitydntekijoille tai
jalkihuollon paivystyksen kautta (kts. yhteystiedot). Tarvittaessa palaute kasitella&an
esihenkildiden toimesta viikoittaisissa palavereissa.Jalkihuollon palautetta kasitellaan

yksityisyydensuoja huomioon ottaen.
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Palvelussa kaytettddn palautetietoista FIT-jarjestelmaa valittotman asiakastyon

seuraamiseksi.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355
Suojattua sahkopostia Yol lahettaa linkista https://securemail.hel fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisdtietoa sosiaali- ja

potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-

potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita
asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitéa on erikseen saadetty. Muistutuksen
tekeminen ei myodskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa
iimenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa
tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin  kuin  muistutuksen yhteydessa.
Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaalle on pyynnosta Kkerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja

vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.
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6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekijd on osaava ja koulutettu henkil6sto,
jolla  on riittavd ammatti- ja kielitaito tehtdvansa hoitamiseksi ja
taydennyskoulutusmahdollisuudet ammattitaitonsa yllapitamiseksi ja kehittamiseksi.
Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee tayttya.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta s&adetaan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015). Sosiaalihuollon ammattihenkildiden tulee niin ik&&n

rekisterditya Valviran ammattihenkilorekisteriin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttda koulutuksen ja
Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittavaa ammattitaitoa ja riittavia tietoja,
sekd sita, ettd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta
toimimaan ammatissaan. Yksikon esihenkilo vastaa siita, etta vuorossa on riittavasti
henkilostoa ja ettd henkilostd tayttdad lainsaadanndssad asetetut edellytykset.
Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja

toimintaymparistosta. Sijaisia kaytettaessa tulee varmistua riittdvan
ammattihenkiléston maarasta seka sijaiskelpoisuuksien tayttymisesta ja tarvittavasta
kelpoisuutta vailla olevan sijaispatevan henkilén ohjauksesta ja valvonnasta

tyotehtavissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa
ennen paatosta palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkil6lla on tutkinnon
lisdksi my6s Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterointi.
Sosiaali- ja terveystoimi edellyttdd, ettd seka laillistetut ettd nimikesuojatut
ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin. Sosiaali- ja terveystoimi vaatii
ostopalvelujen hankkimista koskevissa tarjouspyynnoéissa myos yksityista palvelun

tuottajaa tarkistamaan ko. asiat palkattavalta tyontekijalta.
Yksikon vastuuhenkild vastaa henkiloston rikostaustan selvittamisestd ja on

velvollinen osoittamaan tarvittaessa toteutetun taustojen selvityksen. Virkaan tai

virkasuhteeseen nimittdmisen edellytyksena on, etta henkild6 on pyynnésta toimittanut
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viranomaiselle nahtavaksi otteen rikosrekisteristda. Jollei virkaa taytettdessa tai
tyosopimusta tehtdessa ole kaytettavissa rikosrekisteriotetta, valinta on suoritettava
ehdollisena ja valinnan vahvistaminen on ratkaistava vasta sitten, kun ote on
esitetty.Rikostaustan selvittAmiseksi esitetty rikosrekisteriote ei saa olla kuutta

kuukautta vanhempi.

Henkilostosuunnittelun tavoitteena tulee olla, etta yksikoissa tydskentelee aina oikea
maaré sopivia henkiloita oikeissa tehtavissa. Henkilostd suunnittelulla varmistetaan,
ettd yksikoilla on kaytdssddn sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista seka
ennakoidaan henkiloston kehittdmistarvetta

ja kustannuksia.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkilGille mé&aritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden
soveltuvuus ja luotettavuus tyodtehtdviin  arvioidaan rekrytointitilanteessa.
Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat
ohjeensa. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutetaan myos kansainvalista

eettista rekrytointia, jota koskien on erilliset ohjeet.

Esihenkil6t varmistavat uusien tyontekijéiden rekrytoinnin mahdollisimman pian.
Jalkihuollossa  lahiesihenkild  tekee  rekrytointisuunnitelman  jonka  Idan
asikuisosiaalityon paallikké hyvaksyy. Kaksi esihenkilda haastattelee virkaan/toimeen
valittavia hakijoita ja tekevét sen jalkeen esityksen valinnasta idan aikuissosiaalitytn

paallikdlle joka tekee paatdoksen valinnasta.

Jalkihuollon etuna on se, ettd kaikki tiimit toimivat samoissa tiloissa ja pystyvat
tarvittaessa huolehtimaan lakisédateisten palveluiden toteutumisesta vaikka osa
henkilostdsta olisi estynyt hoitamaan tyotehtavia. Joka péiva on klo 8.15-16 on
jalkihuollon paivystys, jossatydskentelee yksi sosiaalityontekija ja yksi sosiaaliohjaaja

jotka hoitavat vastuu tydntekijoiden poissaollessa asiakkaiden asioita.
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6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maéara Mitoitus (taytetddn mikali
maaritelty)

Johtava sosiaalityontekija 4

Sosiaalityontekija 32

Johtava ohjaaja 2

Sosiaaliohjaaja 34

Asumisen ohjaaja 1

Terveydenhoitaja 1

Toimistosihteeri 2

Vartija 1

Yhteensa 77

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstobn osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja taydennyskoulutusten
lisdksi muun muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksestd sekda ammattitaitoisesta
kirjaamisesta. Johtamisen tulee tukea laadukkaan ja turvallisen palvelun toteutumista,
eri ammattiryhmien yhteisty6td ja toimintatapojen avointa kehittamistd. Pysyva,
osaava henkilokunta on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen tarkea ja

siksi johtamisella tulee pyrkia henkiloston pysyvyyteen.

Henkilostd perehdytetddn suunnitelmallisesti, jossa paavastuu on esihenkilolla.
Perehdytykseen osallistuvat esihenkilon lisaksi myods tiimin jasenet ja liséksi
jarjestetdan saanndllisia ryhmaperehdytyksia, joihin voi osallistua koko tydyhteiso.

Perehdytyssuunnitelma tehdéén kirjallisena.
Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta

osaamisen kehittaminen ja taydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tadydentavaa

ja ajanmukaistavaa) kohdentuvat tyotehtavien tarpeisiin. Yksikon vastuuhenkilon tulee
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huolehtia kirjaamiseen liittyen henkiloston riittdvasta perehdytyksesta, osaamisen
kehittamisesta ja lainmukaisuudesta. Liséksi ammattihenkilolla on velvollisuus
yllapitdd ja kehittéd ammattitoiminnan edellyttdmia tietoja ja taitoja sek& perehtya
ammattitoimintansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilon tulee huolehtia
henkiloston  riittdvista  tdydennyskoulutusmahdollisuuksista.  Organisaatio on
velvollinen tuottamaan tdydennyskoulutuksesta lakisaateiset tiedot. Helsingissa ne
kertyvat Onni-jarjestelmaan.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Jalkihuollon yksikolla on suunnitelma ty6hyvinvoinnin tukemiseksi. Tyodhyvinvoinnin
toteutumista seurataan esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla, KuntalO ja Fiilari-
kyselyt vuosittain. Jarjestajana Helsinki kiinnittdd huomiota palvelujen henkildston
hyvinvointiin, veto- ja pitovoimaan.

Tyohyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkilostoliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu,
tyoterveyshuollon kattavat palvelut seka tydnohjausta. Lisdksi Oppiva-verkostossa on

saatavilla kattavasti henkiloston tyénhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia.

Helsingin kaupungilla on myds selkeat rakenteet henkilon tydkyvyntukeen ja arviointiin
seka uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkil6 ei pysty jatkamaan enaa aiemmissa
tyotehtavissdan esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden seurauksena. Kaikissa
palveluissa on kaytdssa varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun jarjestaminen
tyontekijan kanssa on esihenkilon vastuulla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan
keskeiset yksikon tydntekijoiden tydhyvinvointia varmistavat menetelmat seka vastuut

selvitysprosessien kaynnistamisesta silloin, kun se on tarpeen.

Hyva henkiléstokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia
tavoitteita. Henkiloston osallisuus asioiden valmistelussa sekd henkildston
kokemusten kuuleminen erilaisissa prosesseissa, kehittdmisessa ja paatoksenteossa
on tarkeaa hyvan henkilostokokemuksen kannalta. Jokaisessa palveluyksikfssa on
nimetty yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkiléston keskuudesta. Jalkihuollossa

toimii kaksi yhteistoimintavastaavaa, jotka valitaan vaaleilla. YT- kokoukset
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jarjestetddn saannollisesti ja tatd ennen henkilostéa kuullaan onko heilla toimintaa
kehittavia ehdotuksia.

Tyoturvallisuutta pidetdaan ylla huolehtimalla riittdvastd  henkilostomaarasta
(maaréllisesti ja laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvéasta
kunnosta seké kayttbopastuksesta. Lisdksi hyddynnetdéan tyontekijoiden kirjaamista
turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista muodostuvaa tietoa toiminnan
kehittdmiseen, ja pyritdéan niiden avulla tunnistamaan ja ennakoimaan riskeja.
Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-jarjestelméaan.
Tyo6suojelupakki on tyévaline johdolle, esihenkildille seké tydsuojeluorganisaatiolle
tyoturvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. TyoOsuojelupakin avulla
voidaan tehdd ja Kkasitella tydtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut laheltd piti -tilanteet, vaaratekijat sekéa uhka- ja
vakivaltatilanteet.

Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika kirjautumista.

lImoitus tehd&an aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys vaarantuvat.

Tyo6suojelupakilla voidaan toteuttaa ja paivittaa tyopaikan tyoturvallisuuden

vaarojen arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden
kannalta olennaisia dokumentteja ja tehdd johtamisen ja p&aatdksenteon tueksi
raportteja ja tilastoja tyodtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen

arvioinneista.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja ndin ollen lisaa
asiakasturvallisuutta.
Esihenkilo ohjaa tyosuhteen alkaessa tyontekijan tyoterveyshuoltoon, jossa

tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen

tyontekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
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olla henkiloilla, jotka tyOdskentelevat paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja
potilaskuljetuksessa.

Ty6- ja  oppisopimussuhteiset  henkilot rokotetaan  ty6terveyshuollossa.
Tyo6harjoitteluun tulevien rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa
tilanteissa rokotteet annetaan omalla terveysasemalla.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Vartija ja toimistosihteerit ovat samassa tyotilassa sisaankaynnin laheld. Huoneessa

on kameravalvonta, josta kamerat ovat kaytaville, aulaan ja ulko-ovelle.

Paallekarkaushalyttimet ovat asiakas vastaanottohuoneissa ja neuvotteluhuoneissa ja

vartijalla on lisdksi pyydettavissa taskuun laitettava varanappi.

Vartija on kaytettavissa tydaikana 8:00-16:00. Vartija vastaanottaa asiakkaat.

7.1 Toimintaympaéristo

Jalkihuollon kaytéssa on Soérnéisten rantatie 33 sijaitseva toimisto, 1 kerroksessa.
Toimistossa on 7 tapaamishuonetta, kaksi neuvotteluhuonetta (Skéne ja Kokka) seka
timien tyohuoneet. Taukotila seka vessat. Vastaanottohuoneet varataan

kalenterivarauksin.

Lisaksi on kaytossa toimistotilat osoitteessa Naulakalliontie 11, jossa on kaytéssa 5

tybhuonetta, olohuone ja keittio.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

llImanvaihto on ollut puutteellista ja siihen on pyydetty korjausta samon kuin huoneiden
[ampbdon sekd Sornaisten rantatieltd kantautuvaan meluun. Sisailman laatua ollaan
pyydetty selvittamaan, koska tydntekijat ovat informoneet ilman loppumisesta paivan
aikana. Poydat pidetaan siisteind siivouksen helpottamiseksi ja tarvittaessa voidaan

pyytaa lisésiivousta.
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7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat
lImanvaihto ja [ampétilan sdatdminen sopivaksi

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijéiden ennaltaehkaisy
Jalkihuollolle etsitaan tarkoituksen mukaisia isompia ty6tiloja. Tiloihin liittyvissa
epékohdissa tehdaan ilmoitus BEM- jarjestelmdén tai ollaan yhteydessa

huoltomieheen. Palmian kanssa on laadittu siivoussuunnitelma.

7.3 Ympaéristotyo

Jalkihuollon ekotukihenkild on Taru Veikkolainen. Jatteiden kierratys on jarjestetty.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Halyttimet testataan kerran kuukaudessa.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Jalkihuollon sosiaalityontekija tekee suorahankintaesityksen tai tilausesityksen ja
lahettad hankintaesityksen/tilausesityksen seka asiakassuunnitelman oman tiimin
johtavalle sosiaalityontekijalle. Jalkihuollon johtava sosiaalityontekija lahettaa
hankintaesityksen idan aikuissosiaalityon paallikolle, joka hyvaksyy esityksen.
Jalkihuollon sosiaalitydntekija tekee asiakkaalle hakemuksen ja paatoksen Apotissa.

Jalkihuollon sihteeri lahettdd hankintapaatoksen kopion palveluntuottajalle.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Omavalvontaa seurataan suunnitelmallisesti.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.

Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hdnesta seuraava esihenkilo.

Yksikdbn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikén

toimitiloissa, esim. lImoitustaululla. Lisdaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan

28



yksi kappale sédhkoisena versiona toimialan viestintdén, josta suunnitelma laitetaan

julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen
yksikon vastuuhenkild sekd h&nen lisédkseen hénen esihenkilonséa eli organisaation

seuraavan tason esihenkilo.

Hyvaksyja

Aikuissosiaalityon paallikkd Sari Tuominen
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