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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Lasten vastaanotto Oulunkyla

YKSIKOSSA Lasten vastaanotossa hoidetaan paasaantoisesti 0-12-vuotiaita,
TUOTETUN TAI akuutin sijaishuollon tarpeessa olevia lapsia. Palvelusta vastaa
TUOTETTUJEN Helsingin kaupunki ja sita tarjotaan ymparivuorokautisesti. Palvelun
PALVELUJEN kayttd alkaa useimmiten kiireellisessa sijoitustilanteessa tai

SEKA kiireellisena avohuollon tukitoimenpiteena, jolloin tavoitteena on
ASIAKASKUNNAN | e e palad kotin hancil  perhecli
J/KOHDERYHMAN ' J PSID jap

jarjestettyjen avohuollon tukitoimien avulla tai lapsi siirtyy hénen
tarpeitaan vastaavaan kuntouttavaan sijaishuoltoon. Palvelun kesto
on paasaantodisesti 30 + 30 vrk.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Lasten vastaanotto Oulunkylassa toteutetaan palvelun omavalvontaa
kuvaamalla toiminta seka toimintaperiaatteet mahdollisimman
kattavasti. Omavalvonnassa kiinnitetddn huomiota toiminnan
organisoinnin lisadksi toimintaa ohjaaviin arvoihin seka tunnistetaan
mabhdollisia riskeja. Riskien tunnistaminen ohjaa niiden
ennaltaehkaisemiseen ja siten mahdollisimman asiakasturvalliseen
tydskentelyyn, missa huomioidaan myos asiakkaiden asema seka
oikeudet.

Omavalvontaan seka yksikdssa tuotettavan palvelun laadunhallintaan
liittyvia seurantatietoja ovat Lasten vastaanotto Oulunkylaé koskevat
Haipro ja Spro ilmoitukset, tydsuojelupakin ilmoitukset, saanndéllisesti
toteutuva vaarojen arviointi seka systemaattisesti kerattava
asiakaspalaute. My0s palvelua koskevat mahdolliset muistutukset ja
kantelut ovat osa omavalvonnan seurantaa. Lisdksi osana
omavalvontaa seurataan Hyvan kohtelun suunnitelman (LsL 61 b §)
toteutumista osastoittain. Omavalvonnan seurantaan tehdaan lasten
vastaanoton kaikissa kokousrakenteissa kvartaaleittain. Korjaavat
toimenpiteet toteutetaan tarvittaessa viipymatta.

Omavalvonta toteutuu paivittain jokaisen tyontekijan tydssa. Lisaksi
jokaisella tyontekijalla on lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa
mahdollisista tydssaan havaitsemistaan vaaratilanteista ja
epakohdista, jotta niihin voidaan kohdentaa korjaavia toimenpiteita.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta seka paivittdmisesta vastaa
lastenkodin johtaja yhdesséa henkilostén kanssa.
Omavalvontasuunnitelma paivitetd&n toiminnassa vuosittain tai aina
toiminnan muuttuessa merkittavalla tavalla. Samassa yhteydessa
paivitetddn myos Hyvan kohtelun suunnitelma.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Yksikdn vastuuhenkild on lastenkodin johtaja Karoliina Harkénen.

Lasten vastaanotossa tytskentelee vastuuhenkilon lisdksi 3 johtavaa
ohjaajaa, 3 sairaanhoitajaa ja 25 ohjaajaa, joista 4 lahihoitajia ja 21
sosionomi AMK koulutuksen omaavia tyontekijoité. Lasten
vastaanotossa on vakansseja yhteensa 32.




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS

NAMN Barnmottagning Oulunkyla

KORT

BESKRIVNING Barnmottagningen tar huvudsakligen emot barn i aldern 0-12 ar som har

OM ENHETENS akut behov av familjehem. Tjansten ansvaras av Helsingfors stad och

SERVICE OCH erbjuds dygnet runt. Tjansten inleds oftast som en akut placering eller

KLIENTER / som en akut stédatgard inom dppen vard, dar malet &r att trygga

MALGRUPP barnets situation samt att utvardera barnets och familjens situation.
Efter tjansten atervander barnet hem med hjalp av arrangerade
stodatgarder inom 6ppen vard, eller sa flyttas barnet till ett
rehabiliterande familjehem som motsvarar barnets behov. Tjanstens
langd ar huvudsakligen 30 + 30 dagar.

EGENKONTROL

L OCH Barnmottagningen i Oulunkyl& genomfér sin egenkontroll genom att

UPPFOLJNING

beskriva verksamheten och verksamhetsprinciperna s& omfattande som
mojligt. | egenkontrollen uppmarksammas organisernarandet av
verksamheten, och de varderingar som styr verksamheten, samt
identifieras potentiella risker. Riskidentifiering styr insatser for att
forebygga dessa och darmed mojliggéra en sa saker arbetsmiljé som
mojligt fér kunderna, dar aven kundernas stéllning och rattigheter
beaktas.

Uppfoljningsdata relaterade till egenkontroll och kvalitetsledning av den
tjanst som produceras i enheten & anmalningar relaterade till
Barnmottagningen Oulunkyla via Haipro och Spro, anméalningar om
arbetarskydd, regelbundet genomférda riskbeddémningar samt
systematiskt insamlad kundfeedback. Eventuella klagomal och
anmalningar gallande tjansten ar ocksa en del av uppféljningen av
egenkontrollen. Dessutom uppféljs genomférandet av planen for god
behandling (LsL 61 b 8§) upp enhetsvis som en del av egenkontrollen.
Uppféljningen av egenkontrollen sker kvartalsvis i alla motesstrukturer
inom barnmottagningen. Korrigerande atgarder genomfors vid behov
omedelbart.

Egenkontrollen genomfors dagligen som en del av varje anstéllds
arbete. Dessutom har varje anstalld en lagstadgad skyldighet att
rapportera potentiella farosituationer och brister som de upptacker i sitt
arbete, sd att korrigerande atgarder kan vidtas.

Det ar barnhemmets férestandare ansvarar for upprattandet och
uppdateringen av egenkontrollplanen tillsammans med personalen.
Egenkontrollplanen uppdateras arligen eller alltid néar verksamheten
forandras péa ett avsevart satt. Samtidigt uppdateras aven planen for
god behandling.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH

Enhetens ansvariga person ar barnhemmets férestandare Karoliina
Harkonen.




PERSONAL-
STRUKTUR

Vid barnmottagningen arbetar forutom den ansvariga personen 3
ledande handledare, 3 sjukskéterskor och 25 handledare, varav 4 &r

narvardare och 21 har en YH-examen inom socialt arbete. Det finns
totalt 32 tjanster vid barnmottagningen.




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Tama omavalvontasuunnitelma kuvaa Lasten vastaanotto Oulunkylan toimintaa. Lasten
vastaanotto Oulunkyl& on yksi Lasten ja nuorten vastaanotto ja perhehoito yksikon (LAVAPE)
tyoyksikoité. Lasten vastaanotossa tarjotaan ympéarivuorokautista sijaishuollon lyhytaikaista
laitoshoitoa. Palvelun aloitus perustuu lastensuojelulain mukaisesti sosiaalityontekijan
tekemé&an sijoituspéatokseen. Lasten vastaanotto Oulunkyldssa on yhteensa 20
asiakaspaikkaa:

e Osasto Keltapirtti: 7 asiakaspaikkaa, asiakasprofiilina alle kouluikéiset 0-7-vuotiaat lapset.
e Osasto Sinipirtti: 6 asiakaspaikkaa, asiakasprofiilina kouluikéiset 7-12-vuotiaat lapset.
e Osasto Punapirtti: 7 asiakaspaikkaa, asiakasprofiilina kouluikaiset 7-12-vuotiaat lapset.

Lasten vastaanotossa hoidetaan paasaantdisesti 0-12-vuotiaita, akuutin sijaishuollon tarpeessa
olevia lapsia. Palvelusta vastaa Helsingin kaupunki ja sita tarjotaan ymparivuorokautisesti.
Palvelun kaytt6 alkaa useimmiten lastensuojelulakiin perustuvassa kiireellisessa
sijoitustilanteessa tai kiireellisena avohuollon tukitoimenpiteené. Tydskentelyn tavoitteena on
lapsen tilanteen turvaaminen seka lapsen ja perheen tilanteen arviointi yhdessa sosiaalityon
kanssa. Palvelun jalkeen lapsi palaa kotiin hanelle ja perheelle jarjestettyjen avohuollon
tukitoimien avulla tai lapsi siirtyy hénen tarpeitaan vastaavaan kuntouttavaan sijaishuoltoon.
Palvelun kesto on paasaantoisesti 30 + 30 vrk.

Lasten vastaanotto Oulunkylan kohderyhmaan kuuluvat:

e Akuutille kaltoin kohtelulle altistuneet lapset ja nuoret (lapsen henki tai hyvinvointi
valittbmassa vaarassa)

e Vakavasti oirehtivat, itselle tai muille uhkaksi olevat lapset ja nuoret (oirehtivat
kayttaytymalla itsetuhoisesti, vakivaltaisesti, mahdollisesti alkamassa olevaa péihteiden
kayttod, rikostelua)

e Lapset ja nuoret, joiden vanhemmilla on vakavia ongelmia ja kodin olosuhteet tai puutteet
lapsen huolenpidossa valittémasti vaarantavat lapsen terveytta tai kehitysta

Palvelun kriisiluonteisuus ja ennakoimattomuus asettavat omat vaateensa Lasten vastaanotto
Oulunkylan omavalvontaan. Siksi omavalvontasuunnitelmassa kiinnitetddn huomiota toiminnan
organisoinnin kuvaamiseen, tunnistetaan toimintaa ohjaavia arvoja ja toimintaperiaatteita.
Erityistd huomiota kiinnitetddn mahdollisten riskitekijdiden tunnistamiseen ja niiden ennalta
ehkaisemiseen. Toteutuessaan omavalvonta ohjaa Oulunkylén arjessa ja johtamisrakenteissa
jatkuvaan toiminnan kehittdmiseen seka asiakasturvalliseen tydskentelyyn. Asiakkaan aseman
ja oikeuksien turvaaminen, asiakasturvallisen toiminnan varmistaminen ja omavalvonnan
saanndnmukainen toteuttaminen mahdollistavat laadukkaan ja turvallisen vastaanottopalvelun
tuottamisen palveluamme kayttaville lapsille ja heiddan vanhemmilleen.

1.2. Yksikon tiedot

Lasten vastaanotto Oulunkyla
Oulunkylan perhekuntoutuskeskus
Harjantekijantie 2,

00640 HELSINKI

Palvelun vastuuhenkil:

Lastenkodin johtaja Karoliina Harkdnen | 09 310 52565 | karoliina.harkonen@hel.fi



2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkilaisille hyvinvointia,
terveyttd ja turvallisuutta yhteistydlla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupungin vuoden
2021-2025 strategiassa tavoitteena on ehkaisté lasten, nuorten ja perheiden ongelmien
kasautumista ja lastensuojelun tarvetta. Pyrkimyksena on, etté lastensuojelun asiakasméaaran
kasvu saadaan pysahtymaan ja kaantymaan laskuun.

Helsingin kaupunkiyhteiset arvot ovat: asukasléhtdisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seké yrittajamielisyys.
Eettiset periaatteet konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea. Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tydskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvan
hallinnon ja hyvan johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia,
turvaamme kestavan kasvun seka toimimme vastuullisesti tydnantajana. Eettiset periaatteet
ovat vastuullisen toiminnan, terveen tyokulttuurin ja tydhyvinvoinnin ydin. Eettisten periaatteiden
noudattaminen varmistaa, etta yksikbissamme on hyva tyéskennella ja etta toimintamme on
lakien, sdadosten, ohjeiden ja normien mukaista. Esihenkildt huolehtivat siitd, ettd henkilosto
tiedostaa toimintaa ohjaavat arvot seka Helsingin kaupungin eettiset periaatteet:

» Olemme kaikessa toiminnassamme palvelutehtavassa.

» Teemme kaiken jatkuvasti hieman paremmin.

 Painotamme rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua.

* Emme salli rasismia, syrjintad, epéaasiallista kohtelua emmeka seksuaalista hairintaa.
* Noudatamme kaikkia kaupunkia koskevia saannoksia.

» Suojaamme jarjestelmat hyvin.

* Emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia.

» Tarjoamme ajoissa apua ja tuemme kaikkein haavoittuvimpia ihmisryhmia.

* Painotamme kestavaa kehitysta ja torjumme ilmastonmuutosta.

* Rakennamme eettistd toimintakulttuuria

Lastensuojelun tavoitteena on turvata lapsen hyvan kasvun edellytykset yhteistytssa lapsen
ja hdnen perheensa seka muiden tarkeiden ihmisten ja verkostojen kanssa tilanteessa, jossa on
huoli lapsen hyvinvoinnista tai kasvuolosuhteista. Lastensuojeluki sédatelee ja ohjaa
tyoyksikossa toteutettavaa lastensuojelullista asiakastyota. Lasten vastaanotto Oulunkylan
perustehtava on kriisitilanteessa ja sijaishuollon tarpeessa olevien lasten turvallinen
vastaanotto, perushoito ja huolenpito seké arvion tekeminen lapsen ja perheen
tilanteesta sekéd avun ja tuen tarpeesta.

Lasten vastaanotto Oulunkylan toimintaa ohjaavia keskeisia arvoja ovat:
ASIAKASLAHTOISYYS

Tyoskentely lahtee aina lapsen ja perheen yksildllisista tarpeista; hanen kieli, kulttuuri,
laheisensa ja lahtdtilanteensa huomioiden. Lapsi ja hdnen huoltajansa ovat osallisia kaikissa
hanta koskevissa asioissa. Tyon fokuksessa on lapsen parhaan hakeminen, tarvittava
kannattelu ja palvelun jalkeen eteenpain saattaminen seka turvallisuudentunteen varmistaminen
sijoituksen aikana.

Asiakaslahtdisyyden avainsanoja ovat lapsilahtoisyys, asiakkaan kunnioitus, kuuleminen, tasa-
arvoisuus ja tasavertaisuus.



VASTUULLISUUS

Toimintamme on aikuisjohtoista ja turvallista, jaettu vanhemmuus on yhteisen tiedon tuottamista
ja jakamista. Osallistetaan vanhemmat ja lapset tavoitteelliseen yhteiseen tydskentelyyn lapsen
ja perheen tueksi. Pyritaan siihen, etta tydskentely on suunnitelmallista prosessin alusta
loppuun, tydnjako on selkea ja toimii. Omaa ammattitaitoa yllapidetaan ja kehitetdan. Jokaisella
on vastuu omasta tunneilmaisusta.

Vastuullisuuden avainsanoja ovat tyénilo, sitoutuminen, tyéturvallisuus, tavoitteiden mukainen
tydskentely, hyva dokumentointi ja sensitiivisyys.

ARVOSTUS

Ihmisen arvon tunnustaminen itseisarvona eikd ansaittuna. Hyvaksytdaan ihminen yksilona,
vaikkei kaikkia hanen tekojaan. Kaikki asiakkaat kohdataan arvostaen.

Lapsen osallisuus on tydskentelyssa ohjaava arvo. Lapsen parhaaksi toimitaan yhteistyéssa
huoltajien ja yhteistydtahojen, esimerkiksi koulun tai terveydenhuollon toimijoiden kanssa
perheen omat kaytannét huomioiden. Lapsen kanssa tydskennellessd huomioidaan lapsen ika-
ja kehitystaso. Vastaanotossa esihenkilot valvovat tyon laatua ja eettisyytta ja toimivat
alaistensa tukena.

Arvostuksen avainsanoja on kunnioittava ilmapiiri, arvostava kohtaaminen, esihenkiloty6 ja tyon
laadun seuranta.

3 Riskien hallinta

Riskienhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
johdetaan ja ohjataan riskien osalta. Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta
riskienhallinnasta seka turvallisuuden jarjestamisesta. Johto huolehtii, etté toimintaympariston
olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja
laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen
ja ympariston turvaaminen seka toiminnan hairidttdomyyden varmistaminen pdivittdisessa
toiminnassa. Operatiivinen riskienhallinta kasittaa turvallisuusriskien tunnistamisen ja arvioinnin
seka turvallisuustoiminnan. Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja Helsingin kaupungin
strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikkétasoisen
riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa perustehtavien toteutuminen, asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen, toiminnan taloudellisuus ja tehokkuus seké saattaa toimintaan, henkildstoon ja
asiakaskuntaan kohdistuvat riskit hyvaksyttavalle tasolle seka turvata palvelutoiminnan
jatkuvuus myds hairiétilanteessa.

Esihenkilétason vastuulla on tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset
turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee
selvittda ja kuvata keinot, joiden avulla pystytaan varautumaan vaaratilanteita varten,
suojautumaan niilta ja turvaamaan toiminnan jatkuvuus myds hairiétilanteissa. Lasten
vastaanotto Oulunkylan asiakasturvallisuutta koskevat, tunnistetut riskit on kuvattu tarkemmin
niité koskevissa luvuissa 4.3, 4.4. ja 5.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja asiakasturvallisuutta
vaarantavat riskit omalle esimiehelleen joko suullisesti tai kaupungin ilmoitusjarjestelmien kautta
(Haipro, Spro tai tydsuojelupakki). Haittatapahtumien ja lahelté piti -tilanteiden kasittelyyn
kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon
hyddyntamisesta kehitystydssa on esimiehelld, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu



tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

Syksylla 2024 on otettu kayttdon lisaksi asiakkaille ja heidan laheisilleen kohdennettu asiakkaan
ja potilaan vaaratapahtumailmoitus. Henkilostélta saatavan tiedon liséksi tarvitaan myos
palveluitamme kayttavien palautetta. Asiakas tai hanen laheisensa voi tehda ilmoituksen, mikali
kohtaa omassa palvelussaan vaaratapahtumia, l&helté piti-tilanteita tai epékohtia. llmoituksen
voi tehda QR-koodilla, linkin kautta tai paperisena. limoitus tehdaa nimettéméan ja se ohjautuu
Haipro-jarjestelman kautta Lasten vastaanotto Oulunkylaan. limoituksista saatavaa tietoa
kaytetaan toiminnan kehittamiseksi eika ilmoituksen tekija saa siihen erillista vastausta.
Asiakkaiden tekemat ilmoitukset saadaan erillisena raporttina Haiprosta.

QR-koodi asiakkaan, potilaan ja laheisen ilmoitus vaaratapahtumasta.

Hallinnon kehittdmispalvelut tukee esimiehia ja henkilokuntaa jarjestelmien teknisessa
kaytdssa, jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntamisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia
kasittelya vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin
kayttoa.

Lastensuojelun johtajan vetamissa Asiakasturvallisuuskokouksissa kasitelladn kuukausittain
kootusti alayksikoista tulleet Haipro- ja Spro-ilmoitukset, vakavat haittatapahtumailmoitukset,
toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut sek& mahdolliset valvontaan liittyvat asiat.
Asiakasturvallisuuskokous méaarittelee tAméan pohjalta tarvittavat korjaavat tai toimintaa
kehittavat toimenpiteet esiin tulleiden haittatapahtumien ennaltaehkaisemiseksi myos
alayksikkoétasolla.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa Lasten vastaanotto Oulunkylan henkildstd yhdessa
lastenkodin johtajan kanssa tunnistaa ja arvioi vaara- ja kuormitustekijoita tyon tekemisen
nakokulmasta. Vaarojen arviointi toteutetaan Lasten vastaanotto Oulunkylassa vuosittain ja
tarvittaessa useammin. Vaarojen arviointi on tydpaikalla lakisdateinen velvoite ja se toteutetaan
Tyo6suojelupakin ohjeiden mukaan ja myds tallennetaan kyseiseen jarjestelmaéan seka
henkilostdn saataville Lasten vastaanotto Oulunkylan omaan Teamsiin Turvallisuus - kanavalle.

Lasten vastaanotto Oulunkylan vaarojen arvioinnissa on tunnistettu erityisesti asiakastyohdn
liittyvid kuormitustekijoitd, joista merkittavimpana esille nousee mahdollinen vékivallan uhka
tai asiakasvakivalta. Tilanteiden ennaltaehkaisyyn on kiinnitetty systemaattisesti huomiota
lisdamalla tilojen turvallisuutta, henkiloston osaamista, huolehtimalla astaloiksi soveltuvien
esineiden turvallisesta sailyttamisesta seka luomalla selkeat toimintaochjeet uhka- ja
vékivaltatilanteisiin, joita palvelun asiakasryhma huomioiden tyypillisimmin ilmenee. Nama
ohjeet ovat henkildston helposti saatavilla Lasten vastaanotto Oulunkylan Teams-kanavalta.

Asiakastasoinen, ennakoiva tyéskentely on asiakastasoisesti paras tapa ennaltaehkaista uhka-
ja vakivaltatilanteiden syntymista. Siten voidaan osallistaa my6s asiakasta itsedan pohtimaan
yhdessa aikuisen kanssa turvallisempia toimintapoja vaikeissa tilanteissa vakivaltaisen tai
uhkaavan kayttksen sijaan. Huomiota on myds kiinnitetty tilanteiden kasittelemiseen



jalkikateen. Lasten vastaanotto Oulunkylassé on luotu lyhyt ohjeistus tilanteiden jalkipurkuun.
Ohijeistus on kaikkien saatavilla ja siina on esitelty sekd HETI-purku ettd Defusing-jalkipurku
mallit sek& nimetty henkil6t, joilla on mahdollisuus purkukeskeskustelu pitaa.

Vastaanotossa toteutetaan vaativaa asiakastyota. Ihmissuhdekuormitusta ei voida vaativasta
perustehtavastamme poistaa. Siksi huomiota on kiinnitetty tyéta tukevaan esihenkilétyéhon
seka saannoélliseen tydryhmien tydnohjaukseen. Myds asiakasprosessin sujuvuuteen seka
tavoitteiden asetteluun asiakkuuden alkuvaiheessa pidettavassa tavoiteneuvottelussa on
kiinnitetty huomiota.

Suoraan asiakasty6hon liittyy myds muita kuormittavia tekijoita, kuten tydssa ajoittain ilmeneva
kiire, keskeytykset seka epérealistiset asiakasty®n tavoitteet tai asiakastydsta aiheutuva
eettinen kuormitus. Lasten vastaanotto Oulunkylassa kiinnitetdédn huomiota osastojen tilanteisiin
ja pyritdan ennakollisesti vaikuttamaan kiireeseen. Yhteistyétahojen kanssa toimittaessa
pidetaan huolta siita, ettd toimimme oman tyéprosessimme mukaisesti ja tarvittaessa avaamme
sitd myds yhteistyotahoillemme. Lasten vastaanotossa on otettu henkildston kayttéon Hilja-
huone, mika mahdollistaa keskittymista vaativien tyttehtavien tekemisen myds osaston
ulkopuolella. Koronan my6ta on Kiinnitetty erityista huomiota hygieniseen ja turvalliseen
tydskentelyyn, silla lapsilla saattaa esiintya erilaisia infektioita seka loiselaimia, joihin liittyy
levidmis/tartuntariski. Yksikbssa on saatavilla tarvittavat suojavarusteet.

Lasten vastaanotto Oulunkylan vaarojen arvioinnissa on tunnistettu myés ty6aikoihin ja ylitéihin
liittyvia riskeja. Jaksotyoluonteinen vuoroty® on itsessaan kuormittava tekija, mutta siihen
pyritdan vaikuttamaan hyvalla tyéuorosuunnittelulla. Tydryhmilla on mahdollisuus hyédyntaa
autonomista tyévuorosuunnittelua, jolloin tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on
joustavampaa. Liséksi huolehditaan siitd, ettd meilla on riittava sijaisresurssi kaytdssdmme, jotta
henkilostotarve ei johda ylitéihin ja siten kuormittumiseen.

Vaarojen arvioinnissa on noussut esille myds Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksen tiloihin
liittyvia tyoturvallisuuteen vaikuttavia asioita, kuten sisailmaa koskevat havainnot ja ovien
lukituksiin liittyvat asiat. Sisdilmaa koskevia toimenpiteitd kuvataan tarkemmin luvussa 7. Lasten
vastaanotto Oulunkylassa on kaytdssa sahkdlukot ja toiminnan luonne huomioiden osastoilla on
mahdollisuus asiakasturvallisuus ja lastensuojelulaki huomioiden sédéadella lukitusta tarvittaessa
osastojen ulko-ovien osalta.

Vaarojen arvioinnin lisaksi riskien tunnistamisessa hyddynnetéén Tydsuojelupakki-jarjestelmaa.
Tyosuojelupakki on tydkalu johdolle, esimiehille seka tydsuojeluorganisaatiolle tyéturvallisuuden
hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tyosuojelupakin avulla tehdaan ja kasitellaéan
tyOtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteutetaan edelld kuvattua vaarojen
arviointia, hallinnoidaan turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia
dokumentteja, tehdaan johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja
tyOtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Tyosuojelupakki on myds valine tyontekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seké uhka- ja
vakivaltatilanteet. Lasten vastaanotto Oulunkylassa tydsuojelupakki on koko henkilokunnan
kaytossa. Jarjestelman kayttd on osa perehdyttéamista ja sitd hydodynnetaan aktiivisesti.
Henkildstd on ohjeistettu tekemaan ilmoitukset viiveettd matalalla kynnyksella tyésuojelupakkiin,
osastoilla on saatavilla alla oleva QR-pikakoodi jarjestelmé&én, jonka avulla voi
turvallisuuspoikkeaman ilmoittaa myos alypuhelimella.

OO0
[ -

limoitukset kasitellaan ensin yhdessa lahiesimiehen kanssa. Taman jalkeen ilmoituksen sisaltd
kasitelladn tarvittaessa henkildston kanssa osaston tydryhméakokouksessa ja tarvittaessa
Lasten vastaanotto Oulunkylan esihenkilokokouksessa ja henkilokuntakokouksessa.
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Havaintojen pohjalta tehdaan tarvittavia muutoksia tyéprosesseihin tydskentelyn turvallisuuteen
liittyen.

Myds tydsuojelu on oleellinen osa tydturvallisuuden kokonaisuutta. Kaupunkitasoinen
tydturvallisuutta koskeva materiaali on kaikkien tyéntekijdiden saatavilla intrasta Meilla téissa
Tyo6turvallisuus ja tydsuojelu-osiota.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, ettéd Helsingin
kaupungin on varauduttava hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla
valmiussuunnitelmilla sek& muilla toimenpiteilla. Varautumisessa varmistetaan palvelujen
jatkuvuus erilaisissa hairidtilanteissa. Lasten vastaanotto Oulunkylan valmiussuunnitelman
osalta on huomioitu Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan valmiussuunnitelma. Seuraavan
kerran yksikdn valmiussuunnitelma paivitetadn 11/2024. Ohjeistuksen mukaisesti
valmiussuunnitelma ei ole osana julkista omavalvontasuunnitelmaa.

Lasten vastaanotto Oulunkyla toimii samassa kiinteistossa ymparivuorokautisen
perhekuntoutuksen kanssa. Yhteisten toimitilojen myodta meilla on kaytéssd myds yhteinen
turvallisuus- ja pelastussuunnitelma. Toiminnasta vastaavat esihenkilot huolehtivat turvallisuus-
ja pelastussuunnitelman péaivityksesté ja se on seka sahkdisesti etté tulosteena tyontekijdiden
saatavilla. Turvallisuuteen liittyvat asiat kaydaan lapi myos osastolle saapuvan lapsen kanssa.

Oulunkyléan perhekuntoutuskeskuksen toimitiloissa jarjestetaan vahintaan vuosittain
turvallisuuskavelyt yhdessa henkiloston edustajien kanssa. Turvallisuuskierroksesta taytetaéan
tyodsuojelupakin turvallisuuslomake missa kasitellaén tydpaikan havaintokohteet; ergonomia,
tydympariston altisteet, vakivalta- ja uhkatilanteet, kulkutiet ja ajovaylat, ensiapu,
alkusammutus- ja pelastusvalmius. Lomake 16ytyy tallennettuna tydsuojelupakin dokumentit
osiosta nimella turvallisuuskierros Oulunkylan perhekuntoutuskeskus.

Kiinteistossa toteutetaan vahintdan vuosittain palo- ja pelastusharjoituksena poistumisharjoitus.
Palohélytyksen sattuessa tiloista poistutaan viipymatta ulos ja kokoonnutaan
kokoontumispaikalle.

Kiinteistossa on kaytossa myos henkildturvahalyttimet, joiden toimintavarmuus testataan
saanndllisesti vahintdan kahdesti vuodessa. Toiminnassa on ohjeistettu, miten toimitaan
tilanteissa, joissa henkiléturvahalytys tapahtuu.

Tyosuojelupakkin dokumenttiosioon on tallennettuna my6s dokumentti sdhkdkatkoihin
varautuminen Lasten vastaanotossa. Vedenjakelun keskeytykseen toimipisteessa on varattuna
vettd kahden vuorokauden tarpeeseen

Lasten vastaanotto Oulunkylan Apotti jatkuvuustybasema sijaitsee Oulunkylan
perhekuntoutuskeskuksen toisessa kerroksessa, huoneessa 2.13. Jatkuvuustybéasema turvaa
poikkeustilanteessa kriittisen asiakastiedon saatavuuden lasten vastaanoton asiakkaiden
osalta.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki on asiakastietojen rekisterinpitdja. Rekisteriselosteet ovat nahtavissa
Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Tarvittaessa tietosuoja-asioissa voi kaantya suoraan
sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan tietosuojavastaavan tai toimintayksikon johtajan puoleen.
Lasten vastaanotto Oulunkylassé noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
henkilttietojen kasittelyd koskevia vaatimuksia eli lainmukaisuutta, kohtuullisuutta ja
l&pindkyvyytta; kayttotarkoitussidonnaisuutta; tietojen minimointia; tasmallisyytta; sailytyksen
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rajoittamista; seka eheytta ja luottamuksellisuutta. Korkeaa tietosuojan tasoa toteutetaan
teknisin ja organisatorisin toimenpitein, mm. kayttdoikeuksien hallinnalla, kayténvalvonnalla,
tydntekijoiden perehdytykselld, toiminnan sisaisin ohjeistuksin seka saanndllisella koulutuksella.
Esihenkil6t vastaavat ja huolehtivat siitd, etté jokainen henkildston jasen suorittaa heille suoraan
osoitetun tietosuojakoulutuksen (Digi ABC) hyvéaksytysti heti tydsuhteen alussa.

Tietosuojaan kuuluvat ihmisten yksityiselaman suoja ja muut sita turvaavat oikeudet
henkilttietoja kasiteltdessa. Tietosuoja tarkoittaa, ettéa ihmisten henkilétietoja tulee kasitella
siten, ettd yksityiselamén suoja on turvattu. Kyse on siis henkil6tietojen suojelusta.
Henkil6tiedoilla tarkoitetaan kaikkea tietoa, jolla yksin tai yhdessad muun tiedon kanssa ihminen
voidaan tunnistaa. Henkil6tietoja ovat esimerkiksi nimi, henkilétunnus ja osoite. Myds
sijaintitieto, verkkotunnistetieto ja auton rekisterinumero ovat henkilétietoa. Tietosuojan
toteuttaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Tietoturvaa uhkaavat tapahtumat kuten
tietoturvaloukkaukset esihenkil® kasittelee asianosaisten kanssa ja ilmoittaa loukkauksista
tietosuojavastaavalle. Tietoturvaloukkaukset ilmoitetaan Luukku-portaalin kautta.
Tietoturvallisuuteen kuuluvat mm. henkil- ja toimitilaturvallisuus samoin kuin tietojarjestelmien
ja tietoliikenteen turvallisuus.

Lasten vastaanotto Oulunkylassé asiakastietoja kasitelladn ainaostaan Apotti-
asiakastietojarjestelmassa. Lahiesihenkilot myoéntavat tyontekijoille oikeudet Apotin kayttoon.
Jokainen tyontekija kayttaa Apottia omalla henkilokohtaisella Sote-ammattikortilla, joka on
tarkoitettu henkildille, joilla on voimassa oleva ammattioikeus Valviran rekisterissa. Kortti
mahdollistaa vahvan tunnistautumisen tietojarjestelmaan seka sahkdisen allekirjoituksen.
Sijaisille, joilla ei ole vield voimassa olevaa ammattioikeutta Valviran rekisterissa, voidaan
hakea esihenkilon paatoksella organisaatiokohtainen Sote-henkildkortti tai he kirjautuvat
Apottiin henkilokohtaisilla Helsinkil-tunnuksillaan.

Apottiin Kirjautumisen lisaksi tietoturva otetaan huomioon myés Apottiin myonnetyissa
kayttooikeuksissa. Tyontekijoille myonnetdaan oikeus vain sellaiseen tyorooliin, johon heillda on
tydnkuvansa perusteella oikeus. Sosiaali- ja terveysministerion antama kayttdoikeusasetus
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoihin (825/2022) ohjaa tydroolin mukaista kayttdoikeutta
asiakastietoihin. Apotti-asiakastietojarjestelmaan rekisteroityy tallennettujen tietojen katselu,
kirjaaminen ja muutos. Esihenkilon velvollisuutena on valvoa sita, ettd tyontekijat kayttavat
asiakastietojarjestelmaa vain tydtehtaviensa hoitamiseksi. Lasten vastaanotto Oulunkyan
tyontekijan tulee olla tietoinen siitd, etté rekisterdidylla eli henkilolla, jonka tietoja kasitelldén, on
oikeus pyytaa omat tietonsa. Tyontekijan tulee myés ymmartaa, ettd han ei kasittele
(esimerkiksi katsele) kenenkaan muun salassa pidettavia henkilttietoja kuin sellaisen henkilon,
jonka tietoja hanen tulee tydtehtaviensa hoitamiseksi perustellusti kasitella. Tarkastuksia
tietojen kaytosta tehdaan lokitarkastuksin.

Tyontekijat kayvat ammattinimikekohtaisesti maaritellyt Apotti- jarjestelmakoulutukset
vastaanottotoimintaa koskien. Lasten vastaanoton pirteissa toimii tyéryhmissa Apotti-
tukihenkilditd, jotka opastavat ja auttavat jarjestelman kaytéssa seka tiedottavat Apottia
koskevista asioista. Tyontekijoilla on lisaksi kaytdssaan Apotti-jarjestelmassa sijaitseva Apotti-
opas, joka sisaltéda ajantasaiset tietojarjestelman kayttoohjeet. Lasten vastaanotto Oulunkylassa
on liséksi kohdennettuja tydnkulullisia Apotti-ohjeita ladkehoitoon ja rajoitustoimenpiteisiin tai
kirjaamista koskeviin linjauksiin liittyen. Lasten- ja nuorten vastaanotto ja perhehoidon yksikdssa
apottikoordinaattori osallistuu vahintdan kahdeksan viikon vélein esihenkildiden tytkokoukseen.
Kokouksissa kasitellaan kirjaamista ja Apotin kayttoa koskevia asioita ja sovitaan yhteisista
toimintatavoista.

Lasten vastaanotto Oulunkylassé tehdaan lastensuojelun vastaanotto- ja arviointity6ta.
Asiakastydn laadukkaan dokumentoinnin avulla tehdéén sijoituksen aikainen tydskentely
nakyvaksi niin lapselle itselleen kuin lapsen huoltajille seka lapsen vastuusosiaalitydntekijalle.
Kirjaamisella varmistetaan ennenkaikkea lapsen mutta myd6s tydntekijan oikeusturva.
Kirjaaminen tulee olla lapsen ja huoltajan tiedossa. Lastensuojelulain 33 § mukaan
”Lastensuojelun tyontekijdiden tulee merkita lasta tai nuorta koskeviin asiakasasiakirjoihin
lastensuojeluasian vireille tulosta lahtien kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien
lastensuojelutoimenpiteiden jarjestdmiseen vaikuttavat tiedot seka toimenpiteiden suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.” Lain sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 § mukaan asiakastython osallistuva sosiaalihuollon ammatillinen
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henkildstd ja avustava henkildstd ovat velvollisia kirjaamaan tarpeelliset ja riittavat tiedot
maaramuotoisina asiakirjoina”. Maaramuotoisia asiakaskirjoja ovat mm. hoito- ja
kasvatussuunnitelmat, neuvottelumuistiot ja tydskentely-yhteenvedot. Samassa laissa
maaritelladn myds, etta kirjaukset on tehtava viipymattd. Dokumentoinnin tulee olla aina lasta ja
hanen huoltajaansa kunnioittavaa. Tarvittaessa tyontekijan on tehtava uusi korjattu asiakirja,
mikéali asiakkaasta on kirjattu virheellisia tai puutteellisia tietoja. Asiakkaan eridva mielipide on
my0s kirjattava selkeésti. Asianmukainen dokumentaatio mahdollistaa palvelun arvioinnin ja
prosessin tarkastelun.

Laadukas kirjaaminen varmistetaan riittavalla perehdytyksella ja kirjaamisten auditoinneilla.
Helsingin kaupungin lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa on tehty linjaukset palveluittain
siitd, mika on riittavaa kirjaamista ja mita kaytanndssa tarkoittaa viivytyksetta kirjaaminen.
Apottiauditoinneissa kirjauksia tarkastellaan naiden linjausten valossa. Auditoinnit toteutetaan
lasten vastaanotossa kerran vuodessa seka esihenkiltasoisesti etté vertaisauditointina
osastotydryhmittéain Apotin tukihenkildiden seké esihenkildiden toimesta. Lasten ja nuorten
vastaanoton ja perhehoidon Apottikoordinaattori on ohjaamassa auditointeja. Auditoinneissa
katsotaan lapi kirjauksia monipuolisesti (paivittaiskirjaamista, arviointiyhteenvetoja, hoito- ja
kasvatussuunnitelmia, rajoittamistoimenpiteitd, vanhemmuustydskentelya ym.) ja koostetaan
havainnot kehittdmistoimenpiteiksi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahképosti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava | Kaupunginkanslia | Hallinto-osasto
PL 1, 00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan Lasten vastaanotto Oulunkylassé asiakkaille tuotettavien
palveluiden saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka yhdenvertaisuus. Omavalvonta on
arjessa tapahtuvaa toimintaa, jolla huolehditaan turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan
toteuttaminen kuuluu siten jokapaivaiseen tyohon kaikissa tydtehtavissa kaikilla lasten
vastaanoton tyontekijoilla.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29 §:n mukaan henkil6sté6n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa
palveluyksikén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos hdn
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lain vastaisuuden. Helsingin sosiaali-
ja terveyspalveluissa ja siten Lasten vastaanotto Oulunkylassé ilmoittaminen tehd&én
ensisijaisesti HaiPro- ja Spro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Lasten vastaanotto Oulunkylan vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epéakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi ilmoituksen saatuaan.
Ilmoitus voidaan tehda salassapitosdéadosten estdmatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa salassapitosdanndsten estamatta
valvontaviranomaiselle ( Etela-Suomen aluehallintovirasto), jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. llmoituksen tehneeseen
henkilo6n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote
valvontalaki 29 8.)
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Lasten vastaanotto Oulunkylan henkiléstélle on informoitu kokousrakenteissa Sote valvontalain
29 § mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. Hairpo ja Spro — ilmoitusmenettely kaydaéan lapi
osana uuden tydntekijan perehdytystd, samoin kuin omavalvontaan kiinteasti liittyva Sote
valvontalain 29 8 mukainen ilmoitusvelvollisuus. Henkildkuntaa on my6s rohkaistu tekeméaan
ilmoitus matalalla kynnyksell&, jotta mahdollisiin epakohtiin tai niiden mahdollisuus uhkiin
voidaan puuttua myo6s ennaltaehkéisevasti.

Spro-ilmoitusten osalta henkildstolla on saatavilla toimintaohjeet Intrasta. Liséksi Spro-
ilmoitusten lakiin pohjautuvaa velvoitetta ja tarkeytta on kayty yhdessa henkildstén kanssa lapi
Lasten vastaanotto Oulunkylan yhteisissa kokousrakenteissa. Spro- ilmoitukset kasitellaan
my6hemmin kuvattavalla tavalla lasten vastaanoton kokousrakenteissa. Korjaavat toimenpiteet
kaynnistetaan viipymatta epakohdan, sen uhan tain muun lain vastaisuuden korjaamiseksi tai
poistamiseksi.

Spro-ilmoituksen tekemiseen (liitteen 2 mukaisesti) ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista.
Jarjestelma ohjaa ilmoituksen yksikén lahiesimiehen liséksi myés lastensuojelun linjajohdolle.
Lahiesimiehen tehtavana on kaynnistaa viipymatta tarvittavat toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi. lImoitus voidaan siirtaa tarvittaessa kasiteltavaksi ylemmalle taholle
organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttamat toimenpiteet vaativat laajempaa kasittelya tai
yleista toiminnan muutosta tai linjausta. Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan ohjeena on, etta
SPro-jarjestelméaén tehdyt ilmoitukset kasitellaan viipymatta tai viimeistdén kahden viikon sisalla
ilmoituksen kirjaamisesta.

4.1.1 Epéakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetaan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi laékehoito-
osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristdmisen ja liikkumisen
rajoittamisen, hoidon ja asiakastydn dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen
yhteistytn ja fyysisen ympariston osalta. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tyon
arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien
tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia
toimenpiteitd voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkildlleen kayttssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja Tydsuojelupakki).
Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Vastuu
riskienhallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehitystydssa on esihenkildlla.
Tyontekijoiden vastuulla on epéakohtien tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten kanssa. Jos tapahtuu vakava,
mahdollisesti korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta. Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan
turvallisuuskulttuurin rakentumista Lasten vastaanotto Oulunkyléassa, eika tehty ilmoitus ole este
hyvan yhteistyon rakentamiselle.

4.1.2 Epékohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Lasten vastaanotto Oulunkylaé koskevista uusista ilmoituksista tulee sahkoposti herate
lastenkodin johtajalle seka johtaville ohjaajille. Viestit katsotaan paivittdin ja siten arvioidaan
iimoituksen kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti.
Kiireettdmien asioiden osalta kasittely tulee aloittaa viikon sisalla ilmoituksen saapumisesta.
Iimoituksen tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa ja tieto kasittelyn valmistumisesta
menee jarjestelman kautta ilmoittajalle tiedoksi. limoitusten késittelijan tulee itse huolehtia siita,
etta jarjestelméassa on sijainen poissaolojen aikana.
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Epékohta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittely on osa toiminnan johtamista. Lastenkodin
johtajan tulee vastuuhenkilona olla tietoinen johtamansa palvelun poikkeamista seka
epakohdista ja puuttua niihin aktiivisesti. Tarvittaessa omaa toimintaa koskevat ilmoitukset tulee
vieda organisaatiossa eteenpain ja kasitella my6s lasten ja nuorten vastaanotto ja perhehoidon
yksikon esihenkilokokouksessa tai lastensuojelun asiakasturvallisuus kokouksessa.

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdén tilanteen toistuminen jatkossa. Keskeista Lasten vastaanotto
Oulunkylaan koskevien ilmoitusten kasittelyssa on se, etta selvitetdan tapahtumat seka niihin
mahdollisesti my6tavaikuttaneet tekijat mahdollisen tarkasti. Lisaksi kdydaan tapahtuneesta
rittdvan kattava yhteinen keskustelu asianosaisten kanssa, jotta tarvittavien
kehittamistoimenpiteiden tunnistaminen on mahdollista. Korjaavat ja ennaltaehkaisevat
toimenpiteet kirjataan jarjestelmassa ilmoitukseen kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden
toteuttamisesta”. Niiden toteutumista seurataan aktiivisesti, etenkin tilanteissa, joissa muutetaan
aiempaa, totuttua toimintatapaa turvallisemmaksi. Lastenkodin johtajalla on keskeinen rooli
siind, etta ilmoituksia ja niissa sovittuja toimenpiteita edistetaan ja jalkautetaan toimintaan ja
asiaskasturvallisuuden kehittdmiseen suhtaudutaan myénteisesti.

Kaikki lasten vastaanottoa koskevat Spro-ilmoitukset kasitellaan esihenkilokokouksissa seka
lasten vastaanoton henkilokuntakokouksissa. Kasittelyn sddnnénmukaisuus varmistetaan
pitamalla Haipro, Spro ja Tyosuojelupakki -ilmoitukset kohta pysyvésti edelld mainittujen
kokousrakenteiden esityslistoilla. lImoitusten kasittelyssa kiinnitetddn huomiota tilanteista
oppimiseen ja toimintatapojen korjaamiseen, jotta vastaavilta haittatapahtumilta jatkossa
valtyttaisiin. Lasten vastaanoton kokousrakenteissa on saanndllisesti mukana myds jaetut
kiitokset kentta, joten huomio ei kiinnity vain korjattaviin asioihin vaan toiminnassa havaittuja
onnistumia on mahdollista jakaa niin oman yksikon tyontekijoiden kesken kuin yhteistydtahojen
edustajien kanssa.

Alla oleva kaavio kuvaa kasittelyprosessia ja sitd, millaista seurantatietoa omavalvonnasta
nousee julkaistavaa raportointia varten

(Kasittelija, eli ilmoituksen saanut \

aloitaa kasitielyn het tai enintaan Lasten vastaanoton
* Kasitellaan Lasten vastaanoton esihenkildkokous
kokousrakenteissa, osastotyoryhma, (_
lasten vastaanoton esihenkiléiden
kokous ja henkil6kuntakokous
. !Slirgglllt;s kasitellaan valmiiksi 2 kk:n (- Tarvittava jatkokaésittely
. . . * Kehittamistoimenpiteiden laajempi
« Jalkautetaan korjaavat toimenpiteet « Koostava késittely kvartaaleittain toteaminen, hyvaIEsyminen jaJ seﬁranta
* Haipro, Spro ja Ty8suojelupakki- osana omavalvonnan seurantaa « Asiakasturvallisuus kokouksessa
ilmoitukset ovat pysyvasti osa yksikossa kasiteltyjen asioiden informointi
kokousten esityslistoja + Tunnistetaan organisaatiotasolla - Koostava kasittely, jonka pohjalta tiedot
* Edustuksellinen henkilokuntakokous eteenpain vietavat ilmoitukset ja hyvat toimialan julkaistavaa omavalvonnan
joka toinen vko, osastotyéryhman kéytanteet raportointia koskien
osastokokous joka kolmas vko ja « Esihenkilokokous joka toinen . Esi iy ; f
lasten vastaanoton esihenkilokokous vko,ilmoitusten késittelysté vastaavat Esihenkilokokous joka toinen vko
joka toinen vko lastenkodin johtaja ja johtavat ohjaajat
Lasten vastaanotto Lasten ja nuorten
ulu a - \% j i
Oulunkyla astaanotto ja perhehoito
kasittelyfoorumit \_ J esihenkilokokous

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kéytdssa
erillisessa toimintaochjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu
menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistd huomiota kiinnitetdén toiminnan kehittamiseen
vaaratapahtumien ja epékohtien selvittelyn pohjalta.
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Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein saattanut aiheutua merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvéaa haittaa tai hanen
henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai
epakohta on voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa
kuolemaan johtanutta, henke& uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen
johtanutta, pysyvaéan tai merkittdvdan vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttomyyteen
johtanutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssa seka HaiProssa ettd SProssa vakavien
vaaratapahtumien ja epékohtien selvittely osio. Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien
selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien
selvittelyyn annetaan hallinnon jarjestamisen tuki-yksikosta.

Haastavien tyotilanteiden purkaminen on psykososiaalisen kuormituksen vahentamisen
nakokulmasta erittain tarke&a. Oulunkyldn perhekuntoutuskeskuksessa on laadittu ohjeet
tilanteiden jalkipurkuun ja ne l6ytyvat jokaisen osaston toimistotilasta sek& vastuuhenkildiden
tyopisteisté. Kuormittavat tai poikkeavat asiakastyon tilanteet puretaan tilanteessa olleiden
tydntekijdiden kesken mahdollisimman pian, joko HETI purku tai Defusing- keskustelulla.
Esihenkil6 voi ohjata tydntekijan purkukeskusteluun, mutta tyéntekijalla itsellaédn on aina oikeus
sellaista pyytaa. Mikali tyontekija kokee tarvitsevansa tilanteessa mittavampaa tukea, tulee
hanen olla yhteydessa tytterveyteen. Tarvittaessa esihenkild arvioi kriisitydnohjauksen tarvetta.
kriisitydn ohjaus on paasaantoisesti kohdennettu tyéryhmille vakavien vaaratapahtumien
yhteydessa. Lasten vastaanotossa on pyritty aktiivisesti edistamaan tyokulttuuria, missa voi
turvallisesti ja avoimesti keskustella tydhon liittyvista asioista. Siten madalletaan myds kynnysta
tarvittavien ilmoitusten tekemiseen ja epakohtiin puuttumiseen.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Lasten vastaanotto Oulunkylaan sijoitettujen lasten hyvinvoinnin edistaminen on merkittava osa
asiakasturvallisuutta. Siihen lukeutuu myds toimintakyvysta ja — edellytyksista huolehtiminen.
Asiakkaiden toimintakyky arjessa ja seka yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista
huolehtiminen on osa vaaratapahtumien ennaltaehkdaisyéa. Lasten vastaanotossa on laadittu
lastensuojelulain mukainen Hyvan kohtelun suunnitelma, missa keskiésséa on lapsilahtdinen
tydskentely ja sen toteuttaminen lainsdadanndssa tarkoitetulla tavalla asiakkaan perusoikeuksia
kunnioittaen.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaméan toiminnoista siina
ymparistdssa, jossa han elaa. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky.

Hyvinvoinnin osalta on kaupunkitasoisesti asetettu strategisessa suunnittelussa hyvinvointia
ja terveytta edistavat tavoitteet. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen osalta vuosina 2022 —
2025 erityista huomiota kiinnitetd&n seuraaviin asioihin:

e mielen hyvinvointiin

¢ mahdollisuuksiin harrastaa ja saada mahdollisuus mielekkdaseen vapaa-ajan
toimintaan

e arjen liikuntaan

e terveellisiin elintapoihin

Lasten vastaanotossa selvitetddn yhdessa lapsen ja hanen perheensa kanssa mahdollisuuksia
harrastuksen I0ytymiseen tai kannustetaan harrastustoiminnassa jatkamiseen ja sen
yllapitamiseen. Mielekk&&seen vapaa-ajan toimintaan ja likkumiseen kannustetaan niin lasta
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kuin hénen perhettdan kannustavan esimerkin ja toiminnallisten menetelmien hyddyntamisen
kautta. Osana perheen kanssa tehtavaa tyota pyritdan léytamaan sellaista yhteista tekemista
vapaa-aikaan, joka tukee sijoituksen aikaisten tavoitteiden toteutumisen lisdksi myos
tyoskentelyn paatyttya perheen hyvinvointia. Terveellisiin elintapoihin kuuluu ikatasoisesti
riittdva uni, terveellinen ravinto, liikunta seka paihteettomyys. Lasten osalta néihin asioihin
vaikutetaan strukturoidulla osastoarjella, terveellisella ja saanndlliselld ravinnolla, mielekkaalla
vapaa-ajan toiminnalla seka siing, etta mahdolliseen energiajuomien, tupakan, sdhkdtupakan tai
paihteiden kayttdon puututaan valittomasti.

Lasten vastaanotossa sijoitettavan lapsen tietoihin perehdytddn mahdollisimman hyvin heti
sijoituksen alkaessa. Lapset tulevat vastaanottoon kriisitilanteista hyvinkin nopealla aikataululla,
joten lapsen taustatiedot voivat olla vahaisia, virheellisia tai puutteellisia my&s terveystietojen
osalta. Lapsen terveydentilaa, toimintakykya ja hyvinvointia seurataan saannéllisesti osastolla.
Lapsen terveydentilan seuranta on hanesta kokonaisvaltaisesti huolehtimista ja siihen
osallistuvat koko henkilokunta osastolla, sekéd lapsen vanhemmat ja lapsi itse. My&s lapsen
toimintakykyyn kiinnitetddn osastolla huomiota osana arviointitydskentelya.

Lasten vastaanottoon sijoitettujen lasten terveydenhuollosta huolehditaan ensisijaisesti julkista
terveydenhuollon palvelujarjestelmaa kayttaen. Paaasiallisesti tama tapahtuu sijoituksen aikana
Oulunkylén terveyskeskuksessa. Sijoitusjakson aikana huolehditaan kaikki aiemmin sovitut
lapseen hoitoon liittyvat kaynnit oman alueen neuvolassa, kouluterveydenhuollossa
hammashuollossa kuin erikoissairaanhoidossa. Akuutissa terveyhoitoa vaativassa tilanteessa
seka virka-ajan jalkeen lapset kayttavat HUS alueen lasten paivystysta Uudessa
lastensairaalassa. Uuden lastensairaalan osoite on:

Uusi Lastensairaala
Stenbackinkatu 9, Helsinki
1. kerros A-ovi

Sijoitetun lapsen terveystarkastus toteutetaan suunnitelmallisesti joko Oulunkylan
terveyskeskuksessa tai ostopalveluladkarilla. Sosiaalipediatrian yksikkdon voidaan alle
kouluikaisista lapsista tehda tarvittaessa lahete. Mikali lapsen tilanne vaatii lastenpsykiatrista
yhteisty6ta, toimitaan heidén kanssaan yhteistydssa ja edistetdédn hyvan hoitokontaktin
muodostumista. Lasten vastaanotossa on mahdollista hyédyntaa myds konsultoivan
lastenpsykiatrin palveluita lahetteen saamiseksi.

Hyvinnoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvat riskit voivat liittyd lapsen taustatietojen
puutteellisuuteen tai virheellisyyteen. Ennakointi ja asioihin puuttuminen voi olla vaikeaa, mikali
ajantasaista tietoa ei ole saatavilla. Tarvittavan tietojen keruun terveydentilaan liittyen tulisi olla
rittdvan kattavaa heti sijoituksen alkaessa. Riskina voi olla myos sellaiset taudit tai virukset,
joita asiakkaat tai henkilékunta voivat kantaa oireettomina ja siirtdé niita toimipisteen sisalla
tiedostamattaan. Yhteisollisissa toimipisteissa voi olla haastavaa rajoittaa tarttuvien tautien
siirtymisté asiakkaalta tai tyontekijalta toiselle vaikka hygieniasta huolehdittaisiin tarkasti.

4.3.2 Ravitsemus

Lasten ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2023
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksilolliset tarpeet. Asiakkaiden
rittdva ravinto ja nesteen saanti seké ravitsemuksen taso ovat tarkead osa hyvinvointia ja niita
tulee seurata ja arvioida aktiivisesti. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa
paivittaisen elaman sujumisen ja parantaa elamanlaatua. Oulunkylan
perhekuntoutuskeskuksessa toimii koko yksikén ruokahuollosta vastaava laitoskeittid, jossa
ruoka valmistetaan toimialan suositusten mukaisesti. Laitoskeittio6ssd on my6s oma
omavalvontasuunnitelmansa. Laitoskeittio toimii arkisin, valmistaen lounaan ja pdivéllisen,
osastoilla huolehditaan aamu- ja iltapalojen seka vélipalojen valmistamisesta. My0s
viikonloppuisin osastoilla hyddynnetéén laitoskeittion esivalmistelemia ruokia. Vaihtoehtoisesti
ruokaa voidaan viikonloppuisin valmistaa my6s osastoilla laitoskeittion varaamista ruoka-aineista
yhdessa lasten kanssa.
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Vastaanottoon sijoitetuilla lapsilla on sédénnélliset ruokailuajat ja ne ovat lasten tiedossa.
Ateriarytmi on osastoilla séannéllinen ja aterioiden valilla ei yleensa ruokailla (aamupala,
lounas, vélipala, paivallinen, iltapala). Vauvat ruokitaan aina vauvatahtisesti. Lapsilla ydaikaisen
paaston pituus on enintdan 11 tuntia. Lasten ravitsemustilaa seurataan paivittain ja poikkeamat
ruokailun maarassa tai tavassa kirjataan Apottiin. Lapset voivat noudattaa erityisruokavaliota
joko uskonnollisen tai muun vakaumuksen perusteella. Lapselle jarjestetaan talldin
monipuolinen korvaava ruoka. Samoin huomioidaan mahdolliset ruoka-aine allergiat.

Mikali lapsen ravitsemukseen liittyy huolta ollaan matalalla kynnyksella yhteydessé
terveydenhuoltoon tai lasta hoitavaan tahoon. Osastoilla voidaan toteuttaa perustellusti painon
seurantaa. Lasten vastaanotosta voidaan myos konsultoida toimialan yhteista
ravitsemusterapeulttia erilaisissa ravitsemukseen liittyvissé asioissa. Ravitsemusterapeutti
kouluttaa, konsultoi ja toimii asiantuntijana erilaisissa moniammatillisissa tiimeissé ja
verkostoissa. Ravitsemusterapeutti jarjestdd myos yhteisté tiedotusta ja koulutusta
Lastensuojelun henkildkunnalle vuosittaisissa kokouksissa.

Ravitsemukseen liittyvat riskit liittyvat pitkalti tulotilanteessa saatavaan informaatioon. Mikali
lapsen tulotilanteen kartoitus ei ole ollut riittdvan kattavaa ja tiedot ovat puutteelliset, voidaan
riskina pitdd mahdollisuutta saada ruokavalioon sopimatonta elintarviketta. Samoin
uskonnollisen vakaumuksen perusteella olevien kaytanteiden tiedotuksen puutteet voivat
aiheuttaa saman riskin. Korjaavana toimenpiteena tulee tulohaastattelun olla riittdvan kattava ja
tiedon siirron oltava ajantasaista laitoskeittion henkildkunnalle. Kirjausten
asiakastietojarjestelmaan tulee olla myos viiveettnta ja ajantasaista, jotta henkilokunnalla on
yhteinen tieto kaytossaan.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka
hygieniakaytannot

Lasten vastaanotto Oulunkylassa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia
saadoksia, suosituksia ja ohjeita. Henkilokunta noudattaa hygienia — ja muita ajantasaisia
ohjeita ja tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla. Tarvittavia hygieniaohjeita
infektioiden ennaltaehkaisyyn ja tartunnoilta suojautumiseen léytyy toimialan sisdisilta
verkkosivuilta. Tarvittaessa konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta
toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Henkilokunnalla on tehtdvassa vaadittava tartuntatautilain 488 mukainen rokotussuoja
asiakkaiden suojaamiseksi. Hinkuyskasuojaa edellytetdan vain alle yksivuotiaiden parissa
jatkuvasti tyoskenteleviltéa. Késien pesuun ja kasihuuhteen kayttédn on mahdollisuus kaikissa
yksikdissa seka tyodntekijoille etta asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille.

Osastoilla ja kiinteistdissa on laitoshuollon henkil6kuntaa, joka hoitaa yllapitosiivouksen. Lisaksi
ylapdlyt puhdistetaan vahintaan kerran vuodessa. Henkilékunta osallistuu kodinhoidollisiin
toihin. Osastoilla tydskenteleviltd edellytetdén hygieniapassi.

Henkilokunnalla on mahdollisuus kayttaa tydasua ja suojavarusteita suositusten ja ohjeiden
mukaisesti tilanteessa, jossa tartuttavalta tulee suojautua. Osastoilla on saatavilla kirjalliset
ohjeet suojavaatteiden pukemiseen ja riisumiseen. Lasten vastaanotossa on valmiudet
osastotilojen eristémiseksi tarttuvan taudin rajaamiseksi. Taméankaltaisessa tilanteessa
toimitaan terveydenhuollon viranomaisten antaminen ohjeiden mukaan.

Lasten vastaanottoon sijoittuvat lapset saattavat tulla olosuhteista, missa on kohonnut

terveysriski. Lasten terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan ja tehdaan tarvittavia
toimenpiteita, esim. taiepidemian ehkaisemiseksi.
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4.4 Laakehoito

STM:n Turvallinen laékehoito —oppaassa (THL 2021) linjataan muun muassa laakehoidon
toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka
jokaisen laakehoitoa toteuttavan yksikoén on taytettava. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
Turvallinen laékehoito — toimintaohje tehtiin ja hyvaksyttiin 2022. Yksikot ovat laatineet sen
perusteella oman yksikkékohtaisen ladkehoitosuunnitelman liitteen osaksi yhteista
ladkehoitosuunnitelmaa. Laékehoitosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa.

Laakehoidon toteuttaminen asiakas- ja potilasturvallisesti on osa johtamista. Lastenkodin
johtaja yhdessé johtavien ohjaajien kanssa vastaa ladkehoidon turvallisesta toteuttamisesta
lasten vastaanotto Oulunkyldssa. Esihenkilétaso vastaa myds siitd, etta ladkehoidon turvallista
toteuttamista seurataan, arvioidaan ja valvotaan. Tama tapahtuu seka asiakaskohtaisesti LATI-
ja muiden asiakastietojorjestelman kirjausten perusteella ettd Haipro-jarjestelmaan tehtyjen
ilmoitusten avulla. Esihenkilétason vastuulla on myds huolehtia siitd, etta henkiléstd hakeutuu
tarvittaviin laédkehoidon koulutuksiin ja perehtyy Lasten vastaanoton yksikkékohtaiseen
ladkehoitosuunnitelman liitteeseen etta varsinaiseen suunnitelmaan. Lastenkodin johtaja seuraa
ladkehoitolupien ajantasaisuutta ja uusimisprosessia.

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Vastaanottotoiminnassa kaytettava Ladkehoitosuunnitelma, ymparivuorokautinen
lastensuojelun laitoshoito, pohjautuu PESO-tasoiseen ladkehoidon suunnitelmaan. Tama linjaa
Lasten vastaanotto Oulunkylassa toteutettavan ladkehoidon. Lisaksi yksikkokohtainen
laékehoitosuunnitelman liite kuvaa lasten vastaanoton toimintakaytanteita ja ladkehoidon
erityispiirteitd. Ymparivuorokautisen lastensuojelun laitoshoidon ladkehoitoa ohjaava
laékehoitosuunnitelma paivitetdaan erillisen tyéryhman toimesta vuosittain tai aina
muutostarpeen ilmaantuessa. Sama koskee Lasten vastaanotto Oulunkylén yksikkotasoista
ladkehoitosuunnitelman liitetté. Siten varmistetaan, ettd toimintaa kokonaisuudessa ohjaavat
dokumentit ovat mahdollisimman ajantasaisia.

Lasten vastaanoton vakinaisella henkilostollda on voimassa oleva laékelupa lasten
vastaanottoon. Uusi tydntekija suorittaa laékehoitolupaan vaadittavat asiat koeajan puitteissa.
Myos pidemmissa maaraaikaisissa sijaisuuksissa on laékehoitoluvallisia tyontekijoita.
Tydvuorosuunnittelusta vastaava esihenkil® huomioi ladkehoitoluvallisten tyontekijoiden
rittdvyyden vuorokohtaisesti. Lasten vastaanotto Oulunkylan voimassa olevien laékehoitolupien
seuranta on lahiesihenkilon ja lastenkodin johtajan vastuulla. Liséksi ladkehoitoluvallisen
tyontekijan omalla vastuulla on huolehtia ladkeluvan suorittamisesta koeajan puitteissa ja
aloittaa riittavan ajoissa laakeluvan uudistamisprosessi.

Laakehoitolupaprosessissa osaamisen todentamisen yhteydessa yksittaisen tyontekijan tulee
perehtyéd ajantasaiseen ladkehoitosuunnitelmaan seka yksikkdkohtaiseen liitteeseen
ymmartadkseen oman yksikkdnsa ladkehoidon vaatimukset. Lahiesihenkilon vastuulla on
varmistaa myos ladkehoitoluvallisten riittiva osaaminen. Sairaanhoitajat vastaavat ladkehoidon
perehdytyksesta. Henkilostd on velvoitettu lukemaan ladkehoitosuunnitelman seka
yksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liitteen. Taman toteutumisen seurannasta vastaavat
lahiesihenkilot ja viime kédessa lastenkodin johtaja.

Sairaanhoitajilla on merkittéava rooli varmistaa ladkehoidon toteutumista ladkehoitosuunnitelman
ja yksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liitteen mukaisesti. Mikali sairaanhoitaja havaitsee
ladkehoidossa puutteita, epékohtia tai kehittdmistarpeita, tuo han ne lastenkodin johtajalle tai
muulle toiminnasta vastaavalle esihenkildtasolle tiedoksi. Lahiesihenkild puuttuu havaittuihin
puutteisiin. Lasten vastaanotto Oulunkylassa hyddynnetéaan sairaanhoitajien ammatillista
erityisosaamista osana ladkehoidon omavalvontaa. Lasten vastaanotossa voidaan liséksi
hyddyntaa yksikdssa sdannollisesti kayvan ostopalvelulddkareiden osaamista.

Laékehoidon poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet ilmoitetaan Haipro-kanavalla.
Yksikkokohtaisessa liiteosiossa on tunnistettu Lasten vastaanotto Oulunkylan Haipro-
ilmoitusten pohjalta mahdolliset ladkehoidon riskit ja tuotu esiin niitd ehkaisevat tai vahentavéat
toimenpiteet. Haipro-jarjestelméén dokumentoituvat siten kaikki yksikdssé tehdyt ilmoitukset.
Niiden pohjalta esihenkilétason on mahdollista tunnistaa esimerkiksi lisdkoulutustarpeita.
Yksikkotasoisesti Haiprot kasitellaan yksikéiden omissa kokousrakenteissa. Liséksi vakavat
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Haipro-ilmoitukset kasitelladn kuukausittain lastensuojelun yhteisessa
asiakasturvallisuuskokouksessa. kts. tarkemmin 4.1.1 ja 4.1.2

Apottiin ladkehoidon kirjaaminen tapahtuu useamman vaiheen kautta. Lasten
vastaanottotoiminnassa on kaytdssé lyhytaikainen RYN-navigaattori. Kirjaamisen tueksi on
rakennettu yksikkokohtainen ohjeistus, johon perehtyminen on osa laakehoidon
perehdytysprosessia. lIman voimassa olevaa yksikkékohtaista ladkelupaa ei ladkehoitoa saa
toteuttaa. Myds Apotti-luvitus tulee olla voimassa, jotta ladkehoitoa voi toteuttaa turvallisesti.
Tyontekija on vastuussa oman osaamisensa yllapitamisesta ja siitd, etta toimii ladkehoitoa
toteuttaessaan oman osaamisensa ja ladkelupansa sisadltdmissa rajoissa. TyOnantaja
mahdollistaa tydntekijdille saannéllisen ladkehoidon taydennyskoulutuksen. Tyéntekijat
sitoutuvat noudattamaan toiminta- ja tydyksikén ladkehoitosuunnitelmaan ja muuhun
ladkehoidon ohjeistukseen kirjattuja ohjeita ja toimintakaytantéja.

Laakehoitoa toteuttavalta ammatilliselta henkildlta edellytetdan ladkehoidon osaamista, joka
muodostuu terveydenhuollon koulutuksen aikana ja tdydentyy tytkokemuksen ja
tdydennyskoulutuksen kautta vastaamaan tyétehtavien vaatimuksia. Laakitysturvallisuudesta
huolehtiminen on osa ladkehoidon prosessia. Laakitykseen liittyvien vaaratapahtumien
raportointi ja laakitysturvallisuuden edistaminen ovat kaikkien ladkehoitoon osallistuvien
tehtavia. Oikein toteutettu ladkehoito on keskeinen osa Lasten vastaanotossa olevan lapsen
saaman hoidon laatua ja turvallisuutta.

Riskin& osastolla voi olla Iadkehoidon toteuttamatta jaaminen tai oikea-aikaisuudesta
huolehtiminen. Tama pyritdan estamaan ohjaajan tekemalla haastattelulla tulotilanteessa, missa
kartoitetaan lapsen kaytdssa olevat ladkkeet. Huolimattomuus, Kiire tai vasymys ovat
esimerkkeja, jotka voivat pahimmillaan johtaa poikkeamiin laakityksessa. Laakityspoikkeama voi
syntya tekemisestd, tekematta jattamisesta tai suojauksen puutteesta. Laakityspoikkeamat
voivat olla lapselle kohtalokkaita. Ladkkeet voivat vaikuttaa pienilla lapsilla hyvin eri tavoin kuin
aikuisilla, mika johtuu lapsen elimiston suuremmasta nestepitoisuudesta aikuiseen verrattuna.

Osastoilla on tarvittavat ensiaputarvikkeet toimistoissa nopeasti saatavilla. Lapsille maaratyt
reseptiladkkeet sailytetaan lukituissa ladkekaapeissa. Ainoastaan laédkeluvallinen voi toimia
tyovuorossaan laakevastuullisena tyontekijana ja pitaa hallussaan laédkekaapin avainta.
Laakevastuuvuorossa oleva tyontekija vastaa kunkin lapsen ladkehoidon toteutumisesta.

4.4.2 Rajattu laakevarasto

Lastensuojelun sijaishuoltoyksikdissa ei ole mahdollisuutta rajattuun laédkevarastoon.

Vastaanottotoiminnassa on erikseen kirjattu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelman
litteeseen Valviran 10/2023 ohjeistuksen mukaisesti, ettd toiminnan luonne huomioiden
(vastaanottotoiminta) voidaan ennakollisesti kasikauppaldékkeita hankkia, mutta niiden
antaminen edellyttaa aina laakarin asiakaskohtaista ohjeistusta. Mikali asiakaskohtaista
ohjeistusta ei ole ehditty saada laékariltéd/ostopalvelulaakarilta tulee ennen késikauppaldékkeen
antamista olla yhteydessa paivystysapuun, mikali yksikdssa ei ole paikalla terveydenhuollon
nimikesuojattua ammattihenkil6a.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa maarittaa toimintaohjeistus “"ladkinnallisten laitteiden
hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla”.
Ymparivuorokautisessa vastaanottotoiminnassa laékinnallisiksi laitteiksi maariteltyja laitteita
ovat kuumemittarit, alkometrit, verenpainemittarit, verensokerimittarit ja pulssioksitometrit.
Laakinnalliset laitteet tilataan Valtti-jarjestelmén kautta.

Kaytdssa olevat ladkinnéllisten laitteiden tiedot vied&an laiterekisteriin Medusa-jarjestelmaan.
Laiterekisteriin kirjataan sijaintitiedot ja tarvittaessa huoltotiedot ja vaaratilanteet. Valtista
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tilatuissa ladkinnallisista laitteista 10ytyy laitereksiterin edellyttdma viivakoodi. Laitteet
inventoidaan vuosittain.

Laitteiden kaytossa kaytetaan laitosvalmistajan ohjeita. Laakinnallisia laitteita kayttavalla
henkilokunnalla tulee olla riittava, turvallisen kayton edellyttdma osaaminen.
Ymparivuorokautisessa vastaanottotoiminnassa kaytdssa olevien ladkinnallisten laitteiden
osaaminen hankitaan jo peruskoulutuksen aikana

Sahkoiset laitepassit otetaan kayttdon osana laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistamista
ja dokumentointia vuoden 2025 aikana
Tyoyksikdn nimetty vastuuhenkild: Paivi Tuominen. Lasten vastaanotto Oulunkylassa laitteiden

inventoinnista vastaa sairaanhoitaja. Jarjestelmaéan tunnukset ovat lastenkodin johtajalla.

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Palveluja jarjestetaan Helsingissa asukkaille yksilékohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan
tarvittaessa myos lastensuojelun tarve. Sosiaalitydntekija vastaa erityista tukea tarvitsevan
lapsen ja lastensuojelun tarpeen arvioinnista. Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa lapsen ja
perheen seka tarvittaessa muiden laheisten kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan
monitoimijaisesti moniammatillisesti yhteisena tyona. Arvioinnin lahtdkohtana on lapsen ja
perheen oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Asiakkuus Lasten vastaanotto Oulunkylassa voi alkaa ainoastaan viranomaispaatoksena
tehdylla sijoituspaatoksella joko kiireellisena sijoituksena, kiireellisend avohuollon tukitoimena
tai avohuollon sijoituksena. Paatdksentekijan voi olla joko lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija, sosiaali- ja kriisipaivystyksen sosiaalityontekija tai muu, asiaa hoitava
sosiaalityontekija. Kiireellista sijoitusta koskeva paatos taytyy aina perustella.

Mikali lapsi on lastensuojelulain 40 §:ss& mainituista syista valittomassa vaarassa, voidaan
hanelle jarjestaa kiireellisesti sijaishuoltona hanen tarvitsemansa hoito ja huolto. Kiireellinen
sijoitus on vakava puuttuminen ihmisten elamaan ja yksityisyyteen, joten se on viimesijainen
toimenpide, kun ei ole muita mahdollisuuksia turvata lapsen tilannetta. Kiireelliseen sijoitukseen
voi olla monia syita:

e kodin olosuhteet tai puutteet lapsen huolenpidossa vaarantavat valitttmasti lapsen
terveyden tai kehityksen

e lapsen vanhemmat ovat véliaikaisesti kykenemattémia hoitamaan lastaan, mika
valittdmaosti vaarantaa lapsen terveyden tai kehityksen

¢ lapsen vanhemmat eivat kykenen huolehtimaan lapsestaan paihteiden tai akuutin
mielenterveysongelman syntymisen takia

e vanhemmille on tapahtunut onnettomuus tai sairastuminen, joka asettaa lapsen
valittbmaan vaaraan
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e lapsi on jatetty heitteille tai hanta on kohdeltu kaltoin ja hdnen henkensa ja
hyvinvointinsa on valitttmassa vaarassa

o lapsi kayttaytyy itsetuhoisesti, kayttaa paihteito tai tekee rikoksia.

Lasten vastaanoton Oulunkylan perustehtava on kriisitilanteessa ja sijaishuollon
tarpeessa olevien lasten turvallinen vastaanotto, perushoito ja huolenpito seka arvion
tekeminen lapsen ja perheen tilanteesta seka avun ja tuen tarpeesta. Palvelun kesto on
rajattu lyhytaikaiseksi.

Palvelun saatavuuden riskissa korostuu tarvittavien asiakaspaikkojen riittavyys. Riskin
kuvaus ja seuraukset: Asiakasvirta vastaanottoon vaihtelee merkittavasti. Tama tarkoittaa,
etta ajoittain lapsia joudutaan vastaanottamaan myés enemman kuin laitoksessa on paikkoja,
koska virka-ajan ulkopuolella ei paikkoja voida ostaa ja sijaishuoltopaikan tarpeessa olevalle on
paikka osoitettava. Osastolle muodostuu ylipaikkaisuus. Kriisitilanteesta tuleville lapsille ei
pystyta tarjpamaan omaa huonetta vaan majoitus joudutaan jarjestamaan poikkeusjarjestelyin
esimerkiksi askarteluhuoneen tai olohuoneen sohvalle. Tydntekijat uupuvat. Osastolla olevat
muut lapset saavat suunniteltua vahemman huomioita. Sisarukset voidaan joutua sijoittamaan
erilleen, jolloin lapset eivat saa turvaa toisiltaan. Liséksi merkittava riski aiheutuu tilanteissa,
joissa vapaan paikan tilanteessa ei voida toteuttaa riittavaa asiakasvalintaa, vaan lapsi
sijoitetaan esimerkiksi omasta ikaprofiilin tai kayttaytymisen haasteista huolimatta osastolle,
mihin ei valttamatta sijoitettaisi, jos paikkoja olisi tarjolla enemman. Tama riski korostuu
suhteessa osastolla olevaan lapsiryhméén, jossa voi sijoitustilanteessa olla erityistarpeisia
lapsia. Tama riski on huomioitava erityisesti, kun joudutaan sijoittamaan Keltapirttiin isompia
lapsia tai kouluikaisten lasten osastolle pienia lapsia. Ikarajoista poikkeaminen hiljaisia aikoina,
voi synnyttaa tilanteen, ettd mydhemmin tulevien sijoitusten jarjesteleminen on vaikeaa, kun
joutuu huomioimaan ikaryhmaan tehdyt poikkeamat ja niiden vaikutukset. Toimenpiteet:
Ylipaikkalaisuus tilanteet pyritddn ratkaisemaan heti seuraavana arkiaamuna. Selvitetdan, onko
lapsi mahdollista siirtd& vastaanottoperheeseen tai toiselle osastolle, missa tilaa. Tarvittaessa
seuraavana arkipaivana selvitetdén, onko ostopalveluna mahdollisuus ostaa lapselle paikka ja
tehda sijaishuollon muutospéaatds. Myos asiakasprosessien sujuvuuteen on Kiinnitetty erityista
huomiota ja yhteistydssa vastuusosiaalitydn seka asiakasohjauksen kanssa pyritaan
korjaamaan "prosessiviiveita”. Mikali lapsi joudutaan sijoittamaan omasta ik&profiilista tai
kayttaytymisen haasteista huolimatta osastolle, joka ei kohdennu héanen tarpeiden mukaisesti,
tulee tehda riittava turvasuunnitelma siitd, miten tilanteessa toimitaan. Tama on myés miten
tilannetta pyritdan ratkomaan tai edistaméaan siihen suuntaan, ettéa lapsi paasisi tarpeitaan
vastaavaan paikkaan. Lahtokohtaisesti pitkdan osastolla jo olleita lapsia ei koskaan siirreta
toiselle osastolle. Tama on mahdollista ainoastaan sellaisissa tilanteissa, joissa siirrolla on
merkittavaa vaikutusta osaston yleiselle turvallisuudelle ja palvelee my6s lapsen tilannetta.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tekee lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle
asiakassuunnitelman. Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, véhintaan vuosittain.
Asiakassuunnitelma laaditaan yhteistydssa lapsen ja vanhemman tai muun hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavan henkilon kanssa seké lapsen ja perheen palveluiden jarjestamiseen
keskeisesti osallistuvien tahojen kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat,
joihin pyritaan vaikuttamaan ja palvelut ja tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritdan
vastaamaan. Lasten vastaanotto Oulunkyldssa laaditaan asiakassuunnitelmaa tarkentava hoito-
ja kasvatussuunnitelma viimeistéaéan tavoiteneuvottelun yhteydessa tai heti sen jalkeen. Siina
tdsmennetdan sijoitusjaksolle yhteisesti asetettuja tavoitteita ja tavoitteiden saavuttamiseksi
sovittuja keinoja sek& arvioidaan lastensuojelulain edellyttdmalla tavalla mahdollista
rajoitustoimenpiteiden tarvetta. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen osallistuu lapsen
huoltajat seké lapsi itse ikatasoisesti. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen on
omaohjaaja-tydparin vastuulla.

Lastensuojelun sosiaalitydntekija tai sosiaalipaivystyksen sosiaalityontekija tekee

sijoituspaéatoksen ja paatoksen palvelun aloittamisesta. Ensimmainen tavoiteneuvottelu
pidetaan vahintdan seitsemén vuorokauden sisalla sijoituksen alkamisesta. Tassa
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neuvottelussa sovitaan ja kirjataan muistioon tavoitteet ja suunnitelma arviointijaksolle. Hoidon
ja palvelun toteutumisen arviointia tehdéan ja kirjataan Apotti asiakastietojarjestelmaan
paivittain. Lapsen ja perheen tilanteesta tuotetaan tydskentelyn lopuksi kirjallinen tyéskentely-
yhteenveto, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitdan lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle lapsen tilanteesta seka palvelutarpeeseen vaikuttavista
muutoksista. Kiireellisen sijoituksen aikana voidaan pitda valineuvottelu tai lopetusneuvottelu,
riippuen siita, jatkuuko sijoitus yli 30 vrk. Sijoituksen jatkuminen kiireellisen sijoituksen jalkeen
edellyttdaa uuden paatdksen tekemista. Tydskentely-yhteenvedossa otetaan kantaa lapsen ja
perheen tilanteen jatkosuunnitelmaan. Lastensuojelun sosiaalitydntekija tekee paatoksen
lapsen ja perheen jatkosuunnitelmasta, joka kaydaan lapi lapsen ja huoltajan kanssa.
Arvioinnissa pyritdan muodostamaan kasitys palveluntarpeesta yhdessa asiakkaan, hanen
vanhempien, laheisten tai muun laillisen edustajan seka sosiaalityéntekijan kanssa.
Lahtékohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Toimintakulttuuriin liittyvat riskit sijoituksen aikana voivat ilmeta esimerkiksi eridvana
nakemyksina sen suhteen voiko lapsi palata riittavin tukitoimin takaisin kotiin vai hyotyisikd lapsi
enemman siirtymisesta kuntouttavaan sijaishuoltoon. Toimijoilla voi olla erilaisia nakemyksia
tavoitteiden asettelussa tai niiden toteuttamisessa sijoituksen aikana. Ei kyeta toimimaan
asiakkaan parhaaksi lastensuojelutydn eettisten periaatteiden mukaisesti. Vastaanotto-osastolla
perustehtavasta johtuen on jatkuvasti muutoksia lapsiryhméssa. Vastaanotto-osastolla pitkittyva
sijoitus prosessien sujumattomuuden takia tai siksi, ettei tarvittavia toimenpiteitéd, kuten
palvelulahetetta sijaishuoltoon ole tehty, on asiakkaan nakékulmasta riski. Toimenpiteet:
Vastaanotossa tulee tyéskennelld yhdessa, lapsen, vanhempien, perheen verkostojen ja
viranomaisverkoston kanssa. Lapsen edun mukainen sijoitus toteutuu vain hyvalla yhteistyolla
ja yhteisella tydorientaatiolla. Sijoituksen aikana tydskentelylle asetetaan tavoitteita, joita
yhdessa seurataan. Tilanteiden muuttuessa tulee kyetéd kdymaan avointa keskustelua siita,
mika on tilanteessa lapsen etu ja miten siihen yhteisesti toimimalla voidaan paasta.
Asiakkuuksien pitkittymisen ennaltaehkaisemiseksi pidetaan lasten vastaanotto Oulunkylassa
huolta siita, ettd oma prosessi etenee aikataulussa ja yhteenveto on tehty laadukkaasti. Lisaksi
pitkittyvan sijoituksen yhteydessa esihenkilotasolla huolehditaan siitd, etta lapsen tilanteessa
kaikki toimijat ovat edistaneet asiaa tilanteen ratkaisemiseksi. Joskus on myds lapsen
edunmukaisesti perusteltua, etta han voi odottaa tutussa ymparistossa itselleen soveltuvan
sijaishuoltopaikan vapautumista. Naissa tilanteissa tulee tehda tiivista yhteisty6ta lapsen
asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa, jotta lapsella on mahdollisimman selkea kasitys
tilanteesta.

Asiakkaan hoidon suunnittelussa huomio kiinnittyy myds mahdollisiin uhka- ja
vakivaltatilanteisiin ja lasten vakivaltaiseen kaytokseen muita lapsia tai tyontekijoita
kohtaan. Lasten vastaanotto Oulunkylan kouluikaisten lasten sijoitusten taustalla on usein
vakivaltaista ja arvaamatonta kaytosta koulu- tai kodin toimintaymparistbissa. Vakivalta voi olla
arvaamatonta ja kohdistua myos lapseen itseensa. Myds muu uhkaava tai sanallisesti rajaton
kaytos voi kohdistua seka muihin asiakkaisiin etta tyontekijoihin. Uhka- ja vékivaltatilanteissa
asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuus vaarantuu. Vakivaltatilanteen sattuessa ei aina voida
taata aukotonta valvontaa, eik&a néin ollen laitoksessa olevien asiakkaiden turvallisuutta.
Tyontekijat kuormittuvat turvattomuuden tunteesta. Uhka- ja vakivaltatilanteiden riittavaan
ennaltaehkaisyyn on kiinnitetty huomiota. Uhka- ja vakivaltatilanteissa oikein toimimalla
pyritdan rajaamaan haitallisen toiminnan vaikutukset ja huolehditaan tarvittavasta
jalkityoskentelysta. Lasten vastaanotto Oulunkylan henkildstd on koulutettu AVEKKI-
menetelman kayttoon. erityistéd huomiota kiinnitetaan tilanteiden ennaltaehkaisyys
osastoarjessa. Véakivaltaisesti kayttaytyvan lapsen kanssa suunnitellaan ennakollisesti miten
toimitaan tilanteissa, joissa aggressiivinen kaytds on aiemmin ollut ainoa toimintatapa. Liséksi
huolehditaan turvajarjestelmien kayttoon perehdyttdmisesta seké henkildturvahalyttimisen
saanndllisesté testaamisesta. Lasten vastaanotto Oulunkylan tiloissa on lisaksi kaksi
rauhoittumishuonetta, joissa voimakkaiden tunnetilojen purkaminen on turvallista niin lapselle
kuin tyontekijoille. Tama liséé turvallisuuden tunnetta myos osaston muissa lapsissa. Riittédva
raportointi tyévuorojen vaihtuessa lisa tarvittavan tiedon siirtymista ja mahdollisuuksia
vaikuttaa lapsen tilanteeseen ennakoimalla. Tyodntekijéiden vuorovaikutustaitojen kehittaminen
lisda kohtaamista. Myds hyva tydtoverin tydtapojen tunteminen liséé asiakasturvallisuutta ja
tyon sujuvuuden kokemusta. Haastavan ja kuormittavan ty6n tarkein tuki muodostuu
tyokavereista, l&hiesihenkilotydsta seka tydryhmille kohdennetusta tyénohjauksesta
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Lasten vastaanotto Oulunkylassa on kirjallinen toimintaohjeistusta uhka- ja vakivaltatilanteisiin.
Perehdyttamisen yhteydessa tytntekijat opastetaan toimintaan vakivaltatilanteissa.
Ennakkoilmoitus mahdollisesta vakivaltatilanteen uhasta tehdaén siten, etté se tavoittaa koko
tydyhteistn tydntekijat. Tydryhmissa kdydaan keskustelu kunkin toiminnasta/tydnjaosta
mahdollisissa vakivaltatilanteissa. Huolehditaan etukateen, jos mahdollista, tydntekijéiden
riittdvyydesta ja vartijapalveluiden kaytdsta ennakoivasti. Osastoilla on myds erilliset "Lasten
turvaohjeet”.

Jalkihoito vakivaltatilanteessa: Laakaripalvelujen tarpeellisuuden voi arvioida véakivallan
kohteena ollut itse tai lAsna oleva tydtoveri. Uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkeen toimitaan
Lasten vastaanotto Oulunkylassa kaytdssa olevan Heti-purku ja Defusing-mallin mukaisesti.
Esimiehen vastuulla on jarjestaa jalkipuinti vakavissa tapaturmissa ja ohjata tydntekija myés
tydterveyshuollon piiriin. Tiedot uhka- ja vakivaltatilanteista kirjataan tydsuojelupakkiin
Henkildstén osaamisessa on painotettu erityisesti neuropsykiatrista osaamista, samoin kuin
huomion kiinnittamista yksikdn toimintaymparistdn yleiseen turvallisuuteen.

Lasten valisia ristiriitatilanteita ennaltaehkaistaan riittavalla tydntekijéiden lasnaololla seka
osaamisella. Toisinaan tilanteet saattavat eskaloitua aarimmaisen nopeasti. Silloin on
aarimmaisen tarkeaa pysayttaa tilanne ja huomioida tapahtuman jalkikasittelyssa lasten ja
perheiden osallisuus. Myds mahdolliseen kiusaamiseen lasten kesken tulee puuttua aktiivisesti.
Lasten vastaanoton Hyvéan kohtelun suunnitelma tukee osastolla tehtavaa tyota ja lisaa
asiakasturvallisuutta merkittavasti.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

Itseméaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Lasten
vastaanotto Oulunkylan henkilékunnan tehtéavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen seka kohdella heita hyvin ja yhdenvertaisesti. Lapselle ja hanen laheisilleen
tulee antaa tietoa hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja hénen iké- ja kehitystasoaan
vastaavalla tavalla.

Lasten vastaanotto Oulunkylassa lapsen ja perheen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan
vahvistamalla heidan osallisuuttaan sijoituksen aikana. Vanhemmat ja lapsi osallistuvat heita
koskeviin neuvotteluihin. Lapsen sijoitus tehdaan aina matalinta lastensuojelulain pykalaa
noudattaen. Avohuollon sijoituksessa vanhemman mielipide ja vapaaehtoisuus ratkaisevat
sijoituksen mahdollistamisen. Kiireellisen sijoituksen ollessa kyseessa sijoitus toteutetaan
lastensuojelun lain suomin valtuuksin. Vastentahtoisessakin sijoituksessa vanhemman ja lapsen
osallisuutta tuetaan ja vahvistetaan palvelun toteutuksessa. Lasten vastaanotto Oulunkylassa
kunnioitamme kunkin henkilén kulttuurillista ja uskonnollista valinnan vapautta.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija valvoo lapsen edun toteutumista ja avustaa lasta tai
nuorta puhevallan kaytossa seka tarvittaessa ohjaa lasta tai nuorta oikeusavun piiriin taikka
huolehtii siita, etta lapselle haetaan edunvalvojaa. My6s lasten vastaanotto Oulunkylassa
huolehditaan siitd, etté asiakas saa riittavan ja ymmarrettavan tiedon mahdollisista
oikeussuojakeinoista. Hyvan kohtelun suunnitelma on kirjoitettu mahdollisimman
lapsilahtdisesti, jotta lapselle syntyy tarvittava ymmarrys lastensuojelulain mukaisista
itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista. Sijoituksen alkaessa lapsi saa itselleen
tulosteena tiivistetyn Hyvén kohtelun oppaan, jossa on lyhyesti ydinasiat. Hyvan kohtelun
suunnitelmassa puolestaan on avattu opasta laajemmin Hyvaan kohteluun liittyvi& asioita ja siita
iimenee myds vaaditut oikeussuojakeinot. Taméa dokumentti on ilmoitustauluilla ja vanhemman
seka lapsen saatavilla ja kirjoitettu mahdollisimman selkeé&sti seka tiivistetysti. Hyvan kohtelun
suunnitelmaan liittyy myds osastokohtaiset huoneentaulut, jotka ovat yhteisissa tiloissa
nahtavilla.
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5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta turvataan
asiakkaiden tiedon saanti, tuetaan yhteisollisyytta ja alueellista vaikuttamista, otetaan
kaupunkilaiset mukaan kehittdamiseen, asiakkaalla on aktiivinen rooli omassa
palveluprosessissaan. Tavoitteena on, etta palvelussamme syntyy erinomaisia
asiakaskokemuksia. Osallisuuden toimeenpanoa toiminnassa ovat esim. kokemusasiantuntijat
ja asiakaspalautteiden hyddyntaminen. Lasten vastaanotto Oulunkyla on hyddyntanyt
lastensuojelun vanhempien kokemusasiantuntijaryhmaa toiminnan kehittdmiseen liittyvissa
asioissa.

Helsingin lastensuojelussa on kaytéssa yhdenmukainen arviointimalli, jonka avulla arvioidaan
yhdessa lapsen ja vanhempien kanssa heidan tarvitsemaansa tukea ja apua. Yhteistydssa
perheen kanssa kasitellaan lapsen ja vanhempien arkea, ihmissuhteita, huolia, vahvuuksia ja
voimavaroja. Tuen tarpeen arviointi perustuu lapsen ja vanhempien omiin kasityksiin tilanteesta
ja tuen tarpeesta seké sosiaalitydntekijan nakemykseen tilanteesta ja tuen tarpeesta. Arvioinnin
tuloksena on suunnitelma niista tukipalveluista, joita lapsi ja perhe mahdollisesti jatkossa
tarvitsevat ja joista hyotyvat. Tuen tarpeen arviointi malli edistdd myos asiakkaidemme
osallisuutta yhteisen tydskentelyn myo6ta.

TUEN TARPEEN ARVIOINTI

Lapsen kehitykselliset tarpeet

Lapsen
psyykkinen ja
solaalinen
yinwaint

Fyysinen Paihteiden

Lapsen arki

terveys kaytts

Vanhempien voimavarat ja tuen tarve

Vanhemman,
vanhempien
elimantilanne,
hyvinwainti Ja
terveys

Psyykkisen ja
soslaalisen
hywinvoinnin
tarjoaminen

Vanhem- PYihtelden

muuden

taidot e T

Lasten vastaanotto Oulunkylassa asiakkaana oleva lapsi on toiminnan keskiossa. Lapsen
mielipide on tarkeda ja se otetaan huomioon. Lapsi on osallisena ikétasoisesti ja turvallisella
tavalla, tahan kytkeytyy myos Hyvan kohtelun suunnitelma ja sen toteuttaminen osastojen
arjessa. Myds vanhempien tai huoltajien osallisuus on ensiarvoisen tarkeéa lapsen tilanteen
selvittamisessa. Vanhemmat ja lapsi ovat mukana suunnittelemassa ja arvioimassa sijoituksen
tavoitteita ja toteuttamista. Vanhempien osallisuutta vahvistetaan tapaamalla heita
suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Vanhemmuutta vahvistetaan sijoituksen aikana tehtavalla
tyolla. Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan ja léaheisidéan sijoituksen aikana. Mikali
yhteydenpitoa joudutaan rajoittamaan, tulee rajoittamiselle olla lastensuojelulain perusteet ja
siitd tehdaén aina paatos.

Lasten vastaanotto Oulunkylasséd myo6s asiakastietojarjestelman dokumenttipohjat ohjaavat
vahvasti asiakkaan osallistamiseen. Seka hoito- ja kasvatussuunnitelmassa etta
arviointiyhteenvedossa tulee olla kirjattuna seké lapsen ettd vanhemman néakemykset
tilanteesta. Lasten vastaanotto Oulunkylassé seka lapsi ettéd vanhempi osallistuvat
arviointijakson suunnitteluun ja arviointiin, lapsi iké- ja kehitystasonsa mukaisesti.
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Osallisuutta tukee my6s reaaliaikainen, osallistava kirjaaminen yhdessa lapsen kanssa, siten
ettd lapsi yhdessa tyontekijan kanssa kirjaa esimerkiksi vuoroyhteenvedon tai muun itsedan
koskevan merkinnan. Vanhemmuustydskentelyssa huomioidaan, ettd vanhemman ndkemys
tilanteesta ja tehdysta tyosta tulee kirjatuksi. Myds eridvat mielipiteet ja ndkemykset tulee kirjata
selkeésti osaksi asiakkaan dokumentaatiota. Kirjaamisen auditoinneissa kiinnitetaén
sddnnonmukaisesti huomiota seké lapsen ettd vanhemman osallisuuteen ja sen ndkymiseen
kirjauksissa.

5.5 Palautekanavat jatiedon hyodyntaminen

Laki sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta edellyttda asiakaspalautteiden kerdamista ja
niiden pohjalta toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden julkaisemista julkisessa tietoverkossa
kolmesti vuodessa. Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri
kanavien kautta. Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitellaén
Helsingin kaupungin palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipéivassa ja kuntalainen saa
vastauksen séhkopostilla. Saatua palautetta hyddynnetddn toiminnan kehittdmisessa,
henkildkunnan koulutuksissa ja paatoksenteon tukena.

Lasten vastaanotto Oulunkylassa asiakaspalautetta voi antaa edelld kuvatun kaupunkitasoisen
palautteen lisdksi suoraan osastojakson aikana. Tama on varsin tyypillista ja kirjataan usein
osaksi yhteenvetoa, mikali palaute kohdentuu jakson aikaiseen arviointitydskentelyyn.

Vuoden 2024 aikana Lasten vastaanotossa on otettu kayttéon palautetietoinen tydskentely
osana suoraa asiakastyotd (FIT Feedback InformedTreatment) ja kansalliseen
asiakaspalautekyselyyn pohjautuva QuestBack asiakaspalaute, mika toimii QR-koodilla.

Palautetietoinen tydskentelymalli FIT on tutkimustietoon perustuva asiakaslahtdinen
lahestymistapa asiakastyon arviointiin seka laadun ja vaikuttavuuden kehittdmiseen. Lasten
vastaanotto Oulunkylassa kaytetdén kahta mittaria tapaamisissa — tapaamisen alussa
kaytetddn ORS-mittaria ( Outcome Rating Scale), jonka tarkoituksena on seurata asiakkaan
hyvinvoinnin edistymista. Tapaamisen lopussa taytetddn SRS-mittari, jonka avulla seuraamme
asiakkaan ja tyontekijan valisen yhteistydsuhteen laatua. Reaaliaikaisen palautteen perusteella
tapaamisia muokataan niin, etté asiakas kokee hyodtyvansa niistd mahdollisimman paljon. Talla
tavalla asiakkaan yksil6lliset tarpeet tulevat kuulluksi ja niihin voidaan vastata seuraavilla
tapaamisilla paremmin. Lasten vastaanotto Oulunkylassa esihenkildt seuraavat menetelméan
jalkauttamista ja riittdvan laajan otannan jalkeen arvioidaan menetelman avulla asiakastydmme
sisaltéja vahvuuksien ja kehittamistarpeiden nakdkulmasta.

Lisaksi sijoitusjakson paattyessa seka lapselta ettd hanen huoltajiltansa kysytdan
asiakaspalaute, joko alla olevan QR-koodin tai linkin avulla:

(=] m]

S

[=] 3

Lasten ja nuorten vastaanoton asiakaspalautteen QR-koodi ja linkki: https://fbly.io/l/6tdsjq

Tarvittaessa asiakkaalle lainataan osaston tablettia, kyselyyn vastaamisen mahdollistamiseksi.
Tama palaute pitaéa sisallaan kaksi kansallisen tason asiakaspalautekysymysta sekéa palvelun
suositteluindeksin. Myds vapaan sanallisen palautteen antaminen on mahdollista. Taméa
asiakaspalauteaineisto kasitelladn neljasti vuodessa lasten vastaanoton kokousrakenteissa
seka aina tarvittaessa myds osastotydryhmén kanssa. Kehittdmistoimenpiteiden osalta
huomiota kiinnitetdén erityisesti valittémiin, korjaaviin toimenpiteisiin seka pitkakestoisempaan
kehittdmiseen, missd huomioidaan huolellisesti asiakkaiden nakemyksiin seka kokemuksiin
pohjautuvat ehdotukset.
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Lastenkodin johtajalla on ensisijainen vastuu asiakaspalautteen koostamisesta seka siita, etta
ne tulevat kasiteltya suunnitellulla tavalla. Kokousrakenteisessa kasitteleminen mahdollistaa
my0s johtopaatosten tallentamisen seka valvontalain mukaisen raportoinnin.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas voi olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytyméaton saamaansa
hoitoon, kohteluun tai palveluun tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuksessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

- heuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain seké varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissé asioissa

- Neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, potilasta tai taman laillista edustajaa muistutuksen
tekemisessa

- neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon,
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

- tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

- kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seké seuraa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysté

- toimii muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton taho, joka ei tee paatoksia eika ota kantaa
|aéketieteelliseen hoitoon tai henkilokunnan toimintaan. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
palvelu on maksutonta.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkdpostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksikdsséa
tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessé. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon
tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas on
kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikdssa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon yksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta
siten kuin siitd on erikseen sdadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaén vaikuta asiakkaan
oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 §:n mukaan
”jos muistutusta kasiteltdessa iimenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia
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voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain
mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on
pyynnosté kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle
(linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)

Hyvéan hallintotavan mukaisesti Lasten vastaanotto Oulunkylassa kasitellaén alayksikon
toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kaupungin pysyvaisohjeen mukaisesti ja lastenkodin
johtaja antaa vastauksensa ilman aiheetonta viivytysta viimeistaan kuukauden kuluessa
muistutuksen saapumisesta. Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu
antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin. Mikali
muistutuksen tai kantelun seurauksena havaitaan vakavia puutteita lasten vastaanoton
toiminnassa, ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin valittdmasti ja palvelun laatua korjataan.
Lasten vastaanotto Oulunkylaa koskevat muistutukset kasitelladn myos yksikon
kokousrakenteissa ja kdydaan lapi henkiléstdon kanssa. Muistutusta ja kantelua koskevat
kirjalliset vastaukset sailytetdan erillaan asiakkaan hoitoon liittyvista asiakirjoista.

Asiakas voi tehda kokemistaa sosiaalihuollon epakohdista kantelun aluehallintovirastoon.
Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan kantelun oi vtehd®
kuka tahansa.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myds sosiaali- ja terveystoimialan asiakkaille,
heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin toimialan henkilékunnalle,
toiselle toimialalle ym. sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Oman tietoturvallisuutesi takia kayta aina suojattua sahkopostiyhteyttd, kun lahetét aineistoa,
joka sisaltéda salassa pidettavia tai muuten arkaluontoisia asioita. Suojattua séahkdpostia voi
lahettaa linkista https//securemail.hel.fi, suojatun sahkopostin kaytté edellyttda vahvaa
tunnistamista.

Helsingin kaupungin kirjaamon yhteystiedot

helsinki.kijaamo@hel.fi

Palvelupuhelinnumero: 09- 310 13700

Kayntiosoite:

Kaupungintalo, Pohjoisesplanadi 11-13, Helsinki 17

Postiosoite:
Helsingin kaupungin kirjaamo,
Sosiaali- , terveys- ja pelastustoimiala,

PL 10, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Muut yksikdn toimintaa valvovat tahot:
Etela-Suomen Aluehallintovirasto
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

kirjaamo.etela@auvi.fi
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Puhelinvaihde: 0295 016 000
Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15
Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston

kirjaamoon, kirjaamo.etela@avi.fi. Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne
asianhallintajarjestelmaéan ja antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.

Eduskunnan oikeusasiamies

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

00102 Eduskunta

Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi
Suojattu sdhkoéposti https://turvaviesti.eduskunta.fi/

Merkitse vastaanottajaksi: oikeusasiamies@eduskunta.fi, Lisatietoja palvelusta
www.oikeusasiamies.fi

6 Henkildsto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Lastensuojelulain 608 edellyttad, etté lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten
tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen néhden riittdva maara sosiaalihuollon ammattihenkilGista
annetun lain 3 8:ssé tarkoitettuja sosiaalihuollon ammattihenkil6itéd seka muuta henkildstoa.
Vastuuhenkilon lisdksi mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtavisséa olevasta
henkildkunnasta vahintaén 50 %:lla tulee olla sosiaali- ja terveysalan korkeakoulututkinto (AMK,
laillistettu ammattihenkil®) tai muu lupaviranomaisen hyvaksyma soveltuva korkeakoulututkinto
(esim. AMK yhteis6pedagogi) tai entinen vastaava opistoasteen tutkinto ja vahintaan kahdella
on sosiaalialan tutkinto (AMK, laillistettu ammattihenkild). Muulla hoito- ja kasvatustehtavissa
olevalla henkildkunnalla on tehtavaan soveltuva muu ammatillinen perustutkinto.

Henkilokunnan kelpoisuusvaatimuksissa on otettava huomioon toimintayksikén asiakaskunnan
erityistarpeet ja toiminnan luonne. Mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtavissa
olevasta henkilékunnasta vahintaan kahdella tulee olla vahintaan kahden vuoden tykokemus
lastensuojelun sijaishuollosta. Vastaanottolaitoksissa tulee vastaanottovalmiuden vuoksi olla
aamu- ja iltavuoroissa osastoittain vahintaan kaksi tydntekijaa ja yolla yksikkotasoisesti
vahintaan kaksi tyontekijaa. Lasten vastaanotto Oulunkylassé ybdaikaan jokaisella kolmella
osastolla on oma yotyontekija.
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Lasten vastaanotto Oulunkyla tarjoaa erityistason sijaishuoltoa vastaanotto- ja
arviointitehtéavassa, mitoitus 1,5. Lastensuojelulain edellyttdamalla tavalla henkildston
koulutustaso ja maéara on suunniteltu asiakastarpeita vastaavaksi. Lasten vastaanotto
Oulunkylassa on lainsdddanndn vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita
vastaava henkildstd, jonka riittdvyys varmistetaan paivittéain lahiesihenkildtasoisesti
tydévuorosuunnittelulla.

Henkiléstésuunnittelua tehdadn ennakoivasti muutamaksi vuodeksi eteenpain riittdvan ja
osaavan henkildston turvaamiseksi. Henkiléstotarvetta ja timan toteutumista seurataan
strategisilla seurantamittareilla. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona talousarviossa ja
siihen perustuvassa kayttésuunnitelmassa.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimen henkildston rekrytointi perustuu kaupungin virkoja ja
tydsuhteisia tehtéavia koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, Sotepen
tulosbudjettiohjeisiin seké tayttdlupia ja henkilokunnan palvelukseen ottamista koskeviin
ohjeisiin. Tydvoiman mahdolliset muutostarpeet esitetdén seuraavan vuoden
talousarvioesityksessa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina rekrytointitilanteessa tydpaikkailmoituksessa.
Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa.
Henkildkunnalta ja harjoitteluun tulevilta opiskelijoilta edellytetaan alle kuusi kuutta vanhan
rikostaustaselvityksen esittamista (laki lasten kanssa tyéskentelevien rikostaustan
selvittdmisesta (504/2002). Rikostaustaselvitys on esitettava ennen tydsuhteessa tai
harjoittelussa aloittamista. Yksikdn vastuuhenkild vastaa henkiléston rikostaustan
selvittdmisestd ja on velvollinen osoittamaan tarvittaessa toteutetun taustojen selvityksen.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkildita ovat sosiaalitydntekija, sosionomi ja
geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkildita ovat
lahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. Edella mainituissa sosiaalihuollon
ammateissa toimiminen edellyttaa Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Lasten vastaanotto
Oulunkyléassa johtavat ohjaajat vastaavat siitd, etté toiminnassa (tyévuoroissa) on tarvittava
maara sosiaalihuollon ammattihenkilgita.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdadetty terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen
edellyttda koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin liséksi riittavid ammattitaito- ja -
tietoja, seka sita, ettd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykyns& puolesta toimimaan
ammatissaan.

Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina on vastaanottotoiminnassa omat ohjeensa. Sosiaalihuollon
ammattihenkildlain mukaan sosionomin ammatissa (ohjaaja, sosiaaliohjaaja) voi toimia
tilapéisesti enintddn vuoden ajan kyseiseen ammattiin opiskeleva tai sosiaalialalle soveltuvan
korkeakoulututkinnon suorittanut henkild, jolla on riittavat edellytykset ammatissa toimimiseen.
Tutkinnon soveltuvuuden ja riittavien edellytysten olemassaolon arvioi esihenkild.

Opintojen loppuvaiheessa olevat, 2/3 osan eli vahintdan 140 opintopistetté opinnoista
suorittanut opiskelija voi tydskennelld yksikdssa kelpoisuuden omaavan ohjaajan rinnalla.
Opiskelijavaiheessa olevat toimittavat néahtavaksi opintosuoriterekisterin, josta voidaan todentaa
tarvittava opintopisteméaara. Opiskelija voi olla my6s laskettuna mitoitukseen, mikali tytnantaja
on arvioinut, ettd osaaminen on riittdvaa ja patevia hakijoita ei tosiasiallisesti ole ollut ja
henkilostomitoituksen ja -rakenteen kokonaisuus vastaa lasten tarpeita LSL 60 8:n 3 momentin
mukaisesti. Opiskelija ei voi olla yksin vastuussa osaston toiminnasta huomioiden
rajoitustoimenpiteet, turvallinen laékehoito, lapsen hoito ja huolenpito ja akuutit
ennakoimattomat tilanteet.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen
paatodsta palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkil6lla on tehtavassa vaadittavan
tutkinnon liséksi my®s Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti.
Edellytyksena on, etté laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran
rekisteriin.
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Henkilokuntaa rekrytoitaessa lasten vastaanotto Oulunkylan esihenkil6t toimivat ylla kuvattujen
ohjeiden mukaisesti. Palkattavan henkilon suomen kielen taito arvioidaan haastattelun
yhteydessé. Rekrytointiprosessin aikana kysytéén hakijalta suosittelijaa haettavaan tehtavaan.
Esihenkil6 on yhteydessa suosittelijaan ja kay keskustelua hakijan kelpoisuudesta ja
asiakastytskentelyn laadusta suosittelijan kanssa ennen lopullista valintaa tehtavaan.
Huolellisella ja laadukkaalla rekrytointimenettelylld seké rekrytointiprosessiin liittyvalla
tydhontulotarkastuksella seka huumausainetestauksella varmistetaan asiakasturvallisuutta ja
ennaltaehkaistaan mahdollisia riskeja. Esihenkilétason rekrytointitien yhteydessa toteutetaan
yhteistyéssa rekrytointipalveluiden kanssa Factor-toimintatyylikartoitus.

Lasten ja nuorten ja perhehoidon yksikdssa, johon Lasten vastaanotto Oulunkyla kuuluu,
huolehditaan tyontekijdiden ammattitaidon pysyvyydesta ja tdydennyskoulutuksesta.
Henkilokunnalla on valmiudet toimia hata- ja ensiaputaitoja vaativissa tilanteissa. Helsingin
kaupungin yhteisten keskitettyjen koulutusten kautta henkildkunta osallistuu valmiuksien
yllapitokoulutuksiin. Tyontekijoiden tdydennyskoulutus noudattaa vastaanottotoimintaan
kohdennettuja koulutusmoduuleita, jotka muodostuvat pakollisista ja valinnaisista
lisdkoulutuksista. Henkilosto koulutetaan asiakastietojarjestelmén kayttéon, sosiaalihuollon
kirjaamiseen, FIT-palautetietoiseen tydskentelyyn seké ladkehoitoon ja AVEKKI-menetelmaan.
Lasten vastaanotto Oulunkylassa on lisaksi tadydennys- ja lisdkoulutusta muun muassa kriisi- ja
traumatydhon liittyen, nepsyvalmennukseen (20 op) ja perhearviointiin (Bentovim-Miller
Perheen voimavarojen, vahvuuksien ja vaikeuksien arviointimenetelmat). Kaikki lasten
vastaanotto Oulunkylan esihenkilét ovat kdyneet Defusing ohjaajien peruskoulutuksen.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkilostbsuunnittelun tavoitteena tulee olla, etté yksikoissa tydskentelee aina oikea maara
sopivia henkil6ita oikeissa tehtavissa. Alla olevassa taulukossa on Lasten vastaanotto
Oulunkylan henkiléstérakenne.

Akuuteissa poissaolotilanteissa Lasten vastaanotto Oulunkyld on aiemmin kayttanyt Seuren
keikkatyontekijoitd, jotka on erillisen menettelytavan kautta hyvaksytty nimenomaan lasten
vastaanoton sijaispooliin. Tavoitteena on siirtyd omaan sijaispooliin, jolloin pystymme paremmin
varmistamaan tilapaisen henkildstdn soveltuvuuden ja osaamisen.

Henkilostén maaréa ja rakenne
Lasten vastaanotto Oulunkyl&, asiakaspaikkoja 20
Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)
Lastenkodin johtaja 1 0%
Johtava ohjaaja 3 100%
Sairaanhoitaja 3 100%
Ohjaaja (AMK-taso) 20 100%
Ohjaaja (Koulutaso) 4 100%
Psykologi 1 0%
Yhteensa 32

31



Henkiléston riittadvyyteen liittyvat riskit konkretisoituvat erityisesti sijaisten
saatavuudessa. Ajoittain on vaikea saada sijaisia, vaikka siihen olisi hallinnollisesti lupa.
Tilanne toistuu erityisesti juhlapyhien ja influenssakausien aikana. Henkilékunta joutuu
venymaan tuplavuoroihin, eikd haastavia asiakastilanteita saada turvattua parhaalla
mahdollisella tavalla. Korjaavana ja ennaltaehkdisevana toimenpiteena turvataan sijaisten
rekrytointi yhteistydssa Seuren kanssa (sijaispoolit). Sijaispoolin koko pidetaan tarvetta
vastaavana, etenkin siirryttdessa ainoastaan oman sijaispoolin kaytté6n tulevaisuudessa.
Lisaksi tehdaan vahvaa oppilaitosyhteistyta ja mahdollistetaan siten tulevaisuuden urapolkuja.
Henkilokunnan tuplavuoroja ja ylit6itd seurataan, silla pitkittyneessa tilanteessa ne lisaavat
merkittavasti vakituisen henkiléstén kuormitusta ja estavat riittavaa tyosta palautumista.

Myds yksinaisiin yovuoroihin liittyy riskinsa. Yoaikaan jokaisella kolmella osastolla on yksi
tydntekija vuorossa. Kriisitilanteissa (mm. uuden asiakkaan vastaanottaminen, eristys ja
seuranta, sairaalaan vienti) riittdvan resurssin jarjestdminen on haaste, jotta osasto ei jaa
valvomatta ja tilannetta hoitamaan saadaan tarvittava resurssi. Lasten vastaanotto
Oulunkylassa on kaytdssa virka-ajan ulkopuolinen varallaolojarjestelma ja siina toimivat
esihenkilét ovat velvoitettuja saapumaan yksikkddn kahden tunnin sisélla yhteydenotosta. Siksi
akuuttien tilanteiden turvaamiseksi on sovittu, ettd samoissa tiloissa toimivan
perhekuntoutuksen henkildkunta voi tulla ybaikaan apuun osastolla siten, etta ko. tyontekija
huolehtii osaston muiden lasten turvallisuudesta, kun akuutin asiakastilanteen hoitamisesta
vastaa lasten vastaanoton oma henkilostd. Mikali oman osaston tilanne on akuutti, ei sité jateta
koskaan valvomatta. Henkil6turvahalytys tilanteissa apuun tullaan muilta osastoilta ja
tarvittaessa ollaan yhteydessa 112, jotta saadaan tarvittava apu yksikk&on.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten liséksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksesta sekda ammattitaitoisesta kirjaamisesta. Lasten
vastaanotto Oulunkylassa huolehditaan pysyvéan henkiloston seka sijaisten riittavasta
perehdytyksesta. Perehdytyksen toteutuksesta vastaa lastenkodin johtaja yhdessa johtavien
ohjaajien kanssa, mutta koko tydryhma seké talon muut toimijat osallistuvat uuden tyontekijan
perehdyttdmiseen. Johtamisen tulee tukea laadukkaan ja turvallisen palvelun toteutumista, eri
ammattiryhmien yhteisty6ta ja toimintatapojen avointa kehittdémista. Pysyva, osaava
henkilokunta on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen téarkea ja siksi johtamisella
tulee pyrkia henkiléston pysyvyyteen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittdminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tdydentavaa ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat tydtehtévien tarpeisiin. Lastenkodin johtajana tulee huolehtia yhdessa johtavien
ohjaajien kanssa kirjaamiseen liittyen henkildston riittavasta perehdytyksesta, osaamisen
kehittamisesté ja lainmukaisuudesta. Liséksi ammattihenkil6lla on velvollisuus myd@s itse
yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja taitoja seka perehtya
ammattitoimintansa koskeviin sdadoksiin ja maéarayksiin. Esihenkilon tulee huolehtia
henkildstdn riittavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on velvollinen
tuottamaan taydennyskoulutuksesta lakisaateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvat Onni-
jarjestelmaan.

Kohdassa 6.1 on jo viitattu Lasten vastaanotto Oulunkylan vastaanottotoiminnan
koulutuspolkuihin ja niiden aktiiviseen seurantaan. Koulutuspolkuja ja koulutettujen maaria
seurataan henkildstén kanssa, tydpistekohtaisesti ja alayksikkdtasolla. Osaamisen kehittyessa
my6s menetelmakoulutetuille jarjestetdan taydennyskoulutusta ja menetelmatydpajoja. Johtava
ohjaaja kay Onni keskustelussa lapi myos koulutus ja kehittymissuunnitelmaa yksiléllisten
tarpeiden pohjalta. Uusista koulutustarpeista viestitdan lastensuojelun johdolle vuositasolla.

Osaamisen varmistamisessa merkityksellinen rooli on esihenkil6tyolla seka tarvittavilla tyon
tuen rakenteilla. Osastotyéryhmilla on kerran kolmen viikon listassa osastokokous.
Osastokokous oman tydryhméan kanssa on tarkea osa tydntekijoiden ammatillista tukea ja siten
tuotetun palvelun laatua. Asiakasasioiden osalta mukana on aina myos lastenkodin johtaja ja
psykologi. Johtava ohjaaja toimii oman tydryhméansa ammatillisena esihenkildna ja varmistaa
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tyontekijoiden riittavan tydskentelyn tuen tiimi- ja tyontekijakohtaisesti. Tydntekijoilla on
mahdollisuus osallistua my6s edustuksellisesti lasten vastaanoton erilaisiin tyon
kehittdmishankkeisiin. Tyoryhmilla on my6ds omat kehittamispaivansa kevaisin ja syksyisin.

Jokaisella tydryhmalla on oma saanndllinen ryhméatydmuotoinen tydnohjaus, jonka avulla
vahvistetaan mygs asiakastydn osaamisen syventamista ja edelleen kehittymista. Lisaksi
jarjestetaan tarpeen mukaista tukea kriisitilanteisiin.

Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa jarjestetaan lakisédateista tdydennyskoulutusta
henkildstdlle vahintaan kolme paivaa vuodessa. Johtava ohjaaja kdy vuosittain oman
tydryhmansa tyoéntekijoiden kanssa Onni- keskustelut ja tekee yhdessa tyontekijan kanssa
tavoitteen asettelua tulevaan, yhtena osa-alueena osaamisen vahvistaminen. Lasten
vastaanotto Oulunkylén esihenkil6illa on joka toinen viikko oma esihenkilokokous. Siina
kaydaan lapi esihenkilotydhon liittyvéat toiminnan johtamiseen vaikuttavat asiat ja linjaukset.
Kokousrakenteessa seurataan kvartaaleittain myds omavalvonnan seurantatietoja.

Uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttdmiseen on kaytdssé perehdytysohjeet ja kirjallinen
perehdytyssuunnitelma Lasten vastaanotto Oulunkylan yhteisessa Teamsissa.
Perehdytyksessa tulee kayda lapi lasten vastaanoton omavalvontasuunnitelma ja turvallisuus-
ja pelastussuunnitelma. Tyontekijat tulee perehdyttda lasten vastaanoton perustehtavan seka
asiakastyon sisaltéon seka keskeisiin toimintatapoihin. Johtava ohjaaja vastaa perehdytyksen
toteutumisesta ja suunnittelee perehdyttgjat uudelle tydntekijalle.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Laadukkaan asiakastydn taustalla ovat hyvin voivat tyontekijat. Helsingin kaupunki tukee
tydntekijoitaan eri tavoin tydssa jaksamisessa. Tyon laadun varmistamiseksi asiakastyota
tekevalla henkilokunnalla on ryhmétyénohjaukset, nayttdon perustuvien menetelmien kayttéon
liittyvaa jalkauttamista seka saanndlliset tapaamiset oman esihenkildnsa kanssa. Tyontekijoilla
on mahdollisuus saada tukea tarvittaessa myos tydterveyshuollosta. Tydntekijat ja esihenkil6t
osallistuvat erilaisiin koulutuksiin seka tyonsa kehittdmiseen. Henkiléstokokemusta seurataan
saanndllisesti vuosittain vuorottelevilla Fiilari ja Kuntal0-kyselylla. Eri tavoin kerattya ja saatua
asiakas- ja henkilostokokemusta hyddynnetaan tyon vaikuttavuutta ja tuottavuutta seka
tyohyvinvointia kehitettaessa.

Lasten vastaanotto Oulunkylassa on henkilostokyselyiden pohjalta kiinnitetty erityistd huomiota
mm. veto- ja pitovoimatekijoihin seka turvallisuuteen liittyviin asioihin. Tyéhyvinvoinnin tueksi on
tarjolla henkildstoliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, mahdollisuus kaupunkipy6raéan,
tydterveyshuollon kattavat palvelut ja tydénohjausta. Lisaksi Oppiva-verkostossa on saatavilla
kattavasti henkiloston tyohyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Lasten vastaanotto Oulunkyléssa
hyoddynnetaan organisaatiotasoisia toimintaohjeita henkilén tyokyvyn tukeen ja mahdolliseen
uudelleen sijoittamiseen, kun henkild ei pysty jatkamaan omassa tehtdvassaan sairauden tai
tapaturman seurauksena. Kaytdssdamme on varhaisen tuen -keskustelumalli ja Sopuisasti
Stadissa, minka avulla pystytaan puuttumaan matalalla kynnyksella mahdollisiin
ristiriitatilanteisiin tai muuhun epaasialliseen kayttkseen. Lasten vastaanotto Oulunkylassa
toimii henkiloston valitsema yhteistoimintavastaava. Yhteistoimintavastaavan toimikausi on
kaksi vuotta. Yhteistoimintavastaava tekee yhteisty6ta esihenkilon kanssa tydhyvinvoinnin ja
tyoturvallisuuden edistamiseksi. Liséksi esihenkildille mahdollistetaan erilaisiin
johtamiskoulutuksiin osallistuminen, joka tukee toiminnan turvallisuuden ja henkiloston
johtamista. Osaamisen vahvistaminen koulutuksilla on osa tyShyvinvoinnin liséamista.

Tyo6turvallisuutta pidetaan ylla huolehtimalla riittvasta henkilostémaarasta (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta kunnosta seka kayttdopastuksesta.
Henkilokunnan tulee kayda turvallisuus- ja pelastuskoulutus seka alkusammutus harjoitukset.
Lisdksi hyodynnetdan tyontekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseen, ja pyritdédn niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. Tyo6turvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit kirjataan Tydsuojelupakki-
jarjestelmaan. Sita kuvattu laajemmin jo luvuissa 3 ja 4.

Lasten vastaanotto Oulunkyla toimii samassa kiinteistéssa ymparivuorokautisen
perhekuntoutuksen kanssa. Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksessa on kayttssa yhteinen
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pelastus- ja turvallisuussuunnitelma ja se on henkilékunnan ja asiakkaiden saatavilla
toimintayksikon tiloissa. Suunnitelmaa paivitetdan aina tarpeen mukaan tai jos henkildkunnan
tai asiakkaiden osalta saadaan palautetta muutostarpeesta.

Kohteessa on henkil6turvajarjestelméa. Tama tarkoittaa sitd, ettd vuorossa olevat henkilékunnan
jAsenet kantavat mukanaan turvaranneketta, jolla voi tarvittaessa kutsua apua tilanteen
kaydessa uhkaavaksi. Halytys lahetetaén painamalla painikkeessa olevaa painiketta pohjassa
muutaman sekunnin ajan. Taman jalkeen rakennuksessa alkaa soimaan halytyséani ja
henkildhélytys ohjautuu kaytavilla oleville naytdille. Kun kuulet halytysdéanen, tarkasta
valittdmasti naytolta, misté halytys on annettu. Mene apuun, jos se on mahdollista tehda
turvallisesti. Varmista myds, etta apu |6ytda nopeasti paikalle. Palaa omalle osastolle vasta, kun
tilanne on rauhoittanut tai halytys todetaan aiheettomaksi. Ensisijaisesti oman osaston
henkildkunta toimii akuutissa tilanteessa sen edellyttamalla tavalla. Tilanteeseen avuksi tuleva
henkildstd huolehtii muiden asiakkaiden turvallisuudesta.

Tietoturvallisuus on tarked osa my@s Oulunkyléan perhekuntoutuskeskuksen henkildkunnan
toimintaa. Kaikki asiakastietoja sisaltavat paperit ja dokumentit on pidettava salassa, eika niita
saa missdan nimessé luovuttaa eteenpain. Tydntekij6illa on myos vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuus.

Tietoturvallisuutta pitdd myds rakentaa yhteisilla kaytannéilla. Osastoilla tulee pitda puhelimet ja
tietokoneet siten, etta niihin ei ole asiakkailla eik& ulkopuolisilla paasya eika niita pystyta
anastamaan. Tama tarkoittaa sitd, etta laitteet ovat joko lukituissa tiloissa tai jatkuvasti
valvottuina henkildstén hallinnassa. Kaikki puhelimet ja tietokoneet pitaé olla
salasanasuojattuja, jotta tietoihin ei paase kasiksi henkilokuntaan kuulumattomat. Salasana on
hyva vaihtaa saannollisesti eika niitd saa luovuttaa toiselle osapuolelle.

Tietoturva tyOpisteella

http://helmi.hel.fi/yhteisetpalvelut/tietoturva/esitelmat-ja-

koulutus/Tietoiskut/Tietoturva ty%C3%B6pisteell%C3%A4 tietoiskut.pdf#search=laitteen%20h
% C3%A4Vitt% C3%A4minen

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa Lasten vastaanoton Oulunkylan asiakkaita maaritellyilta
tartuntataudeilta ja siten lisdéd asiakasturvallisuutta. Esihenkil6 ohjaa tydsuhteen alkaessa
tydntekijan tyéterveyshuoltoon, jossa tartuntatautilain mukaisten velvoitteiden tayttymisen
varmistetaan. Lasten vastaanotto Oulunkylassa tydskentelevien tyontekijdiden rokotussuoja
madritelladn tarkemmin tyéterveyden laatimassa tyopaikkaselvityksessa.

Henkilokunnalta edellytetdan tartuntalain 48 § mukainen henkiléston rokotesuoja ja kausi
influenssarokote, seka terveydentilan selvitys tuberkuloositartuntojen torjumiseksi. Henkilékunta
antaa selvityksen esihenkildlle. Tarvittaessa henkildkunnan tulee kayttda hengityssuojainta.
Sairaana ei myoskaan tulla tyohon.

Rokotesuoja vaatimus tuodaan esille rekrytoitaessa tydpaikkailmoituksessa ja
tybhaastattelussa. Henkiloa ei voida ottaa tehtavaan, mikali selvitysta ei esiteté tai annetusta
selvityksesta ilmenee, etté rokotesuoja ei ole riittava.

Hyvalla kasihygienialla voidaan ennaltaehkaista tartuntatautien levidmistd. Lasten vastaanotto

Oulunkylassa tulee turvata palvelun toteuttaminen myds tilanteessa, missa asiakkaalla on
tarttuva tauti. Silloin hyédynnetaan tilojen eriyttamista seké voimassa olevia toimintaohjeita.
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Oulunkyléan perhekuntoutuskeskuksessa on kaytdssa kaikissa majoitustiloissa Honeywell Eltek
paloilmaisin jéarjestelmé miké& reagoi lamp6on ja savuun. Liséksi tiloissa on
paloilmoituspainikkeita, joista apua voi halyttdd. Automaattinen paloilmoitin tekee ilmoituksen
hatédkeskukseen ja varoittaa tiloissa oleskelevia palokellolla. Ole kuitenkin yhteydessa
hatanumeroon 112 ja ilmoita palon lahde ja syy, mikéli se on tiedossa tai ilmoita jos kyseessa
on vika- tai virheilmoitus. Paloilmoituspainikkeet seka paloilmoitinjarjestelman keskus sijaitsevat
paasisaankaynnin eteisessa sahkokaapissa.

Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksessa on tallentava kameravalvonta ulkoalueella ja kaikilla
sisdankaynneilla. Tallenteen kameravalvonnasta saa ottaa kayttooénsa Palmian valtuuttamat
henkil6t tai lastenkodin johtaja tai perhekuntoutuksen paallikko tilanteen niin vaatiessa. Lisaksi
kameravalvonta on yl&- ja alakerran rauhoittumishuoneissa, ndma kamerat eivat tallenna.
Sinipirtissa sijaitsevassa eristyshuoneessa on oma erillinen kamera valittdméan nakdyhteyden
turvaamiseksi. Naitd kameroita pystyy seuraamaan reaaliaikaisesti osastojen toimistoista.
Niiden tarkoituksena on varmistaa tydskentelyn turvallisuutta.

Valvontakamerajarjestelman rekisteriseloste 16ytyy kaupungin sivustolta.

7.1 Toimintaymparisto

Lasten vastaanotto Oulunkyla toimii Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksen tiloissa. Tilat
sijaitsevat osoitteessa Harjantekijantie 2, 00640 Helsinki, hyvien julkisten liikenneyhteyksien
laheisyydessa. Kiinteistd on valmistunut joulukuussa 2010. Kiinteistossa on yhteiskaytossa
olevat neuvottelutilat, sauna, takkahuone, liikuntasali, bandihuone ja toiminnallinen terapiatila.
Talossa on laitoskeittio ja iso ruokasali seka kussakin pirtissa omat kylpyhuoneet, keittit-
ruokailutila ja lasitettu parveke. Talo sijaitsee kauniilla vehreélla isolla tontilla, jossa on tilaa
ulkoleikkeihin ja alueella on aidattu leikkialue. Pihassa on my6s grillikatos. Kolmella osastolla
(pirtilla) Punapirtti, Sinipirtti ja Keltapirtti on oman paikkaluvun mukaisesti jokaiselle lapselle oma
huone. Lasten kaytdssa on myos kaikissa pirteissa pelihuone, jota kdytetaan myos askarteluun
ja muuhun toimintaan. Kaikissa pirteissa on henkilokunnan kayttéon lukittava toimistotila
osastotilojen yhteydessa.

Talon yhteiskaytossa olevien tilojen varaaminen tapahtuu sdhkoisten kalenterijarjestelmien
kautta.

Kiinteistossa on kaytdssa sahkaoinen lukitusjarjestelma. Kiinteistéon kulku on mahdollista
ainoastaan avaimella. Osastoilta ja padovesta on mahdollista asiakastilanteen niin salliessa
paasta vapaasti ovista ulos.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta koskee jatkuvaa hoitoa antavia sosiaalihuollon
toimintayksikoita, jotka ovat terveydensuojelulain mukaan ilmoitusvelvollisia
ymparistopalveluille. N&ité ovat ikAantyneiden palveluasumisen ja laitoshoidon yksikot,
vammaisten ja kehitysvammaisten asumispalveluyksikét, mielenterveys- ja
paihdekuntoutujienyksikdt, perhekuntoutusyksikét ja lastenkodit.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Alayksiktssa toteutetaan vuosittain tydsuojelupakin vaarojen arviointi. Vaarojen arvioinnissa
tunnistetaan vuosittain yhdessa henkiloston kanssa mahdolliset terveyshaittaa aiheuttavat riskit.
Alayksikkd toimii Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksen tiloissa, joissa on yhteiskayttétiloja ja
perhekuntoutuksen kaytossé olevat tilat. Vaarojen arvioinnissa on huomioitu seuraavat osa-
alueet fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpétila ja kosteus, melu
(daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus sek& kemialliset olosuhteet.
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Huomioiden asiakasty0 ja perustehtava on kemiallisena riskitekijain& huomioitava toiminnot,
joihin siséltyy terveysriski esimerkiksi alle 1-vuotiaat, riskiryhmaéan kuuluvat henkil6t ja
tartuntataudit. Tahan liittyen riskitekijat ja niiden ennaltaehkaisy on kuvattu kohdassa 6.5.
Kemiallisissa riskitekijoissa tulee huomioida haittaeldimet ja tuholaiset esimerkiksi tait, luteet,
syyhypunkki ja kihomadot. Niiden levidmisen estémiseksi tehdaén tarvittavat hoitotoimenpiteet,
jotta asiakkaan ja henkilékunnan terveysturvallisuus sailyy. Tarkempaa ohjeistusta saa Husin
epidemiologisen yksikén ohjeista. https://www.hus.fi/ammattilaiselle/ammattilaisten-palvelut-ja-
ohjeet/epidemiologia/epidemiologisen-yksikon-ohjeet

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijdiden ennaltaehkaisy

Helsingin kaupungilla on vakiintunut toimintamalli rakennusten sisdilmaongelmien
ratkaisemiseksi. Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksessa pyritdén omalla toiminnalla
varmistamaan mahdollisimman laadukas sisdilman laatu. Noudatamme kiinteiston kaytto- ja
tuuletusohjeita, sailytAmme tavarat siten, etté siivousty® on mahdollisimman helppoa.
Seuraamme lampdtilojen pysymista asianmukaisella tasolla. Mikéli iimanvaihtoon tai
lampétiloihin liittyy korjaamistarvetta teemme siité ilmoituksen BEM jarjestelmén kautta.

Oulunkyléan perhekuntoutuskeskuksessa on havaittu sisdilmaan ja lampdétiloihin liittyvia
ongelmia, jotka eivat ole korjaantuneet tilan kayttétapoja tarkistamalla tai normaalein
kiinteistohuollon toimin. Esihenkildlle tulleiden ilmoitusten pohjalta on kaynnistetty vuosien
aikana sisailman laatua laajemmin kiinteistéssa selvittaneita tutkimuksia. Niiden pohjalta on
toteutettu mittava ilmanvaihtoa parantanut remontti kesalla 2021. Edelleen kiinteistdssa on
raportoitu ilmanvaihtoon ja [ampétiloihin liittyvistd ongelmista ja korjaavia toimenpiteita on tehty
kevaan 2024 aikana.

Alayksikon esihenkilét seuraavat tilannetta aktiivisesti ja ilmoittavat tarvittaessa ongelmasta
edelleen kiinteistdn yllapidosta vastaavalle taholle. Mikéli talossa tydskentelevalla henkilolla
iimenee oireita — esimerkiksi yskad, nuhaa tai muita hengitystieoireita — tulee kaantya
tyoéterveyshuollon puoleen.

Helsingin kaupungilla on toimintamalli siséilmaongelmien ratkaisemiseksi seké siihen liittyva
viestinnan ohje. Sisdilmaongelmia ratkotaan monen eri alan ammattilaisten yhteistytna,
yhdessa tilan kayttédjien kanssa.

Muissa kohdassa 7.2.1 mainituissa riskitekijoissé huomio kohdentuu erityisesti asiakastyon
kautta syntyviin riskitekijoihin. Toiminnassa pyritdan ennaltaehkéisemaan terveysturvallisella
toiminnalla, ohjauksella ja neuvonnalla esimerkiksi syyhypunkin tai kihomatojen leviamista.
Vanhempia ohjataan toimimaan havaittujen loisten kanssa aktiivisesti. Henkilokunta ohjeistaa ja
tukee tarvittaessa vanhempia. Henkildstd huolehtii terveysturvallisesta tytskentelysta naissa
olosuhteissa.

7.3 Ymparistotyo

Oulunkylan perhetukikeskuksessa on nimettyn oma koulutettu ekotukihenkild, joka on lasten
vastaanotto Oulunkylan ja ymparivuorokautisen perhekuntoutuksen yhteinen. Ekotukihenkilén
valinta perustuu vapaaehtoisuuteen ja on toiminut hyvin talla periaatteella. Ekotukihenkild on
perhekuntoutuksen kotihuollon ohjaaja.

Henkilokunta lajittelee toimipisteessa syntyvan jatteen ohjeistuksen mukaisesti. Kierratys ja
jatteiden asianmukainen kasittely on osastoilla lasten nahtavilla ja he osallistuvat jatteiden
kierrattamiseen ohjaajien tuella ikdtasonsa mukaisesti.

Kemikaaliluettelo on yhteinen ymparivuorokautisen perhekuntoutuksen kanssa ja se on
tallennettuna tydsuojelupakkiin dokumentit osioon. Siivous- ja puhdistusaineet sailytetdén
erikseen lukollisissa tiloissa, jossa lapset eivat niihin paase kasiksi. Hus siivouspalvelu Palmia
vastaa omalta osaltaan kemikaaliluettelon yllapidosta ja laitoshuoltajat pitavat kayttdmansa
aineet lukollisissa siivousvéline varastoissa.
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Tietosuojajatteelle on oma lukollinen keraysastia ylakerran toimistotarvike huoneessa, jonka
tyhjennys tilataan tarpeen mukaisesti. Osastoilla on omat lukolliset tietoturva-astiat, jotka
tyhjennetéén edella mainittuun isompaan astiaan. Muu paperijate kerataan toimipisteen
kerayslaatikkoon ja viedaan paperinkeraykseen talon roskakatokseen. Lasten vastaanotto
Oulunkylassa jarjestetaan kerran vuodessa kevaalla siivoustalkoot, jossa kaydaan lapi kaikki
varastot ja katsotaan, etta kierratykseen kuuluva jate lahtee talosta eteenpain lajitteluun. Talldin
keratddn myos Ser jate. Lassila Tikanoja Oy huolehtii talon jatteiden poiskuljetuksen.

Lasten vastaanotto Oulunkylassa on kaytéssa myos yksi tdyssahkoauto, joka lisda
ymparistdystavallista liikkenndintid. Liséksi kiinteistddn on asennettu vuoden 2023 aikana
aurinkopaneelit.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksessa on yhteinen Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma missa
on kuvattuna paloturvallisuus, poistumisjarjestlyt, henkildturvajarjestelma, kulunvalvonta ja
tietoturvallisuus. Tama suunnitelma on nahtavilla Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksen
julkisissa tiloissa ja Lasten vastaanotto Oulunkylan kaikissa asiakastiloissa.

Oulunkyléan perhekuntoutuskeskuksessa on kayttssa kaikissa majoitustiloissa Honeywell Eltek
paloilmaisin jéarjestelméa miké reagoi 1amp6o6n ja savuun. Lisaksi tiloissa on
paloilmoituspainikkeita, joista apua voi halyttda. Automaattinen paloilmoitin tekee ilmoituksen
hatédkeskukseen ja varoittaa tiloissa oleskelevia palokellolla. Ole kuitenkin yhteydessa
hatanumeroon 112 ja ilmoita palon lahde ja syy, mikéli se on tiedossa tai ilmoita jos
kyseessé on vika- tai virheilmoitus. Paloilmoituspainikkeet seka paloilmoitinjarjestelmén
keskus sijaitsevat paasisdankaynnin eteisessa sahkdkaapissa.

Alkusammutuksella pystytdan sammuttamaan tulipalon alkuja ja rajaamaan vahinkoja.
Alkusammutus tulee suorittaa vain, jos se on mahdollista tehdé turvallisesti. Sammuttimien
kayttoa tulee harjoitella ja niiden paikat on hyva kayda lapi ennalta turvallisuuskavelyn
yhteydessa.

Kohteessa on henkiléturvajarjestelma. Tama tarkoittaa sitd, ettd vuorossa olevat henkilékunnan
jasenet kantavat mukanaan turvaranneketta, jolla voi tarvittaessa kutsua apua tilanteen
kaydessa uhkaavaksi. Jotta painike toimisi todellisissa hatatilanteissa, on tarkeda myds testata
sen toimivuus ja paristot séanndllisin valiajoin. Kaikkien osastojen johtavat ohjaajat testaavat
painikkeet vahintdan kerran vuodessa turvallisuuspaivana 11.2. Jos painikkeissa tai
halytysjarjestelméassa havaitaan vikoja, ollaan pikimmiten yhteydessa heta.suutari@hel.fi puh.
09 310 33362.

Mahdolliseen vakivaltatilanteeseen tai sen uhkaan voidaan varautua ennakolta tilaamalla
vartijapalvelu sote.vartijatilaukset@hel.fi

Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksessa tydskentelevilla on kaytéssaan avain ja séhkoinen
kulunvalvonta latkd, joilla paésee kulkemaan ulko-ovista, sisétiloissa osastojen valilla, seka
yleisissa tiloissa séhkolukoista. Jokainen on henkilokohtaisesti vastuussa hallussaan olevista
avaimista. Niitd ei missdan nimessé saa lainata tai luovuttaa toiselle henkildlle. Avaimiin ei
mydskaan tulisi kirjata, ettd ne kayvat Oulunkyléan perhekuntoutuskeskuksen lukkoihin. Jos
avaimet hukkuvat jonnekin, siité tulee ilmoittaa valittémasti lastenkodin johtajalle tai
perhekuntoutuksen paallikolle.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Tulkkipalvelut tilataan kaupungin ohjeistuksen mukaisesti limiitti Bostia kayttden. Tulkkipalvelut
tilataan sahkdisen jarjestelman kautta Tultra Oy, Sematix Oy ja Tulka Oy.

Siivous- ja laitoshuoltopalvelut ovat ammattimaisesti tuotettua palveluty6ta, joka sisaltaa
erilaisia siivoukseen ja asiakaspalveluun liittyvia tehtavia seka laadunseurantaa. Oulunkylan
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perhekuntoutuskeskuksessa siivouspalvelun tuottaa Hus/Palmia. Laitoshuoltopalvelut voivat
yllapitosiivouksen lisdksi sisdltdd vuodehuoltoa ja apuvélineiden puhdistusta. Puhtauspalvelujen
asiantuntija ja suunnittelija antavat tukea ja ohjausta Sotepen toimipisteiden siivous- ja
laitoshuoltopalvelujen hankintaan, sisaltéon ja sopimuksiin liittyen.

Yhteystiedot:
Puhtauspalvelujen asiantuntija, gsm. 050 3737982
Puhtauspalvelujen suunnittelija, gsm. 040 8211351

Kiinteistdnhoitopalvelut saadaan PHM Liikekiinteistét Oy huoltopalvelusta ja Tekninen
isannoitsija on Hannu Niemi. Kiinteistdja koskevat palvelupyynnét tehdddn BEM-jarjestelman
kautta. Koko henkildkunnalla on BEM-jarjestelman kayttdoikeus

PHM Liikekiinteisttt Oy
Lampputie 1

00740 Helsinki
Y-tunnus 2266597-8

asiakaspalvelu@phmliikekiinteistot.fi

Asiakaspalvelumme on avoinna arkisin 8-16
puh. 020 749 80 60

24/7 paivystys kaikissa tilanteissa
puh. 020 749 80 60

Kiinteistda ja puhtaanapitoa koskevana riskina on, etté pyydettya tukipalvelua ei saada tai se
tulee viiveella. Tarvittaessa reklamoidaan. Reklamointi tapahtuu esimiesten kautta.

7.5.1 Kuljetukset

Lasten vastaanoton kaytdsséa on kaksi leasing autoa erilaisia ajo- ja kuljetustarpeita varten. YKsi
auto on sahkokayttéinen henkildauto ja toinen tila-auto. Autot ovat Staran vuokraamia ja autoa
kayttavalla tulee olla Staran ajolupa henkildkohtaisen ajokortin liséksi. Staran ajoluvan voi
suorittaa etaopiskeluna. Auton kayttéon liittyvaa ohjeistusta on autojen hansikaslokeroissa.

Taksipalveluja kaytetaan lahinna kiireellisiin asiakaskuljetuksiin ja koulukyydityksiin.
Koulukyydityksia koskeva ohjeistus on osastoilla. Asiakaskuljetuksiin tarkoitettuja taksikortteja
sailytetdén osastoilla. Henkilokunnalle on varattu taksikortteja I1&hinna tilanteisiin, jolloin ei ole
julkista liikenndintia. Henkilokunnan taksinkaytté edellyttaa lastenkodin johtajan lupaa.
Henkilokunnan taksimatkojen laskut seka asiakaskuljetukset hyvaksyy lastenkodin johtaja.

Henkilokunta tilaa palvelun puhelimitse ja kuljetuspalvleujen henkildkunta vie tilauksen Atos-
kuljetusjarjestelméén. Kuljetuspalvelut vastaavat Helsingin Matkapalvelun, potilas- ja muiden
henkildokuljetuksien suunnittelusta, asiakasyhteistydsta ja seurannasta, seka kuljetusten
hankintojen valmistelutehtavista.

Kuljetuspalvelut hankkivat kuljetuspalvelujen jarjestamiseen liittyvat valityspalvelut
palvelukeskus Helsingilta. Helsingin Matkapalvelun palvelukokonaisuuteen sisaltyy muun
muassa asiakkaiden matkatilausten vastaanotto, matkojen valitys ajoneuvoille ja liikkenndinnin
valvonta. Varsinaisen kuljetuspalvelun tuottavat sosiaali- ja terveystoimialan kilpailuttamat
liikennditsijat.
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7.5.2 Ateriapalvelut

Ateriapalveluita ei kdyteta Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksessa. Yksikén oma laitoskeittién
henkildkunta huolehtii asiakkaiden ja henkilokunnan ateriapalveluista.

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilén tehtdva. Omavalvontasuunnitelma laaditaan
ja paivitetdan yksikon johdon ja henkiléstdn yhteistytna aina toiminnan muuttuessa tai
vahintaan vuosittain. Lisaksi omavalvontasuunnitelma kasitellaan ja arvioidaan YT-kokouksissa
vuosittain. Paivittamisella varmistetaan omavalvonnan tuleminen osaksi arjessa tehtavaa tyota.
Tavoitteena on, ettéd Lasten vastaanotto Oulunkylan henkilokunta kayttaa
omavalvontasuunnitelmaa tyonsa tukena palvelun laadun ja turvallisuuden varmistamisessa
seka riskien havaitsemisessa ja ehkaisyssa. Valvontalain uudistamisen myoéta
omavalvontasuunnitelma on laajentunut ja yhdessa henkildstén kanssa on mietittava, miten se
tuodaan mielekkaaksi osaksi vaativaa asiakastyota.

Lasten ja nuorten vastaanotto ja perhehoidon yksikdssa seurataan omavalvontasuunnitelman
mukaisen toiminnan toteutumista.

8.1 Raportointi

Lasten vastaanotto Oulunkylaa koskevaa tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden
kehittdmisen taroeista saadaan useista eri lahteisté ja tietojarjestelmista. Omavalvonnan
toteutumisen ja poikkeamahavaintojen seka niiden perusteella toteutettujen kehittamisrakenteet
on kuvattu tdssa omavalvontasuunnitelmassa aiemmissa osioissa. Lahtékohtana on, etté haitta-
ja vaaratapahtumat seka epakohdat kasitellaan esihenkilotyon rakenteissa sekad yhdesas
henkiloston kanssa. Omavalvontaan liittyvaa raportointitietoa kasitelladn myos asiakas- ja
potilasturvallisuuden seurantaryhmissa ja Lastensuojelun asiakasturvallisuuskokouksissa seka
toimialan valvontatydryhmassa.

Sosiaali- ja terveysalan valvontalakiin liittyen omavalvonnan raportoitavia tunnuslukuja lasten
vastaanotto Oulunkylan osalta ovat:

o Asiakaspalaute

e Henkilostdn tekemien Haipro-ilmoitusten maara, sisaltd ja niiden pohjalta tehdyt
kehittdmistoimenpiteet

e Asiakkaiden ja laheisten tekemien Haipro-ilmoitusten maara, sisalto ja niiden pohjalta
tehdyt kehittdmistoimenpiteet

e Spro-ilmoitusten maara, sisaltod ja niiden pohjalta tehdyt kehittamistoimenpiteet
e Muistutusten maara, sisaltd ja niiden pohjalta tehdyt kehittamistoimenpiteet

e Kantelujen maara, sisalté ja niiden pohjalta tehdyt kehittdmistoimenpiteet

e Muu valvonnallinen sisalt6 ja niiden pohjalta tehdyt kehittdmistoimenpiteet

e Apotin auditointien siséltod ja niiden pohjalta tehdyt kehittémistoimenpiteet
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e Tydsuojelupakin ilmoitusten maara, siséltd ja niiden pohjalta tehdyt
kehittdmistoimenpiteet

e Henkilostokyselyiden sisélto ja niiden pohjalta tehdyt kehittdamistoimenpiteet

Suunnitelmat paivitetddn aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia oleellisia muutoksia

Suunnitelmaa ja sen toteutumista seurataan saanndéllisesti Lasten vastaanotto Oulunkylan
esihenkilékokouksissa sekad yhteistoimintarakenteessa. Suunnitelma on liséksi osa uusien
tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytysohjelmaa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat Lasten vastaanotto Oulunkyla vastuuhenkild eli lastenkodin johtaja ja
hanesta seuraava esihenkilo.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla osastojemme asiakastiloissa olevilla ilmoitustauluilla
siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista

pyyntoa tutustua siihen. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on séhkdisena versiona julkisesti
luettavissa kaupungin verkkosivuilla osoitteessa www.hel.fi/sote .

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Lasten vastaanotto Oulunkylan omavalvontasuunnitelman hyvaksytty Helsingissa 26.9.2024.

Karoliina Harkénen Paivi Tuominen

Lastenkodin johtaja Lasten ja nuorten vastaanoton ja
perhehoidon paallikko
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