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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Nuorten vastaanotto Metséala

YKSIKOSSA Vastaanottotoiminnan palvelun kohderyhmaén kuuluvat akuutissa
TUOTETUN TAI sijaishuollon tarpeessa olevat 13—-17-vuotiaat lapset. Palvelun kayttd
TUOTETTUJEN alkaa useimmiten kiireellisessa sijoitustilanteessa tai kiireellisena
PALVELUJEN avohuollon tukitoimenpiteend, jolloin tavoitteena on lapsen tilanteen
SEKA turvaaminen seké lapsen ja perheen tilanteen arviointi. Palvelun
ASIAKASKUNNAN | jalkeen lapsi palaa kotiin hanelle ja perheelle jarjestettyjen avohuollon
/KOHDERYHMAN tukitoimien avulla tai lapsi siirtyy hénen tarpeitaan vastaavaan

pitkdaikaiseen sijaishuoltoon. Palvelun kesto on paasaantoisesti 30 +
30 vrk.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmat on kasitelty yksikdn toimintatapojen
mukaisissa YT-kokouksissa henkildstén kanssa.
Omavalvontasuunnitelmia kasitellaén ja arvioidaan YT-kokouksissa
vahintaan vuosittain ja aina tarvittaessa.

Suunnitelman laatimisesta vastaa toiminnasta vastaava esihenkilo.
Suunnitelmat paivitetdaan aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia oleellisia muutoksia.

Suunnitelma on nahtévilla asiakastiloissa olevilla ilmoitustauluilla
siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat
helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon johdon ja
henkildkunnan yhteistyona.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Lastenkodin johtaja Hannele Moisio
4 johtavaa ohjaaja

24 ohjaajaa

4 sairaanhoitaja

3 paivystysvakanssia

2 kotihuollon ohjaajaa
Vakanssien maara 43 kpl




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS
NAMN

Metsald ungdomsmottagning

Beskrivning av

Metsala mottagning &r avsedd for ungdomar i ldern 13-17ar som ar i
behov av kravande véard. Service inleds oftast i och med en bradskande

verksamheten, placering eller brddskande 6ppenvards placering dd malsattningen ar att

servicen och trygga barnet samt utvardera familjens och barnets situation.

klientel Placeringen varar huvudsakligen 30 dygn + 30dygn. Efter placeringen
atervander barnet hem med stdd av 6ppenvéarden eller flyttar till en
langtidsenhet som motsvarar barnets behov av stdd.

EGENKONTROL | Egenkontrolls planen har behandlats enligt enhetens praxis tillsammans

L OCH med personalen p& samarbetsmoten. Planen utvérderas regelbundet

UPPFOLJNING

minst en gang per ar eller enligt behov. Fér planen ansvarar
enhetens férman.

Planen uppdateras alltid da det sker forandringar gallande
verksamhetens kvalitet eller klientsakerhet. Planen finns pa
anslagstavlor sa att klienterna och anhoriga latt kan bekanta sig

med den utan att skilt be att fa se den. Egenkontrolls planen har
sammanstallts av ledningen och personalen tillsammans.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Barnhemmets forestandare Hannele Moisio
4 ledande handledare

24 socialhandledare

4 sjukskotare

2 hemvards handledare

3 vakans pa jour




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Vastaanottotoiminta ymparivuorokautisena laitospalveluna vastaa lapsen akuuttiin,
lyhytkestoiseen sijoitustarpeeseen. Vastaanottotoiminnassa selvitetaén lapsen ja perheen tuen
tarvetta seka tehdaan perheiden kanssa tiivistéa yhteisty6té lapsen kotiutumisen
mahdollistamiseksi. Mikali lapsen sijoitus jatkuu pitk&aikaisena sijoituksena kodin ulkopuolella,
vastaanottotoiminnassa valmistellaan lapsen jatkosijoitusta yhteistytssa sosiaalitydntekijan ja
perheen kanssa.

Vastaanottotoiminnan keskeisend tehtdvana on tuoda tietoa lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijélle lapsen ja perheen kokonaistilanteesta. Arvioinnissa kiinnitetaan erityisesti
huomiota vanhempien kykyyn vastata lapsen tarpeisiin seké lapsen psyykkiseen ja fyysiseen
hyvinvointiin ja h&nen ikatasoisiin tarpeisiinsa. Liséksi kartoitetaan lapsen koulunkayntia,
mahdollista paihteiden kayttda ja arjessa selviytymista.

Nuorten vastaanottotoiminnan palvelun kohderyhméaén kuuluvat akuutissa sijaishuollon
tarpeessa olevat 13—17-vuotiaat lapset. Palvelun kaytté alkaa useimmiten Kiireellisessa
sijoitustilanteessa tai kiireellisend avohuollon tukitoimenpiteend, jolloin tavoitteena on lapsen
tilanteen turvaaminen seké lapsen ja perheen tilanteen arviointi. Palvelun jalkeen lapsi palaa
kotiin hanelle ja perheelle jarjestettyjen avohuollon tukitoimien avulla tai lapsi siirtyy hanen
tarpeitaan vastaavaan pitkdaikaiseen sijaishuoltoon. Palvelun kesto on paasaéantdisesti 30 + 30
vrk.

Palvelun kohderyhmééan kuuluvat:

- Akuutille kaltoin kohtelulle altistuneet lapset ja nuoret (lapsen henki tai hyvinvointi on
valittdmassa vaarassa)

- Vakavasti oirehtivat itselle tai muille uhkaksi olevat nuoret (kayttaytymalla itsetuhoisesti,
kayttamalla paihteita tai tekemalla rikoksia.)

- Lapset ja nuoret, joiden vanhemmilla on vakavia ongelmia ja kodin olosuhteet tai
puutteet lapsen huolenpidossa valittdmasti vaarantavat lapsen terveytta tai kehitysta

Nuorten vastaanotto Metsédlassa on 24 asiakaspaikkaa. Yksikdssa on nelja 6-paikkaista
osastoa, Polaris, Sirius, Capella ja Lyyra. Osastojen lahiesimiehin& toimivat johtavat ohjaajat,
nuorten vastaanotto Metsalaa johtaa lastenkodin johtaja.

Toimintayksikésséa on lainsdadannon vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikén
asiakastarpeita vastaava henkilstd. Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa
otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelun tuottaminen
ja saatavuus seka henkildstdon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat. Nuorten vastaanotto
Metséalassa tydskentelee sosiaalialan koulutuksen saaneiden ammattihenkildiden liséksi
sairaanhoitaja jokaisella osastolla. Liséksi erityishenkiléstona toimii kaksi psykologia.

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana
asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tyéstaan ja siten
osallistuu omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakasturvallisuuden
edistamiseen. Nuorten vastaanotto Metsalasséa johtamiseen liittyvia rakenteita ovat
esihenkilékokoukset, tydkokoukset, osasto- ja tyéryhmakokoukset, henkilékuntakokoukset seka
kehittamispaivat.



1.2. Yksikon tiedot

Nuorten vastaanotto Metsala
Kramertintie 6

00620 Helsinki

Toiminnan vastuuhenkilo:
Lastenkodin johtaja Hannele Moisio

Séhkoposti hannele.moisio@hel.fi , puhelinnumero 09 310 43378, 050 402 0929

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkilaisille hyvinvointia,
terveyttd ja turvallisuutta yhteistydlla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupunkiyhteiset arvot
ovat: asukaslahtdisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus,
turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittajamielisyys.

Eettiset periaatteet ovat vastuullisen toiminnan, terveen tydkulttuurin ja tydhyvinvoinnin ydin.
Eettisten periaatteiden noudattaminen varmistaa, etté yksikoissa on hyva tyéskennelld ja etta
toiminta on lakien, séddodsten, ohjeiden ja normien mukaista.

Helsingin kaupungin eettiset periaatteet velvoittavat henkildstoa ja luottamushenkilditéa ja
ohjaavat heidan toimintaansa koko kaupunkikonsernissa. Esimiehet vastaavat siitd, etté eettiset
periaatteet saatetaan henkiloston tietoon tydyhteisdissa.

Helsingin kaupungin eettisia periaatteita ovat:

+ Olemme kaikessa toiminnassamme palvelutehtavéassa.

» Teemme kaiken jatkuvasti hieman paremmin.

+ Painotamme rehellisyytta, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua.

+ Emme salli rasismia, syrjintda, epaasiallista kohtelua emmeka seksuaalista hairintaa.
* Noudatamme kaikkia kaupunkia koskevia saannoksia.

*  Suojaamme jarjestelmat hyvin.

»  Emme salli korruptiota emmeké vaarinkaytoksia.

+ Tarjoamme ajoissa apua ja tuemme kaikkein haavoittuvimpia ihmisryhmia.

+ Painotamme kestavaa kehitysta ja torjumme ilmastonmuutosta.

* Rakennamme eettista toimintakulttuuria

Lastensuojelun tehtavana on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki
417/2007, 18).

Kunnan on huolehdittava siitd, etté4 ehkaiseva lastensuojelu seka lapsi- ja perhekohtainen
lastensuojelu jarjestetdan sisalldltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve
edellyttaa. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettava tarvittavassa laajuudessa
niin& vuorokauden aikoina, joina sita tarvitaan. Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista,
etta se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille seké heidan perheilleen heidan
tarvitsemansa avun ja tuen. (Lastensuojelulaki 118.)

Asiakkaana lastensuojelussa on lapsi. Lahtokohta Helsingin lastensuojelussa on lapsen etu. On
tarkeda, etta lapsi kokee olevansa merkityksellinen ja mukana tydskentelyssa. Lapsen
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osallisuus on Helsingin lastensuojelua ohjaava arvo. Lapsen parhaaksi toimitaan yhteistydssa
huoltajien ja yhteistydtahojen, esimerkiksi koulun tai terveydenhuollon toimijoiden kanssa
perheen omat kaytannét huomioiden.

Lastensuojelun tavoitteena on turvata lapsen hyvan kasvun edellytykset yhteistydssa perheen
ja lapsen seka muiden tarkeiden ihmisten ja verkostojen kanssa tilanteessa, jossa on huoli
lapsen hyvinvoinnista tai kasvuolosuhteista. Kriisitilanteessa lapsi voidaan sijoittaa kiireellisesti.

Nuorten vastaanotto Metsalassa lapsen kanssa tydskennellessa huomioidaan lapsen ika- ja
kehitystaso. Keskustelun ohella lasten kanssa kaytetdan myoés toiminnallisia keinoja. Lapsen
asiakasprosessissa lapsen huoltajilla on tarked merkitys. Huoltajat kayvat keskustelua
tydntekijdiden seka vastuusosiaalitydn kanssa myds siita, millaista tukea he tarvitsevat
vanhemmuuteensa. Vastuusosiaalitydntekija seka vastaanoton ohjaajat pitavat huoltajat ajan
tasalla lapsensa asiakasprosessissa eika lapsen asioissa toimita huoltajien tietamatta.
Lastensuojelua ohjaa periaate toimia lievimman toimenpiteen mukaan (Hallintolaki 68) ja
lastensuojelun lahtékohtana on lapsen asuminen kotona, mikali se on hanen etunsa mukaista.
Nuorten vastaanotossa esihenkil6t valvovat tyén laatua ja eettisyyttd ja toimii alaistensa tukena.

Nuorten vastaanotto Metsalan perustehtava on lasten turvallinen vastaanotto, lapsen tarpeen
mukainen hoito ja huolenpito seka arviointi lastensuojelun asiakkuudessa olevan lapsen
kehityksellisista tarpeista seké hanen perheensa elamantilanteesta ja tarvittavasta tuesta.
Vanhempien toimintakykya ja vastuullisuutta vahvistetaan, tavoitteena on perheiden jalleen
yhdistdminen lapsen etu huomioiden. Vastaanotto tydskentelee tiiviissa yhteistydssa
vastuusosiaalitytn kanssa.

Tybskentely lahtee lapsen ja perheen yksilbllisista tarpeista kasin, kieli, kulttuuri, 1aheiset ja
lahtétilanne huomioiden. Asiakas on subjekti, ei objekti. Lapsi ja hanen huoltajansa ovat
osallisia kaikissa hanta koskevissa asioissa. Tyon fokuksessa on lapsen parhaan hakeminen,
tarvittava kannattelu ja saattaminen seka turvallisuuden tunteen tuottaminen.

Toimintamme on aikuisjohtoista ja turvallista. Otamme vastuu kanssaihmisista. Jaettu
vanhemmuus on yhteisen tiedon tuottamista ja jakamista. Osallistamme vanhemmat ja lapset
tavoitteelliseen seka yhteiseen tydskentelyyn lapsen ja perheen tueksi. Tytskentely on
suunnitelmallista prosessin alusta loppuun. Tydnjaon taytyy olla selkedd. Omaa ammattitaitoa
yllapidetaéan ja kehitetdan. Jokaisella on vastuu omasta tunneilmaisusta.

lhmisen arvon tunnustetaan itseisarvona eika ansaittuna. Hyvaksymme kaikki ihmiset yksilona,
vaikkemme kaikkia heidan tekojaan. Kaikki asiakkaat kohdataan arvostaen. Nuorten
vastaanotto Metsalassa toteutetaan lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun keskeisia
periaatteita: lapsen etu, perheen ja vanhempien tukeminen, osallisuus, yhdenvertaisuus,
suhteellisuusperiaate, suunnitelmallisuus ja oikea-aikaisuus.

Nuorten vastaanotto Metsalassa tyoryhmien kanssa on kayty arvokeskustelut ja niiden
yhteydessa keskustelua siitd, miten arvot nakyvét toiminnassa suhteessa lapsiin ja
tyokavereihin. Tyoryhmapaivissa keskustellaan tyon tekemisen tavoista ja yhteisista
pelisdannoista. Tyénohjausta kaytetaan tydryhman yhteisen ymmarryksen luomiseen ja asioista
sopimiseen.

3 Riskien hallinta

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka turvallisuuden
jarjestamisesta. Johto huolehtii, etté toimintaymparistdon olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tydn tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan
tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ympariston turvaaminen seka
toiminnan hairidttdmyyden varmistaminen paivittédisessa toiminnassa. Operatiivinen
riskienhallinta kasittaa turvallisuusriskien tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoiminnan.
Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.



Johdon tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta. Yksikdissa tulee
tunnistaa operatiiviset riskit, arvioida niiden vaikutukset turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia
toimintaohjeet eri tilanteita varten. Samalla tulee selvittaa ja kuvata keinot, joiden avulla
pystytaan varautumaan vaaratilanteita varten, suojautumaan niilté ja turvaamaan toiminnan
jatkuvuus hairiétilanteissa.

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa perustehtavien toteutuminen, asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen, turvata palvelutoiminnan jatkuvuus, toiminnan taloudellisuus ja tehokkuus seka
saattaa toimintaan, henkilostoon ja asiakaskuntaan kohdistuvat riskit hyvéksyttavalle tasolle.

Nuorten vastaanotto Metsélassa tehdaan jatkuvaa riskienkartoitusta yksikén johdon ja
henkildstdn yhteistydna. Kartoituksella selvitetdan palveluun liittyvia riskeja, yksikén
tydolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoitd. Tavoitteena on
tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyésta johtuvan kuormituksen
vahentaminen. Saatua tietoa kdytetdan pohjana yksikén toimintaa suunniteltaessa.

Omavalvonnan toimeenpanon ja riskienhallinnan arvioimiseksi Nuorten vastaanotto Metsalassa
on tehty:

e Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma

Poistumisturvallisuusselvitys

Organisaation ja yksikon laakehoitosuunnitelmat

Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Hyvéaé kohtelua koskeva suunnitelma

Siivous- ja ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

Yksikdn koulutussuunnitelma

Yksikkdkohtainen vaarojen arviointi

Organisaation ja yksikon ohjeistukset uhka- ja vakivaltatilanteisiin, lasten luvattomiin
poissaoloihin laitoksesta, toimintakéytannot erilaisiin poikkeaviin tilanteisiin, osastojen
saannot

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

TyOpaikan turvallisuus rakentuu hyvin tehtyyn vaarojen arviointiin. Vaarojen arvioinnin avulla
tydpaikka tunnistaa tydhon ja tydymparistdon liittyvat vaara- ja kuormitustekijat

seka suunnittelee niihin liittyvéat hallintatoimenpiteet. Vaarojen arviointi on lakisdateinen tehtava
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002) ja sen tekemisestéd vastaa esihenkild.

Vaarojen arviointi tehdaan Tydsuojelupakki -jarjestelmaan, ja se tulee paivittda aina kun
tydymparistdssa ja tydn tekemisessa tapahtuu isompia muutoksia, mutta kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa. Vaarojen arviointi tulee olla tehtyn&/péaivitettynd aina ennen tyéterveyshuollon
tekemaa tyopaikkaselvitysta.

Vaarojen arviointi tehdaan yhteistydna esihenkilén, tydntekijdista valitun arviointiryhman ja
yhteistoimintavastaavan kanssa. Arviointiryhma arvioi ja tunnistaa tydyksikén vaara- ja
kuormitustekijat ja arvioi niiden merkityksen tydntekijéiden turvallisuudelle ja terveydelle.
Vaarojen arviointi tehdaan tydsuojelupakki -jarjestelmassa. Jarjestelman kautta on mahdollista
lahettaa tyontekijoille kartoituskysely, jonka avulla voidaan tunnistaa vaara- ja
kuormitustekijoité. Arviointiryhma kayttaa tydskentelynsa tukena myés mm. KuntalO kyselya,
turvallisuuspoikkeamailmoituksia ja vanhoja vaarojen arviointeja.

Arviointiryhma kay lapi kartoituskyselyn tulokset ja muut arviointitiedot ja tayttaa vaarojen
arvioinnin Ty6suojelupakki -jarjestelmassa. Vaarojen arviointi tydsuojelupakissa kasittaa vaara-
ja kuormitustekijdiden mahdollisimman hyvan kuvauksen, niiden aiheuttamien riskien arvioinnin
seka toteutettavien toimenpiteiden suunnittelun ja paattamisen.

Vaarojen arvioinnin tulokset esitetdan henkildstélle. Esihenkildt varmistavat, etta arvoinnit
pidetaan ajan tasalla ja sovitut toimenpiteet toteutetaan.

Nuorten vastaanotto Metséalassa on tunnistettu yhteisia, yleisia vastaanottotoiminnan riskeja:



Paikkojen riittavyys laitoksissa

Riskin kuvaus ja seuraukset: Asiakkaiden maara ja ohjaus vastaanottoon vaihtelee
merkittavasti. Tama tarkoittaa, etta ajoittain lapsia joudutaan vastaanottamaan myds enemman
kuin laitoksessa on paikkoja, koska virka-ajan ulkopuolella ei paikkoja ulkopuolelta voida ostaa
ja sijaishuoltopaikan tarpeessa olevalle lapselle on osoitettava paikka. Osastolle muodostuu
ylipaikkatilanne. Riskina on, etta tyontekijat uupuvat. Osastolla olevat muut lapset saavat
suunniteltua vahemman huomioita. Sisarukset voidaan joutua sijoittamaan erilleen, jolloin lapset
eivat saa turvaa toisiltaan. Osatolle tulee tuntematon nuori, joka voi olla paihtynyt tai
aggressiivinen.

Toimenpiteet: Ylipaikkalaisuus tilanteet pyritdan ratkaisemaan heti seuraavana arkiaamuna.
Tarvittaessa lapsia pyritdan siirtdmaan useammalle alayksikon osastolle. Tarvittaessa
seuraavana arkipaivana selvitetdan, onko ostopalveluna mahdollisuus ostaa lapselle paikka ja
tehda sijaishuollon muutospaatés. Myds asiakasprosessien sujuvuuteen on kiinnitetty erityista
huomiota ja on pyritty yhteistydsséa vastuusosiaalitydn kanssa huolehtimaan siita, etta
asiakkuudet eivat pitkity Nuorten vastaanotossa. Osastolle sijoitettuna olevien lasten
turvallisuus pyritaan varmistamaan tyonjaollisin toimin.

Toimintakulttuuri sijoituksen aikana

Riskin kuvaus ja seuraukset: Vastaanoton sijoituksen aikana tehd&aéan ratkaisu siita palaako
lapsi kotiin vai sijoitetaanko hanet lyhyt tai pitkdaikaisesti kodin ulkopuolelle. Lapsen sijoitus
vastaanotossa saattaa olla hyvin lyhyt tai pitkittyd useasta eri syysta. Toimijoilla voi olla erilaisia
nakemyksia tavoitteiden asettelussa tai niiden toteuttamisessa sijoituksen aikana. Ei kyeta
toimimaan asiakkaan parhaaksi lastensuojelutytn eettisten periaatteiden mukaisesti.

Toimenpiteet: Laitoksissa tulee tydskennelld yhdessa, lapsen, vanhempien, perheen
verkostojen ja viranomaisverkoston kanssa. Lapsen edun mukainen sijoitus toteutuu vain
hyvalla yhteistyolla ja yhteiselld tydorientaatiolla. Sijoituksen aikana tydskentelylle asetetaan
tavoitteita, joita yhdessa seurataan.

Sijaisten saatavuus

Riskin kuvaus ja seuraukset: Ajoittain on vaikea saada sijaisia, vaikka siihen olisi hallinnollisesti
lupa. Tilanne toistuu erityisesti juhlapyhien ja influenssakauden aikana. Henkilokunta joutuu
venymaan tuplavuoroihin, eikd haastavia asiakastilanteita saada turvattua parhaalla
mahdollisella tavalla.

Toimenpiteet: Sijaisten jatkuva rekrytointi. Sijaispoolin koko pidetdén tarvetta vastaavana.
Tarvittaessa henkilokuntaa voidaan siirtda osastojen valilla.

Yksinaiset yovuorot

Riskin kuvaus ja seuraukset: Ydaikaan osastoilla on yksi tyontekija vuorossa. Kriisitilanteissa
(mm. uuden asiakkaan vastaanottaminen, eristys ja seuranta, sairaalaan vienti) osasto jaa
valvomatta tai iltavuorossa oleva tyontekija joutuu jaamaan yli oman tyévuoronsa tilanteeseen.
Ei voida taata aukotonta valvontaa, eika néin ollen sisalla olevien asiakkaiden turvallisuutta.

Toimenpiteet: Henkilékunnan tarvitsemaa kiireellistd apua, tukea ja neuvontaa seka virka-ajan
ulkopuolella tapahtuvaa paattksentekoa varten on kaytossa varallaolojarjestelma, jossa
esihenkil6t vuorollaan paivystavat myos iltaisin ja viikonloppuisin. Vuoroviikoin eri yksikdissa
paivystavalla osastolla on kaytdsséa kolme lisaresurssia, 2 sosionomia paiva- ja iltavuoroihin ja
yksi [&hihoitaja yovuoroihin. Resurssi on tarpeen mukaan liikuteltavissa tilanteen vaatimaan
toimipisteeseen.

Omista sijaishuoltopaikoistaan luvatta poistuneet ja Helsingissa kiinni jaaneet lapset, jotka
tulevat Nuorten vastaanoton paivystavalle osastolle odottamaan noutoa tai kuljetusta omaan
varsinaiseen sijaishuoltopaikkaansa



Riskin kuvaus ja seuraukset: Paivystava osasto joutuu ottamaan vastaan heille taysin
tuntemattoman lapsen nopealla aikataululla tdysin ennakoimattomasti. Nama lapset eivat
yleensa ole yhteistydssa ja usein he ovat eri aineiden vaikutuksen alaisia seké aggressiivisia ja
arvaamattomasti kayttaytyvia. Heidan tulonsa vaikuttaa muihin lapsiin ja aiheuttaa levottomuutta
seka suunnitelmien muutoksia arviointi- seké hoitoprosessien etenemisessa suunnitellusti.

Toimenpiteet: Vuoroviikoin paivystavalle osastolle on kohdistettu 3 liséresurssia, resurssi on
tarpeen mukaan liikuteltavissa tilanteen vaatimaan toimipisteeseen.

Nuorten vastaanotto Metsala muuttaa uudisrakennukseen lokakuussa 2024. Vaarojen arviointi
toiminnan osalta tehd&an joulukuussa 2024.

3.2 Varautuminen ja valmius
Poistumisharjoitukset tulipalo tilanteissa

Yksikdssa henkilostoa koulutetaan paloturvallisuuteen, jotta heilla on taito ryhtya riittaviin
pelastus- ja alkusammutustoimiin. Poistumisturvallisuusharjoituksia jajrestetdaan saannoéllisesti
muutaman kerran vuodessa. Sijaisille ja uusille tydntekijéille naytetdan poistumistiet seka
alkusammutusvalineiden sijainti. Alkusammutusvélineet on merkitty asianmukaisesti. Lasten
kanssa paloturvallisuusasioista puhutaan jatkuvasti arjessa. Myos tulitikkuleikit, ilkivalta ja
tuhopolton mahdollisuus ovat mahdollisia paloturvallisuusriskeja. Kaikki huonekalut ja
sisustustekstiilit ovat paloturvallisia. Lapsilla ei saa olla tulentekovalineitd hallussaan
paloturvallisuussyista. Tulipalotilanteessa Nuorten vastaanotto Metsalan kaikki poistumisteiden
ovet aukeavat automaattisesti.

Talon ulkopuolinen uhka

Ulkopuolinen uhka tarkoittaa laitoksen ulkopuolisten henkildiden aggressiivista taikka uhkaavaa
kaytosta. Ulkopuolinen uhka yleensa kohdistuu laitokseen rakennuksen valitttmassa
laheisyydessé, se voi olla ikkunoiden tai ovien rikkomista tai uhkailua sisaantunkeutumisella tai
vakivallalla. Laitoksiin on kohdistunut ulkopuolista, &killista ja ennalta arvaamatonta vakavaa
uhkaa. Toimipisteisiin on tunkeuduttu vakivalloin rikkomalla oven lasi kivella tai muulla
lydmaaseella. Ajoittain yksikdssa on sijoitettuina lapsia, joita kohtaan on olemassa ulkopuolinen
uhka. Ulkopuolinen uhka voi myos kohdistua henkilds66n, kun yksikkdon sijoitettuja lapsia
yritetddn vapauttaa heidan kavereidensa toimesta.

Riittava maara ammattitaitoista henkilokuntaa takaa parhaiten lasten ja aikuisten turvallisuuden.
Tyovuorot pyritdén suunnittelemaan siten, ettd aikuisia on riittdva maara tyévuoroissa.
Riskitilanteet pyritaan mahdillisimman hyvin ennakoimaan. Ulkoa tuleva uhka myds sijoitettua
lasta kohtaan on mahdollinen riski. Henkilokunnan osaamisesta uhkaavissa, vaarallisissa ja
vakivaltaisissa tilanteissa huolehditaan jatkuvan koulutuksen ja yhteisten toimintatapojen avulla.

Uhkaaviin tilanteisiin ei menna yksin, jos kaytettavissa on tydpari. Tilanteen hallinta ja tytnjako
tehdaan ennen tilanteeseen menemista. Vaaralliset aineet ja esineet pidetaan lukkojen takana.
Ohjaajilla on mahdollisuus halyttaa vartija. Yksin ollessa halytinta pidetaan mukana aina, jotta
avun halyttaminen on mahdollista. Tunstall jarjestelman naytdilta nakee muilla osastoilla, missa
halytinta on painettu. Ohjeistuksen mukaisesti joka osastolta lahdetaan katsomaan, minkalainen
uhka- tai vakivaltatilanne on menossa ja arvioidaan avun tarve. Ulkopuolista uhkaa koettaessa
soitetaan aina 112. Kaikkien yksikoiden ulko-ovet seka maan tasalla olevat lasit on
turvakalvotettu kestaméaéan terdaseiden iskuja. Turvallisuussuunnitelma on paivitetty
ulkopuolisen uhan tilanteessa toimimisen osalta ja henkilékuntaa on koulutettu toimimaan ja
halyttdmaan valittomasti apua em. tilanteissa sekd suojaamaan niin lapsia kuin itsedan.
Metséalassa on kameravalvonta ulko-ovilla ja yksikon piha-alueella. Ulko-ovet ovat ulkopuolelle
lukittuja koko ajan. Sisdpuolen lukkoja voi henkilokunta hallita lukituiksi tai avatuiksi.

Véaestonsuojat

Nuorten vastaanotto Metséalan kiinteistdssa Kramertintie 6 on om véesténsuoja, jonka hoidosta
ja huollosta vastaa kiinteiston omistaja Hoivatilat oy.
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Joditabletit

Jokaiselle asiakaspaikalle 24 paikkaa on varattu joditabletit seka yksikdn tydntekijéille 44 kpl.
Niita sailytetdan osastojen ladkekaapeissa. Ladkejodi eli vahvat joditabletit on tarkoitettu vain
viranomaisten kehotuksesta otettaviksi. ltsehoitoladkkeena myytavien joditablettien tehtava on
vahentaa jodin kertymista kilpirauhaseen esimerkiksi vakavan ydinvoimalaonnettomuuden
yhteydessa. Viranomaiset antavat ohjeet jodin kdytdsta ja joditablettien annostelusta.
Joditabletteja voi sailyttaa kodin ladkekaappissa pakkausselosteen mukaisesti ja poissa lasten
ulottuvilta.

Kemiakaaliluettelot

Kayttdturvallisuustiedotteet ja niista koottu kemikaaliluettelo on lakisdateisesti oltava tehty,
ajantasalla ja henkilokunnan saatavissa perhe- ja sosiaalipalveluissa. Yksikkdkohtaisia
kemikaaliluetteloita sailytetaan Tydsuojelupakki -jarjestelmassa osana Vaarojen arviointia.

Turvallisuuskierrokset

Nuorten vastaanotto Metsala toimii uudisrakennuksessa, johon muutetaan lokakuussa 2024.
Ennen tiloihin muuttoa, kaikki neljan osaston tydryhmaa kayvat talon turvallisuusasiat lapi ja
perehtyvat talotekniikan kayttoon seka talon lukituksiin, kameravalvontaan ja
henkiloturvahalyttimiin. Talossa jarjestetaan muuton jalkeisina kuukausina turvallisuuskierros
kerran viikossa, vuonna 2025 siirrytaan turvallisuuskierroksiin kerran kuukaudessa. Nailla
turvallisuuskierroksilla kdydaan vuorossa olevien tyontekijoiden kanssa lapi talon lukitus, sdhko
paakatkaisimen sijainti, veden paasulku seka paloturvallisuuteen liittyvét asiat. Liséksi
henkil6turvajarjestelman toimivuus tarkistetaan kerran kuukaudessa. Henkilohalyttimet
tarkistetaan Tunstall jarjestelméssa aina, kun halytin otetaan kayttoon.

Arjen toimintahairiot

Normaaliaikana tydvalineet tulee pitdd kunnossa, rikkindiset ja vaaralliset tyovalineet poistetaan
valittomasti kaytosta. Vaaralliset tydvalineet sailytetaan lukituissa tiloissa ja lapsilla on niiden
kayttdoikeus vain henkilokunnan ohjauksessa. Ladkeaineet sailytetaan lapsikohtaisesti
toimiston lukitussa laakekaapissa. Kiinteiston turvallisuudesta ja ovien asianmukaisesta
lukituksesta huolehtivat vuorossa olevat tyontekijat. Henkilokunnan ensiapukoulutus pidetéaan
ajan tasalla. Sairaanhoitaja toimii vastuuhenkiléna ensiapuvélineiden hankintaan ja huoltoon
liittyvissa asioissa. Ensiapuvalineet ovat ladkekaapissa osaston toimistossa. Osastoilla on myos
mukana kannettava ensiapulaukku. Asianmukainen ensiapulaukku on myds yksikon kaytossa
olevissa autoissa.

Laajemmat ohjeet sahkokatkoon ja vedenjakelun keskeytykseen Ioytyvat osastoilta ja
ohjeistukset ovat henkilokunnan tiedossa. Ohjeet ohjaavat toimintaa sekd ennakoinnin etta
sahkokatkon/vedenjakelun keskeytyksen aikana. Mahdollisista kayttokatkoista kaydaan lasten
kanssa etukateen keskustelut.

Ohjeistuksessa on huomioitu ruoka- ja vesihuoltoon liittyvat asiat, wc:n kayttd, [lammon
yllapitdminen Kiinteistdssa, valaistus, varavirtalahteiden kaytté esim. puhelinta varten,
jaékaappisailytysta edellyttavat ladkkeet, tarvittavasta auton polttoaineméaarista huolehtiminen ja
turvalaitteiden toimivuus kayttokatkon aikana. Ohjeistuksissa on myds kerrottu, misté saa tietoa
sahkokatkojen aikana (patteriradiot ja 112 sovellus). Yleisia ohjeita poikkeusolojen toimintaan
I6ytyy THL:n, STM:n, viranomaisten ja Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiussuunnitelmasta.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki on potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitaja. Rekisteriselosteet ovat
nahtavissa Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat
kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan sivustolla www.hel.fi tai asioimalla yksikdssé. Yksikkoa
koskevat rekisteriselosteet ovat aina saatavilla kirjallisena yksikdissa. Tarvittaessa tietosuoja-
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asioissa voi kdantya suoraan sosiaali- ja terveystoimialan tietosuojavastaavan puoleen, tai
toimintayksikén johtajan puoleen.

Omavalvonnan kohteen on osaltaan seurattava ja valvottava kasittelemiensa henkiltietojen
tietosuojan seka kasittelyn edellyttdman tietoturvan toteutumista. Omavalvonnan kohteen ja
rekisterinpitdjan on erityisesti osoitettava eli naytettava toteen, ettd omavalvonnan kohde
noudattaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen henkil6tietojen kasittelya koskevia vaatimuksia el
lainmukaisuutta, kohtuullisuutta ja l&pinakyvyytta, kayttétarkoitussidonnaisuutta, tietojen
minimointia, tdsmallisyytta, sailytyksen rajoittamista seka eheytta ja luottamuksellisuutta.

Tietoturvalla ja tietoturvallisuudella tarkoitetaan jarjestelyita, joiden avulla pyritaan
varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus. Saatavuus tarkoittaa sita, etta
tiedot ovat saatavilla eivatka tuhoudu. Saatavilla oleminen voi esimerkiksi tarkoittaa
kaytannodssa sita, etta tiedot on tallennettu asiakastietojarjestelmaan. Eheys tarkoittaa sita, etta
tiedot pitavat paikkansa ja |6ytyvat oikeasta paikasta. Tietoa ei myéskaan paase muokkaamaan
ilman asianmukaista valtuutusta. Luottamuksellisuus tarkoittaa sitd, etta tietoja kayttavat
ainoastaan ne, joilla on siihen oikeus, eivatka tiedot joudu vaariin kasiin.

Omavalvonnan kohde arvioi toimintansa riskeja, mukaan lukien tietosuojariskit, sdannoéllisesti ja
dokumentoidusti, vahintdéan kerran vuodessa. Korkeaa tietosuojan tasoa toteutetaan tarvittavin
teknisin ja organisatorisin toimenpitein, mm. tydntekijoiden perehdytyksissa, kayttdoikeuksien
hallinnalla, kdytonvalvonnalla, ohjeistuksin seka saanndllisella koulutuksella. Tietosuojan
toteuttaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle, ja lahiesihenkil6t erityisesti ohjaavat ja valvovat
paivittaista tydskentelya tastakin nakokulmasta.

Tyontekijan tulee olla tietoinen siita, etta rekisteroidylla eli henkilolla, jonka tietoja kasitellaan, on
oikeus pyytaa omat tietonsa. Tyontekijan tulee ymmartaa, ettd han ei kasittele eika katsele
kenenkaan muun salassa pidettavia henkilotietoja kuin sellaisen henkilon, jonka tietoja hdnen
tulee nuorten vastaanoton tydtehtaviensa puitteissa kasitella. Tarkastuksia tietojen kaytosta
tehd&an lokitarkastuksin.

Sosiaali- ja terveystoimen lastensuojelun kayttdma asiakastietojarjestelmé on Apotti, johon
kirjataan kaikki asiakastiedot. Apottiin rekisteroityy tallennettujen tietojen katselu, kirjaaminen ja
muutos. Esihenkilon velvollisuutena on valvoa sita, etta tyontekijat kayttavat
asiakastietojarjestelmaa vain tydtehtaviensa hoitamiseksi.

Kirjaamisen avulla tehdaan lastensuojeluprosessi nakyvaksi. Kirjaamisella varmistetaan niin
lapsen kuin tyontekijan oikeusturva. Kirjauksiin voidaan aina palata. Lapsi saattaa lukea hanta
koskevat kirjaukset vasta vuosikymmenten jalkeen. Kirjauksien avulla lapsi voi myéhemmin
rakentaa itselleen elamantarinaansa. Kirjaaminen ja kirjausten lukeminen on tydntekijan
velvollisuus. Kirjaaminen tulee olla lapsen ja huoltajan tiedossa. Lastensuojelulain 33 8 mukaan
”Lastensuojelun tyontekijdiden tulee merkita lasta tai nuorta koskeviin asiakasasiakirjoihin
lastensuojeluasian vireille tulosta lahtien kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien
lastensuojelutoimenpiteiden jarjestdmiseen vaikuttavat tiedot sekéa toimenpiteiden suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.” Lain sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 8 mukaan asiakasty6hon osallistuva sosiaalihuollon ammatillinen
henkilosto ja avustava henkilostd ovat velvollisia kirjaamaan tarpeelliset ja riittavat tiedot
maaramuotoisina asiakirjoina”. Mdaramuotoisia asiakaskirjoja ovat mm. hoito- ja
kasvatussuunnitelmat, neuvottelumuistiot ja tydskentely-yhteenvedot. Samassa laissa
maaritelladn myads, etté kirjaukset on tehtava viipymatta.

Laadukas kirjaaminen on edellytys hyvaan hoitoon. Asianmukainen dokumentaatio mahdollistaa
hoidon tarpeen arvioinnin ja prosessin tarkastelun. Tydntekijan on kirjattava siten, ettéd han
ajattelee asiakirjan lukijaksi aina ensisijaisesti lapsen ja huoltajan. Talldin hanen kirjauksensa
ovat myos eettisesti kestavia. Kirjausten on oltava aina lasta ja hédnen huoltajaansa
kunnioittavia. Tarvittaessa tyontekijan on tehtava uusi korjattu asiakirja, jos asiakkaasta on
kirjattu virheellisia tai puutteellisia tietoja. Asiakkaan eridva mielipide on kirjattava selkeasti.

Terveydenhuollossa ja sosiaalihuollossa on kirjattava riittévat ja tarpeelliset potilas- ja

asiakastiedot. Ammattihenkil6itd koskee kirjaamisvelvoite kaikissa hoito- tai palveluprosessin
vaiheissa. Nuorten vastaanotossa kdytdmme kirjaamiseen sahkdisté asiakastietojarjestelmaa
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Apottia. Rakenteinen kirjaaminen tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteisten,
etukateen sovittujen rakenteiden avulla. Yhtendisiin rakenteisiin kuuluu tavanomaisesti
nakymat, hoidon vaiheet, otsikot sekd keskeiset rakenteiset hoitotiedot. Rakenteinen kirjaus voi
my0s sisaltdd vapaata tekstia tarkentamaan rakenteita ja ylempia otsakkeita. Yhteinen
kirjaamistapa parantaa kirjaamisen laatua ja edistaa tiedonkulkua, kun eri tahot ymmartavat
kirjaukset samalla tavalla.

Tyontekijan on huomioitava, ettéd hanen tekemiéaén kirjauksia voidaan kayttda mm. oikeudessa.
Lapsen vastuusosiaalitydntekija saattaa kayttaa kirjauksia apuna esimerkiksi laatiessaan
paatdsta huostaanotosta tai sijaishuoltopaikan muutospaatdsta. Lapsen sijaishuollon tarvetta
arvioidaan saannollisesti vastuu sosiaalityontekijan ja sijaishuoltopaikan toimesta ja myos
lapsen kotiuttamista arvioitaessa tilannearvio pohjautuu dokumentaatioon. Eri viranomaiset
voivat tarvittaessa pyytaa tilastoja, joiden kautta arvioidaan lastensuojelutyén palveluiden hintaa
ja resursseja. Tilastoja saatetaan kerata esim. tapaamisista verkoston kanssa, puheluista
vanhempien kanssa, kotiharjoittelujen ja rajoitustoimenpiteiden maarasta osastoilla tietylla
ajanjaksolla.

Organisaatioturvallisuuden linjausten mukaisesti tyontekijan velvollisuutena on mahdollisimman
pian ilmoittaa havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista omalle esihenkil6lleen. Tama koskee
myd0s tietoturvaan liittyvid vaaran mahdollisuuksia, vahinkoja, tietojen vaarinkayttda tai muita
poikkeamia. HenkilGtietoja koskeva tietoturvaloukkaus ilmoitetaan tietosuojan vastuuhenkildille.
Vakavan tietoturvaan liittyvan hairitilanteen korjaamiseksi ollaan valittomasti yhteydessa
Stadin Helpdeskiin.

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen
liittyvat ohjeistukset ja kdydaan lapi, mista ndma ohjeistukset l6ytyvat. Tyohon tullessaan
tyontekija sitoutuu noudattamaan ko. sdannoksia ja ohjeita. Asiakastietojarjestelmista loytyvat
ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat siséallolliset ja tekniset ohjeet.

Asiakastietojen kasittelysta on laadittu kattavat ohjeet "Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
merkinnat, salassapito ja tiedon antaminen” (PYSY 131) seka "Terveydenhuollon
potilasasiakirjojen tietosuoja” (PYSY 015). Liséksi toimialalla on ohjeistettu kayttdoikeuksien
antamisesta.

Asiakastietoja kasitellessa vastaan voi tulla monenlaisia tietoturvariskeja tai tilanteita, jossa on
riskin mahdollisuus. Alle on listattu muutamia mahdollisia tietoturvariskeja, joissa
tietoturvaloukkauksen mahdollisuus kasvaa:

asiakastietojen tallentaminen muualle kuin tietojarjestelmaan (esim. muistivihko, excel)
suojaamattoman sahkopostin tai muun viestintdkanavan kaytto

tietokoneen lukitsematta jattdminen, kun henkild poistuu tietokoneen aarelta

esille jatetyt kalenterit tai muistikirjat

huolimattomuus salasanojen kasittelyssa

mobiililaitteiden puutteellinen suojaus

asiakasasioista puhuminen sivullisten kuullen (my6s puhelinkeskustelut)
tietosuojajatteen huolimaton kasittely

Lahiesihenkild valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilttietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
kasittely on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia
kayttotarkoituksensa kannalta. Lahiesihenkild valvoo henkil6tietojen kasittelya ja vastaa siita,
etta asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Kayttdoikeudet ovat méaaritelty
tydntekijaryhmittain. Keskitettya koulutusta jarjestetaan saanndéllisesti yleisista henkilétietojen
kasittelyn ja salassapidon perusteista ja yksityiskohtaisempaa koulutusta jarjestetédén tarpeen
mukaan. Lahiesihenkild vastaa asiaan liittyvasta kirjaamisen ja asiakastietojen kéasittelyn
valvonnasta ja perehdytyksesta seka lisdkoulutuksen tarpeesta.

Koko henkiléstdlle suunnattu DigiABC-verkkovalmennus siséltaa kaikille tarpeelliset perusasiat
tietosuojasta, tietoturvasta, tiedonhallinnasta seka tiedon luokittelusta. DigiABC on valmennus,
jonka jokaisen kaupungin tyontekijan tulee suorittaa. Uusilla tydntekijoilla valmennus sisaltyy
perehdytyspakettiin ja se tulee suorittaa noin kahden viikon sisélla aloituksesta. Esihenkilon
tehtavana on tarkistaa tyontekijan suoritus Onnista.
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Nuorten vastaanotto Metsélan tydntekijat suorittavat verkkokurssin SOTEPE: Asiakastyon
kirjaaminen sosiaalihuollossa Oppiva ymparistéssa. Verkkokurssissa on osio henkilttietojen
kasittely, tietoturva ja tietosuoja. Esihenkilon tehtavana on tarkistaa tydntekijan suoritus.

Uuden tyontekijan perehdytyksessa varmistetaan, ettd hanella on riittdva ja viimeisin tieto ja
ymmarrys henkildtietojen kasittelysta, tietoturvasta ja tietosuojasta.

Kaikki asiakastiedot kirjataan ja niita kasitelladn sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelma
Apotissa. Lahiesihenkilét myodntavat tydntekijoille oikeudet Apotin kayttdon. Jokainen tyontekija
kayttéda Apottia omalla henkilokohtaisella Sote-ammattikortilla, joka on tarkoitettu henkildille,
joilla on voimassa oleva ammattioikeus Valviran rekisterissa. Kortti mahdollistaa vahvan
tunnistautumisen tietojarjestelmaén seka sahkdisen allekirjoituksen. Sijaisille, joilla ei ole viela
voimassa olevaa ammattioikeutta Valviran rekisterissa, voidaan hakea esihenkilon paatdksella
organisaatiokohtainen Sote-henkilékortti tai he kirjautuvat Apottiin henkilokohtaisilla Helsinkil-
tunnuksillaan.

Apottiin kirjautumisen liséksi tietoturva otetaan huomioon myés Apottiin mydnnetyissa
kayttéoikeuksissa. Tyontekijoille mydnnetddn oikeus vain sellaiseen tyérooliin, johon heillda on
tydnkuvansa perusteella oikeus. Sosiaali- ja terveysministerion antama kayttdoikeusasetus
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoihin (825/2022) ohjaa tydroolin mukaista kayttdoikeutta
asiakastietoihin.

Tyontekijat kdayvat ammattinimikekohtaisesti maaritellyt Apotti- jarjestelmakoulutukset.
Jokaisessa yksikdssa on nimetyt Apotti-tukihenkil6t, jotka opastavat ja auttavat jarjestelméan
kaytossa seka tiedottavat Apottia koskevista asioista. Tyontekijoilla on kaytossdan Apotti-
jarjestelméssa sijaitseva Apotti-opas, joka siséltaa ajantasaiset tietojarjestelman kayttdohjeet.
Liséaksi yksikdissa on kunkin toiminnon tarpeisiin kohdennettuja tydnkulullisia Apotti-ohjeita seka
tehtyja linjauksia suhteessa kirjaamiseen. Lasten- ja nuorten vastaanotto ja perhehoidon
yksikdssa apottikoordinaattori osallistuu kahdeksan viikon vélein esihenkildiden tyékokoukseen
ja tarvittaessa useamminkin. Kokouksissa kasitellaan kirjaamista ja Apotin kayttéa koskevia
asioita ja sovitaan yhteisista toimintatavoista.

Laadukas kirjaaminen varmistetaan riittavalla perehdytyksella ja kirfjaamisten auditoinneilla.
Auditoinnit toteutetaan kerran vuodessa, joko esihenkildiden kesken tai vertaisauditointeina
yksikaittdin/osastoittain. Lasten ja huorten vastaanoton ja perhehoidon Apottikoordinaattori on
ohjaamassa jokaista auditointia. Auditoinneissa katsotaan lapi kirjauksia monipuolisesti
(paivittaiskirjaamista, arviointiyhteenvetoja, hoito- ja kasvatussuunnitelmia,
rajoittamistoimenpiteita, tukisuunnitelmia, vanhemmuustydskentelya ym.).

Esihenkilokokouksissa kirjauksia katsotaan satunnaisotannalla. Vertaisauditoinneissa pyritdéan
katsomaan kaikkien lasten osalta kirjauksia jossain maarin.

Helsingin kaupungin lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa on tehty linjaukset palveluittain
siitd, mikéa on riittdvaa kirjaamista ja mita kaytanndssa tarkoittaa viivytyksetta kirjaaminen.
Apottiauditoinneissa kirjauksia tarkastellaan naiden linjausten valossa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahképosti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakasturvallisuutta edistetaén ja korjataan toimialatasolla laédkehoito-osaamisen, hoitoon
liittyvien infektioiden torjunnan, asiakkaan eristamisen ja liikkumisen rajoittamisen, hoidon
dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja fyysisen ympériston osalta.

Yksikon tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit viipymatta
omalle esihenkildlleen. Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden k&sittelyyn kuuluu niiden
huolellinen kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon
hyddyntamisesta kehitystydssa on esihenkildlld, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

SPro

Sosiaalihuoltolain edellyttamana tyontekijoiden on viipymatta ilmoitettava tytnantajalle SPro-
jarjestelméssa havaitessaan epékohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Sosiaalihuollon palveluissa kaikki ammattiryhmat kayttavat SProta. Terveydenhuollon
palveluissa terveydenhuollon henkilosto tarvitsee SPro-ilmoituksen tekemiseen asiakkaan
luvan.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tyontekijat tekevét ilmoitukset havaitsemistaan epékohdasta tai
epékohdan uhista SPro-jarjestelméaan. limoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai
kirjautumista. Jarjestelma ohjaa ilmoituksen yksikdn lahiesimiehelle, linjajohdolle mukaan lukien
sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija. Lahiesihenkilon tehtavana on kaynnistaa tarvittavat
toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi. lImoitus voidaan siirtaa tarvittaessa kasiteltavaksi
ylemmalle taholle organisaatiossa, jos ilmoituksen edellyttamat toimenpiteet vaativat laajempaa
kasittelya tai yhteista linjausta. Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeena on, etta SPro-jarjestelméén
tehdyt ilmoitukset kasitellaan viipymatta tai vimeistaéan kahden viikon sisalla ilmoituksen
kirjaamisesta.

IImoitus epadkohdasta voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Mikali epakohtaa ei
saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. limoituksen tehneeseen henkil6on
ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitusvelvollisuutta koskevat
toimintaohjeet on siséllytettdva omavalvontasuunnitelmaan.

Henkildkuntaa on rohkaistu tekemaan ilmoitus aina tarvittaessa. Tehty SPro ilmoitus ei ole
myodskaan este hyvan yhteistyon rakentamiselle, vaikka se koskisi yhteistybkumppaniamme.
Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladn myds asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa. SPro
tilastot kasitelladn puolivuosittain Nuorten vastaanotto Metsalan esihenkilokokouksissa ja
sovitaan tarvittaessa jatkotoimenpiteista. Tyoryhmat kasittelevat oman osastonsa Spro
ilmoitukset viikkokokouksissa ja tyéryhmapaivissa mahdollisimman pian ilmoituksen
tekemisesta. Kasittelyn tarkoituksena on kehittdéd parempia toimintamalleja ja olla tietoisia oman
toiminnan osalta epékohtien ennakoinnista tytkaytannoissa.

4.1.1 Epékohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

HaiPro

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
séhkoinen tydkalu. Vaaratapahtuman havainnut tydntekija tekee ilmoituksen HaiPro-
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jarjestelman kautta. llmoituksen tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista.
HaiPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltavaksi tapahtumayksikén esimiehelle, jonka on aloitettava
ilmoituksen kasittely viikon kuluessa. limoitus on kuitattava valmiiksi kuukauden kuluessa.

Henkilokuntaa on rohkaistu tekemaan Haipro ilmoitus aina tarvittaessa. limoitukset kasitellaan
seka yksikon esihenkildiden kokouksissa etta yksikén henkilostokokouksissa esihenkilon
johdolla. Valittdmia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitelladn mahdollisimman pikaisesti
esihenkildiden toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladn myds asiakkaiden ja heidan
omaistensa kanssa. Haipro tilastot kasitellaén puolivuosittain Nuorten vastaanotto Metsalan
esihenkilékokouksissa ja sovitaan tarvittaessa jatkotoimenpiteista. Tyoryhmat kasittelevat oman
osastonsa Haipro ilmoitukset viikkokokouksissa ja tydryhmapaivissa mahdollisimman pian
iimoituksen tekemisesta. Kasittelyn tarkoituksena on kehittdd parempia toimintamalleja ja olla
tietoisia oman toiminnan osalta epakohtien ennakoinnista tyokaytannoissa.

Lastensuojelun limoituksista saadaan vuosittain yhteenvetoraportit, joten on mahdollista
tarkastella omaa toimintaa suhteessa lastensuojelun kokonaisuuteen.

Tyo6suojelupakki

Tyosuojelupakki on tydkalu johdolle, esimiehille seka tydsuojeluorganisaatiolle tyéturvallisuuden
hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tyosuojelupakin avulla voi tehda ja kasitella
tyOtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksia, toteuttaa ja paivittaa tydpaikan vaarojen
arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta olennaisia
dokumentteja, tehda johtamisen ja paatoksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyotapaturmista,
turvallisuuspoikkeamista seka vaarojen arvioinneista.

Tyosuojelupakki on myds valine tyontekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seké uhka- ja
vakivaltatilanteet. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika
kirjautumista.

Tyosuojelupakki on koko henkildkunnan kaytdssa. Jarjestelman kaytté on osa perehdyttamista
ja sitd hyddynnetaéan aktiivisesti. Yksikdssa on yhteisesti sovittu, etta kaikki haittatapahtumat ja
lahelta piti -tilanteet kirjataan viipymatta jarjestelmaan. limoitukset kasitellaén seké yksikon
esihenkildiden kokouksissa etté yksikon henkildstékokouksissa esihenkilon johdolla. Valittémia
toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitelladn mahdollisimman pikaisesti esihenkildiden toimesta.
Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladn myds asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa. Tilastot
kasitelladn puolivuosittain Nuorten vastaanotto Metsalan esihenkilékokouksissa ja sovitaan
tarvittaessa jatkotoimenpiteista. Tyoryhmaét kasittelevat oman osastonsa ilmoitukset
viikkokokouksissa ja tydryhmapaivissa mahdollisimman pian ilmoituksen tekemisesta. Kasittelyn
tarkoituksena on kehittdd parempia toimintamalleja ja olla tietoisia oman toiminnan osalta
epéakohtien ennakoinnista tyokaytannoissa.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Yksikodn tydntekijat ilmoittavat havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit vipymatta
omalle esimiehelleen. Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
huolellinen kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon
hyddyntamisesta kehitystydssa on esimiehelld, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Hallinnon kehittamispalvelu tukee esihenkildita ja henkildkuntaa jarjestelmien teknisessa
kaytdssa, jarjestelmista saatavan tiedon hyddyntadmisessa ja nostaa esiin ilmoituksista nousevia
kasittelya vaativia havaintoja. Samoin tuetaan vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin
kayttéonottoa ja kehittdmista.

Korjaavat toimenpiteet
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Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdéan tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia toimenpiteita ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Kaytantéja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, etta
haittatilanne voidaan jatkossa valttaa tai sitd voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen
luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko valittdmasti tai vahintaan
mahdollisimman pian. Myds korjaavista toimenpiteistd tehdaan seurantakirjaukset ja -
iimoitukset. Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan yksikén kaikille tyéntekijoille raporttien
yhteydessa ja sahkdisia ilmoitusjarjestelmia kayttaen. Seurantamerkinnat kuitataan kasitellyiksi
sahkoiseen jarjestelmaan toimenpiteiden jalkeen. HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet
kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”.

Kasittelyfoorumi | Kasittelyn Vastuuhenkil® Kasittelyfoorumi
tiheys
Haipro tydryhmapaivat vahintaan 4 johtava ohjaaja | tyéryhmapaiva
krt/vuosi
nuorten lastenkodin esihenkilékokous,
vastaanotto 2 krt/vuosi johtaja mukana yt-
Metsélan esko vastaava
SPro tyoryhmapaivat vahintaan 4 johtava ohjaaja tyéryhmépéaiva
krt/vuosi
nuorten lastenkodin esihenkilokokous,
vastaanotto 2 krt/vuosi johtaja mukana yt-
Metséla esko vastaava
Tyosuojelupakki | tydryhmapaivat vahintaan 4 johtava ohjaaja tyéryhmépéaiva
krt/vuosi
nuorten lastenkodin esihenkilokokous,
vastaanotto 2 krt/vuosi johtaja mukana yt-
Metséla esko vastaava

Nuorten vastaanotto Metsadlassa on ohjeistettu, etta kaikki uhka- ja vakivaltatilanteet puretaan

joko Heti purkuna (8-12h) tydvuoron paatteeksi tydkaverin toimesta ja/tai defusing tapaamisena
(8-12h). Henkilostossa on useita Heti purku koulutettuja ja esihenkil6illa on kaikilla Heti purku ja
Defusing -koulutus.

Kriisin jalkihoito vastaanotossa osana omaa toimintaa

Esihenkilon tehtavana on arvioida uhka- ja vékivaltatilanteen tai muun ei-toivotun tilanteen
jalkeen tarvittavat henkista kuormitusta vahentavat ja tyokykya yllapitavat toimenpiteet.
Esihenkil6 jarjestaa jalkipurun keskusteltuaan tilanteessa olevien tyontekijéiden kanssa.
Jalkipurun voi pitaa esihenkild tai psykologi (arvioidaan tapauskohtaisesti). Kutsutaan koolle
tapaaminen, johon osallistuvat kaikki tyontekijat, joita tapahtuma on koskettanut.

e Tapaaminen pyritdan jarjestimaan kohtuullisella aikataululla, esim. 3 vrk:n sisélla
tapahtumasta.

e Vapaapaivilta osallistuvan tyéntekijan osallistuminen on tyfaikaa.

e Yhteisia tapaamisia jarjestetaan tarvittava maarad/ 1-3 ja niisséa voidaan pohtia myds
tarvittavia jatkotoimenpiteita.

e Jos/ kun tydntekija joutuu jadmaan poikkeuksellisen tilanteen jalkeen sairauslomalle, hanet
ohjataan tydterveyshuoltoon.
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4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien tarkempaan tutkintaan on sovittu menettelytapa. Erityista huomiota
kiinnitetaan toiminnan kehittdmiseen vaaratapahtumien tutkinnan pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle/potilaalle on aiheutunut tai melkein saattanut
aiheutua merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on voinut myods kohdistua
suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henke& uhannutta,
sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja
toimintaesteisyyteen tai — kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta.

HaiPron vakavien vaaratapahtumien selvittely — osio on kaytdssa toimialalla. Vaaratapahtumien
raportointi auttaa moniammatillista tydyhteiséa oppimaan yhdessa oman toiminnan
parantamisessa asiakkaita vaarantavien riskien vahentamiseksi. Paatoksen vakavan
vaaratahtuman selvittelyn aloittamisesta tekee yksikdn paallikko tai alayksikdn esimies. He
voivat my0Os paattaa, etté vakavaksi luokiteltu ilmoitus palautetaan tavalliseen Haipro
iimoituskasittelyyn.

Toimintaohje Vakavien vaaratapahtumien selvittely ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin.
IImoitukset kasitellaan seka yksikon johtoryhmassa etta yksikon henkiléstokokouksissa
esihenkilon johdolla. Yksikkdkohtaisella tasolla sovitaan seurannan osalta toimenpiteet ja
aikataulu. Seuranta tapahtuu vakavien Haipro-ilmoitusten osalta lastensuojelun johtoryhman
asiakasturvallisuuskokouksessa kuukausittain. [Imoitusten perusteella syntyvat tarpeet
toimenpiteiden osalta johtavat tarvittaessa toimintaohjeiden laatimiseen tai tdasmentamiseen ja
nama prosessit seurataan loppuun ko. kokousrakenteessa.

Valittomia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitellaan mahdollisimman pikaisesti
esihenkildiden toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladn myos asiakkaiden ja heidéan
omaistensa kanssa.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen
ja perheen itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti.
Lastensuojelun tehtavana on tukea lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia, tuettava
vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita
kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Lapset tulevat vastaanottoon usein kriisitilanteissa. Tulovaiheessa lapsen turvallinen
vastaanotto, hoiva ja huolenpito ovat lapselle ensiarvoisen tarkeita. Lapsen ja vanhemman
mielipiteitd kunnioitetaan ja heidat otetaan mukaan tyéskentelyyn heti ensi kohtaamisesta
alkaen. Lapsen hoitamiseen ja kasvatukseen liittyvat asiat keskustellaan yhdessa ja niista
saatu tieto hyddynnetdan arvioinnin aikana.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Sijoitettavan lapsen tietoihin perehdytd&dn mahdollisimman hyvin. Lapset tuleva kriisitilanteista
hyvinkin nopealla aikataululla, joten lapsen taustatiedot voivat olla vahaisia. Lapsen
terveydentilaa, toimintakykya ja hyvinvointia seurataan saannéllisesti osastoilla. Lapsen
hyvinvoinnista huolehtiminen on kokonaisvaltaista huolenpitoa ja siihen osallistuvat koko
henkilbkunta osastolla, seka lapsen vanhemmat ja lapsi itse. Lapsia tuetaan aina ikatasoisesti.

Tarvittaessa lasta ohjataan ja viedaan terveydenhoitopalveluihin. Mikéli lapsen tilanne vaatii
lastenpsykiatrista yhteisty6ta, toimitaan heidan kanssaan yhteistytssa ja edistetdan hyvan
hoitokontaktin muodostumista.

Lasten terveyden edistamisessé on téarkea rooli esim. sdanndllisella paivarytmilla, ruokailulla

seka liikunnalla. Lapsia kannustetaan liikkumaan sek& harrastamaan heille tarkeita asioita ja
aktiviteetteja my6s arvioinnin aikana ja heita tuetaan siihen myds rahallisesti. Nuorten

18



vastaanotto Metsalassa lapsille on viikoittaiset toimintaillat, jolloin osastolta pyritaan
jarjestamaan yhteisia retkia tai vierailuita erilaisiin, lapsille mieluisiin, kohteisiin. Téhén on
varattu erillinen budijetti. Lapsille on tarjolla vastaanotossa my®@s erilaisia ohjattuja ryhmia, joihin
he halutessaan voivat osallistua.

Nuorten vastaanotto Metséalassa on kaytdssa ostopalveluna laakaripalvelu siten, etta laakari voi
tavata nuorta tai henkilékunta konsultoida ladkaria. Laakari myods uusii reseptit ja huolehtii
tarvittaessa lahetekaytanndista muihin tarvittaviin palveluihin. Laakéari on paikalla vuorotellen eri
yksikodissa yhden paivan joka viikko. Laakaripalvelun tuottaa Terveystalo ja/tai SoloHealth Oy.
Mikali lapsen tilanne vaatii nuorisopsykiatrista yhteisty6ta, toimimme heidan kanssaan
yhteistyéssa tai edistamme kontaktin muodostumista.

Virka-ajan jalkeen lapset kayttavat idn mukaisia paivystyspalveluita tarvittaessa. Kiireettémassa
sairaanhoidossa kaytetaan aina alueen terveyskeskuspalveluita. Kiireellisissa tapauksissa on
kaytéssa HUS lasten ja nuorten paivystys. HUS:ssa lasten ja nuorten lahin péivystys on
Uudessa Lasten sairaalassa. Paakaupunkiseudulla on kaytéssa terveydenhuollon
palvelunumeron puh. 09 310 10023. Hatatapauksissa voi ottaa suoraan yhteytta
lastenpaivystyspoliklinikoihin. Kiireellisessa avun jarjestamisessa soitetaan hatanumeroon 112.

4.3.2 Ravitsemus

Nuorten vastaanotto Metséalaan sijoitettavat lapset voivat olla heikosti ravittuja, ruokailu on
voinut olla satunnaista ja epasaanndéllista seka ravinto yksipuolista. Ruoan merkitys lapsen
terveydelle ja hyvinvoinnille on siten tarkea osa lapsen huolenpitoa, usein myés arviointia.
Lasten ravitsemustilaa seurataan paivittain ja poikkeamat ruokailun maarassa tai tavassa
kirjataan Apottiin. Tarvittaessa ollaan yhteydessa terveydenhuoltoon. Lapset voivat noudattaa
erityisruokavaliota joko uskonnollisen tai muun vakaumuksen perusteella. Lapselle jarjestetdén
talléin monipuolinen korvaava ruoka. Samoin menetellaén ruoka-allergioiden suhteen. Otamme
huomioon ravintosuositukset, laakarin maaraamat dieetit tai muut eritysruokavaliot seka erilaiset
sopimukset ruokahuollosta talon sisalla.

Ruokalistojen suunnittelussa kiinnitetd&dn huomiota mm. annoskokoon, erityisruokavaliota
noudattaviin, lasten omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruuan makuun ja terveellisyyteen, ruoan
houkuttelevaan tarjolleasetteluun, ruokalistan kiertoon ja valinnanmahdollisuuksiin.

Yksikdssa on paivittain tarjolla aamiainen, kaksi lamminta ruokaa, vélipala ja iltapala.
Ravitsemuksen ja mahdollisten erityisruokavalioiden toteutumiseen kiinnitetdédn huomiota ja
tuetaan lapsia suositusten mukaiseen, ravitsevaan ruokailuun. Erityiset haasteet ruokailuun
liittyen, esim. syémishdirid, huomioidaan hoidossa ja kasvatuksessa. Lapsen voivat osallistua
halutessaan henkilokunnan kanssa ruokahuoltoon ja siihen liittyviin tehtéviin.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka
hygieniakaytannot

Yksikdssa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia, suosituksia ja
ohjeita. Toimintayksikdn toiminnan luonne méaarittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Henkilokunta
noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla ja muita hygieniaohjeita, jotka
I6ytyvat toimialan sisaisiltéa verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta,
epidemiologisesta toiminnasta seka infektioladkareilta.

Asiakkaiden yksilollisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Vastaanottoon sijoittuvat lapset saattavat tulla olosuhteista, misséd on kohonnut terveysriski.
Lasten terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan ja tehdaan tarvittavia toimenpiteita
tavallisimpien epidemioiden ehkaisemiseksi.

Toimintayksikdssé noudatetaan yleisia hygieniaohjeita ja toimintatapoja. Osastoilla ja
kiinteistodissa on laitoshuollon henkilokuntaa, joka hoitaa yllapitosiivouksen. Liséksi ylapdlyt
puhdistetaan vahintaan kerran vuodessa. Henkilokunta osallistuu kodinhoidollisiin tdihin.
Kaikilta osastoilla tydskenteleviltéa edellytetdan hygieniapassi.
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Kéasien pesuun ja kasihuuhteen kayttdéén on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka tyontekijdille
etta asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Henkildkunta noudattaa
tavanomaisia varotoimia kaikkien lasten ja perheiden kohdalla yleisia hygieniaohjeita, jotka
|6ytyvat viraston sisdisiltd verkkosivuilta. Epidemiatilanteissa (esim covid-19, syyhy)
noudatetaan tartuntatautiviranomaisten ja Helsingin kaupungin antamia suosituksia ja
maarayksia liittyen varautumiseen, suojautumiseen ja hygieniaan. Konsultaatioapua saa
hoitotyon asiantuntijalta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektioladkareilta.

4.4 Laakehoito

Vastaanottotoiminnassa kaytettava Ladkehoitosuunnitelma, ymparivuorokautinen
lastensuojelun laitoshoito, pohjautuu PESO-tasoiseen ladkehoidon suunnitelmaan ja se linjaa
yksikoissa toteutettavan ladkehoidon. Lisaksi yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelman liite
tarkentaa alayksikkdkohtaisia toimintakaytanteitd, eika se voi olla ristiriidassa edella mainitun
ohjaavan dokumentin kanssa.

Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan laakehoitoon liittyvat toimintatavat seka ladkehoidon
osaamisen kehittaminen LOVE- ladkehoidon verkkoympéristda hyddyntaen. Yksikkokohtaisiin
ladkehoidon suunnitelmiin (liitteena lopussa) on kirjattuna ladkehoidon toteutuksen riskitekijat
seka niihin varautuminen.

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Ympédrivuorokautisen lastensuojelun laitoshoidon laékehoitoa ohjaava ladkehoitosuunnitelma
paivitetaan erillisen tydryhmén toimesta vuosittain tai aina muutostarpeen ilmaantuessa. Sama
koskee alayksikkotasoisia ladkehoitosuunnitelman liitteitd. Siten varmistetaan, etta toimintaa
laajemmassa kokonaisuudessa ohjaava dokumentti on mahdollisimman ajantasainen ja vastaa
ajantasaisiin vaatimuksiin.

Vakinaisella henkildstolla on voimassa oleva ladkelupa alayksikk6on. Uusi tyontekija suorittaa
sen koeajan puitteissa. My6s pidemmissa maaraaikaisissa sijaisuuksissa on ladkehoitoluvallisia
tydntekijoita. Tyovuorosuunnittelusta vastaava esihenkilé6 huomioi laékehoitoluvallisten
tydntekijoiden riittavyyden vuorokohtaisesti.

Alayksikdssa voimassa olevien laékehoitolupien seuranta on lahiesihenkilon ja lastenkodin
johtajan tai muun toiminnasta vastaavan esihenkilétason vastuulla. Liséksi laékehoitoluvallisen
tydntekijan vastuulla on aloittaa riittdvan ajoissa ladkeluvan uudistamisprosessi.

Laakehoitolupaprosessissa osaamisen todentamisen yhteydessa yksittaisen tyontekijan tulee
perehtyéd ajantasaiseen ladkehoitosuunnitelmaan sekéa yksikkdkohtaiseen liitteeseen.
Lahiesihenkildn vastuulla on varmistaa myds ladkehoitoluvallisten riittava osaaminen.
Sairaanhoitajat vastaavat ladkehoidon perehdytyksesta. Henkiléstd on velvoitettu lukemaan
ladkehoitosuunnitelma, tasta seurannasta vastaavat lahiesihenkilot ja viime kadessa
lastenkodin johtaja.

Sairaanhoitajilla on merkittava rooli varmistaa laékehoidon toteutumista ladkehoitosuunnitelman
ja yksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liitteen mukaisesti. Mikali sairaanhoitaja havaitsee
ladkehoidossa puutteita, epékohtia tai kehittdmistarpeita, tuo hén ne lastenkodin johtajalle tai
muulle toiminnasta vastaavalle esihenkiltasolle tiedoksi. Lahiesihenkil6 ja sairaanhoitaja
vastaavat seurannasta ja ladkehoitosuunnitelman mukaisesta toiminnasta. Lahiesihenkilén
puuttuu havaittuihin puutteisiin

Alayksikoissd hyddynnetéan sairaanhoitajien ammatillista erityisosaamista osana laékehoidon
omavalvontaa. Erityis- ja vaativan tason laitoshoidon yksikdissé on liséksi mahdollisuus kayttaa
ostopalveluladkareiden osaamista. Sotepe-tasolla laédkehoitolupaprosessi itsesséén varmistaa
ladkehoitoon kouluttamattoman henkiléstdon osaamista lahikoulutuksen (4 pv) myota.

Laakehoidon poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet ilmoitetaan Haipro-jarjestelmassa.
Yksikkokohtaisessa liiteosiossa tulee tunnistaa oman yksikén Haipro-ilmoitusten pohjalta
mahdolliset ladkehoidon riskit ja tuoda esiin niitd ehkaisevat tai vahentavat toimenpiteet. Haipro-
jarjestelméan dokumentoituvat siten kaikki yksikdsséa tehdyt ilmoitukset. Niiden pohjalta
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esihenkilétason on mahdollista tunnistaa esimerkiksi lisdkoulutustarpeita. Yksikkotasoisesti
Haiprot kasitelladn yksikdiden omissa kokousrakenteissa. Liséksi vakavat Haipro-ilmoitukset
kasitelladn kuukausittain lastensuojelun yhteisessa asiakasturvallisuuskokouksessa.

Yksikkokohtaisella tasolla sovitaan seurannan osalta toimenpiteet ja aikataulu. Seuranta
tapahtuu vakavien Haipro-ilmoitusten osalta lastensuojelun johtoryhman
asiakasturvallisuuskokouksessa kuukausittain. limoitusten perusteella syntyvéat tarpeet
toimenpiteiden osalta johtavat tarvittaessa toimintaohjeiden laatimiseen tai tdismentéamiseen ja
nama prosessit seurataan loppuun ko. kokousrakenteessa.

Alayksikkdtasoisesti Haiprot kasitellaan yksikdiden omissa kokousrakenteissa. Mikali ilmoitus
vaatii akuutteja toimenpiteitd, ne toteutetaan tarvittavassa laajuudessa heti.

Toisinaan ilmoituksessa on jo valmiiksi kirjattu kehittamistoimenpide tai tunnistettu sen tarve.
Kehittamistoimenpiteiden tunnistaminen ja suunnittelu edellyttdd myds esihenkilétason
seurantaan ja samankaltaisten ilmoitusten tunnistamista.

Apoattiin ladkehoidon kirjaaminen tapahtuu useamman vaiheen kautta. Merkitysta prosessissa
on silla, onko kaytdssa lyhytaikainen vai pitkdaikainen RYN-navigaattori. Kirjaamisen tueksi on
rakennettu yksikkdkohtaista ohjeistusta.

Tukea saadaan aina tarvittaessa ladkehoidosta vastaavasta erityissuunnittelijalta seka
hallinnolliselta ylilaéakarilta.

Omavalvontaohjelman seurattavissa raportoinneissa ilmoitetaan Haipro-ilmoitusten lukumaarat.

4.4.2 Rajattu laakevarasto

Lastensuojelun sijaishuoltoyksikéissé ei ole mahdollisuutta rajattuun laédkevarastoon.

Vastaanottotoiminnassa on erikseen kirjattu yksikkdkohtaiseen laékehoitosuunnitelman
litteeseen Valviran 10/2023 ohjeistuksen mukaisesti, ettd toiminnan luonne huomioiden
(vastaanottotoiminta) voidaan ennakollisesti kasikauppalaékkeitéd hankkia, mutta niiden
antaminen edellyttda aina laékéarin asiakaskohtaista ohjeistusta. Mikali asiakaskohtaista
ohjeistusta ei ole ehditty saada laakariltd/ostopalveluladkarilté tulee ennen kasikauppaldakkeen
antamista olla yhteydessa paivystysapuun, mikali yksikéssa ei ole paikalla terveydenhuollon
nimikesuojattua ammattihenkil6a.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa maarittaa toimintaohjeistus “"ladkinnallisten laitteiden
hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla”.

Ympédrivuorokautisessa vastaanottotoiminnassa lagkinnallisiksi laitteiksi méaariteltyja laitteita
ovat kuumemittarit, alkometrit, verenpainemittarit, verensokerimittarit ja pulssioksitometrit.
Laitteiden kaytdssa kaytetadn laitosvalmistajan ohjeita.

Laakinnalliset laitteet tilataan valtti -jarjestelméan kautta.

Kaytossa olevat l1adkinnallisten laitteiden tiedot viedaan laiterekisteriin Medusa-jarjestelmaan.
Laiterekisteriin kirjataan sijaintitiedot ja tarvittaessa huoltotiedot ja vaaratilanteet. Valtista
tilatuissa ladkinnallisista laitteista 16ytyy laiterekisterin edellyttama viivakoodi. Laitteet
inventoidaan vuosittain.

Nuorten vastaanotto Metséalassa Medusa -jarjestelman paivittamisesta ja ajantasaisista tiedoista
vastaa lastenkodin johtaja. Osastojen sairaanhoitajat tarkistavat laékinnallisten laitteiden
kunnon ja toimivuuden seka tilaavat niihin huollon. Tyontekijat ilmoittavat mahdollisista
vaaratilanteista oman osastonsa sairaanhoitajalle, joka huolehtii laitteen huollosta tai uuden
hankkimisesta. Nuorten vastaanotto Metséalassa ei ole ladkinnallisia laitteita, jotka aiheuttaisivat
varsinaisesti vaaratilanteita.
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Laakinnallisia laitteita kayttavalla henkildkunnalla tulee olla riittéava, turvallisen kayton
edellyttdama osaaminen. Ymparivuorokautisessa vastaanottotoiminnassa kaytdssa olevien
ladkinnallisten laitteiden osaaminen hankitaan jo peruskoulutuksen aikana

Sahkdiset laitepassit otetaan kayttéén osana ladkinnallisten laitteiden osaamisen varmistamista
ja dokumentointia vuoden 2025 aikana

Tyoyksikdn nimetty vastuuhenkild: Paivi Tuominen

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaréajat

Nuorten vastaanotto tarjoaa ymparivuorokautista palvelua kiireellisen sijoituksen tarpeessa
oleville 13-17-vuotiaille lapsille. Nuorten vastaanoton laitospaikat ovat Auroranmaen, Kallion ja
Metsélan vastaanotoissa. Auroranmaen vastaanotossa on 10 vaativan hoidon asiakaspaikkaa,
Kallion vastaanotossa on 12 vaativan hoidon asiakaspaikkaa ja Metsadlan vastaanotossa 24
erityistason asiakaspaikkaa.

Lastensuojelun palvelujen yksikko jarjestaa lastensuojelun palveluja seka kehittaa niita
yhteisty6ssa vastuusosiaalitydon kanssa. Palvelut pohjautuvat sosiaalitydntekijan tekemaan
lastensuojelun tarpeen arviointiin, jossa on kartoitettu lapsen ja perheen tarvitsema tuki.
Lastensuojelun sosiaalitydntekija tilaa palvelua asiakassuunnitelmaan pohjautuen.
Sosiaalityontekija tekee paatoksen palvelun aloittamisesta.

Nuorten vastaanotto Metséla tarjoaa ymparivuorokautista erityistason palvelua kiireellisen
sijoituksen tarpeessa oleville lapsille. Palveluun ohjaudutaan aina sosiaalityontekijan tekeméan
lastensuojelulain mukaisen sijoituspaatoksen perusteella. Palvelunkayttd alkaa useimmiten
kiireellisissa sijoitustilanteissa tai kiireellisena avohuollon tukitoimenpiteend, jolloin tavoitteena
on lapsen tilanteen turvaaminen seka lapsen ja perheen tilanteen arviointi. Kiireellinen sijoitus
voidaan LsL 38 §:n mukaan toteuttaa, jos huostaanoton edellytykset tayttyvét ja lapsi on
valittdmassa vaarassa tai muutoin sijaishuollon tarpeessa. Palvelun jalkeen lapsi palaa kotiin
hanelle ja perheelle jarjestettyjen avohuollon tukitoimien avulla tai lapsi siirtyy hanen tarpeitaan
vastaavaan pitkaaikaiseen sijaishuoltoon. Palvelun kesto on 30+30 vrk.

Lapselle pyritaan Ioytamaan aina hanen tarpeitaan parhaiten vastaava vastaanottopaikka.
Laitosmuotoinen sijoitus mahdollistaa lastensuojelulain rajoitustoimenpiteiden kayton. Lapsen
sijoittuminen palveluun voi tapahtua kaikkina vuorokauden aikoina. Lapset ohjautuvat
sijoitukseen virka-aikana alueen sosiaalityontekijan, virka-aikaisen paivystyksen ja vastaanoton
asiakasohjauksen kautta, virka-ajan ulkopuolella sosiaalipdivystyksen kautta. Lapsen
siirtyminen eri vastaanoton osastojen tai yksikkdjen valilla on joissain tilanteissa
tarkoituksenmukaista tai valttamatonta lapsen edun mukaisesti. Tallaisia tilanteita ovat esim.
lapsen suojaamistilanteet, ylipaikkatilanteet tai sijoituksen pitkittyminen. Vaativan hoidon ja
erityistason yksikoiden valilla pyydetdén lapsen asioista vastaavalta sosiaalitydntekijalta lasten
siirtoja hanen tarpeidensa mukaisen palvelun turvaamiseksi. Toiminta lapsen siirtyméatilanteissa
on ohjeistettu.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Lastensuojelussa on kaytdssa yhdenmukainen Tuen tarpeen -arviointimalli, jonka avulla
arvioidaan yhdessa lapsen ja vanhempien kanssa heidan tarvitsemaansa tukea ja apua.
Yhteisen mallin kayttd tydskentelyssé vahvistaa tasalaatuisten palvelujen tuottamista.
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Palvelun tilaaja avohuollon sosiaalityontekija laatii asiakkaalle asiakassuunnitelman ja kdy sen
hanen kanssaan lapi. Lapsen sijoituttua vastaanottoon tavoiteneuvottelussa laaditaan tavoitteet
jaksolle asiakkaiden, avohuollon sosiaalityontekijan ja henkildkunnan kanssa. Tavoitteiden
toteutumista seurataan yhdessa. Télla varmistetaan lapsen saaman palvelun laatua ja
vaikuttavuutta.

Osastojakson aikana huomioidaan niin lapsen kuin vanhemman osallisuus tydskentelyn aikana.
Tavoitteet vastaanottojaksolle laaditaan yhdessa lapsen ja perheen seka
vastuusosiaalitydntekijan kanssa ja niitd arvioidaan myos yhdessé koko sijoitusprosessin ajan.
Arviointijakso toteutetaan yhteisten neuvotteluiden ja niissa sovittujen tavoitteiden mukaisesti ja
se pohjautuu aina asiakkaan henkilokohtaiseen asiakassuunnitelmaan. Vanhempien
osallisuutta vahvistetaan tapaamalla heitd suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Vastaanotossa
laaditaan aina tydskentelyn yhteenveto yhteistydssa nuoren ja perheen kanssa. Tyoskentely-
yhteenvedon pohjana toimii yhdenmukainen arviointimalli. Talla varmistetaan ajantasaisen
tiedon tuottaminen palvelun paattyessa ja lapsen jatkossa tarvittavan tuen varmistaminen.

Lapsen sijoittuessa Nuorten vastaanotto Metsalaan jarjestetddn hanen asioissaan ensimmainen
tavoiteneuvottelu viiden vuorokauden sisalla. Tassa neuvottelussa sovitaan ja kirjataan
muistioon tavoitteet ja suunnitelma arviointijaksolle. Paivittaisen hoidon ja palvelun arviointia
seurataan ja kirjataan Apotti asiakastietojarjestelmaan paivittaiskirjauksina ja lisksi lapsen ja
perheen kanssa yhdessa laaditaan hoito- ja kasvatusuunnitelma.

Jokaisella asiakkaalle on nimetty omaohjaaja. Omaohjaajan vastuu on huolehtia siita, etta he
tiedottavat muuta tyéryhmaa lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan liittyvista keskeisista
asioista seka tehda lapsen jaksolle tydskentelysuunnitelma. Johtava ohjaaja johtaa kaikkia
oman osastonsa asikasprosesseja palvelukuvauksen mukaisesti.

Jakson aikana pidetdan seuraava neuvottelu viimeistaan 30 vuorokauden kuluttua sijoituksen
alkamisesta. Lastensuojelun sosiaalitytntekija tekee paatoksen lapsen ja perheen
jatkosuunnitelmasta, joka kaydaan lapi lapsen ja huoltajan kanssa. Arvioinnissa pyritaan
muodostamaan kasitys palveluntarpeesta yhdessa asiakkaan, hanen vanhempiensa, laheisten
tai laillisen edustajan seka sosiaalityontekijan kanssa. Lahtokohtana on henkilon oma nékemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.Tydskentelyn yhteenvedossa otetaan kantaa lapsen
ja perheen tilanteen jatkosuunnitelmaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen
ja perheen itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti.
Lastensuojelun tehtavana on tukea lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia, tuettava
vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkildita
kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Lapselle ja vanhemmille annetaan tietoa palveluista seka heité koskettavista asioista
ymmarrettavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa
suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensad mukaan. Lapset tulevat
vastaanottoon usein kriisitilanteissa. Tulovaiheessa lapsen turvallinen vastaanotto, hoiva ja
huolenpito ovat lapselle ensiarvoisen tarkeitd. Lapsen ja vanhemman mielipiteitd kunnioitetaan
ja heidat otetaan mukaan tytskentelyyn heti ensi kohtaamisesta alkaen. Lapsen hoitamiseen ja
kasvatukseen liittyvat asiat keskustellaan yhdessa ja niista saatu tieto hyédynnetaan arvioinnin
aikana.

Lapsella on oikeus osallistua ikdédnsa néhden sopivalla tavalla kaikkiin neuvotteluihin, jakson
tavoitteiden asetteluun ja toteuttamisen suunnitteluun. Heille kerrotaan paikan toimintatavoista
ja heidan mielipiteitddn kunnioitetaan lapsen hoitamiseen ja kasvatukseen liittyvissé asioissa.
Vanhemman ja lapsen mielipide selvitetdan arviointijakson aikana ja se kirjataan osaksi
tydskentelyn yhteenvetoa.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaéaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l[aheisesti
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oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Suomen lainsdadantd lahtien perustuslaista painottaa johdonmukaisesti sita, etté asianosaisilla
on aina oikeus saada tietoa heité koskevista asioista seka oikeus lausua niistd omat
nakemyksensa. Ika ei ole peruste sulkea ketdan taman oikeuden ulkopuolelle. Lasten kohdalla
viranomaisilla tai viranomaisvaltaa kayttavilla toimijoilla on erityinen velvoite kohdella heité tasa-
arvoisesti yksildina ja antaa heille mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin.
Perustuslaki 6 § (Finlex).

Nuorten vastaanotto Metsélassa lapsen ja perheen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan
vahvistamalla heidan osallisuuttaan sijoituksen aikana. Vanhemmat ja lapsi osallistuvat heita
koskeviin neuvotteluihin. Lapsen sijoitus tehdaan aina matalinta lastensuojelulain pykalaa
noudattaen. Avohuollon sijoituksessa vanhemman mielipide ja vapaaehtoisuus ratkaisevat
sijoituksen mahdollistamisen. Kiireellisen sijoituksen ollessa kyseessa sijoitus toteutetaan
lastensuojelun lain suomin valtuuksin. Vastentahtoisessakin sijoituksessa vanhemman ja lapsen
osallisuutta tuetaan ja vahvistetaan palvelun toteutuksessa.

Kunnioitamme kunkin henkilon kulttuurillista ja uskonnollista valinnan vapautta. Vahvistamme
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannakdiseen elamaan myos
laitoksessa tapahtuvissa arviointiolosuhteissa.

Palvelussamme noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia. Edellytamme
tyontekijoiltd korkeaa eettistd ja moraalista toimintatapaa seka sitoutumista Kaupungin ja
Nuorten vastaanotto Metsalan arvoihin. Huomioimme toiminnassa lapsen yksil6lliset
erityistarpeet ja toiveet. Lasta pyritaan kuulemaan ja hanen mielipiteensa kartoittamaan hanen
omissa asioissaan ika- ja kehitystaso huomioon ottaen. Heitéa kannustetaan mukaan oman
elaman suunnitteluun ja osallistumaan itsedén koskevien paatdsten valmisteluun ja asiakirjojen
laadintaan. Jokaiselle lapselle nimetd&n oma tydntekija tai tyopari, joka paasaantoisesti vastaa
lapsen arviointiprosessin kulusta, sujuvuudesta sekd muista asioista. Hanen tehtavanaan on
myds tuoda lapsen omia toiveita ja ajatuksia kuuluviin.

Lasten hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Iltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset voimassa olevan ohjeistuksen
mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitad yhteydenpidon rajoittamista lukuun ottamatta
voidaan kohdistaa ainoastaan sijaishuollossa olevaan ja laitoshoitoon sijoitettuun lapseen.
Yksikossa kaytettavat rajoittamistoimenpiteet perustuvat aina lastensuojelulakiin (LSL 417/2007
61-74 8). Liséksi Helsingin kaupungin pysyvaisohje 124 ohjaa lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Rajoitustoimenpiteiden kayttdminen rangaistuksena on kiellettyd. Toimenpiteitd voidaan kayttaa
vain siind méaéarin kuin lapsen oma tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus tai lapsen
huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen valttamatta vaatii. On valittava aina lievin mahdollinen
toimenpide. Rajoitustoimenpiteen kayttdminen on lopetettava heti, kun sen kaytolle ei enda ole
lain mukaisia perusteita. Toimenpidettd on myds heti lievennettava, jos se on mahdollista.
Lapsen tilannetta on seurattava jatkuvasti ja on tehtdvéa paatds toimenpiteen lopettamisesta, jos
perusteita jatkamiselle ei enda ole. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina mahdollisimman
turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Toimenpiteitd saa kayttdéa vain siihen
tarkoitukseen kuin kussakin sdanntksessé on erikseen maaritelty.
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Nuorten vastaanotto Metsalassa esihenkil6illa seka opistotasoisilla/AMK-pohjaisilla ohjaajilla on
lastenkodin johtajan maarayksen mukaisesti oikeus paattaa lastensuojelulain mukaisista
rajoitustoimenpiteista. Naita rajoitustoimenpiteitd ovat aineiden ja esineiden haltuunotto,
henkilontarkastus ja henkilénkatsastus, omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen ja
luovuttamatta jattaminen, kiinnipitdminen, likkumisvapauden rajoittaminen ja eristaminen.
Lyhytaikaisesta, enintdan 30 vuorokautta kestavasta, yhteydenpidon rajoituksesta voi paattaa
laitoshoidossa lastensuojelulaitoksen johtaja. Rajoitustoimenpiteista tehdaan joko kirjaus tai
kirjallinen paatds ja ne on annettava lapselle todisteellisesti tiedoksi samalla kun selitetdan
rajoitustoimenpiteiden sisaltd ja tarkoitus. Useimmista rajoitustoimenpidepaatoksista asiakkaalla
on oikeus valittaa. Rajoitustoimenpiteista kirjataan Apottiin lapsikohtaista rajoitustoimenpiteen
arviointia rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jalkeen.

Lastenkodin johtaja seuraa paatdsten toteutumista ja toteutustapoja ja ryhtyy korjaaviin
toimenpiteisiin valittémasti, mikali tarvetta ilmenee. Kaikki paatdkset tehdaan Apotti-
asiakastietojarjestelmaan, jonne ne myos tallentuvat. Paatdkset saatetaan asianomaisille
tiedoksi lain edellyttamalla tavalla.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaana oleva lapsi on toiminnan keskiossa. Lapsen mielipide on tarkea ja se otetaan
huomioon. Lapsi on osallisena ikatasoisesti ja turvallisella tavalla, ja osallisuus on merkittava
kaikkeen arviointiin vaikuttava elementti. Lasten ja nuorten mukaan ottaminen oman hoidon,
huolenpidon, arvioinnin ja kasvatuksen suunnitteluun edistdd heidan kokemustaan kuulluksi
tulemisesta. Nuoren kanssa tehdaan myos osallistavaa kirjaamista, jolloin nuori paasee itse
kertomaan mita hanesta kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Asiakasta informoidaan
kirjaamisesta ja hanelle tarjotaan mahdollisuus osallistua kirjausten tekemiseen yhdessa
tyontekijan kanssa. Osallistavassa kirjaamisessa asiakas on mukana esimerkiksi yhteenvedon
tai paivittaiskirjauksen tekemisessa. Kirjaukset kirjoitetaan asiakasta kunnioittaen ja ammatillista
harkintaa kayttaen. Ohjaaja ja asiakas voivat olla my6s eri mielta ja talléin on hyva kirjoittaa
kirjaukseen kummankin osapuolen nakemykset. Kirjauksissa tulee selkeésti erottaa asiakkaan
kertomat asiat ohjaajan omasta tekstista. Asiakas ja omainen on koko ajan tietoinen
kirjaamisesta ja siitd, miten asiakas saa asiakirjansa tutustuttavakseen.

Lastensuojelulaki edellyttéda lapsen kuulemista ja mielipiteen selvittamista hallintopéaattksissa.
Mielipiteen huomioimista ei tule kuitenkaan rajata vain naihin paatoksiin. Osallisuuden
lisddmiselld voidaan jopa ennakoida ja ehkaista rajoituspaatoksia.

Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan ja laheisiaan sijoituksen aikana. Vanhempien tai
huoltajien osallisuus on ensiarvoisen tarkeda lapsen tilanteen selvittamisessa ja on tarkeaa, etta
vanhemmat ja lapsi ovat mukana suunnittelemassa ja arvioimassa sijoituksen tavoitteita ja
toteuttamista. Vanhempien ja laheisten mukaan ottaminen lisda myds heidan kokemustaan
kuulluksi tulemisesta. Vanhempien asenteella vastaanottopaikkaa kohtaan on merkittava
vaikutus lasten ja nuorten arvioinnin ja kohtaamisen onnistumiselle. Mikéli yhteydenpitoa
joudutaan kuitenkin rajoittamaan, tulee rajoittamiselle olla lastensuojelulain perusteet ja siita
tehdaan aina paatos.

Vanhempien osallisuutta vahvistetaan tapaamalla heitéa suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti.
Vanhemmuustydskentelyssa huomioidaan, ettd vanhemman nakemys tilanteesta ja tehdysta
tyosta tulee kirjatuksi. Vanhemmuutta vahvistetaan sijoituksen aikana tehtavalla tyolla.
Tyontekijoiden yhteisessa kaytdssa olevalle Teams-kanavalle on koottu vanhempien kanssa
tehtavaan tyohon liittyvid apuvalineitd. Helsingin lastensuojelussa on kaytdssa yhdenmukainen
Tuen tarpeen -arviointimalli, jonka avulla arvioidaan yhdessé lapsen ja vanhempien kanssa
heidan tarvitsemaansa tukea ja apua. Yhteistydssa perheen kanssa kasitellaén lapsen ja
vanhempien arkea, ihmissuhteita, huolia, vahvuuksia ja voimavaroja. Tuen tarpeen arviointi
perustuu lapsen ja vanhempien omiin kasityksiin tilanteesta ja tuen tarpeesta seka
sosiaalitydntekijan ndkemykseen tilanteesta ja tuen tarpeesta. Arvioinnin tuloksena on
suunnitelma niista tukipalveluista, joita lapsi ja perhe mahdollisesti jatkossa tarvitsevat ja joista

hyotyvat.

Vastaanottotytssd myds dokumenttipohjat ohjaavat vahvasti asiakkaan osallistamiseen. Seka
hoito- ja kasvatussuunnitelmassa etté arviointiyhteenvedossa tulee olla kirjattuna seké lapsen

25



ettd vanhemman nadkemykset tilanteesta. Vastaanotossa (mukaan lukien vastaanotto-osastot,
perhevastaanotto ja vastaanottoperhetoiminta) lapsi/vanhempi osallistuu arviointijakson
suunnitteluun ja arviointiin, lapset iké- ja kehitystasonsa mukaisesti.

Vastaanotto-osastoilla lapsi osallistetaan kirjaamiseen. Kirjaaminen tehdaén joko yhdessa tai
tydntekija kirjaa lapsen tuottamia asioita. Vanhemmuustytskentelyssa huomioidaan, etta
vanhemman nakemys tilanteesta ja tehdysta tyosta tulee kirjatuksi.

Kirjaamisen auditoinneissa kaikissa yksikdissa kiinnitetdan erityisesti huomiota seka lapsen etta
vanhemman osallisuuteen seké heidan aantensa kuulumiseen kirjauksissa.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Osaston arjessa tapahtuvasta viestinnasta ja yhteydenotoista vastaa jokainen tyénkija omasta
roolistaan. Johtaa ohjaaja vastaa asiakasprosessin etenemisesté sovitusti. Asiakkaiden ja
heidan laheistensa palaute kaydaan lapi tydryhmien raporteilla ja vilkkkokokouksissa.

Asiakkaan kohteluun Nuorten vastaanotto Metsalassa kiinnitetaan erityista huomiota. Asiakkaan
asiallinen kohtelu yksikéssa varmistetaan hyvalla tydntekijéiden ja asiakkaiden valisella
vuorovaikutuksella. Erityisen téarkedssa asemassa on omaohjaajajarjestelma, jonka kautta
jokaisella yksikdsséa asuvalla lapsella on oma nimetty aikuinen, joka tukee ja edistaa aktiivisesti
lapsen ja nuoren kohtelua, kuulluksi tulemista seka arviointiprosessin etenemista. Jos
lapsi/nuori tai hanen huoltajansa on tyytyméttn saamaansa palveluun tai kohteluun, on hanella
oikeus tehda asiasta muistutus suoraan yksikon vastuuhenkil6lle ja/tai omalle
sosiaalityontekijélleen tai kdantya sosiaali- tai potilasasiamiehen puoleen. llman muistutustakin
yksikdssa kiinnitetddn huomiota ja tarvittaessa reagoidaan, jos asiakkaat kokevat kohtaavansa
epaasiallista tai loukkaavaa kaytosta. Kaikki lapsen kohtaamat haittatapahtumat tai
vaaratilanteet kdydaan hanen kanssaan omaohjaajan ja johtavan ohjaajan toimesta, akuuteissa
tilanteissa vuorossa olevan toimesta. Yksikdssa kiinnitetdan huomiota ja tarvittaessa
reagoidaan epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Nuorten vastaanotto Metsalassa on kaytossa FIT (Feedback Informed Treatment). FIT on
tutkimustietoon perustuva asiakaslahtdinen lahestysmistapa sosiaali- ja terveysalan
asiakastyon arviointiin seké laadun kehittdmiseen.Tydote on kehitetty alun perin terapiatyohon,
mutta sitd sovelletaan laajasti psykososiaalisen tuen palveluissa.

Tyoskentelyn aikana keratyn palautteen perusteella tydskentelyd muokataan niin, etta asiakas
kokee hyoétyvansa siitd mahdollisimman paljon. Talla tavalla jokaisen asiakkaan yksil6lliset
tarpeet tulevat kuulluksi ja niihin voidaan vastata paremmin.

Mittareiden avulla keratty data suuntaa katsetta yhteen vaikuttavuuden kannalta keskeisimpaan
kohtaan; tydskentelysuhteeseen ja sen toimivuuteen. Mittarin tuloksia voidaan hyddyntaa
tyontekijan ja asiakkaan tyoskentelyssa, mutta myds tyon kehittamisessa organisaatiotasolla.
Vaikuttavuuden mittareiden avulla organisaation johto asettuu tukemaan ihmissuhdeperusteista
tyota.

FIT -mittaukset on sovittu tehtéavéksi Nuorten vastaanotto Metsalasséa kerran viikossa nuorten
avoraportilla, jossa kaydaan lapi mennytta vilkkkoa yhdessa nuoren kanssa. Taman tydskentelyn
aluksi mitataan FIT mittarilla lapsen kokemus omasta hyvinvoinnistaan (ORS). Tapaamisen
lopuksi kysytaan lapsen arviota menneen viikon kohtaamisista osaston tyontekijoiden kanssa
(SRS) ja keskustellaan lapsen kanssa hanen kokemuksistaan tydskentelystéa tyontekijoiden
kanssa. Lapsen kanssa keskustellaan my6s hénen toiveistaan ja odotuksistaan tydskentelyn
suhteen. Lapsen vanhemmilta kysytdén perhetapaamisilla kokemusta oman lapsensa
hyvinvoinnista (ORS) ja heidan vastaustaan suhteessa lapsen omaan kokemukseen kaydaan
yhdessa lapi perhetapaamisilla. N&illa tapaamisilla myos kysytddn vanhemman kokemusta
yhteisty6suhteesta (SRS) tydntekijoiden kanssa.

Asiakaspalautetta kerataan lisaksi Feedbacly-kyselyn avulla palvelun loppuessa. Asiakkaat

voivat vastata kyselyyn nimettdmasti, joko omalla laittellaan tai osaston
laitteella. Asiakaspalautteen kysymykset ovat:
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Kuinka todennéakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?
Mika vaikutti kokemukseesi eniten?

Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti
Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa

Missa asioit, yksikon nimi

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi l&hettad linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukéteen. Lisétietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdéan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eik& sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen sdadetty. Muistutuksen tekeminen ei my6skaén
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.
Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen
yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemistd koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekeméaén
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf)

Nuorten vastaanotto Metséalassa kasitellaan alayksikon toimintaa koskevat muistutukset ja
kantelut kaupungin pysyvaisohjeen mukaisesti (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu
kanteluihin ja muistutuksiin) ja vastuuhenkild antaa vastauksensa kuukauden méaaréajassa.
Mikali muistutuksen tai kantelun seurauksena havaitaan vakavia puutteita nuorten vastaanoton
toiminnassa, ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin valittémasti ja palvelun laatua korjataan.
Helsingin kaupungin kirjaamon yhteystiedot

helsinki.kijfaamo@bhel.fi
Palvelupuhelinnumero: 09- 310 13700

Kéayntiosoite:
Kaupungintalo, Pohjoisesplanadi 11-13, Helsinki 17

Postiosoite:
Helsingin kaupungin kirjaamo,
toimialan nimi,

PL 10, 00099
HELSINGIN KAUPUNKI

Etela-Suomen Aluehallintovirasto eli ESAVI yhteystiedot:
Eteld-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka

Postiosoite: PL 1, 13035 AVI
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Kirje tulee lahettaa Etela-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen
kirjaamo.etela@auvi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston kirjaamoon,
kirjaamo.etela@avi.fi. Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne
asianhallintajarjestelmaéan ja antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.

Helsingin toimipaikka

Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Kirje tulee lahettaa Etela-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen

Eduskunnan oikeusasiamies:

Liséatietoja palvelusta www.oikeusasiamies.fi
Postiosoite:

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
00102 Eduskunta

Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Lastensuojelulain 608 edellyttad, etté lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten
tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen nahden riittdva maara sosiaalihuollon ammattihenkildista
annetun lain 3 8:ssé tarkoitettuja sosiaalihuollon ammattihenkil6itéd seka muuta henkildstoa.
Vastuuhenkilon lisdksi mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtavisséa olevasta
henkildkunnasta vahintaén 50 %:lla tulee olla sosiaali- ja terveysalan korkeakoulututkinto (AMK,
laillistettu ammattihenkild) tai muu lupaviranomaisen hyvaksyma soveltuva korkeakoulututkinto
(esim. AMK yhteisdpedagogi) tai entinen vastaava opistoasteen tutkinto ja vahintddn kahdella
on sosiaalialan tutkinto (AMK, laillistettu ammattihenkild).

Muulla hoito- ja kasvatustehtavissa olevalla henkilékunnalla on tehtavaan soveltuva muu
ammatillinen perustutkinto. Henkildkunnan kelpoisuusvaatimuksissa on otettava huomioon
toimintayksikdn asiakaskunnan erityistarpeet ja toiminnan luonne.

Soveltuvia tutkintoja vastaanottoyksididen ohjaajiksi ovat:

Kouluasteisista tutkinnoista:

Lahihoitaja

Ennen 2005 valmistuneet:

e kehitysvammaisten hoitaja
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kodinhoitaja

nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja
lastenohjaaja

nuoriso- ja yhteiséohjaaja

AMK-asteisista:

Sosionomi, sairaanhoitaja, yhteisopedagogi, kuntoutuksenohjaaja amk

Ennen 2005 valmistuneet:

sosiaalikasvattaja
sosiaaliohjaaja

sosiaalialan ohjaaja
kehitysvammaisten ohjaaja
sairaanhoitaja
terveydenhoitaja

diakoni

Sosiaaliohjaaja tydnimikkeella tytskentelevalla on oltava sosionomin tai muu ylla mainittu
ennen 2005 vuotta suoritettu tutkinto. Sairaanhoitajana toimivalla tulee olla sairaanhoitajan
tutkinto.

Lisaksi tilapaisen henkiloston kohdalla: Sosiaalihuollon ammattihenkilélain mukaan sosionomin
ammatissa (ohjaaja, sosiaaliohjaaja) voi toimia tilapaisesti enintdén vuoden ajan kyseiseen
ammattiin opiskeleva tai sosiaalialalle soveltuvan korkeakoulututkinnon suorittanut henkil, jolla
on riittavat edellytykset ammatissa toimimiseen. Tutkinnon soveltuvuuden ja riittavien
edellytysten olemassaolon arvioi esihenkild.

Mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtavissa olevasta henkilékunnasta vahintaan
kahdella tulee olla vahintaan kahden vuoden tydkokemus lastensuojelun sijaishuollosta.

Opintojen loppuvaiheessa olevat, 2/3 osan eli vahintdan 140 opintopistetté opinnoista
suorittanut opiskelija voi tydskennelld yksikdsséa kelpoisuuden omaavan ohjaajan rinnalla.
Opiskelija voi olla myds laskettuna mitoitukseen, mikéli tydnantaja on arvioinut, ettd osaaminen
on riittavaa ja patevia hakijoita ei tosiasiallisesti ole ollut ja henkildstomitoituksen ja -rakenteen
kokonaisuus vastaa lasten tarpeita LSL 60 §:n 3 momentin mukaisesti. Opiskelija ei voi olla
yksin vastuussa osaston toiminnasta huomioiden rajoitustoimenpiteet, turvallinen laékehoito,
lapsen hoito ja huolenpito, akuutit ennakoimattomat tilanteet.

Lasten hoito ja asiakasturvallisuus varmistetaan aina tyévuorosuunnittelussa huolehtimalla
riittdvasta henkildstomaarasta ja tydntekijoéiden osaamisesta osastoilla ja yksikdissa.

Erityistason vastaanottoyksikdissa henkildstomitoitus hoidettavaa lasta kohden on hoito- ja
kasvatustehtavissa vahintdan 1,5 ja vaativan tason osastoilla vahintaan 1,9. Laitoksen johtajaa,
siviilipalvelushenkil6itd, harjoittelijoita, opiskelijoita, keittiohenkilokuntaa tms. ei lasketa
mitoitukseen.

Vastaanottolaitoksissa tulee vastaanottovalmiuden vuoksi olla aamu- ja iltavuoroissa vahintaan
kolme tyontekijaa ja yolla kaksi tyontekijaa.

Vastaanottoyksikk6on henkilostoa palkatessa:

e Palkattavan henkildn suomen kielen taito arvioidaan haastattelun yhteydessa.

e Tydsuhteeseen palkattava henkild toimittaa néahtévéksi tutkintotodistuksen ja hédnen
ammattioikeutensa tarkistetaan julki-Terhikista.

e Rikostaustaote pyydetdén kaikilta tydontekijoiltd, myods keikkaluontoista tyota tekevilta (laki
lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdémisesta 504/2002).

e Opiskelijavaiheessa olevat toimittavat nahtavéaksi opintosuoriterekisterin, josta voidaan
todentaa tarvittava opintopistemaara.
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Henkilokuntaa rekrytoidaan Helbit -jarjestelméassa tapahtuvan hakumenettelyn kautta. Avoin
paikka laitetaan paaasiassa julkiseen hakuun haettavaksi. Hakijoilta edellytetdan soveltuvan
koulutuksen ja tydbkokemuksen liséksi kokonaisvaltaista tydotetta, kykya itsendiseen
tydskentelyyn, vastuuntuntoa, kehittamismyoénteisyyttd, joustavuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja,
alaistaitoja, hygieniapassi, ensiaputaidot ja atk-taitoja. Kaikki vakituisen tydsuhteen ja pitkan
sijaisuuden aloittavat tyontekijat antavat tydterveyshuollossa huumeseulan.

Tyontekijaa valittaessa otetaan huomioon myos henkilén tydkokemus seké aikaisempien
tydnantajien antamat mahdolliset suositukset. Sosiaalihuollon ammattihenkildilta pyydetaan
alkuperdiset tutkintotodistukset nahtavaksi. Patevyys tarkastetaan JulkiTerhikista.
Terveydenhuollon ammattihenkildiden osalta patevyys tarkistetaan JulkiTerhikista ja
tydsopimukseen liitetdan maininta patevyysvaatimusten ja laillistuksen tarkistuksesta.

Johtaja tekee tyota virka-aikaan, johtava ohjaaja kaksivuoroty6ta ja ohjaajat tekevat
kolmivuoroty6td. Aamuvuoro on 8 - 16, valivuoro 10-18 tai 12-20 ja lltavuoro 13-21 tai 14.30—
22.30, yévuoro 21.30-8.30. Paasaantodisesti aamu- ja iltavuoroissa on 2—3 tydntekijaa ja
yovuoroissa 1 tyontekija.

Yksikon johtajan tydhuone on yksikéssé. Johtaja tekee saanndllista virka-aikaista tyota.

Vastaava ohjaaja tekee kaksivuorotyota ja on suunnitellusti paikalla myds iltaisin ja
viikonloppuisin arjessa tukemassa tyoryhman tydskentelya

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkiloston maaréa ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)

Lastenkodin johtaja 1

Johtava ohjaaja 4

Ohjaaja AMK 21

Sairaanhoitaja 4

Ohjaaja (kouluasteinen) 11

Kotihuollonohjaaja 2

Yhteensa 43

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen ja yhteinen kouluttaminen riittdvan osaamisen
varmistamiseksi tulee varmistaa hyvalla perehdytysohjelmalla ja koulutussuunnittelulla.
Vastaanottotoimintaan on tehty koulutussuunnitelma, joka siséltéé kaikille pakolliset
koulutusmoduulit ja valinnaiset lisimoduulit.

Henkildstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksestd seka ammattitaitoisesta kirjaamisesta. Nuorten
vastaanotto Metsélassa huolehditaan pysyvan henkiloston seka sijaisten riittavasta
perehdytyksesta. Perehdytyksen toteutuksesta vastaa lastenkodin johtaja yhdessé johtavien
ohjaajien kanssa, mutta koko tydéryhma seké talon muut toimijat osallistuvat uuden tydntekijan
perehdyttdmiseen. Johtamisen tulee tukea laadukkaan ja turvallisen palvelun toteutumista, eri
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ammattiryhmien yhteisty6té ja toimintatapojen avointa kehittdmista. Pysyva, osaava
henkildkunta on asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisen tarkea ja siksi johtamisella
tulee pyrkia henkiléstdon pysyvyyteen.

Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittdminen ja tdydennyskoulutus (aikaisempaa osaamista tdydentavaa ja ajanmukaistavaa)
kohdentuvat tydtehtéavien tarpeisiin. Lastenkodin johtajan tulee huolehtia yhdessa johtavien
ohjaajien kanssa kirjaamiseen liittyen henkildston riittavasta perehdytyksestd, osaamisen
kehittdmisesta ja lainmukaisuudesta. Liséksi ammattihenkildlla on velvollisuus myds itse
yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja taitoja seka perehtya
ammattitoimintansa koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilén tulee huolehtia
henkildstdn riittavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on velvollinen
tuottamaan taydennyskoulutuksesta lakisdateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvat Onni-
jarjestelmaan.

Osaamisen kehittyessd myds menetelmakoulutetuille jarjestetdan taydennyskoulutusta ja
menetelmatydpajoja. Johtava ohjaaja kay Onni keskustelussa lapi myods koulutus ja
kehittymissuunnitelmaa yksil6llisten tarpeiden pohjalta. Uusista koulutustarpeista viestitdan
lastensuojelun johdolle vuositasolla.

Osaamisen varmistamisessa merkityksellinen rooli on esihenkiloty6lla seka tarvittavilla tyon
tuen rakenteilla. Johtava ohjaaja toimii oman tyéryhmansa esihenkiléna ja varmistaa
tyontekijoiden riittavan tydskentelyn tuen tiimi- ja tyontekijakohtaisesti. Tyontekijoilla on
mahdollisuus osallistua myds edustuksellisesti vastaanoton erilaisiin tyon
kehittdmishankkeisiin.

Jokaisella tyoryhmalla on oma saannollinen ryhméatydmuotoinen tyénohjaus, jonka avulla
vahvistetaan myods asiakastydn osaamisen syventamista ja edelleen kehittymista. Lisaksi
jarjestetaan tarpeen mukaista tukea kriisitilanteisiin.

Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa jarjestetaan lakisaateista taydennyskoulutusta
henkilostdlle vahintaan kolme paivaa vuodessa. Johtava ohjaaja kdy vuosittain oman
tyéryhmansa tyontekijéiden kanssa Onni- keskustelut ja tekee yhdessa tydntekijan kanssa
tavoitteen asettelua tulevaan, yhtena osa-alueena osaamisen vahvistaminen. Metsalan nuorten
vastaanotossa esihenkildilla on joka toinen vilkkko oma esihenkilokokous. Siina kaydaan lapi
esihenkildtyohon liittyvét toiminnan johtamiseen vaikuttavat asiat ja linjaukset.
Kokousrakenteessa seurataan kvartaaleittain myds omavalvonnan seurantatietoja.

Uusien tyontekijdiden ja sijaisten perehdyttamiseen on kaytéssa perehdytysohjeet ja kirjallinen
perehdytyssuunnitelma. Perehdytyksessa tulee kayda lapi omavalvontasuunnitelma ja
turvallisuus- ja pelastussuunnitelma. Tydntekijat tulee perehdyttdéa nuorten vastaanoton
perustehtavan seka asiakastyon sisaltoon seka keskeisiin toimintatapoihin. Johtava ohjaaja
vastaa perehdytyksen toteutumisesta ja suunnittelee perehdyttdjat uudelle tyontekijalle.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus
Tyoturvallisuusohjeet

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tytnantajaa huolehtimaan tydntekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Uhka- ja vakivaltatilanteita koskevien toimintatapojen
maadrittelyd ohjaa Tyoturvallisuuslain luku 5, ty6té ja tydolosuhteita koskevin sdanndksin
fyysisen, henkisen ja sosiaalisen tydkuormittavuuden osalta.

Tyo6suojelusta vastaa tydnantaja. Kaytannon turvallisuusjohtaminen tapahtuu yksikéssa.
Jokaisen tyontekijan vastuulla on hyva tyokayttaytyminen seka tyovalineisté ja tydymparistosta
huolehtiminen. Tydyksikoissa tehdaan saanndéllisesti turvallisuuskierroksia tydturvallisuuden
varmistamiseksi ja parantamiseksi.

Lastenkodin johtajan tehtava on seurata tapahtuneita uhka- ja vakivaltatilanteita ja raportoida

niista. Han tekee esityksia toiminnan kehittdmisesta ylimmaélle johdolle ja seuraa ylimman
johdon méaarittAmien toimenpiteiden toteutumista. Han huolehtii ohjeistusten laatimisesta ja
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toimintamallien suunnittelusta ja toteutumisesta. Lisaksi han huolehtii lahiesihenkildiden
valmiudesta henkildston perehdyttamiseksi turvallisuusohjeisiin.

Lahiesihenkilot johtavat ohjaajat vastaavat ty6turvallisuuden toteutumisesta paivittaisessa
tydssa ja varmistaa, etta tydymparistdn vaarat ja riskit on tunnistettu. He suunnittelevat ja
toteuttavat toimenpiteita vakivaltariskin pienentamiseksi ja poistamiseksi yhdessa tyéryhman tai
lastenkodin johtajan kanssa. Johtava ohjaaja varmistaa henkiloston riittdvan osaamisen ja tukee
ja kannustaa tyontekijoita turvalliseen toimintaan. Ty®dntekijan vastuulla on tuntea
turvallisuusohjeet, toimintamallit ja noudattaa niita. Heidan vastuullaan on kayttada annettuja
turvallisuutta tukevia laitteita esim. henkiléturvahalytin ja huolehtia omasta ja muiden
turvallisuudesta. Jokaisen tydntekijan vastuulla on havainnoida nuorten toimintaa osastolla ja
ennakoida mahdollisia uhka ja vaaratilanteita. Ty®ntekija ilmoittaa havaitsemistaan puutteista
esihenkildille seka ilmoittaa tapahtuneista uhka- ja vakivaltatilanteista Tydsuojelupakissa.

Uhka- ja vékivaltatilanteiden ennaltaehkaisy ja hallinta ovat osa ty6turvallisuuden perusteita.
Uhka- ja vékivaltatilanteiden hallinta koostuu ennaltaehkaisysta, oikeasta toiminnasta tilanteen
sattuessa seka tilanteen jalkihoidosta.

Nuorten vastaanotto Metséalassa on ilmeinen vakivallan uhka. Erilaisiin uhka- ja
vakivaltatilanteisiin on olemassa kaupunkitasoisesti ohjeistus. Yleinen ohjeistus varautumisesta
ja valmistautumisesta uhkaaviin tilanteisiin osastoilla on olemassa nuorten vastaanotto
Metséalan oma ohje.

Tyodymparistdon suunnittelulla on iso merkitys turvallisen tydympéariston luomisessa seka uhka- ja
vakivaltatilanteiden ehkaisyssa. Tilan turvallisuuteen liittyvia tekijoitd ovat kulkureittien
nakyvyys, tavaroiden sailytys ja kalusteiden sijoittelu. Tarked turvallisuustekija on myos teravien
ja vahingoittamiseen soveltuvien esineiden sdilytys. Tilojen lukituksella ja avainturvallisuudella
on suuri merkitys turvalllisen tydympariston varmistamisessa.

Nuorten vastaanotto Metsalassa on kaytdssa henkildturvajarjestelma Tustall, se paikantaa
halytyksen lahtdpaikan. Ulko-ovet ja piha-alue on kameravalvottuja ja jarjestelmén naytto on
jokaisen osaston toimistossa. Tyontekijoilla on mahdollisuus nédhdéa kuka tai keitd ulko-ovella on
ja onko piha-alueella muita ihmisia. Tyontekijat perehdytetaan turvajarjestelmien kayttoon.
Nuorten vastaanotto Metsalassa tehdaan turvakavely talossa kerran kuukaudessa.

Nuorten vastaanotto Metsadlassa on kaytdssa myds vartijapalvelu tilanteisiin, joissa tydntekijat
kokevat tarvitsevansa vartijan turvaamaan omaa turvallisuuttaan. Vartijapalveluilla turvataan
lapsia ja henkilostoa tilanteissa, joissa on merkittava vakivallan uhka. Lastensuojelulaitosten
osastolle voidaan tilata vartija, jos henkilokunnan ja/tai lasten turvallisuus vaarantuu.
Vartijapalveluiden paatarkoitus on henkildkunnan turvaaminen ja lasten turvaaminen
hatavarjeluperusteisesti. Halytysvartiointi on tarkoitettu akuuttiin tilanteeseen, jossa laitoksen
henkilokuntaan tai siella asuviin lapsiin kohdistuu vaara- ja uhkatilanne. Piirivartiointia voidaan
kayttaa isoilla laitosalueilla ulkopuolista uhkaa vastaan. Vartijan tehtavana on esimerkiksi
tarkistaa, etta laitosalueella tai laitoksen kiinteistoissa ei ole ulkopuolisia henkiloita.

Uhka- ja vakivaltatilanteita kohdanneille tyéntekijdille jarjestetd&n mahdollisuus paasta
kasittelemaan koettua tilannetta. Metsalassa on kaytossa jalkipurkuvaihtoehtoina Heti purku ja
Defusing. Heti purku - menetelmaan on koulutettu kaikki esihenkilét ja useita ohjaajia. Defusing
koulutus on kaikilla esihenkil6illa. Vastaanoton psykologit jarjestavat myods purkutilaisuuksia ja
tyoterveyshuollon palvelut ovat kaytettavissa.

Pelastus- ja turvallisuussuunnitelmassa on kuvattu Metsélén kiinteiston olennaiset
paloturvallisuuteen ja muihin poikkeaviin tilanteisiin liittyvat toimintaohjeet.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyilta tartuntataudeilta ja nain ollen lisda
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltda 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tyontekijan ja tytharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja
tulee olla henkil6illa, jotka tydskentelevat paasaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.
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Henkilokunnalla on tehtdvassa vaadittava tartuntatautilain 488 mukainen rokotussuoja
asiakkaiden suojaamiseksi.

Ty0- ja oppisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tyoterveyshuollossa. Ty6harjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla.

Tartuntatautilain rokotevelvoite koskee Nuorten vastaanotto Metsalan henkilokunnan
rokotussuojaa kokonaisuudessaan ja henkilokunnan tulee antaa tiedoksi tartuntatautilakiin
liittyvan ohjeen mukaisesti voimassa olevista rokotuksistaan. Sijaisten kaytté voi tuottaa
tilanteen, jossa ei ole mahdollista tarkistaa henkilén tartuntalain mukaista rokotesuojaa.

Asiakkaiden yksiléllisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidmisen estaéminen.

Vastaanottoon sijoittuvat lapset saattavat tulla olosuhteista, missa on kohonnut terveysriski.
Lasten terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan ja tehdaéan tarvittavia toimenpiteita
tavallisimpien epidemioiden ehkaisemiseksi.

Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttoéon on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seké tyontekijoille
ettd asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille. Henkilokunta noudattaa
tavanomaisia varotoimia kaikkien lasten ja perheiden kohdalla yleisia hygieniaohjeita, jotka
|6ytyvat viraston sisdisilta verkkosivuilta. Epidemiatilanteissa (esim. covid-19, syyhy) nuorten
vastaanotossa noudatetaan tartuntatautiviranomaisten ja Helsingin kaupungin antamia
suosituksia ja maarayksia liittyen varautumiseen, suojautumiseen ja hygieniaan.
Konsultaatioapua saa hoitotyon asiantuntijalta, epidemiologisesta toiminnasta seka
infektiolaakareilta.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Nuorten vastaanotto Metsala sijaitsee osoitteessa Kramertintie 6, 00620 Helsinki. Toiminnan
kaytdssa olevat tilat ovat yhteensa 1304 m2. Nuorten vastaanotto Metséala sijaitsee
asuinalueella Metsélan kaupunginosassa hyvin liikenneyhteyksien varrella. Rakennus on
valmistunut vuonna 2024 ja se on ainoastaan vastaanoton kaytossa.

Kramertintien kiinteistéssa on kahdessa kerroksessa nelja osastoa. Osastot ovat
kuusipaikkaisia, talossa on yhteensa 24 asiakaspaikkaa. Osastoilla on seitseméan
asuinhuonetta, joista yksi on tarkoitettu paivystysasiakkaiden kayttéon. Nuorille on osastoilla
omat wc- ja suihkutilat sekd kodinhoitohuone nuorten pyykinpesua varten. Liséksi osastoilla on
henkildkunnan kaytdssa oleva toimistohuone. Jokaisella osastolla on oma rauhoittumishuone.
Kerroksessa on kaksi osastoa, joilla on yhteinen keittié ja monitoimitila.

Talossa on osastotilojen liséksi kahdessa kerroksessa toimistotiloja, joissa tydskentelevat
lastenkodin johtaja, psykologit ja toimistosihteeri. Liséksi on neuvottelu- ja tydskentelytiloja,
henkildkunnan sosiaalitilat seka laitoskeittié. Talossa on my6ds sauna.

Tilat omistaa Hoivatila oy.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta koskee jatkuvaa hoitoa antavia sosiaalihuollon
toimintayksikoitd, jotka ovat terveydensuojelulain mukaan ilmoitusvelvollisia
ympaéristopalveluille. Naita ovat ikdéntyneiden palveluasumisen ja laitoshoidon yksikot,

33



vammaisten ja kehitysvammaisten asumispalveluyksikét, mielenterveys- ja
paihdekuntoutujienyksikdt, perhekuntoutusyksikét ja lastenkodit.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Tehd&éan vaarojen arvioinnin yhteydessa joulukuussa 2024, kun toiminta on muuttanut
uudisrakennukseen.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Tehdaan vaarojen arvioinnin yhteydessa joulukuussa 2024, kun toiminta on muuttanut
uudisrakennukseen.

7.3 Ymparistotyo

Nuorten vastaanotto Metsalassa lajitellaan sekajate, biojate, muovijate ja pahvijate erillisiin
astioihin osastojen keittiéssa ja laitoskeittidssa. Kiinteistdn pihalla on roska-astiat kaikille edella
mainituille jatteille. Nuorten vastaanotto Metsalan ekotukihenkilé on kotihuollon ohjaaja Piia
Westerholm.

Tybnantajan on tunnistettava tydssa kaytettaviin kemikaaleihin liittyvat vaarat, arvioitava niista
aiheutuvat riskit ja toteutettava tarvittavat toimenpiteet riskien hallitsemiseksi. Vaarojen
tunnistamista ja riskien arviointia varten tyépaikalla tulee olla luettelo kaytdssa olevista
kemikaaleista seka ajantasaiset kayttoturvallisuustiedotteet.

Kayttoturvallisuustiedotteet ja niistéd koottu kemikaaliluettelo on lakisdateisesti oltava tehty,
ajantasalla ja henkilokunnan saatavissa perhe- ja sosiaalipalveluissa. Yksikkdkohtaisia
kemikaaliluetteloita sailytetaan Tydsuojelupakki -jarjestelmassa osana Vaarojen arviointia.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Nuorten vastaanotto Metsalla on kaytossa iLog lukitus, jonka avulla tehdddn myds kiinteistén
kulunvalvonta. Osastojen ladkekaapit ovat iLog lukittuja ja kulunvalvonta ladkekaapille tapahtuu
tyontekijan omalla avaimella. iLog lukossa on kellopiiri, joka tallentaa ladkekaapin avaimen
haltijan, paviamaaran ja kellonajan. Osastojen ovien séhkdlukkoja henkilokunta voi sdataa auki
tai kiinni asentoon tarpeen mukaisesti. Mikali osastolla on nuori likkumavapauden
rajoituspaatoksella, osaston ovet on lukittu. Muussa tapauksessa ne ovat auki asennossa

Tyontekijoilla on kaytossaan Tunstall henkildturvahalyttimet, jotka halyttavat Palmialle.
Tunstallin halytin tarkistetaan aina kayttoon ottaessa alakerran osasto Siriuksen toimiston
seindssa olevassa paneelissa. Halytinten toimintatestaus tehdaan kerran viikossa.

Kiinteison piha-alueella ja ulko-ovella on kameravalvonta, jonka naytét ja hallinta ovat
ossastojen toimistoissa.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden tulee vastata niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakas /
potilasturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien kanssa
tehdaan sopimukset. Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndlliset yhteistyoneuvottelut.
Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista.

Palveluntuottajien kanssa kaydaan saanndllisia yhteistydneuvotteluita palvelun laadusta,
toimivuudesta, saatavuudesta ja kehityskohteista. Palveluntuottajat ovat sitoutuneet kaupungin
edellyttamiin vaatimuksiin hyvaksyttaessa palveluntuottaja palvelusetelituottajaksi. Palvelujen
laatua seurataan yksikdssé seka erikseen keréttavilla seurantatiedoilla. Riskin& on, etta
pyydettya palvelua ei saada tai se tulee viipeella. Tarvittaessa reklamointi tapahtuu
esihenkildiden kautta.

Laitoshuolto
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Nuorten vastaanotto Metsalan yllapitosiivouksesta vastaa HUS-Desiko sairaalahuolto ja
laitoshygieniapalvelut ja Palmia. HUS-Tukipalvelujen laitoshuoltopalvelu koostuu
puhtaanapitopalveluista (yllapito- ja perussiivous, ikkunoiden pesu). Metsalassa siivous
toteutetaan 5 x viikossa. Puro tekstiilihuoltopalvelut huolehtii likaisen pyykin kuljetuksesta ja
puhtaan pyykin tuomisesta. Metsalassa kaytetaan sairaalatekstiileja liinavaatteina.

Ruokahuolto

Nuorten vastaanotto Metsalassa on kaksi kotihuollonohjaajaa, jotka huolehtivat talon neljan
osaston ruokahuollosta. Talossa on laitoskeittio, jossa valmistetaan itse ruoka. Kotihuollon

ohjaajat tilaavat ruokatarvikkeet. Osastoilla on yhteiskeittiot, joissa sailytetdan paivittaiseen
aamu-, vali-, ja iltapalaan tarvittavia ruokatarvikketa.

Huoltopalvelut

Nuorten vastaanotto Metsalan tila on vuokratila. Talon omistaa Hoivapalvelut oy. Helsingin
kaupunki on vuokrannut tilan vastaanottotoimintaan. Talon huoltopaivystyksesta vastaa ISS
palvelut oy.

Vartijapalvelut

Vartijapalvelua Nuorten vastaanotto Metsalaan tuottaa Palmia vartijapalvelut. Tunstall
henkilohalyttimestd menee suoraan halytys Palmian halytyskeskukseen.

Vartijapalveluun liittyy riskeja palvelun saatavuudesta riittdvan nopeasti ja oikea-aikaisesti.
My@s vartijoiden ammattitaidolla, kokemuksella seka vuorovaikutustaidoilla on suuri merkitys
Nuorten vastaanoton halytysten hyvassa hoitamisessa.

Tulkkipalvelut

Helsingin kaupunki on kilpailuttanut tulkkipalvelut 34.2024 alkaen. Palvelua tilataan
sopimuskauden aikana seuraavan alakohtaisen jaottelun mukaisesti:

Lasnéolotulkkaus, ennalta varattu etatulkkaus ja ilmoitustulkkaus:

1) Tultra Oy

2) Semantix Finland Oy

3) Tulka Oy
Pikatulkkaus

1) Semantix Finland Oy
2) Tulka Oy

Mikali ensisijainen Palveluntuottaja ei pysty toimittamaan palvelua tai Palveluntuottaja ei toimita
tilausvahvistusta asetetussa maaraajassa, voidaan palvelu tilata osa-alueella seuraavaksi
sijoittuneelta Palveluntuottajalta.Tilaajalla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, hankkia taman
kilpailutuksen pohjalta muodostuvan sopimuksen kautta vahaisissa maarin myés muiden kuin

vertailussa mukana olevien kielien tulkkauspalveluita, konferenssi- ja neuvottelutulkkausta seka

oikeustulkkausta rikos-, riita-, hakemus- ja hallintoasioiden yhteydessa.
Ostopalvelulaékarit

Helsingin kaupunki on kilpailuttanut lastensuojelulaitosten laakaripalvelut. Nuorten

vastaanotossa on tehty sopimus Terveystalon ja SoloHealth yrityksen kanssa laékaripalveluista.

Palveluntuottaja ei ole pystynyt tarjoamaan laakaripalvelua sopimuksen mukaisesti laékaripulan
takia. Tavoitteena on lisata palvelua.
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7.5.1 Kuljetukset

Nuorten vastaanotto Metsalan kaytossa on kaksi leasing autoa erilaisia ajo- ja kuljetustarpeita
varten. Autot ovat Staran vuokraamia ja autoa kayttavalla tulee olla Staran ajolupa. Stara
jarjestaa kursseja tarpeen mukaan. Auton kayttoon liittyvaa ohjeistusta sailytetddn autojen
hansikaslokeroissa.

Taksipalveluja kaytetdan lahinna kiireellisiin asiakaskuljetuksiin ja koulukyydityksiin.
Taksikortteja sailytetdan osastoilla. Henkilokunnan taksinkaytto edellyttéda johtajan lupaa.
Henkilokunnan taksimatkojen laskut hyvaksyy lastensuojelun palvelujen paallikko,
asiakaskuljetukset lastenkodin johtaja.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Johtamisvastuussa olevat vastaavat toiminnan omavalvonnasta ja sen osana potilas- ja
asiakasturvallisuudesta. Jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tydstaan ja siten
osallistuu omavalvonnan keinoin toiminnan kehittamiseen ja potilas- ja asiakasturvallisuuden
edistdmiseen. Omavalvonnan osana kerataan tietoa toiminnan riskeista ja laatupoikkeamista.
Téallaista palautetietoa kaytetddn hyvaksi toiminnan kehittamisessa.

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan sdanndllisesti Nuorten vastaanotto Metsalan
esihenkilokokouksissa seka yhteistoimintarakenteessa. Suunnitelma paivitetdan kerran
vuodessa seka aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia olennaisia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan henkiloéstokokouksissa 1-2
kertaa vuodessa ja se on lisdksi osa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytysohjelmaa.

Sosiaali- ja terveysalan valvontalakiin liittyen omavalvonnan raportoitavia tunnuslukuja Nuorten
vastaanotto Metaslan osalta ovat:

e Asiakaspalaute

e Henkiléstdon tekemien Haipro-ilmoitusten maara, sisalto ja niiden pohjalta tehdyt
kehittamistoimenpiteet

e Asiakkaiden ja laheisten tekemien Haipro-ilmoitusten maara, sisalto ja niiden pohjalta tehdyt

kehittamistoimenpiteet

Spro-ilmoitusten maara, sisalto ja niiden pohjalta tehdyt kehittdmistoimenpiteet

Muistutusten maara, sisalto ja niiden pohjalta tehdyt kehittdmistoimenpiteet

Kantelujen maara, sisalto ja niiden pohjalta tehdyt kehittdmistoimenpiteet

Muu valvonnallinen sisalto ja niiden pohjalta tehdyt kehittamistoimenpiteet

Apotin auditointien sisalto ja niiden pohjalta tehdyt kehittdmistoimenpiteet

Ty6suojelupakin ilmoitusten maara, sisaltd ja niiden pohjalta tehdyt kehittamistoimenpiteet

Henkilbstokyselyiden sisalto ja niiden pohjalta tehdyt kehittmistoimenpiteet

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hdnestd seuraava esihenkild.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa,
esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkdisené versiona toimialan
viestintéén, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.
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8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikon omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild seka hanen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil®.

Helsingissa 30.9.2024

Hannele Moisio Paivi Tuominen

Lastenkodin johtaja Lasten ja nuorten vastaanotto ja perhehoito paallikkd
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