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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Perhevastaanotto

YKSIKOSSA Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan ja perhehoidon yksikdn

TUOTETUN TAI palveluihin kuuluvassa Perhevastaanotossa tarjotaan maaraaikaista

TUOTETTUJEN ymparivuorokautista perhearviointia laitospalveluna.

EQEXELUJ EN Perhevastaanottoon voi sijoittua 0-6-vuotias lapsi/lapset
vanhemman/vanhempien kanssa joko avohuollon tukitoimena,

ASIAKASKUNNAN | \iireellisesti sijoitettuna tai huostaanotettuna. Palvelu voi alkaa

/KOHDERYHMAN suunnitelmallisesti tai kiireellisesti ympari vuorokauden,

Perhevastaanoton laitosmuotoisen arvioinnin kesto on
paasaantodisesti 30 vuorokautta. Perhevastaanoton jakson aikana
arvioidaan vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta, riittavan
vanhemmuuden edellytyksia seka arjessa selviytymista.
Arviointijakson aikana kartoitetaan mahdollista jatkotuen tarvetta
lapsen turvallisen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi.

Edellytyksena palvelun kaytélle on, ettd toinen vanhemmista pystyy
sitoutumaan palveluun lapsen kanssa ymparivuorokautisesti.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Perhevastaanotossa toteutetaan palvelun omavalvontaa kuvaamalla
tarjottava palvelu ja toimintaperiaatteet kattavasti. Omavalvonnassa
kiinnitetdan toiminnan suunnittelun ja organisoinnin liséksi ty6ta
ohjaaviin arvioihin ja tunnistetaan mahdolliset riskit. Toiminnan riskien
tunnistaminen on tarke&a riskien ennaltaehkaisyn ndkdkulmasta ja on
osa yksikdn asiakasturvallisuuden huomioimista.

Perhevastaanotossa osa omavalvontaa ovat yksikkda koskevat
HaiPro- ja SPro-ilmoitukset, tydsuojelupakki-ilmoitukset, vaarojen
arviointi seka asiakaspalautteen keraaminen. Myos mahdolliset
muistutukset ja kantelut ovat osa yksikén omavalvonnan seurantaa.
Omavalvonnan seurantaa tehdéén Perhevastaanoton
tiimikokousrakenteissa, mikali uusia ilmoituksia on saapunut.
Asiakaspalautetta kasitellaan saanndllisesti tiimitydn rakenteissa ja
toimintaa kehitetdan saadun palautteen pohjalta. Korjaavat
toimenpiteet toteutetaan tarvittaessa viipymatta.

Perhevastaanoton tyontekijat toteuttavat osaltaan omavalvontaa
paivittain tyossaan. Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen
velvollisuus ilmoittaa mahdollisista tydssa havaitsevista riskeista,
epakohdista tai vaaratilanteista eteenpdin, jotta tilanteisiin voidaan
puuttua.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa Perhevastaanoton
johtaja ja yksikdn henkiléstd on perehtynyt suunnitelman sisaltéon.
Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vuosittain tai useammin, mikali
toiminta muuttuu merkittavasti.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Yksikon vastuuhenkild on Perhevastaanoton johtaja Susanne Huurre.

Yksikdn henkildsté koostuu perhevastaanoton johtajan liséksi
seitsemasta ohjaajasta, sairaanhoitajasta, toimintaterapeutista seka
kotihuollon ohjaajasta.




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Familjemottagning

NAMN

KORT Familjemottagning &r en del av barn och ungdom mottagning och

BESKRIVNING familjevard-enhet som erbjuder familjeytvardering dygnet rynt.

OM ENHETENS

SERVICE OCH Familjemottagning ar avsedd for barn fran O till 6 ar i aldern och deras

KLIENTER / foraldrar. Tjansten inleds oftast inom 6ppen vard eller som en akut

MALGRUPP placering till enheten. Servicen kan vara planerat i forhand eller vara for
akut behov, dygnet runt.
Familjeutvarderingperioden &r oftast 30 dagar lang. Under
familjemottagningsperioden utvarderas relationen mellan barn och
foraldrar, forutsattningar for tillréackligt foraldraskap och vardagens flode.
Under utvarderingsperioden evalueras eventuella behov av ytterligare
stod for familjen fot att sakerstalla barnets trygg tillvaxt och utveckling.
Forutsattningen for deltagande i servicen ar att minst ett av barnets
foraldrar kan vara narvarande med barnet dygnet runt.

EGENKONTROL | | Familjemottagningen genomfor man egenkontroll genom at beskriva

L OCH verksamheten och verksamhetprinciperna sa omfattande som mojligt.

UPPFOLJINING

Vid egenkontroll observerar vi planering och organisering av tjansten,
men ocksd de varderingar som styr arbetet och eventuella risker. Att
identifiera operativa risker &r viktigt ur riskférebyggande perspektiv och
ar en del av enhetens hansyn till kundsakerhet.

Uppféljningsdata gallande egenkontroll och kvalitetsledning av tjanst
som produceras i Familjemottagningen far man via HaiPro- och SPro-
anmalningar, arbetskyddanmalningar och regelbunnet genomfort
riskbedémning och kundfeedback. Eventuella klagomal och
anmalningar géallande tjansten ar ocksa en del av uppfoljningen av
egenkontroll. Uppfélning av egenkonroll i Familjemottagningen &r en
del av temmd&ten om nya anmaéllan har kommit. Kundfeedback
behandlas regelbundet och servicen utveklas vid behov. Korrigerande
atgarder genomfors vid behov omedelbart.

Egenkontrollen genomférs dagligen som en del av varje anstallds
arbete. Dessutom har varje anstalld en lagstadgad skyldighet att
rapportera potentiella farosituationer och brister som de upptacker i sitt
arbete, sa att korrigerande atgarder kan vidtas.

Familjemottagningens ansvariga person ansvarar for upprattandet och
uppdateringen av egenkontrollplanen och for att personalen ar
medveten av egenkontrollplanets innehall. Egenkontrollplanet
uppdateras arligen eller nar verksamheten forandras pa ett avsevart
satt.

ENHETENS
ANSVARSPERS
ON OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Enhetens ansvariga person &r Familjemottagningens chef Susanne
Huurre.

Vid Familjemottagningen arbetar forutom chefen sju (7) handledare, en
(1) sjuksjéterska, en (1) arbetsterapeut och en (1) handledare i
hemtjanst.




1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: Perhe- ja
sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut seka Terveys- ja pdaihdepalvelut.
Perhevastaanoton toiminta on osa Helsingin kaupungin Perhe- ja sosiaalipalveluita ja tarkemmin
Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan ja perhehoidon toimintayksikoista.

1.1. Palvelun kuvaus

Perhevastaanotto on lasten ja nuorten vastaanottotoiminta ja perhehoito yksikkéon kuuluvaa
toimintaa. Palvelu on tarkoitettu helsinkildisille alle kouluikdisten lasten perheille tai raskaana
olevalle vanhemmalle. Perhevastaanottoon sijoittumisesta tehdaéan aina paatés. Palveluun voi
sijoittua jollain seuraavista perusteista: lastensuojelulain Lsl 37§ avohuollon tukitoimi, Lsl 37b§
kiireellinen avohuollon tukitoimi, Lsl 388 lapsen kiireellinen sijoitus, Lsl 408 huostaanotto tai
sosiaalihuoltolain Shl 228 ennen lapsen syntymaa jarjestettdva palvelu (raskaana olevat
asiakkaat).

Perhevastaanotossa on paikat neljalle asiakasperheelle. Perhevastaanoton palvelu on
laitosmuotoista ymparivuorokautista perhetilanteen ja tuen tarpeen arviointia. Palvelun
kohderyhmana ovat helsinkilaiset lastensuojelun asiakasperheet, joissa on 0-6-vuotiaita lapsia.
Palveluun  ohjaudutaan  suunnitelmallisesti  tai  kiireellisesti  asiakasohjauksen tai
sosiaalipaivystyksen kautta. Perhevastaanoton arviointityd on suunnitelmallista ja intensiivista
perheen tilanteen arviointia lapsen turvallisen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi.

Arvioinnin lahtokohtana ovat perhetilanteesta nousseet huolet ja vaikeudet seka perheen
vahvuudet ja toimintaedellytykset. Perhevastaanoton sijoituksen aikana arvioidaan vanhemman
ja lapsen vdlistd vuorovaikutusta, riittavan vanhemmuuden edellytyksia ja perheen arjessa
selviytymista. Arviointijakson aikana kartoitetaan mahdollista jatkotuen tarvetta lapsen turvallisen
kasvun ja kehityksen turvaamiseksi. Palvelua raataloidaéan tarvittaessa perheen kokonaistilanne
huomioon ottaen

1.2. Yksikon tiedot

Perhevastaanoton kayntiosoite on Sofianlehdonkatu 11F, 00610 Helsinki.
Perhevastaanoton postiosoite on PL 60660, 00099 Helsinki.
Perhevastaanoton ohjaajat tavoitatte ympari vuorokauden numerosta 09 310 42460.

Toiminnan vastuuhenkiléna toimii Perhevastaanoton johtaja Susanne Huurre p. 09 310 26136,
susanne.huurre@hel.fi PL 60660, 00099 Helsinki

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkildisille hyvinvointia,
terveyttad ja turvallisuutta yhteisty6lld ja vahvalla osaamisella”. Lastensuojelun tavoitteena on
turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seka erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007, 18). Lastensuojelun on oltava
laadultaan sellaista, etta se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorelle seka
heidan perheilleen heidén tarvitsemansa avun ja tuen (Lastensuojelulaki 417/2007, 118).


mailto:susanne.huurre@hel.fi

Perhevastaanotossa vastaamme osaltamme lainmukaisen, laadukkaan ja turvallisen palvelun
tuottamisesta palvelun kohderyhmaélle. Taméa omavalvontasuunnitelma toimii Perhevastaanotto-
palvelun jarjestamista kuvaavana dokumenttina seka samalla ohjaa yksikdn toimintaa seka
yksikdssa toteutettavaa omavalvontaa.

Eettiset periaatteet ja arvot ovat vastuullisen toiminnan, terveen tydkulttuurin ja tyéhyvinvoinnin
ydin. Eettisten periaatteiden noudattaminen varmistaa, etté yksikdissamme on hyva tydskennella
ja ettd toimintamme on lakien, sdaddsten, ohjeiden ja normien mukaista. Perhevastaanotossa
kdymme saannodllisesti keskustelua tyoryhmamme arvoista ja tyota ohjaavista eettisista
periaatteista, joita asiakastydssd noudatamme ja jotka nékyvét paivittdisessa tydssamme ja
asiakkaiden kohtaamisessa.

Perhevastaanoton ty6ta ohjaavia keskeisia arvoja ovat:

Asiakaslahtdisyys; tydskentely lahtee lapsen ja perheen yksiléllisista tarpeista, heidén kielensa,
kulttuurinsa, laheisensa ja lahtdtilanteensa huomioiden. Lapsi ja hdanen huoltajansa ovat osallisia
kaikissa heitd koskevissa asioissa. Tyon keskiossd on lapsen ja perheen vuorovaikutuksen
arviointi ja vahvistaminen, kannattelu seka yksildllisen jatkotuen arviointi.

Arvostus; |hmisen arvon tunnistaminen itseisarvona eikd ansaittuna. Kaikki asiakkaan
kohdataan arvostaen ja ennakkoluulottomasti. Perustellaan omat nékemyksemme ja
osallistetaan asiakkaan tyoskentelyyn rasavertaisina. Toteutettava arviointityd on
suunnitelmallista ja asiakaslahtoista. Tyoskentelyssa ja arvioinnissa huomioidaan lapsen ika ja
kehitystaso. Perhevastaanoton esihenkild valvoo tydon laatua ja eettisyytta seka toimii
henkildbkunnan tukena.

Vastuullisuus; Toimintamme on turvallista ja vastuullista. Osallistamme vanhemmat ja lapset
tydskentelyyn lapsen ja perheen parhaaksi. Kaytdmme tydssamme nayttéon perustuvia
menetelmid ja perustelemme toimintaamme ymmarrettavasti. Kaytamme tarvittaessa
tydskentelyyn tulkkia yhteisen ymmarryksen varmistamiseksi. Arviointi etenee suunnitelmallisesti
prosessin alusta loppuun. Omaa ammattitaitoa yllapidetadn ja kehitetdan. Jokaisella on vastuu
turvallisen tunneilmaisun tuottamisessa ja avoimen ja rehellisen ilmapiirin yllapitdmisessa.

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Toiminnan kohtaamat sisaiset
ja ulkoiset tekijat ja vaikutteet, jotka luovat epavarmuutta kokonaistoiminnan tai sen osien
(yksittaisten palvelujen) toteutumiselle tai vaarantavat toiminnan toteutumista suunnitellussa
laajuudessa tai aikataulussa, kutsutaan riskeiksi. Riskinhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa,
jolla pyritaan hallitsemaan riskeja.

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa perustehtavien toteutuminen, asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen, turvata palvelutoiminnan jatkuvuus, toiminnan taloudellisuus ja tehokkuus seka
saattaa toimintaan, henkiléstoon ja asiakaskuntaan kohdistuvat riskit hyvaksyttavélle tasolle.
Perhevastaanottossa tehdaan jatkuvaa riskienkartoitusta alayksikén johdon ja henkildston
yhteisty6né. Kartoituksella selvitetddn palveluun liittyvia riskeja, tydpisteen tydolosuhteita, tyon
kuormittavuustekijoitd ja mahdollisia vaaratekijoitd. Tavoitteena on tapaturmien ja
vaaratilanteiden ennaltaehkéisy seka tydsta johtuvan kuormituksen véahentadminen.



Riskien riitthvdn  varhainen tunnistaminen antaa meille  mahdollisuuden niiden
ennaltaehkdisemiseen ja suunnitelmalliseen puuttumiseen. Omavalvontamme perustuu
riskienhallintaan, jossa me arvioimme palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia uhkia
systemaattisesti ja monipuolisesti.

Perhevastaanotossa tunnistetaan, ettd riskien hallinnan edellytyksend on tydyhteisén avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa henkilostdé ja asiakkaat uskaltavat ottaa puheeksi laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia. On tarkeda, ettd virheistd ei rangaista vaan niista
pyritd&n oppimaan ja jatkossa valttdmaan samankaltaiset tilanteet.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Asiakasturvallisuutta edistetddn ja korjataan toimialatasolla ladkehoito-osaamisen, hoitoon
liittyvien infektioiden torjunnan, hoidon dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen
yhteistydn ja fyysisen ympériston osalta. Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epéakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit omalle esihenkildlleen. Haittatapahtumien ja laheltd piti-tilanteiden
kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun
tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on esihenkil6lld, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon.

Lakisdateisessa tyopaikkaselvityksessa kartoitetaan ty6paikan olosuhteet ja arvioidaan niiden
terveydellinen merkitys. Perhevastaanotossa tyOpaikkaselvitys tehdaan tarvittaessa tai viiden
vuoden vélein yhteistydssa tytterveyshuollon kanssa. Viimeisin tydpaikkaselvitys on tehty
vuoden 2022 aikana.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat tyon tekemisen nakokulmasta. Laadukkaasti tehdylla
vaarojen arvioinnilla voidaan véhentéa tyopaikalla sattuvia henkild- ja materiaalivahinkoja, lisata
tybhyvinvointia seka parantaa tyon tehokkuutta ja tuotavuutta. Vaarojen arviointi toteutetaan
Tyosuojelupakki-jarjestelméassa. Vaarojen arvioinnin toteuttaminen on lakisdateinen velvoite.

Perhevastaanotossa toteutetaan tyoturvallisuusriskien eli vaarojen arviointi kerran vuodessa.
Vaarojen arvioinnin tulokset kasitelldadn yhdessad henkiléston kanssa ja pohditaan keinoja
tunnistettujen riskien ehkaisyyn tai haittojen minimoimiseksi. Vaarojen arvioinnin yhteydessa
Perhevastaanoton johtaja seka tyontekijat yhdessa tunnistavat ja nimeévat toimintaan liittyvéat
riskit, arvioivat niiden vaikutusta turvallisuuteen seka toimintaan ja paviittavat tarvittaessa
toimintaan liittyvia ohjeistuksia.

Vaarojen arvioinnin liséksi yksikon ty6turvallisuuteen vaikuttavat riskit huomioidaan toimintaa
suunniteltaessa siten, ettéd riskit voidaan minimoida. Perhevastaanoton Kkaikki tydntekijat
huolehtivat osaltaan siité, etté toimintayksikon olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon
tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan palvelun toteuttamisen. Tyontekijat ovat velvollisia
puuttumaan havaitsemiinsa riskeihin sekd saattamaan ne esihenkildn tietoon niiden
ratkaisemiseksi. Tassa omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu keinot, joiden avulla pyritdén
varautumaan tunnistettuihin vaaratilanteisiin, suojautumaan niiltd sekd turvaamaan toiminnan
jatkuvuus myods hairidtilanteissa.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta (612/2021) edellyttad, ettéd Helsingin kaupungin
on varauduttava hdiriétilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla valmiussuunnitelmilla
seka muilla toimenpiteilld, ja ettd varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden
turvaaminen.



Perhevastaanotossa jarjestetddn osana uuden tyontekijan perehdytysta turvallisuuskierros, jossa
kaydaan lavitse yksikdn turvallisuuteen liittyvia asioita, kuten héatauloskaynnit ja
paloturvallisuuteen liittyvat asiat. Turvallisuuskierros toteutetaan henkiléstélle kertauksena kerran
vuodessa. Osana perehdytystd kdydaan lavitse myos toiminta tulipalon sattuessa ja asiaan
liittyva kirjallinen ohjeistus on osa uuden tydntekijan perehdytysta.

Perhevastaanoton pelastus- ja turvallisuussuunnitelmassa on maaritetty toimintatavat erilaisissa
turvallisuuspoikkeamatilanteissa toimimiseen. Téllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi tulipalo,
veden- ja sahkojakelun hairié, ulkopuolinen uhka, yleinen hatétila tai hatdensiapu. Yksikéssa on
rittdvd maard joditabletteja, mikali viranomaiset ohjeistavat niitd kayttamaan. Pelastus- ja
turvallisuussuunnitelma on paivitettdvana ja pdivitetty versio valmistuu vuoden 2024 loppuun
mennessa. Siihen asti yksikdssa toimitaan nykyisen suunnitelman mukaisesti.

Yksikdssa kaytossa olevat kemikaalit on luetteloitu ja kemikaaliluettelo on ndhtavissa yksikdssa
seka tallennettuna tydsuojelupakkiin. Kemikaaliluettelo tarkastetaan vahintaéan kerran vuodessa,
viimeisin tarkastus on tehty syyskuussa 2024.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Kaikki Perhevastaanoton asiakastiedot kirjataan ja niité kasitellaan sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestelmd Apotissa. Esihenkild myontavat tyontekijoille oikeudet Apotin kayttdon. Jokainen
tyontekija kayttdd Apottia omalla henkilokohtaisella Sote-ammattikortilla tai Sote-henkilokortilla.
Sote-ammattikortti on sidottu voimassa olevaan ammattioikeuteen Valviran rekisterissa.
Molemmat kortit mahdollistavat vahvan tunnistautumisen tietojarjestelmaan seka sahkoisen
allekirjoituksen. Sijaiset, joilla ei ole edella mainittua korttia kirjautuvat Apottiin henkilokohtaisilla
Hell-tunnuksilla.

Apottiin  kirjautumisen liséksi tietoturva otetaan huomioon my6s Apottin myonnetyissa
kayttooikeuksissa. Tyontekijoille mydnnetddn oikeus vain sellaiseen tydrooliin, johon heilla on
tyonkuvansa perusteella oikeus. Sosiaali- ja terveysministerion antama kayttdoikeusasetus
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoihin (825/2022) ohjaa tyéroolin mukaista kayttdoikeutta
asiakastietoihin.

Tyontekijat kayvat ammattinimikekohtaisesti maaritellyt  Apotti-  jarjestelmékoulutukset.
Jokaisessa yksikdssa on nimetyt Apotti-tukihenkilot, jotka opastavat ja auttavat jarjestelman
kaytdssad seka tiedottavat Apottia koskevista asioista. Tyontekijdilla on kaytdssaan Apotti-
jarjestelmassa sijaitseva Apotti-opas, joka sisaltdd ajantasaiset tietojarjestelman kayttdohjeet.
Lisaksi yksikoissa on kunkin toiminnon tarpeisiin kohdennettuja tyénkulullisia Apotti-ohjeita seka
tehtyja linjauksia suhteessa kirjaamiseen. Lasten- ja nuorten vastaanotto ja perhehoidon
yksikdssa apottikoordinaattori osallistuu kahdeksan viikon vélein esihenkildiden tyokokoukseen
ja tarvittaessa useamminkin. Kokouksissa kasitelladn kirjaamista ja Apotin kayttéa koskevia
asioita ja sovitaan yhteisista toimintatavoista.

Laadukas kirjaaminen varmistetaan riittavalla perehdytyksella ja kirjaamisten auditoinneilla.
Perhevastaanotossa auditointi toteutetaan kerran vuodessa vertaisauditointina tydryhmassa.
Lasten ja nuorten vastaanoton ja perhehoidon Apottikoordinaattori on ohjaamassa jokaista
auditointia. Auditoinnissa katsotaan lapi kirjauksia monipuolisesti (pdivittaiskirjaamista,
arviointiyhteenvetoja, palvelusuunnitelmia, perhetapaamisia ym.). Esihenkilokokouksissa
kirjauksia katsotaan satunnaisotannalla. Vertaisauditoinneissa pyritdan kdymaan lapi kaikkien
asiakkaiden kirjauksia.

Helsingin kaupungin lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssd on tehty yhteiset linjaukset
palveluittain siitd, mika on riittdvaa kirjaamista ja mitd kaytdnndssa tarkoittaa viivytyksetta
kirjaaminen. Apottiauditoinneissa kirjauksia tarkastellaan naiden linjausten valossa.



Helsingin kaupunki on potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitdja. Rekisteriselosteet ovat
nahtavissa Helsingin kaupungin verkkosivuilla. Yksikkéa koskeva rekisteriseloste on saatavilla
kirjallisena yksikdssa. Tarvittaessa tietosuoja-asioissa voi kaantya suoraan sosiaali- ja
terveystoimialan tietosuojavastaavan puoleen tai toimintayksikdn johtajan puoleen.

Perhevastaanotossa noudatetaan vastaanottotoiminnan yhteisessd omavalvontasuunnitelman
tietosuojaliitteesséa  maariteltyjd  periaatteita.  Tietosuojalite on laadittu  11.7.2024.
Perhevastaanoton tydntekijat ovat tietoisia siitd, etté rekisterdidylla eli henkil6lld, jonka tietoja
kasitelladn, on oikeus pyytaa omat tietonsa. Tyontekija ymmartaa, ettéd han ei kasittele (esim. ei
katsele) kenenkaan muun salassa pidettavia henkilétietoja kuin sellaisen henkilén, jonka tietoja
hanen tulee tydtehtdviensd puitteissa kasitellda. Tarkastuksia tietojen kaytostda tehdaan
lokitarkastuksin.

Kirjaamisen avulla tehdaan lastensuojeluprosessi nékyvéksi. Kirjaamisella varmistetaan niin
lapsen kuin tyontekijan oikeusturva. Kirjaaminen tulee olla lapsen ja huoltajan tiedossa.
Lastensuojelulain 33 § mukaan "Lastensuojelun tyontekijdiden tulee merkita lasta tai nuorta
koskeviin asiakasasiakirjoihin lastensuojeluasian vireille tulosta lahtien kaikki lapsen tai nuoren
tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jarjestdmiseen vaikuttavat tiedot sekd toimenpiteiden
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.” Lain sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 § mukaan asiakastydhon osallistuva sosiaalihuollon ammatillinen
henkilostd ja avustava henkilostdé ovat velvollisia kirjaamaan tarpeelliset ja riittavat tiedot
maaramuotoisina asiakirjoina”. Maaramuotoisia asiakaskirjoja ovat mm. hoito- ja
kasvatussuunnitelmat, neuvottelumuistiot ja tydskentely-yhteenvedot. Laki maaraa myos
tekemaan kirjaukset viipymatta.

Perhevastaanoton johtaja valvoo yksikdn toimintaa, henkildtietojen késittelyd seka vastaa
osaltaan siita, etta tietojen kasittely on toimialan ohjeistuksen mukaisia ja kirjaukset ovat oikeita
ja riittdvan Kkattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Johtaja huolehtii oikean kayttoroolin
myontamisesta  Apotti-jarjestelmaan ja pyytda tarvittaessa lokitietojen tarkastamista.
Perhevastaanoton uudet tyontekijat suorittavat toimialan ohjeistusten mukaisesti DigiABC-
koulutuksen, joka kasittelee tietoturvaa, tietosuojaa, tiedonhallintaa seka tiedon luokittelua.
Perhevastaanotossa kaydaan saanndllisesti yhteista keskustelua kirjaamisen sisallosta.
Tyoskentelyn aikaiset kirjaukset kaydaan asiakkaan kanssa lapi osana tydskentelyprosessia.

Asianmukainen dokumentaatio mahdollistaa laadukkaan arvioinnin ja prosessin tarkastelun.
Kirjausten on oltava aina lasta ja hdnen huoltajaansa kunnioittavia. Tarvittaessa tydntekijan on
tehtdva uusi korjattu asiakirja, jos asiakkaasta on kirjattu virheellisia tai puutteellisia tietoja.
Asiakkaan eriava mielipide on kirjattava selkeasti.

Osana uuden tyontekijan perehdytysta kaydaan lapi kaikki henkildtietojen kéasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset. Tyohon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan edella
kuvattuja saannoksia ja ohjeita. Asiakastietojarjestelmista Ioytyvat ajan tasalla olevat
asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet.

Helsingin kaupungin tydntekijdille on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Asiakastietojen
kasittelystd on laadittu kattavat toimialakohtaiset ohjeet "Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
merkinnat, salassapito ja tiedon antaminen” seka “Terveydenhuollon potilasasiakirjojen
tietosuoja”. Lisaksi toimialalla on ohjeistettu kayttdoikeuksien antamisesta. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus kasitella tietoja asianmukaisesti ja salassapitoa noudattaen.
Tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa valittémasti havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta
esihenkildlle ja oman organisaationsa tietosuojan vastuuhenkiltlle. Helsingin kaupungilla on
erilliset ohjeet tilanteeseen, jossa tietosuojaa on loukattu.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahképosti
sote.tietosuoja@hel.fi
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Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu sekd yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille jokapaivaiseen
tydhon.

4.1 Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkildst6on kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén tulee ilmoittaa
palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa ilmoittaminen tehd&dan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-
iimoitusjarjestelmia kayttaen.

Palvelunjarjestgjan, palveluntuottajan ja yksikdn vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin
epékohdan tai ilmeisen epéakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus
voidaan tehda salassapitosddnndsten estadmattd. limoituksen vastaanottaneen henkildn on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil voi ilmoittaa asiasta salassapitosaannosten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epékohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. limoituksen tehneeseen henkilodon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki 298.)

Osana Perhevastaanoton uusien tyontekijoiden perehdytystda on ilmoitusvelvollisuuden
perehdyttdminen seka kaytdssa olevien jarjestelmien (tydsuojelupakko, HaiPro, SPro) kaytto.
Tyontekijat perehtyvat taman lisaksi itsendisesti yksikon omavalvontasuunnitelmaan, jossa on
kuvattu edella mainittujen jarjestelmien kautta tehtyjen ilmoitusten kasittely yksikdssa.
Henkilokuntaa kannustetaan tekemé&an havaitsemistaan epékohdista ilmoitus, jotta asia voidaan
kasitelld ja korjata tilanteen vaatimalla tavalla.

4.1.1 Epéakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Asiakasturvallisuutta edistetddn ja korjataan toimialatasolla seka Perhevastaanotossa
huolehtimalla  henkilostén  ladkehoito-osaamisesta, infektioiden torjunnasta, hoidon
dokumentoinnista, fyysisten puitteiden asianmukaisuudesta seka avoimesta
keskustelukulttuurista.

Perhevastaanoton tyontekijoitd kannustetaan ilmoittamaan havaitut epékohdat, laatupoikkeamat
ja riskin yksikdn johtajalle. limoitukset tehdaan lahtokohtaisesti HaiPro-, SPro- tai tydsuojelupakki
— jarjestelmien kautta. Jarjestelmien kautta tehdyt ilmoitukset kasitelldadn viikottain
jarjestettdvassa  henkilokuntakokouksessa.  Haittatapahtumista  kdydédén  keskustelua
tyontekijoiden, asiakkaiden ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos tapahtuma on vakava,
korvauksia aiheuttanut haittatapahtuma, informoidaan asiakasta korvausten hakemiseen.
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Tapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niiden kirjaaminen, analysointi seké raportointi. Tietoa
hyddynnetaan yksikon kehitystydssa seka riskien hallinnassa ja ehkaisyssa.

HaiPro-jarjestelmd on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyodkalu. limoituksen jarjestelmaan tekee vaaratapahtuman havainnut tydntekija
HaiPro-jarjestelman kautta. limoituksen voi tehda ilman kirjautumista. HaiPro-ilmoitus ohjautuu
kasiteltavaksi yksikon esihenkildlle, joka aloittaa kasitellyn viikon kuluessa. limoitus téytyy kuitata
kasitellyksi viimeistadan kuukauden kuluttua.

SPro-jarjestelmaan tehdéaéan ilmoitus mikali asiakkaalle annettava sosiaalipalvelu ei toteudu
laadukkaasti tai mikéli tyontekija havaitsee tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen voi tehda kirjautumatta. SPro-jarjestelméa
on osa sosiaalihuoltolain 488 mukaista ilmoitusvelvollisuuden toteutumista ja tyontekijan on
tehtava ilmoitus viipymatta ja vaitiolovelvollisuuden estamatta. SPro-ilmoitus ohjautuu sen
yksikén lahiesihenkilélle, jota ilmoitus koske seka sen lisdksi linjajohdolle, mukaan lukien
sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija. SPro-ilmoitukset kasitellaan viipymatta tai viimeistaan
kahden viikon sisélla ilmoituksen saapumisesta. Yksikon esihenkilén tehtavana on kaynnistaa
tarvittavat toimet epédkohdan tai sen uhan poistamiseksi. Tarvittaessa ilmoitus voidaan siirtda
kasiteltdvaksi ylemmalle taholle organisaatiossa, jos vaaditut toimet edellytdvat laajempaa
kasittelya tai yhteistdm linjausta.

Tyosuojelupakki on tybkalu johdolle, esihenkildlle sekd tybsuojeluorganisaatiolle
ty6turvallisuuden hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakki on tadman liséksi
valine tyontekijoille turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen. Turvallisuuspoikkeamia ovat
havaitut lahelta piti-tilanteet, havaitut vaaratekijat sekd uhka- ja vdakivaltatilanneilmoitukset.
IImoiutuksen voi tehda ilman kirjautumista jarjestelmaan. Esihenkilé kasittelee mahdollisimman
pian tyttapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoitukset jarjestelmassa. Perhevastaanoton
vaarojen arviointi toteutetaan tydsuojelupakin kautta ja siella hallinnoidaan ja sailytetdan
ty6turvallisuuden kannalta oleellisia dokumentteja. Jarjestelmésta saa johtamisen ja
paatdksenteon tueksi raportteja ja tilastoja tyOtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seka
vaarojen arvioinneista.

Perhevastaanotossa kannustetaan avoimeen ja keskustelevaan ilmapiiriin, jossa voidaan nostaa
keskusteluun mahdolliset havaitut toimintaan liittyvat riskit. Yhteiselle keskustelulle on luotu
saanndlliset, viikottaiset rakenteet, joissa on aina mahdollisuus keskustella ja kehittda toimintaa.
Henkilokunta voi esittaa toiveita kokousten asialistalle, ja kokouksista laaditaan pdytékirja
tiedonkulun varmistamiseksi. Asiakkaiden saaman palvelun tasalaatuisuuden varmistamiseksi
yksikdssa on kaytossd erilaisia lomakkeita tyoskentelyn tueksi (mm.tydskentelyn
seurantalomake, viikkosuunnitelmat, tervetuloa perhevastaanottoon -esite).

4.1.2 Epéakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden, epékohtien ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
Perhevastaanotossa korjaavat toimenpiteet, joilla pyritddn estamaan tilanteen toistuminen
jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden I[apikdyminen ja syiden
selvittdminen ja sitd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista
toimenpiteistda tehddan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. HaiPro- ja SPro-jarjestelmisséa
toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”.

Perhevastaanotossa tiimikokouksia pidetéaan viikottain ja turvallisuusasiat ovat aina esityslistalla.
Yksikdn toimintaan liittyvat HaiPro-, SPro- tai tydsuojelupakki-ilmoitukset kasitellaén viikoittain
mikali ilmoituksia on tullut. Perhevastaanoton johtaja vie tarvittaessa asioita eteenpdin tiedoksi
ylemmalle esihenkil6tasolle, ty6terveyshuoltoon tai tydsuojeluun tilanteesta riippuen.

HaiPro-, SPro -ja tydsuojelupakki-ilmoitusten tilastot kasitelladn taman lisaksi puolivuosittain
lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan ja perhehoidon yksikén esihenkildkokouksessa ja
sovitaan tarvittavista jatko toimenpiteista. Tarvittaessa kasittelyyn osallistuu tydsuojelusta
edustaja.
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Kasittelyfoorumi

Kasittelyn tiheys

Vastuuhenkild

Haipro tiimikokous viikottain johtaja
SPro tiimikokous viikottain johtaja
Ty6suojelupakki tiimikokous viikottain johtaja

Kuva: Epékohtailmoitusten kasittely Perhevastaanotossa.

Helsingin kaupungin lastensuojelu ja perhesosiaality6ssa on kaytdssa liséksi Asiakasturvallisuus
(ASTU) kokous, joka kokoontuu kerran kuukaudessa. Asiakasturvallisuuskokouksissa kasitellaan
kootusti alayksikdiden HaiPro- ja SPro-ilmoitukset, vakavat haittatapahtumailmoitukset, toimintaa
koskevat muistutukset ja kantelut sek& mahdolliset valvontaan liittyvéat asiat.
Asiakasturvallisuuskokous méaarittelee tarvittavat korjaavat tai toimintaa kehittavat toimet esille
tulleiden riskien ennaltaehkaisemiseksi jatkossa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epékohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kaytossa
erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin  sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu
menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistda huomiota kiinnitetddn toiminnan kehittamiseen
vaaratapahtumien ja epéakohtien selvittelyn pohjalta. Vakavassa vaaratapahtumassa tai
epékohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein aiheutunut merkittavdd haittaa tai
huomattavaa pysyvaa haittaa tai hdnen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava
vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisia.

HaiPro ja SPro-jarjestelmissd on erikseen vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien
selvittelyosio. Perhevastaanotossa vakavien vaaratapahtumien yhteydessa tehdaan tilanteen
vaatima ilmoitus kaytdssa olevien kanavien kautta ja tapahtunut kasitelladn yksikdssa
tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa tilanteen vaatimassa laajuudessa. Perhevastaanoton
johtaja vastaa tapahtuneen asianmukaisesta purusta henkilokunnan kesken, tarvittaessa voidaan
hyddyntad myos tyéterveyshuollon palveluita. Asiakkaille jarjestetddn mahdollisuus keskustella
asiasta joko henkilokunnan kanssa tai tarvittaessa voidaan hyodyntaa Kkriisipaivystysta.
Perhevastaanotossa on Lasten vastaanoton kanssa yhteinen esihenkilésta koostuva varallaolo
virka-ajan ulkopuolella, jolloin esihenkild6 on puhelimitse tavoitettavissa. Vakavista
vaaratapahtumista ilmoitetaan aina myo6s varallaolijalle, joka huolehtii tyontekijéiden heti purun
jarjestamisesta. Vakava vaaratapahtuma saatetaan myds Perhevastaanoton johtajan tietoon,
joka jatkaa asian hoitamista virka-aikana. Tilannetta selvittdessa on tarkeaa, ettei paikalla olijoita
syyllistetd tilanteesta vaan tilanne pyritdan selvittdmaéan ja luomaan kaytanteet, joilla pyritdan
siihen, ettei vastaavaa paase enda tapahtumaan.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Perhevastaanotossa asiakkaiden hyvinvoinnin edistdminen ja toimintakyvysta ja -edellytyksista
huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kaikki Perhevastaanoton tyéskentely on
asiakkaan perusoikeuksia kunnoittavaa, yksildlliset tarpeet huomioivaa arviointipalvelua. Palvelu
pyrkii tukemaan asiakkaan hyvinvointia, toimintakykya seké edistaméaan asiakkaan terveytta.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisid ja sosiaalisia edellytyksia selviytyd hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttdmattomistd jokapéivdisen elaméan toiminnoista siind
ympéristossa, jossa han eldd. Toimintakyvyllda on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
kognitivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Perhevastaanotossa asiakkaan terveydentilaa,
toimintakykyd ja hyvinvointia seurataan saanndéllisesti. Vauvan/lapsen terveydentilan seurantaan
ja arviointiin osallistuvat kaikki tydntekijat, vauvan/lapsen huoltaja/t seka lapsi itse ikatason
mukaisesti. Perhevastaanoton jakson aikana vauvan/lapsen lisaksi seurataan ja arvioidaan myos
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vanhemman terveydentilaa ja ohjataan tarvittaessa hakemaan itselleen tukea ja apua
terveydenhuollosta. Perhevastaanoton tydskentelyn aikana vanhempaa ohjataan tarvittaessa
olemaan yhteydessa terveydenhuollon palveluihin (neuvola, terveysasema, erikoissairaanhoito)
mikali lapsen tilanne sitd edellyttda. Vanhempaa kannustetaan ja tuetaan huolehtimaan lapsen
terveydesta.

Perhevastaanoton sairaanhoitaja pitdd jakson aluksi alkuhaastattelun, jossa selvitetdaan
vanhemman ja lapsen terveydentilaa ja siihen liittyvia asioita. Sairaanhoitaja ohjaa ja tukee
terveyteen liittyvissa asioissa jakson aikana ja voi tukea terveyspalveluiden piiriin
hakeutumisessa.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan vuonna 2010
julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita huomioiden yksilélliset tarpeet. Asiakkaiden
riittdva ravinto ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso ovat tarkeitd ja niita tulee seurata ja
arvioida. Hyva ravitsemus on toimintakyvyn edellytys, joka turvaa paivittaisen elaman sujumisen
ja parantaa elamanlaatua.

Perhevastaanoton ruokahuollosta vastaa yksikon kotihuollon ohjaaja. Kotihuollon ohjaaja vastaa
kokonaisvaltaisesti yksikon ruokahuoltoon ja omavalvontaan liittyvista asioita huomioiden
asiakkaiden erityistarpeet. Asiakasperheet voivat noudattaa erityisruokavaliota esimerkiksi
uskonnollisen tai muun vakaumuksen vuoksi tai asiakkaalla voi olla ruoka-aineallergia. Nama
huomioidaan tilamaalla asiakkaalle hanen tarpeidensa mukaiset ruoat.

Koko henkilokunta ohjaa asiakkaita terveelliseen, ravitsemussuositusten mukaiseen ruokailuun
ja havainnoi ruokailutilanteisiin. Perhevastaanoton jakson aikana perheille tarjotaan kaikki ateriat
ja valipalat yksikon toimesta. Mikali jakson aikana havaitaan perheen ruokatottumuksissa (esim.
maara, laatu, aikataulutus) ohjataan perhetté ruokailuissa. Tarvittaessa perhettd voidaan ohjata
terveydenhuollon palveluiden pariin saamaan ravitsemusohjausta.

Perhevastaanoton asiakkuudet voivat alkaa yllattden eikd aina ole ollut ennakkoon saatavilla
riittdvan kattavaa tietoa perheen ruokavaliosta. Téallgin riskind voi olla, ettd asiakas saa
ruokavalioon sopimatonta ruokaa tai elintarvikkeita. Tyontekijdiden tulee huolehtia uuden
asiakkaan saapuessa siitd, ettd kaikkien perheenjasenten ruokavalio tulee selvitettya riittavan
kattavasti ja tieto on siirretty ruokaa tilaavalle henkiléstélle. Perhevastaanoton ruokailuajat ovat
nakyvilla asiakkaille osastolla ja ne mukailevat asiakasryhman ravitsemussuosituksia.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkéisy seka
hygieniakaytannot

Perhevastaanotossa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantdihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Perhevastaanoton toiminnan luonne maarittelee vaadittavaa
hygieniatasoa. Henkilékunta noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla
seka hygieniaohjeita ja ajankohtaisia ohjeita, jotka l8ytyvéat toimialan sisaisiltéd verkkosivuilta.
Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka infektiolaakareilta.

Perhevastaanotossa on mahdollisuus kasien pesuun sekd kasihuuhteen kaytt6on niin
tyontekijoille, asiakkaille, omaisille sekd muille vierailijoille. Henkilokunta huolehtii hyvasta
kasihygieniasta sekd ohjeistaa asiakkaita ja muita yksikossa vierailevia samaan. Henkilokunta
noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikkien lasten ja perheiden kohdalla yleisia hygieniaohjeita,
jotka loytyvat viraston sisdisilta verkkosivuilta. Perhevastaanoton johtaja huolehtii ajantasaisesta
tiedottamisesta yksikdssa ohjeistuksiin liittyen. Henkilokunta ohjaa asiakkaita terveysturvalliseen
toimintaan.

Asiakkaat huolehtivat itse henkilokohtaisesta hygieniastaan. Osana yksikdssa tehtavaa
arviointityota arvioidaan ja havainnoidaan perheen hygieniaan liittyvia kaytanteita ja tarvittaessa
ohjataan niissa. Yksikdssa pyritddn estdmaan tarttuvia tauteja levidmasta. Mikali asiakasperhe
sairastuu jakson aikana, ohjataan heitd sairastamaan omassa huoneessaan, jotta estettaisiin
tarttuvien tautien levidminen muille asiakkaille. Riskind ymparivuorokautisessa palvelussa on
tautien levidminen asiakkaiden ollessa mahdollisesti oireettomina, mutta tartuttavina yhteisissa
tiloissa ennen sairastumista. Kaikki asiakkaat eivat mydskaan valttamatté ole sitoutuneita omissa
tiloissa olemiseen sairaana, vaikka heitd siihen ohjeistetaan.
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Henkilokunnalla on tehtdvassa vaadittava tartuntatautilain 488 mukainen rokotussuoja
asiakkaiden suojaamiseksi. Perhevastaanotossa edellytetddn lisaksi hinkuyskéarokotteen
ottamista, koska yksikdssa tydskennelldan sdanndllisesti alle 1-vuotiaiden asiakkaiden kanssa.

4.4 Laakehoito

Perhevastaanoton turvallinen laékehoito perustuu sdannéllisesti seurattavaan ja péivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. Sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen l1&&kehoito-oppaassa (THL
2021) on maaritetty muun muassa ladkehoidon toteuttamisen periaatteet, vastuujako seké
vahimmaisvaatimukset ladkehoidon toteuttamiseksi eri yksikdissé. Perhevastaanotossa on
kaytdssa alayksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma, joka on osa Lastensuojelun laitoshoidon
ja asumisharjoittelun ladkehoitosuunnitelmaa, joka on paivitetty vuonna 2023.
Alayksikkdtasoista ladkehoitosuunnitelmaa on tdydennetty Perhevastaanoton yksikkdkohtaisella
ladkehoitosuunnitelman liitteelld, jossa on méaaritetty, miten suunnitelmaa yksikkékohtaisesti
toteutetaan. Yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelman liite paivitetdan syksylla 2024.

Perhevastaanoton sairaanhoitaja pitda kaikkien asiakkaiden kanssa tulohaastattelun, jonka
yhteydessa kaydaan lapi myds asiakkaan arviointijakson aikana kaytossa oleva ladkehoito.
Asiakkaat kayttavat jakson aikana heille maarattyja ladkkeita siten, kuin hoitovastuussa oleva
laékari on ohjeistanut. Jokaisella perheelld on omassa huoneessaan oma, lukittava
laékekaappi/kaappi, josta vanhemmat ovat itse vastuussa ja jonka avainta he sailyttavat itse.
Asiakkaita ohjataan jakson aikana turvalliseen laakkeiden sailytykseen ja kasittelyyn.
Avohuollon sijoituksella olevan lapsen ladkkeen annostelusta vastaa lapsen huoltaja,
hoitovastuussa olevan laakarin ohjeiden mukaisesti. Henkilokunta ei pysty valvomaan tai
olemaan vastuussa avohuollon tukitoimena sijoitettujen lasten laédkehoidosta, mikali kyseessa ei
ole erillinen syy miksi ladkehoito toteutetaan tydntekijavastuisesti. Avohuollon sijoituksella
olevien lasten kohdalla on riskind ladkehoidon toteuttamatta jattdminen tai oikea-aikaisuudesta
huolehtiminen. Henkilékunta ei saa tietoa lapsen ladkityksesta esimerkiksi Apottista, koska
laakitystietoja ei voi katsoa avohuollon tukitoimena sijoitettujen lasten kohdalla. Sairaanhoitajan
tekemalla haastattelulla jakson alussa pyritdén vaikuttamaan siihen, etta yksikolla on riittava
tieto asiakkaiden kayttssa olevasta laakityksesta ja samalla ohjataan ladkkeiden sailytykseen ja
tarvittaessa turvalliseen kayttoon. Perheet hankkivat jakson aikana tarvitsemansa laékkeet itse
ja voivat tarvittaessa hakea taloudellista apua laakkeisiin toimeentulotuen muodossa.

Kiireellisesti tai huostaanotettuna palveluun sijoitetun lapsen laédkehoidon toteuttamisesta
vastaa henkilokunta. Talldin myds mahdollisista ladkehoidon kustannuksista ja laékérin
maaraamien laékkeiden hankinnasta huolehtii yksikon henkilokunta. Kiireellisesti sijoitetun tai
huostaanotetun lapsen laakkeita sailytetadn asianmukaisesti osaston ladkekaapissa ja ladkkeet
anto kirjataan Apotti-jarjestelmaan.

Seuraavassa kappaleessa on kuvattu tarkemmin ladkehoitosuunnitelmaa ja laékehoidon
toteuttamista ja vaatimuksia Perhevastaanotossa.

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Perhevastaanotossa asiakasperheen vanhemmat vastaavat itse omasta ja lastensa ladkehoidon
toteutuksesta sekd reseptiladkkeiden ettd kasikauppalddkkeiden osalta. Mikéli lapsi on
kiireellisesti sijoitettuna tai huostaanotettuna, vastaa henkildsto lapsen ladkehoidosta ja silta osin
noudatetaan ld&kehoitosuunnitelmaa.

Perhevastaanoton ladkehoito toteutetaan Helsingin kaupungin perhe ja sosiaalipalveluiden
tasoisen ympérivuorokautisen lastensuojelun laitoshoitoon laaditun laakehoitosuunnitelman
periaatteiden mukaisesti. Laédkehoitosuunnitelmaa on taydennetty liitteelld, joka tarkentaa
Perhevastaanoton yksikkdkohtaiset kdytanteet. Liite ja yleinen ohje ovat linjassa keskenaén.
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Perhevastaanoton yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma péaivitetdan kerran vuodessa tai aina
kun muutostarve ilmenee. Suunnitelman paivittdmiseen osallistuvat Perhevastaanoton
sairaanhoitaja seké johtaja. Perhevastaanoton vakituisella henkilokunnalla on voimassa oleva
ladkehoitolupa alayksikkdon. Uudet tydntekijat suorittavat lddkehoitoluvan koeajan puitteissa.
Pidemméassd madrdaikaisessa sijaisuudessa olevasta henkilostosta osa on suorittanut
ladkehoitoluvan. Johtajan tehtavanéa on huolehtia, etté yksikdssa on riittavasti ladkehoitoluvallisia
tydntekijoita joka vuorossa.

Perhevastaanotto on yksiosastoinen yksikkd ja joissain tilanteissa paikalla voi olla ainoastaan
yksi tyontekija. Tasta johtuen voi olla tilanteita, jolloin suunnittelusta huolimatta paikalla ei ole
ladkehoitoluvallista henkilokuntaa. Yksikkokohtaisessa liitteessa on maaritelty, miten tdman
kaltaisissa tilanteissa toimitaan.

Perhevastaanoton johtaja huolehtii laékehoitolupien seurannasta. L&aékehoitoluvallisen
tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, ettd han aloittaa riittdvan ajoissa laékehoitoluvan
uudistamisprosessin.

Laakehoitolupaprosessissa osaamisen todentamisen yhteydessa Perhevastaanoton tyéntekijan
tulee perehtyd ajantasaiseen ladkehoitosuunnitelmaan sekd yksikkdkohtaiseen liitteeseen.
Perhevastaanoton sairaanhoitaja vastaa Perhevastaanoton tydntekijdiden laakehoidon
perehdytyksestad. Johtajan vastuulla on varmistaa laékehoitoluvallisten riittdva osaaminen.
Sotepe-tasolla ladkehoitolupaprosessi itsessddn varmistaa ladkehoitoon kouluttamattoman
henkiloston osaamista lahikoulutuksen (4 pv) myo6ta.

Perhevastaanoton sairaanhoitajalla on merkittava rooli varmistaa ladkehoidon toteutumista
ladkehoitosuunnitelman ja yksikkdkohtaisen ladkehoitosuunnitelman liitteen mukaisesti. Mikali
sairaanhoitaja havaitsee ladkehoidossa puutteita, epékohtia tai kehittdmistarpeita, tuo han ne
tiedoksi Perhevastaanoton johtajalle. Perhevastaanoton johtaja ja sairaanhoitaja vastaavat
seurannasta ja ladkehoitosuunnitelman mukaisesta toiminnasta ja puuttuvat tarvittaessa
havaittuihin puutteisiin.

Laakehoidon poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet ilmoitetaan Haipro-kanavalla. Yksikkdkohtaisessa
liteosiossa tulee tunnistaa oman yksikon Haipro-ilmoitusten pohjalta mahdolliset ladkehoidon
riskit ja tuoda esiin niitd ehkaisevat tai vahentdvat toimenpiteet. Haipro-jarjestelmaan
dokumentoituvat siten kaikki yksikdssé tehdyt ilmoitukset. Niiden pohjalta esihenkil6tason on
mahdollista tunnistaa esimerkiksi lisdkoulutustarpeita. Yksikkotasoisesti Haiprot kasitellaan
yksikdiden omissa kokousrakenteissa. Liséksi vakavat Haipro-ilmoitukset kasitellaan
kuukausittain lastensuojelun yhteisessa asiakasturvallisuuskokouksessa.

Apottiin la&kehoidon kirjaaminen tapahtuu useamman vaiheen kautta. Perhevastaanotossa
tehdaan kiireellisesti sijoitetun asiakaslapsen kohdalla lakiin perustuva, lyhytaikainen ylitys RYN-
navigaattorista. Nain saadaan néakyville turvallisen ladkehoidon toteuttamisen kannalta oleelliset
tiedot liittyen asiakkaan laakitykseen, allergioihin ja muihin riskitietoihin, ja voidaan kirjata
asiakkaalle annetut ladkkeet Apotti-jarjestelméaéan. Perhevastaanotossa ei tehda ylitysta, mikali
sijoitus yksikkoon on tehty avohuollon tukitoimena, jolloin vanhempi vastaa asianmukaisen
laékehoidon toteuttamisesta lapsen kohdalla.

Helsingin  kaupungilla tukea laakehoitoon saa myds laékehoidosta vastaavalta
erityissuunnittelijalta seka hallinnolliselta ylilaakarilta.

4.4.2 Rajattu ladkevarasto

Vastaanottotoiminnassa on erikseen kirjattu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelman
litteeseen Valviran 10/2023 ohjeistuksen mukaisesti, ettd toiminnan luonne huomioiden voidaan
ennakollisesti kasikauppalaakkeitd hankkia, mutta niiden antaminen edellyttdad aina laakarin
asiakaskohtaista ohjeistusta. Mikéali ohjetta ei ole ehditty saada laakariltd tulee ennen
kasikauppalaakkeen antamista olla yhteydessa paivystysapuun, mikali yksikdssa ei ole paikalla
terveydenhuollon nimikesuojattua ammattihenkil6&.

Perhevastaanotossa on rajattu laékevarasto (yleisimmat kipulddkkeet), jota sdilytetdan
tarkoitukseen soveltuvassa, lukitussa kaapissa.
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4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa maarittdd toimintaohjeistus “laakinnallisten laitteiden
hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla”.
Ympérivuorokautisessa vastaanottotoiminnassa ladkinnallisiksi laitteiksi maariteltyja laitteita ovat
kuumemittarit, alkometrit, verenpainemittarit, verensokerimittarit ja pulssioksitometrit.

Yksikdiden ladkinnalliset laitteet tilataan valtti-jarjestelman kautta. Kéaytdssa olevien
ladkinnallisten laitteiden tiedot vieddan laiterekisteriin Mequsoft-jarjestelmaan. Laiterekisteriin
kirjataan sijaintitiedot ja tarvittaessa huoltotiedot ja vaaratilanteet. Valtista (kaytetaankd viela tata)
tilatuissa laakinndllisista laitteista 16ytyy laitereksiterin edellyttama viivakoodi. Laitteet
inventoidaan vuosittain.

Laitteiden kaytdssa kaytetddn laitosvalmistajan ohjeita. Laakinnallisia laitteita kayttavalla
henkildkunnalla  tulee olla riittdva, turvallisen kayton edellyttdmd osaaminen.
Ymparivuorokautisessa vastaanottotoiminnassa kaytdéssa olevien |adkinnallisten laitteiden
osaaminen hankitaan jo peruskoulutuksen aikana. Sahkdiset laitepassit otetaan kayttéén osana
l&akinnallisten laitteiden osaamisen varmistamista ja dokumentointia vuoden 2025 aikana

Tyoyksikon nimetty vastuuhenkild: Paivi Tuominen.

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi

Perhevastaanotossa on kaytdssa laakinnallisista laitteista verenpainemittari ja kuumemittarit.
Perhevastaanottoon ollaan hankkimassa alkometri syksyn 2024 aikana. Sairaanhoitaja vastaa
edella mainittujen laitteiden kayttbkunnossa olemisesta ja kaytdon ohjeistamisesta
henkilokunnalle.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaréaajat

Perhevastaanoton jakso voi alkaa suunnitelmallisesti sosiaalitydntekijan tekemalla
palveluldhetteelld tai kiireellisesti asiakasohjauksen kautta, jos vapaita paikkoja on. Palvelu on
osa lastensuojelun palveluita, joten viimeistdan palvelun alkaessa lapselle avataan asiakkuus
lastensuojelussa. Mikéli asiakas tulee palveluun jo raskauden aikana on hanella
perhesosiaalitydn asiakkuus ja kun vauva syntyy avataan vauvalle lastensuojelun asiakkuus.
Palveluun voi sijoittua joko avohuollon tukitoimena, kiireellisesti sijoitettuna tai raskaana oleva
paatoksella lapsiperheiden palvelusta. Ennen palveluun sijoittumista sosiaalityontekija on tehnyt
arvion palvelun soveltuvuudesta perheelle ja jakso perustuu sosiaalityontekijan tekeméaan
paatdkseen.

Perhevastaanoton palvelun saatavuudelle ei ole asetettu lakisdateisia maardaikoja. Palvelussa
on paikat neljalle asiakasperheelle. Palvelussa on valmius ottaa perhe vastaan myos
kiireellisessa tilanteessa saman paivan aikana, jos vapaita paikkoja on. Palveluun on talla hetkella
paassyt 0-30 vuorokauden kuluessa.

Koska Perhevastaanottopaikkoja on ainoastaan neljg, on risking, etta palvelu ei voi alkaa oikea-
aikaisesti ja asiakas taytyy ohjata kiireellisessa tilanteessa toiseen palveluun Perhevastaanoton
sijaan.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Perhevastaanoton johtaja tekee yhdessd sosiaalitydntekijan kanssa arvion palvelun

soveltumisesta asiakkaalle. Kiireellisessa tilanteessa virka-ajan ulkopuolella arvion tekee
perhevastaanoton ohjaaja yhdessé sosiaalipdivystyksen sosiaalityontekijan kanssa. Apottin
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kautta saapuvia lahetteitd kasittelee Perhevastaanoton johtaja useamman kerran viikossa ja
asiakkuus pyritdén aloittamaan mahdollisimman pian. Kiireellisessa tilanteessa jakso voi alkaa
saman pdaivan aikana, mikali Perhevastaanotossa on paikka vapaana.

Perhevastaanottoon sijoitetun lastensuojelun asiakaslapsen asiakassuunnitelman laatimisesta
vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijan. Asiakassuunnitelma toimii pohjana
jarjestettaville lastensuojelun palveluille. Jakso Perhevastaanotossa on maaramittainen ja
perustuu sosiaalitydntekijan tilannearvioon tai asiakassuunnitelmaan. Sosiaalitydntekija on tehnyt
arvion siitd milla lastensuojelun péaatoksella lapsi palveluun tulee, paatostd tehdesséan
sosiaalitydntekija on tehnyt arvion, perustuuko palvelu vapaaehtoisuuteen vai edellytetdadnké
vanhemmalta sita.

Perhevastaanoton sijoituksen aluksi, puolessa véalisséa sek&a lopuksi jarjestetddn neuvottelut.
Ensimmadisessa neuvottelussa asetetaan tavoitteet Perhevastaanoton arviointijaksolle.
Vélineuvottelussa tarkastellaan tavoitteiden toteutumista ja voidaan tarvittaessa tarkentaa
tavoitteita tai tydskentelymenetelmid. Loppuneuvottelussa kaydaan lapi jakson sujuminen,
jatkosuositukset ja sosiaalitydntekija tekee paatoksen siitd mita palveluita perheelle mahdollisesti
haetaan jakson jalkeen.

Perhevastaanotossa ollaan syksylla 2024 ottamassa kayttoon palvelusuunnitelma, johon avataan
tarkemmin tavoitteet arviointijaksolle seka jakson aikana kaytettavat menetelmat. Suunnitelman
laatimisesta vastaa perheelle nimetty vastuuohjaaja. Palvelusuunnitelma peilaa yhdessa perheen
ja sosiaalitydbn kanssa jaksolle asetettuja tavoitteita. Palvelusuunnitelmaan Kkirjataan myos
asiakkaan nakemys laaditusta suunnitelmasta.

Perhevastaanottojakson péaatteeksi laaditaan perheen tilanteesta kirjallinen jaksoyhteenveto,
jossa tuodaan esille lapsen ja vanhemman tuen tarpeet jakson jalkeen. Jaksoyhteenveto
laaditaan jakson aikaisen tydskentelyn ja asiakirjamerkintéjen pohjalta. Jaksoyhteenvetoon tulee
omina osioinaan sairaanhoitajan ja toimintaterapeutin arviot perheen tilanteesta kyseisen
ammattiryhman nakokulmasta katsottuna. Tyodskentely-yhteenvetoon kirjataan vanhemman ja
lapsen kokemus, mielipided seka nakemykset tuen tarpeesta sekéa Perhevastaanoton tydryhman
nadkemys tuen tarpeesta ja suositukset jatkosta. Lapsen mielipidetta ja kokemusta selvittaessa
huomioidaan lapsen ikataso. Vastuusosiaalitytntekija tekee paatokset jatkopalveluiden
aloittamisesta.

Arviointijakson edistyamista seurataan ja kirjataan paivittédin Apotti-asiakastietojarjestelmaan.
Apotti-tietojarjestelméasta lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija voi lahes realiaikaisesti
seurata jakson etenemistd. Asiakasta osallistetaan mahdollisuuksien mukaan kirjaamiseen ja
kirjaukset kaydaan saanndllisesti lapi jakson aikana, jotta asiakas on tietoinen siitd, minkalaisia
kirjauksia hanesta on tehty ja missé menndan arvioinnin nakdkulmasta.

Mikali jakson aikana ilmenee sellaisia seikkoja, jotka vaativat asiakkaan tilanteen uudelleen
arviointia on tyontekijoilla velvollisuus olla valittomasti yhteydessa lapsen asioista vastaavaan
sosiaalityontekijgén suunnitelman tarkastamista varten. Mikali asiakkaan tilanteessa tapahtuu
sellaista kaltoinkohtelua tai hoidon laiminlyontia, ettéa lapsen turvallisuus vaarantuu tulee siita
tehda lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus poliisiin, mikali asiassa epaillaan rikosta (esim. vakivalta).

Perhevastaanotosta tehdaan yhteisty6td perheen muiden palveluiden kanssa (esim. neuvola,
aikuissosiaality®) ja pyritddn monitoimijaiseen arviointiin. VAlilla tiedonkulku ja ajantasaisen,
laadukkaan tiedon saaminen voi olla hankalaa tai viivastya, joka vaikuttaa arviointiin. Asiakas
saattaa myo6s Kkieltdd yhteydenpidon, jolloin tietoa ei saada. Yksikon sisdisen tiedokulun
varmistamiseksi dokumentaatio tulee toteuttaa viiveettd ja dokumentointia tehdaan myds
perheiden kanssa yhdessa yksikon arjessa, silloin kun se on mahdollista.

Perhevastaanoton ympaérivuorokautinen palvelu antaa mahdollisen laaja-alaiseen arviointiin,
tukeen ja havainnointiin, koska asiakaspaikkoja on vain neljalle perheelle. Arvioinnin lisdksi
tydskentelylla pyritddn vahvistamaan vastasyntyneen vauvan tai pienen lapsen ja vanhemman
vélistd vuorovaikutusta. Perhevastaanotto tarjoaa lapsen ikd- ja kehitystason huomioivaa
tilannearviointia, vanhemmuuden taitojen arviointia ja vahvistamista jatkosuunnitelman laatimisen
liséksi.

Joskus perheen kanssa toimivilla toimijoilla voi olla eri ndkemyksid perheen tilanteesta tai

arvioinnin tuloksista. Lapsen edun mukainen tilannearviointi toteutuu ainoastaan hyvalla
yhteisty6lla ja ty6orientaatiolla. Perhevastaanotossa kaytetdan arvioinnin tukena nayttoon
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perustuvia menetelmid sekd yhteisesti sovittuja tyoskentelymalleja, arjen havainnointia ja
mallintamista. Yksikon sisaiset tyoén tuen rakenteet mahdollistavat perheen tilanteesta
keskustelun seké eridvien ndkemysten esille tuomisen arvioinnin aikana.

Perhevastaanotossa tydskentelyn laatu, turvallisuus, asiakkaan kunnioittava kohtaaminen ja
asiakkaan oikeuksien toteutuminen varmistetaan omavalvonnalla. Omavalvonta kohdistuu
palveluprosessin kaikkiin osa-alueisiin ja riskit arvioidaan nimenomaan asiakkaiden
nakokulmasta. Perhevastaanoton omavalvonnan tarkeita tunnistettavia riskitekijoita ovat palvelun
viiveetdn aloitus, asiakassuunnitelman mukainen tyéskentely, tydskentely-yhteenvedon sisélto ja
ajantasaisuus, lapsen edun toteutuminen, lapsen laheisverkoston sekd moniammallisen
yhteistyén huomioiminen tydskentelyssa ja asiakkaan nakdkulman esilla pitaminen kaikissa
tydskentelyn vaiheissa.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaradmisoikeuttaan.
Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tarvittaessa lapsen asioista
vastaava sosiaalitydntekija valvoo lapsen edun toteutumista ja avustaa lasta tai nuorta puhevallan
kaytdssd seké tarvittaessa ohjaa lasta tai nuorta oikeusavun piiriin taikka huolehtii siita, etta
lapselle haetaan edunvalvojaa.

Perhevastaanotossa lapsen ja perheen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan vahvistamalla
heidan osallisuuttaan arviointijakson aikana. Vanhemmat ja lapsi osallistuvat heita koskeviin
neuvotteluihin ja neuvotteluita valmistellaan yhdessa perheen kanssa. Avohuollon sijoituksessa
vanhemman mielipide ja vapaaehtoisuus ratkaisevat arviointijakson mahdollistumisen.
Perhevastaanotossa kunnioitetaan jokaisen henkilon kulttuurillista ja uskonnollista valinnan
vapautta. Perhevastaanoton henkilokunta huolehtii siitd, ettd vanhemman ja lapsen (ikataso
huomioiden) mielipide tulee kuulluksi ja asiakastyén dokumenttiin kirjatuksi.

Perhevastaanotossa jokaisella perheellda on kaytéssaan omat huoneet laitoksen tiloissa. Huoneita
ei ole tarkoitettu muuhun kaytt6én perheen jakson aikana vaan se on varattu koko jakson
perheelle (myods perheen ollessa jakson aikana pois yksikostd). Lasten ja perheiden
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kuuntelemalla heidan toiveitaan ja odotuksiaan jatkuvasti
arvioinnin aikana. Tama pitaa sisallaan myos ymmarryksen siitd, ettei vanhemmuutta ja asiakasta
koskevia asioita voida kasitella yhdessd muiden asiakasperheiden kanssa vaan yksil6llisesti
perhetapaamisissa. Vanhempaa itseddn koskevissa asioissa asiakkaita voidaan ohjata
kasittelemaan hyvin henkilokohtaisia asioita yksilétapaamisilla hénelle varattuina aikoina esim.
erityistyontekijoiden kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen ja
perheen itsemaaraamisoikeutta sekd kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti. Lastensuojelun
tehtavana on tukea lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia seka tukea vanhempia, huoltajia ja
muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkiloita kasvatuksessa ja huolenpidossa.
Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen
etu.

Perhevastaanotossa ja vanhemmille annetaan tietoa palvelusta seka heitéa koskettavista asioista
ymmarrettavalla tavalla sekd tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan arvioinnin

aikaiseen tydskentelyyn kykyjensa mukaan.

Ennen suunnitelmallisen ympéarivuorokautisen perhearviointijakson alkamista on perheella
mahdollisuus kayda tutustumassa toimitiloihin ja k&ydéa keskustelua tydskentelyn siséllosta.
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Perhevastaanotossa asiakkaan tulee sitoutua laitoksen yhteisiin turvallisuutta ja toimintaa
ohjaaviin saantoihin, jotka koskevat kaikkia perheitd. Henkildkunta kdy vanhempien kanssa
keskusteluaja tarvittaessa lasten rajaamisesta ja ohjaavat heitd kasvatuksellisissa asioissa.
Ymparivuorokautisissa palveluissa tulee huomioida asiakkaana ollessaan myds muiden
perheiden yksityisyys.

Asiakasneuvottelut toteutetaan sosiaalitydntekijan ja asiakkaan kanssa sovitulla aikataululla
kuitenkin mahdollisimman nopeasti tyoskentelyn alussa. Lapsella on oikeus osallistua ikaanséa
nahden sopivalla tavalla kaikkiin neuvotteluihin, tavoitteiden asetteluun ja toteuttamisen
suunnitteluun. Asiakkaiden kohtelu pohjautuu kaupungin ja Perhevastaanoton arvoihin ja
lainsdadannon asettamiin vaatimuksiin. Nama kaydaan lapi uusien tyontekijdiden kanssa jo
perehdytysvaiheessa. Asiakkaiden antamat  palautteet  kasitellaén tydryhmassa
Perhevastaanoton johtajan johdolla.

Mikali Perhevastaanoton jakson aikana asiakas tuo esille kokeneensa epaasiallista kohtelua
selvitetddn asia asiakkaan kanssa. Tarvittaessa Perhevastaanoton johtaja osallistuu tilanteen
selvittdmiseen asianosaisten kanssa. Asiakasta muistutetaan héanen oikeudestaan tehda asiasta
tarvittaessa myaos kirjallinen muistutus. Perhevastaanotossa on kaytossa SPro-jarjestelma, johon
iimoitukset kirjataan.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Vastaanottotydossa myds dokumenttipohjat ohjaavat vahvasti asiakkaan osallistamiseen. Seka
hoito- ja kasvatussuunnitelmassa ettéa arviointiyhteenvedossa tulee olla kirjattuna seka lapsen
ettd vanhemman nakemykset tilanteesta. Vastaanotossa (mukaan lukien vastaanotto-osastot,
perhevastaanotto ja vastaanottoperhetoiminta) lapsi/vanhempi osallistuu arviointijakson
suunnitteluun ja arviointiin, lapset iké- ja kehitystasonsa mukaisesti.

Perhevastaanotossa jaksolle osallistuva vanhemman kanssa kaydaan tehdyt kirjaukset lapi ja
vanhemmalla on mahdollisuus tuottaa niihin omaa nakemystaan. Kirjaamisen auditoinneissa
kaikissa yksikoissa kiinnitetdan erityisesti huomiota seké lapsen ettd vanhemman osallisuuteen
seka heidan déantenséa kuulumiseen kirjauksissa.

Toimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallia. Helsingin osallisuuden
periaatteet ovat:

¢ Yksildiden ja yhteis6jen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntdminen

¢ Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen

¢ Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Perhevastaanotossa huomioon lapsen ja perheen toiveita, odotuksia ja mielipiteita
arviointitydskentelyn eri vaiheissa. Niin lapset kuin perheen aikuiset osallistuvat arvioinnin
tuottamiseen, arvioinnin seuraamiseen sekd palautteen antoon arviointijakson paattyessa.
Lasten kohdalla osallisuuden varmistamisessa kaytetaan yksilollisia tapaamisia apuvalineena
erilaisia toiminnallisia harjoitteita, kortteja ja kuvia. Tydskentelyssd kaytetdan myos erilaisia
menetelmid, jossa lapsi/lapset ovat osallisina.

Perhevastaanotossa asiakkaana ovat seké lapsi ettd hanen huoltajansa. Lapsi ja vanhemmat
ovat mukana viikko-ohjelman ja toteutuksen suunnittelussa. Arvioinnin sisaltd sovitaan yhdessa
perheen ja sosiaalityontekijan kanssa ja perheenjasenten osallisuutta tuetaan jokaisen
yksildllisen tarpeen ja kehitystason mukaan. Arviointijakso toteutetaan yksilo- ja perhekohtaisen
suunnitelman mukaisesti. Perheelld on tiedossaan tapaamisten aikataulu ja sovitut neuvottelut.
Arviointia toteutetaan perhetta ja lasta kunnioittavalla ja heitéa osallistavalla tavalla.

Perhevastaanotossa otetaan kayttéén FIT  (palautetietoinen tydskentelymenetelmd)
alkuvuodesta  2025. FIT-menetelmédn avulla  pyritddn  entisestddn  vahvistamaan
asiakasosallisuutta ja ohjaamaan tydskentelya reaaliajassa asiakasta hyddyttavaksi.

Monikulttuuristen perheiden kannalta riskitekijand on yhteisen kielen l6ytyminen ja yhteisen

ymmarryksen turvaaminen. Tarvittaessa pyritdan kayttdmaén asiakkaan aidinkieltd puhuvaa
tulkkia  arviointiprosessin aikana tai muutoin vahvistamaan yhteistd ymmarrysta
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arviointitydskentelyn mahdollistamiseksi. Tulkinkaan kayttd ei aina ratkaise tunnekieleen
perustuvan tydskentelyn tarpeita. Toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioidaan
kulttuurinen moninaisuus. Tulkkia ei aina ole saatavilla, esimerkiksi harvinaisempien kielten
osalta tai tulkkia ei aina ennakoinnista huolimatta saada. Kiireellisissa tilanteissa tulkin saaminen
voi olla hankalaa ja vaarinymmarryksia saattaa tulla.

5.5 Palautekanavat jatiedon hyodyntaminen

Perhevastaanotossa on kaytdssé asiakaspalautteen keréddmiseksi feedbackly-kysely. Kyselyyn
vastaaminen on nopeaa ja vastaukset ovat anonyymeja. Henkildkunta kannustaa asiakkaita
vastaamaan kyselyyn jakson paattyessad ja asiaan liittyvid mainoksia on esilla osastolla.
Asiakkaiden antamia palautteita kasitelldadn sédanndllisesti Perhevastaanoton johtajan johdolla
osaston tiimikokouksissa. Saadun palautteen kautta saadaan tarkeda tietoa asiakkaiden
kokemuksista ja voidaan kehittd&a palvelua.

Perhevastaanotossa otetaan kayttoon FIT (palautetietoinen tydskentelymenetelma)
alkuvuodesta 2025.

5.6 Sosiaali- ja potilasasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo ja auttaa, kun on avun tarvetta seuraavissa asioissa:

¢ Hoitoon paasyn ongelmat

¢ Hoitopaikan valinnat

¢ Ongelmia palvelujen toteuttamisessa

e Vaikeuksia ymmartaa paatosta
Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi ottaa myds yhteytta, kun on kysyttdvaa asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksista.
Sosiaali- ja potilasasiamies

® Neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa

e neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

¢ toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

® Neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden

kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.
Yleensa aina kannattaa selvittda asia ensin sielld, missa asiaa on kasitelty. Asiakas voi olla
yhteydessa myds sosiaali- ja potilasasiamiehiin, kun tarvitsee tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista tai jos kokee, ettd hanta ei ole kohdeltu hyvin. Yhteytta voivat ottaa myds asiakkaiden
ja potilaiden omaiset ja laheiset, kuntalaiset ja yhteistydtahot. Asiamiehet eivéat tee paatoksia,
vaan he neuvovat ja ohjaavat.
Puhelinneuvonta on maanantai, keskiviikko ja torstai klo 9 - 11.30, ti klo 12 - 14.30, palvelunumero
on (09) 3104 3355.

Suojattua séhkopostia voi lahettaa linkista https//securemail.hel. fi
Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiamies@hel. fi

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Lisdtietoa asiamiestoiminnasta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiamies.

5.7 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksikosséa
tai sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa. Muistutus kohdistuu asiakkaan sosiaalihuollon
tosiasialliseen jarjestamiseen eli viranomaisen menettelyyn; erityisesti siihen, miten asiakas on

kokenut kohtelunsa sosiaalihuollon toimintayksikdssa.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
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hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen
yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakkaalle on pyynndsta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemistd koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekeméaén
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-
muistutus-fi-sv.pdf)

Kantelu voi kohdistua yksittaisen viranhaltijan tai virkamiehen toimintaan tai viranomaiseen
kokonaisuutena. Kanteluja kasittelevat kantelun kohteen ylapuolella olevat viranomaiset ja
niiden omat valvontaelimet, valtion aluehallintovirastot, valtioneuvoston oikeuskansleri ja
eduskunnan oikeusasiamies.

Perhevastaanotossa kasitellaan yksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kaupungin
pysyvaisohjeen mukaisesti (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja
muistutuksiin) ja vastuuhenkil6 antaa vastauksensa kuukauden maaraajassa. Mikali
muistutuksen tai kantelun seurauksena havaitaan vakavia puutteita perhekuntoutuksen
toiminnassa, ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin valittdmasti ja palvelun laatua korjataan.
Kayntiosoite: Kaupungintalo, Pohjoisesplanadi 11-13, Helsinki 17 Postiosoite: Helsingin
kaupungin kirjaamo, toimialan nimi, PL 10, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Muut valvovat tahot: Etela-Suomen Aluehallintovirasto - yhteystiedot: Etela-Suomen
aluehallintoviraston paatoimipaikka Postiosoite: PL 1, 13035 AVI Kirje tulee lahettaa Etela-
Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen kirjaamo.etela@avi.fi Puhelinvaihde: 0295 016
000 Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

* Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston kirjaamoon,
kirjaamo.etela@avi.fi. Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne
asianhallintajarjestelmé&én ja antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.

Helsingin toimipaikka Postiosoite: PL 1, 13035 AVI Kirje tulee lahettaa Eteld-Suomen
aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen Eduskunnan oikeusasiamies: Lisatietoja palvelusta
www.oikeusasiamies.fi

Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia 00102 Eduskunta 23 Faksi: 09 432 2268
Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi Suojattu sahkoposti https://turvaviesti.eduskunta.fi/
Merkitse vastaanottajaksi: oikeusasiamies@eduskunta.fi

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Lastensuojelulain 608 edellyttdd, etta lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten
tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen nahden riittdvd méaara sosiaalihuollon ammattihenkildista
annetun lain 3 8:ssé tarkoitettuja sosiaalihuollon ammattihenkil6itd sek& muuta henkilostoa.

Vastuuhenkilon lisdksi mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtavissd olevasta
henkildkunnasta vahintaén 50 %:lla tulee olla sosiaali- ja terveysalan korkeakoulututkinto (AMK,
laillistettu ammattihenkild) tai muu lupaviranomaisen hyvaksyméa soveltuva korkeakoulututkinto
(esim. AMK yhteis6pedagogi) tai entinen vastaava opistoasteen tutkinto ja vahintaan kahdella on
sosiaalialan tutkinto (AMK, laillistettu ammattihenkil®).
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Muulla hoito- ja kasvatustehtévissa olevalla henkilokunnalla on tehtdv&an soveltuva muu
ammatillinen perustutkinto. Henkilokunnan kelpoisuusvaatimuksissa on otettava huomioon
toimintayksikon asiakaskunnan erityistarpeet ja toiminnan luonne.

Sairaanhoitajana toimivalla tulee olla sairaanhoitajan tutkinto. Toimintaterapeutilla tulee olla
toimintaterapeutin tutkinto.

Tilapéaisen henkildston kohdalla (keikkatydntekijat, maardaikaiset tydsuhteet): Sosiaalihuollon
ammattihenkil6lain mukaan sosionomin ammatissa (ohjaaja, sosiaaliohjaaja) voi toimia tilapaisesti
enintddn vuoden ajan kyseiseen ammattiin opiskeleva tai sosiaalialalle soveltuvan
korkeakoulututkinnon suorittanut henkil®, jolla on riittavat edellytykset ammatissa toimimiseen.
Tutkinnon soveltuvuuden ja riittédvien edellytysten olemassaolon arvioi Perhevastaanoton johtaja.

Opintojen loppuvaiheessa olevat, 2/3 osan eli vahintdan 140 opintopistettd opinnoista suorittanut
opiskelija voi tyoskennelld yksikdssé kelpoisuuden omaavan ohjaajan rinnalla. Opiskelija ei voi
olla yksin vastuussa osaston toiminnasta huomioiden turvallinen laékehoito, lapsen hoito ja
huolenpito ja akuutit ennakoimattomat tilanteet.

Perhevastaanottoon henkilstoa palkatessa noudatetaan ylla mainittuja reunaehtoja.

Palkattavan henkilén suomen kielen taito arvioidaan haastattelun yhteydessa. Tydsuhteeseen
palkattava henkilo toimittaa nahtéavaksi tutkintotodistuksen ja hanen ammattioikeutensa
tarkistetaan  julki-Terhikistd. Rikostaustaote pyydetdaan kaikilta tyontekijoilta, myos
keikkaluontoista tyota tekevilta (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittimisesta
504/2002).

Opiskelijavaiheessa olevat toimittavat nahtavaksi opintosuoriterekisterin, josta voidaan todentaa
tarvittava opintopistemaara.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Perhevastaanotossa on lainsaadannon vaatimuksia vastaava, monipuolinen ja yksikon
asiakastarpeita vastaava henkilostd. Edellisessd kappaleessa on kuvattu lastensuojelulain
mukaiset edellytykset henkildstolle ymparivuorokautisessa laitospalvelussa, joita noudatetaan
my0Os Perhevastaanotossa. Perhevastaanoton henkildstd koostuu Perhevastaanoton johtajasta,
kotihuollon ohjaajasta, kuudesta sosionomi AMK ohjaajasta, yhdesta lahihoitaja ohjaajasta,
sairaanhoitajasta ja toimintaterapeutista. Liséksi yhtena paivana viikossa yksikdssa tydskentelee
perheterapeutti. Henkilostomitoitus Perhevastaanotossa on 2,25 asiakasperhettd kohden.
Perhevastaanoton tydntekijoilla on liséksi tadydennyskoulutusta muun muassa Vvarhaisen
vuorovaikutuksen havainnointiin ja vanhemmuuden arvioon liittyen.

Henkildstén maara ja rakenne

Perhevastaanotto

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan mikali
maaritelty)

Perhevastaanoton johtaja 1

Ohjaaja 7

Sairaanhoitaja 1

Toimintaterapeutti 1

Kotihuollon ohjaaja 1

Perheterapeutti (paikalla 1 1

paivana viikossa)
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Yhteensa 12

Taulukko: Perhevastaanoton henkildston maara ja rakenne.

Tarvittaessa tilanteen niin vaatiessa yksikdssa voidaan kayttaa vartijapalvelua turvaamaan
asiakkaita ja henkilostéa tilanteessa, jossa on vakivallan uhka. Vartijapalveluiden
paatarkoituksena on henkildkunnan ja asiakkaiden turvaaminen hatavarjeluperusteisesti.
Vartijapalvelun kaytdsta on laadittu erillinen ohje toiminnassa.

Perhevastaanoton sijaiset hankitaan ensisijaisesti yksikdbn omalta sijaislistalta ja toissijaisesti
Seure-henkildstopalvelun kautta. Yksikén omalla sijaislistalla olevaa henkilostdé koskevat samat
edellisessa kappaleessa méaaritellyt kelpoisuusehdot, jotka koskevat myds vakituista henkildstoa.
Perhevastaanoton johtaja vastaa oman sijaislistan sijaisrekrytoinnista.

Henkiloston osalta riskiné voi olla, etta sijaisia ei aina saada tarvittaessa. Tama riski on olemassa
erityisesti juhlapyhien ja influenssakauden aikana. Talldin vakituinen henkilékunta voi joutua
venymaan tuplavuoroihin, jotta palvelu saadaan turvattua. Mikali sijaistydvoimaa joudutaan
kayttamaan paljon, on silla vaikutusta toteutettavan palvelun laatuun sekd arvioinnin
toteutumiseen maédraajassa. Uusia keikkatyontekijoitd rekrytoidaan saanndéllisesti, jos
huomataan, ettei sijaistarpeita pystyta tayttamaan nykyisen sijaislistan kautta.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Perhevastaanoton uudet vakituiset ja pidempaan maardaikaiseen tydsuhteeseen tulevat
tyontekijan perehdytetddn ONNI-jarjestelméasta loytyvan perehdytyslomakkeen mukaisesti.
Perehdytyksen toteutumisesta huolehtii Perhevastaanoton johtaja, mutta perehdytykseen
osallistuu koko tydéryhma. Suullisen perehdytyksen lisdksi Perhevastaanotossa on laadittu
kirjallinen perehdytyskasikirja, johon on koottu térkeimpia perehdytyksellisia asioita huomioiden
seka vakituinen, ettd lyhytaikaisempi henkilokunta (muun muassa sijaiset). Uudet
keikkatyontekijan perehdytetaén laaditun pikaperehdytysmallin mukaisesti ensimmaisen vuoron
yhteydessa ja perehdytys taydentyy kirjallisen perehdytyskasikirjan muodossa.

Perhevastaanoton henkilokunta osallistuu saanndllisesti ammatilliseen taydennyskoulutukseen
ammatillisen osaamisen vahvistamiseksi ja yllapitamiseksi. Perhevastaanottoon on rakennettu
yksikkoékohtainen koulutussuunnitelmamalli, johon on maaritelty pakollisia seké taydentéavia
koulutuksia vastaamaan nimenomaan yksikdn asiakastyon tarvetta. Tyontekijoiden
osaamistarpeita kartoitetaan vuosittain ONNI-keskusteluiden yhteydessa, joissa laaditaan myds
koulutussuunnitelmaa seuraavalle vuodelle. Helsingin kaupunki tarjoaa monipuolisia ja eripituisia
koulutuksia henkildstolleen.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Perhevastaanotossa turvallisuusasiat ovat osana perehdytystd. Tydryhman nimetty
vastuuhenkild huolehtii siitd, ettd kaikki uudet tyontekijat kayvat hénen johdollaan
turvallisuuskavelyn yksikossa. Turvallisuuskavely jarjestetddn vahintaan kerran vuodessa
kertausluontoisesti myds muulle yksikdn henkildkunnalle. Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma on
0sa uusien tyontekijoiden perehdytysta.

Henkilokunnalle jarjestetdan toimialan sisalla asiakas- ja henkildstéturvallisuuskoulutuksia, esim.
ensiapu ja paloturvallisuuskoulutuksia. Yleisten koulutusten liséksi on erillisia infektioiden,
ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn liittyvid koulutuksia. Intranetisséa on koko henkilékunnan
kaytettavissd asiakas- ja potilasturvallisuussivusto. Sinne on koottu yleistietoa asiakas- ja
potilasturvallisuudesta ja kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen edistamiseksi.

Henkilokunta osallistuu osaltaan moniammatilliseen laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden
kehittdmiseen ja oman yksikdn toiminnan arviointiin. Yksikén HaiPro, SPro ja tydsuojelupakki —
jarjestelmien kautta esille tulevat riskit kéasitellddn yhdessa. limoitusten kautta kerattya tietoa
hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessé. Tiedot epakohtia koskevista ilmoituksista ja
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kehittamistoimista raportoidaan saanndllisesti sosiaali- ja terveystoimialan johdolle. Muistutukset
ja kantelut kasitelladn tapahtumassa mukaan olleiden kanssa.

Perhevastaanoton henkilokunnalle jarjestetddn kerran vuodessa tyohyvinvointipdiva. Myds
ryhméatydnohjaus ja sdanndlliset ONNI-onnistumiskeskustelut seka muut keskustelut esihenkildon
kanssa tukevat tydyhteisén hyvinvointia sekd tavoitteellista ja tarkoituksenmukaista
tyoskentelyd. Perhevastaanotossa on kaytossa tarvittaessa Helsingin kaupungin varhaisen tuen
malli, jolla osaltaan pyritddn tukemaan henkildston hyvinvointia.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita méaaritellyiltéd tartuntataudeilta ja néin ollen lisaé
potilasturvallisuutta. Uuden tartuntatautilain (1227/2016) 48 § sisaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen
velvoitteen tydntekijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee
olla henkiléilla, jotka tydskentelevéat paasaantodisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa.

Tyontekijd/opiskelija tayttdd itse lomakkeet ja toimittaa ne esimiehelleen. Tyd- ja
oppisopimussuhteiset henkilét rokotetaan tydterveyshuollossa. Tyoharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla
terveysasemalla. Mikéli tydntekija ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esihenkil®
hanet ottamaan yhteyttd omaan tydterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan
opiskeluterveydenhuoltoon ja tyd- ja oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella
opiskelevat henkilot omalle terveysasemalle.

Perhevastaanotossa henkilokunnan tulee antaa selvitys yksikossa edellytettyjen, tartuntatautilain
mukaisten rokotteiden saamisesta. Selvityksen voi antaa Kirjallisesti tai suullisesti
Perhevastaanoton johtajalle, jonka tehtdvd on huolehtia siitd, ettd henkilékunnalla on
toimipisteessa edellytetty rokotussuoja. Valittémassa asiakastydssa vauvoja ja alle yksivuotiaita
lapsia hoitavien tyontekijoiden tulee antaa todistus myds hinkuyskérokotteen voimassaolosta.

Kattava henkiléston rokotesuoja liséa asiakasturvallisuutta. Sijaisten kayttd voi tuottaa
riskitilanteen, jossa ei ole mahdollista tarkistaa henkilon tartuntalain mukaista rokotesuojaa. Riski
on pyritty minimoimaan siten, ettd kaikilta sijaislistalle palkattavilta henkilot antavat tarvittavan
selvityksen rokotussuojasta ennen keikkatydn aloittamista.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto
Perhevastaanotto sijaitsee Helsingissa osoitteessa Sofianlehdokatu 11F, 00610 Helsinki.

Perhevastaanotossa on tilat neljalle asiakasperheelle. Tilat soveltuvat parhaiten vauvojen ja
pienten lasten perheille. Perheen kaytdssa on omat lukittavat huoneet 2 kpl ja wc/kylpyhuone.
Yhteiseen kaytt6on ovat olohuone ja ruokailutila. Perheiden kaytdssa on myoés aidattu sisapiha.
Henkilokunnan kaytdssa on laitoskeittio, toimistotilat ja asiakasneuvotteluun kaytettava tila. Tilat
ovat yhdessa tasossa.

Ymparivuorokautisen toiminnan riskina voi olla, etteivat asunnot vastaa perheiden tilatarpeisiin.
Tall6in palvelu voi jadda toteutumatta. Tilojen muunneltavuus ja asiakkaiden joustava sijoittelu
toisi lisdd joustoa arviointipaikkojen kayttéon. Tiloissa ei myoskdan voida arvioida
vanhemmuuden taitoja ruokahuollosta vastaamisesta, koska huoneissa ei ole omia
keittidtiloja. Vaikka tilat ovatkin yhdessa tasossa ei niitd voi pitdd taysin esteettdmind tilojen
ahtauden vuoksi.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Perhevastaanoton tilat vastaavat toiminnan tarpeita. Perhevastaanoton palvelu on
ymparivuorokautista ja asiakkaat ovat yksikdssa ymparivuorokautisesti jakson ajan. Jakson kesto
on yleensa 30 vuorokautta. Yksikdssa on samanaikaisesti korkeintaan 10-20 henkil6a. Yksikdn
neuvottelutila on ajoittain osoittautunut pieneksi asiakasneuvotteluihin.

Asiakkaat vastaavat omasta pyykkihuollosta pyykkihuoltoon varatussa tilassa. Ostopalveluna
toteutettava siivouspalvelu vastaa tilojen yleisestd siisteydestd. Kotihuollon ohjaaja vastaa
laitoskeittion ja ruokailutilan puhtaanapidosta. Perheiden jakson péaétyttyd perheelld lainassa
olleet tuotteet pestaan ja/tai desifioidaan ennen seuraavalle asiakkaalle antamista.

Perhevastaanotossa saattaa ajoittain olla meluisaa, mikéli asiakkaana on useampi hieman
vanhempi lapsi.

Yksikdn ilmanvaihto vaikuttaa henkildkunnan havaintojen perusteella puutteelliselta. Myds
sisdilma on aistivaraisten havaintojen mukaan vaikuttanut tunkkaiselta. Henkilékunnalla ja
asiakkailla on pidempiaikaisen tiloissa oleskelun jalkeen ilmennyt oireita. Tehdyt havainnot on
viety eteenpéin Helsingin kaupungin sisdilmatiimille seka kiinteiston isannditsijalle. Asiaa on
tutkittu kuvaamalla yksikdn ilmastointijarjestelma ja yksikdssa on suoritettu sisdilmamittauksia ja
rakenneavauksia. Prosessi on etenemassa Helsingin kaupungin sisdilma-ohjeistusten
mukaisesti.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Perhevastaanotto sijaitsee rauhallisella alueella parkkipaikan paadyssd Kumpulan
siirtolapuutarhan laheisyydessa.

Yksikdn vauva-asiakkaat ovat herkkd asiakasryhmé&, koska heilla ei ole valttamatta viela
rokotusohjelman mukaisia rokotuksia ja ovat muutenkin erityisen alttiita erilaisille sairauksille.
Henkilokunnan on huomioitava asiakkaiden erityisyys eika tytpaikalle voi saapua oireisena.

Perhevastaanotossa kaikki tydntekijat huolehtivat osaltaan yleisten tilojen siisteydesta ja
hygieniasta. Asiakkaita ohjataan huolehtimaan hygieniasta yhta lailla, mutta riskind on, ettei
asiakas sitoudu noudattamaan annettuja ohjeita.

Perhevastaanotto sijaitsee rakennuksessa, johon ei ole suoritettu peruskorjauksia.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijdiden ennaltaehkaisy

Yksikon tilojen kuntoa seurataan jatkuvasti. Mikéli puutteita havaitaan, viedaan asioita eteenpain
kaupungin ohjeistusten mukaisesti. Yksikéssé on menossa sisdilmatutkimukset, joiden
edistymisestd ja tuloksista odotetaan tietoa loppuvuodesta 2024.

Henkilokunta huolehtii sdanndéllisesti esilla olevien lelujen puhdistamisesta niille sopivilla
vdalineilld. HUS laitoshuolto suorittaa omavalvontaa oman palvelunsa osalta.

7.3 Ymparistotyo

Perhevastaanotossa asiakkaita ohjataan jatteiden lajitteluun ja myos henkildkunta on sitoutunut
kierrattdmaan asianmukaisesti. Yksikdssd on nimetty ekotukihenkild, joka saa rooliin liittyvaa
lisdkoulutusta.

Yksikdn kemikaaliluettelo on tydsuojelupakissa sek& nahtavilla yksikdssa. Kemikaaliluettelo

paivitetdén vuosittain. Kemikaaleja sailytetdan poissa lasten ulottuvilta ja vain pienid méaéria on
asiakkaiden saatavilla esim. pyykinpesuun, pdytien putsaamiseen.
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7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Perhevastaanotossa on kamerat kaikille ulko-oville (rakennuksen ulkopuolella), joiden kautta
varsinkin ydaikaan voidaan seurata, ettei yksikkéon pyri vieraita sisdan. Yksikén ovikelloon on
litettyna kamerallinen ovipuhelin, jonka kautta nahdaén yksikk6on saapuvat ja voidaan ottaa
puheyhteys avaamatta ovea. Kameroiden toiminta tarkastetaan aina yovuoron alussa ja
henkildkunnalle on perehdytetty miten kamerat saa auki jos ohjelmisto on sulkeutunut.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Perhevastaanoton yllapitosiivouksesta vastaa HUS laitoshuolto arkipaivisin, 2 tuntia paivassa.
Yksikdssa kay padsaantoisesti sama laitoshuoltaja joka paiva. Kahdesti vuodessa jarjestetdén
yhdessa laitoshuollon kanssa yhteinen katselmus, jossa kaydéaén tilat lapi ja kdyd&an lapi miten
palvelu on toiminut. Tarvittaessa voidaan matalalla kynnyksella olla yhteydessa palvelua
toteuttavaan henkilddn jos on tarvetta antaa palautetta. Kilpailutuksessa on maaritetty ostetun
palvelun sisalto.

Yksikon kiinteistbnhuollosta vastaa osaksi taloyhtion kiinteistbnhuolto ja osaksi Stara
kiinteistopalvelut. Kiinteistda kokevat palvelupyynnét tehddéan BEM-jarjestelmén kautta. Kaikki
henkilokunnan jasenet voivat tehdda huoltopyynnén  BEM-jarjestelmaan. Riskind
perhearvioinnissa on, etté pyydettyad palvelua ei saada tai se tulee viiveella. Tarvittaessa voidaan
reklamoida BEM-sovelluksen kautta, jos palvelua ei ole kohtuullisessa ajassa saatu. Reklamaatio
tapahtuu esihenkilon toimesta.

Perhevastaanotossa voidaan kayttda vartijapalvelua tarvittaessa turvaamaan muiden
asiakkaiden ja henkildkunnan turvallisuutta. Yksikéssa on liséksi kaytossa henkildhéalyttimet, jotka
lahettavat halytyksen vartiointipalveluihin.

Perhevastaanotossa kaytetéaén tarvittaessa tydskentelyn tukena tulkkipalveluita. Kaupungilla on
sopimukset Semantixsin, Tultran ja Tulkan kanssa. Tulkkaus hankitaan edella mainittujen
palveluiden kautta.

7.5.1 Kuljetukset

Perhevastaanotossa on mahdollista kayttda asiakaskuljetuksiin taksikorttia tarveperusteisesti,
kun muuta kulkuvélinetté ei ole kaytdssa tai taksin kayttd ndhdaan muusta syysta perustelluksi.
Henkilokunnalle on varattu taksikortteja lahinna tilanteisiin, jolloin ei ole julkista liikennetta.
Perhevastaanoton johtaja vastaa taksikorttien asianmukaisesti kaytosta.

Perhevastaanotto voi tarvittaessa ennakoiden lainata autoa lasten- ja nuorten vastaanotosta tai
vastaanottoperhetoiminnasta, esimerkiksi toiseen kuntaan sijoittuvaa kotikayntia varten.

7.5.2 Ateriapalvelut

Perhevastaanoton ateriapalveluista vastaa Koskelan palvelukeskus. Perhevastaanoton
kotihuollon ohjaaja vastaa kokonaisvaltaisesti yksikon ruokahuollosta, ateriatilauksista,
omavalvonnasta ja asiakkaiden ravitsemuksellisista erityistarpeista huomioimisesta. Asiakkaille
tarjotaan kaikki ateriat ja valipalat arviointijakson aikana.
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8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi
Omavalvontasuunnitelma péivitetd&n vahintdan kerran vuodessa, sekd aina jos toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid olennaisia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma kasitellaan henkiléstén kanssa vuosittain. Omavalvontasuunnitelma on
osa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytysohjelmaa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia
ovat yksikon esihenkild ja hanesta seuraava esihenkild.

Perhevastaanoton oma suunnitelma on esillé tulostettuna versiona asiakkaiden nahtéavilla yksikon
ruokailutilassa siten, etté asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja
ilman erillistd pyyntda tutustua siihen.

Yksi kappale omavalvontasuunnitelmasta on toimitettu s&hkoisend versiona toimialan
viestintaéan, josta se on laitettu julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Helsinki 9.10.2024

Susanne Huurre Paivi Tuominen
Perhevastaanoton johtaja Lasten ja nuorten vastaanottotoiminnan ja
perhehoidon paallikko
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