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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIIVISTELMA

YKSIKON NIMI
Toivolanmaen perheryhmakoti
YKSIKOSSA Perheryhmékodin tehtédvana on alaikaisten, ilman huoltajaa Suomeen
TUOTETUN TAI saapuneiden lasten idnmukaisen hoidon ja kasvatuksen tarjoaminen.
TUOTETTUJEN Perheryhmakodin tarkoituksena on toimia kodinomaisena yksikkona
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jalkihuollossa oleville nuorille ja perheenyhdistamisen kautta tulleille
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1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Toivolanmé&en perheryhméakoti on Helsingin kaupungin yllapitama yksikkd, jonka toiminta ja
yllapito perustuvat Uudenmaan ELY -keskuksen ja Helsingin kaupungin valiseen sopimukseen.
ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus korvaa Helsingin kaupungille
perheryhmékodin yllapidosta aiheutuvat todelliset kustannukset taysimaaraisena sopimuksen
voimassaoloaikana. Sopimuksen solmiminen ja kustannusten korvaaminen perustuvat
kotoutumisen edistdmisesta annettuun lakiin (1386/2010, 28§ ja 45-49 §). Perheryhméakodissa

majoitetaan alaikaisia, ilman huoltajaa maahan tulleita oleskeluluvan saaneita lapsia.

Perheryhmakodin tehtavana on alaikaisten, ilman huoltajaa Suomeen saapuneiden lasten
idnmukaisen hoidon ja kasvatuksen tarjoaminen. Perheryhmakodin tarkoituksena on toimia
kodinomaisena yksikkéna pidempiaikaiseen asumiseen oleskeluluvan saaneille lapsille ja

nuorille seka ohjata ja tukea heitad kotoutumaan suomalaiseen yhteiskuntaan.

Perheryhmakodissa on kolme osastoa kahdessa rakennuksessa. Perheryhmakodin rakenteet
osastokokoukset, esimieskokoukset, paivittaiset raportit ja nuorten kokoukset toimivat hyvin.
Omaohjaaja tydskentely nuorten kanssa toteutetaan paritydskentelyna ja Maahan muuttaneiden

erityispalveluiden hyvinvoinnin tuen psykologi toimii ohjaajien tukena

Yhteisty6ta nuorten asioiden selvittamiseksi tehdaan sosiaalitydn, lastensuojelun, oppilaitosten,
terveysaseman ja edustajien kanssa saannéllisesti. Toimintatapoja pyritaan kehittamaan

yhdessa kumppaneiden kanssa

Perheryhmakodin henkilékunta on osallistunut maahanmuuttoa kasitteleviin koulutuksiin.
Valtaosalla henkildkunnasta on laakehoitolupa. Osastojen tyéryhmille ja esihenkilGille on

jarjestetty ryhmatydnohjausta vuodenaikana.

Nuoret asuvat perheryhmakodissa suhteellisen lyhyen ajan. Aikuistumisen tuen kysymykset
ovat esilla lahes heti nuoren muutettua perheryhmakotiin. Maahan muuttaneiden
erityispalveluiden tiimi toimii Toivolanméaen perheryhmakodin tiloissa. Yhteisty6ta tiimin kanssa
on tehty kaikkien omaan asuntoon muuttaneiden nuorten kohdalla. Tiimin sosiaalitydntekija

vastaa perheryhmakodin asiakkaiden sosiaalityosta.

Perheryhmakodin paikkaluku on 30. Toivolanmaella on perheryhmakotitoiminnan lisaksi annettu
sosiaalisen kuntoutuksen palveluja kokeiluna 2019 alkaen aikuistumisen tuen piirissa oleville
nuorille ja perheenyhdistamisen kautta tulleille perheille seka muille tuen tarpeessa oleville
perheille. Kokeilusta on paatetty yhdessa ELY-keskuksen kanssa. Kokeilun on hyvaksynyt
my0s Helsingin kaupungin hallitus. Paatos sosiaalisen kuntoutuksen toiminnoista on tehty
vuodeksi kerrallaan. Sosiaalista kuntoutusta on toteutettu vuonna 2023 ja sita toteutetaan

edelleen 2024. Sosiaalisen kuntoutuksen tehtavia tehdaan osasto Lehtolassa.



Osasto Lehtolassa on perheryhmakoti paikkoja kuusi. Lehtolan henkiléstdé maara on

kymmenen, joten kokeiluun kaytettava henkilomaara on laskennallisesti kolme.

Tuettu asuminen sisaltaa perheryhmakodissa tapahtuvan tuetun asumisen lisaksi myds kotiin
annettavan tuen. Sosiaalista kuntoutusta annetaan erityista tukea tarvitseville perheille. Naita
voivat olla esimerkiksi perheenyhdistamisperheet, yksinhuoltajat, turvakodista arkielamaan

palaavat perheet seka perheet, jossa lapsilla on erityistarpeita.

Perheille annettavaa sosiaalista kuntoutusta on toteutettu myds kotiin annettavana tukena.
Kotiin annettavaa tukea tydskentelymuotona on kaytetty seka nuorten ettd perheiden kohdalla.

Henkildkunta on kokenut tydskentelytavan mielekkdana ja hyvin sopivana osalle asiakkaista.

Hoitohenkilokuntaa perheryhmakodin osastoilla on 34. Perheryhmakodin osuus henkildstdsta oli
31 ja sosiaalisen kuntouksen 3. Perheryhméakodin osastojen Kalliola ja Kuuselan ty6ryhmissa
on hoitohenkildkuntaa molemmissa 12 ja he tydskentelevat perheryhmékodin osastoilla asuvien
nuorten kanssa. Osasto Lehtolassa tydéryhmassa on hoitohenkilokuntaa 10. Laskennallisesti
perheryhmakodin tehtaviin on seitseman henkilda ja sosiaalisen kuntoutuksen tehtaviin kolme.
Kaikki Lehtolan tyéryhman jasenet osallistuvat seka perheryhmakodin etta sosiaalisen

kuntoutuksen tehtaviin.

1.2. Yksikon tiedot

Helsingin kaupunki

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Sosiaali- ja terveyspalvellut

Perhe- ja sosiaalipalvelut/ Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityd/ Etelan aikuissosiaalityo
Toivoalanmaen perheryhmakoti

Mikkolankuja 6, 00680 Helsinki

Kari Koivisto
johtaja
0405746253

kari.koivisto@hel.fi



2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Asukkaat ovat alaikaisia, ilman huoltajaa Suomeen saapuneita oleskeluluvan saaneita lapsia ja
nuoria. Lapset ja nuoret siirtyvat asumaan perheryhmakotiin turvapaikanhakijoiden vastaanoton
alaikaisyksikoistd Uudenmaan ELY-keskuksen kuntaan osoituksen jalkeen. Asiakkaat ovat 12—

17-vuotiaita. Alaikérajaa ei ole maaritelty. Enemmistd asiakkaista on 16—17 vuoden ikaisia.

Perheryhmakodin nuoret opiskelevat paasaantoisesti perusopetukseen valmistavassa
opetuksessa tai lukioon tai ammatilliseen koulutukseen valmentavassa opetuksessa.
Oppilaitosten kanssa tehdaan tiiviisti yhteisty6ta. Nuorten koulunkayntia tuetaan erityisesti

tarjoamalla apua kotitehtavien tekemiseen.

Perheryhmakodin ohjaajat tekevat yhteistyota edustajien kanssa. Edustajat tapaavat usein
edustettaviaan perheryhmakodissa. Omaohjaajat tekevat ohjattavastaan kuukausittain

arvioinnin, joka annetaan edustajalle tiedoksi.

Nuorelle tarkeimmat aikuiset edustajan ohella ovat hanelle nimetyt omaohjaajat, jotka yhdessa
nuoren edustajan kanssa parhaiten tuntevat hanen tilanteensa ja tarpeet. Omaohjaajat
suunnittelevat ja toteuttavat nuoren kanssa arjessa tehtavaa ty6ta huomioiden hanen
erityistarpeensa, huolehtivat hyvinvoinnista, pitavat yhteytta edustajaan ja informoivat muuta
tydryhmaa nuoren tilanteesta saadakseen riittavan tuen nuoren kasvatukselle yksikOssa.
Omaohjaajat myds osallistuvat hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen. Omaohjaajat
huolehtivat lisaksi, ettd nuoren asioista tehdaan tarvittavat kirjaukset Apotti
asiakastietojarjestelmaan seka pitavat tarvittaessa yhteytta edustajaan, sosiaalityontekijaan ja
opettajaan. Omaohjaajat ovat kaytanndssa usein tarkeimpia aikuisia nuoren arjessa ja tarjoavat
siten aikuisen ihmisen mallin ja tuen nuoren ian mukaiselle kasvulle ja kehitykselle. Merkittava
osa perheryhmakodin henkildkunnasta on kaynyt Toivolan lastenkodin jarjestdman omaohjaaja

— koulutuksen.

Lasten ja nuorten kohdalla harrastus- ja vapaa-ajan aktiviteetit ovat erityisen tarkeita. Ohjaajilla
on paavastuu vapaa-ajantoiminnan jarjestamisesta ja organisoinnista. Nuoria tuetaan
yhteisoéllisyyteen erilaisten ryhmatoimintojen avulla. Heidan toivomuksiansa kuunnellen voidaan
jarjestaa kaynteja esimerkiksi uimahalleihin, kirjastoihin ja muihin vapaa-ajan
harrastusmahdollisuuksiin. Nuorille pyritddn myos I6ytamaan omia taipumuksia ja toiveita
vastaavia harrastuksia urheiluseuroista tai muista heita kiinnostavista vaihtoehdoista. Nuoria
tuetaan myoés l16ytdmaan ja nauttimaan muista paikkakunnan tarjoamista vapaa-ajan
palveluista. Osastot jarjestavat useita vapaa-ajan tapahtumia nuorille. Koulujen loma-aikoina ja
viikonloppuisin osastot jarjestavat leireja ja retkia. Yhteistydta Pakinkylan Lions-Clubin kanssa
jatketaan erilaisten liikkunnallisten ja toiminnallisten tapahtumien merkeissa.

Useat nuorista asuvat perheryhmakodissa vain lyhyen ajan noin vuoden. Tama tarkoittaa sita,

etta tydskentely nuoren itsenaistymista ja omaan asuntoon muuttoa varten on aloitettava heti,



kun nuori perheryhmakotiin muuttaa. Merkittava osa tasta tyosta tapahtuu osastoilla arkisia
itsendiseen asumiseen liittyvia asioita opetellen ja nuoria opastaen monenlaisessa asioinnissa
kuten pankkiasioissa ja Kelan kanssa asioinnissa. Perheryhmakodin nuoret siirtyvat 18 vuotta
taytettyddn maahan muuttaneiden erityispalveluiden tiimin asiakkaiksi, misté he saavat
aikuistumisen tukeen liittyvat palvelut. Tiimin psykologi tapaa nuoret heidan vield asuessa
perheryhmakodissa. Tiimi tydskentelee perheryhmakodin tiloissa,

joten tiedot nuorten erityistarpeista itsendistymiseen liittyen saadaan hyvin valitettya tiimin
tydntekijdille. Itsendistymisvaiheen tydskentelya kehitetdan yhteistydssa tiimin kanssa.

Perheryhmakodissa tehdaan yhteisty6ta myos hyvinvoinnin tuen toimintaterapeutin kanssa.

Turvallinen arki perheryhmakodissa, koulunkaynti ja suomen kielen oppiminen ovat keskeisia
asioita nuorten kotoutumisessa ja syrjaytymisen ehkaisemisessa. Aikaisemmat kokemukset
ovat useasti aiheuttaneet lapsille traumoja, joista puhuminen on vaikeaa. Hoitohenkilbkunnan
tehtdvana on naita traumoja havaitessaan yrittda toimia siten, etta lapsen olo helpottuisi ja han
saisi mahdollisuuden turvallisesti kasitella traumaansa. Joskus kasittelyssa tarvitaan
ulkopuolista asiantuntijaa tai auttamistahoa, joiden luokse lasta pyritaan tuolloin ohjaamaan.

Tarkea arvioija hoidon tarpeesta on Maahan muuttaneiden erityispalveluiden tiimin psykologi.

Maahan muuttaneiden erityispalveluiden sosiaalityontekija vastaa Toivolanmaen
perheryhmakodin asiakkaan kotoutumisen tukemisen koordinoinnista ja
kotoutumissuunnitelman laatimisesta yhteistydssa lapsen, hanen edustajansa,
perheryhmakodin omaohjaajan ja muun verkoston kanssa. Kotoutumissuunnitelmaan kirjataan
tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavien muiden palvelujen lisdksi my06s sosiaalitydntekijan ja
lapsen henkildkohtaisten tapaamisten jarjestamista koskeva suunnitelma. Tapaamisten tulee
toteutua riittdvan usein luottamuksellisen suhteen muodostumisen mahdollistamiseksi.
Sosiaalitydntekijan erityisosaamista

tarvitaan kotoutumisen edistamisen palvelujen yhteensovittamisen, toimeentuloturva-asioiden ja

turvapaikka- ja perheenyhdistamislausuntojen liséksi lastensuojelu- ja mielenterveysasioissa.

3 Riskien hallinta

3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tydsuojelupakin kartoituskysely tehdaan tyoryhmittain.
Siina pyritaan tunnistamaan tyopaikan vaara- ja kuormitustekij6itd. Perheryhmakodin johtaja
tekee yhteenvedon kartoituksesta yhdessa yhteistoimintavastaavan kanssa. Kartoituksen
perusteella suunnitellaan toimenpiteet, joilla pyritdan minimoimaan havaittuja riskeja.
Kartoituksen tulokset ja suunnitelmat kdydaan lapi kokouksissa ja ne ovat ndhtavissa

tydsuojelupakissa.



3.2 Varautuminen ja valmius

Perheryhmakotiin on laadittu turvallisuus- ja pelastussuunnitelma 19.3.2024. Suunnitelma on
toimitettu Helsingin kaupungin pelastuslaitokselle. Henkilokunnan tehtédvana on tutustua
suunnitelmaan. Perheryhmakodissa on 2022 uusittu palovaroitinjarjestelma. Perheryhmakodin
osastoilta on poistumistiet kolmeen suuntaan. Poistumisreitilld mahdollisesti olevat lukitut ovet
avautuvat halytystilanteessa automaattisesti. Automaattijarjestelmien testauksesta ja huollosta
vastaa Palmia. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma sisaltaa ohjeistuksia henkildkunnalle

erilaisiin vara- ja uhkatilanteisiin.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Asiakastiedot kirjataan Apotti-asiakastietojarjestelméan. Henkildkunta on saanut koulutuksen
Apotin kayttddn. Henkildkunta on suorittanut tietoturvaan liittyen Digi ABC -koulutuksen.
Henkilotietoja sisaltavat sdhkdpostit Iahetetdan suojattuina. Apotti- tukiportaalista 16ytyy ohjeita
Apotin kayttéon. Tukiportaali sisaltdd Demopankin ja muuta esittelymateriaalia Apotin kaytdsta.
Tukiportaalin kautta voi ilmoittautua Apottikoulutksiin ja paasee Apotin koulutusymparistoon.
Lisaksi Sotepen intrasta I6ytyy Apotti-opas, joka sisaltéda kayttoohjeet ja Apotin kehittdmiseen

liittyvat materiaalit.

Lyhytaikaiset sijaiset, joilla ei ole Apotin kayttdoikeutta tekevat paivittdismerkinnat vuoronsa
aikana paperille, jos vuorossa ei ole tyontekijaa, jolla on Apotin kayttdoikeus. Apotin
kayttdoikeuden omaava tydntekija kirjaa sijaisen merkinnat Apottiin seuraavassa tyévuorossa.

Sijaisen tekemat muistiinpanot tuhotaan

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/Tietosuoja/Forms/Ohjelista.aspx?id
=%2F sites%2F Ohjesovellus%2F Tietosuoja%2F Kaupunki%2F Tietosuojak%C3%A4sikirjia%2Ep
df&parent=%2Fsites%2F Ohjesovellus%2F Tietosuoja%2F Kaupunki

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkoposti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL 1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi


https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/Tietosuoja/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FTietosuoja%2FKaupunki%2FTietosuojak%C3%A4sikirja%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FTietosuoja%2FKaupunki
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/Tietosuoja/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FTietosuoja%2FKaupunki%2FTietosuojak%C3%A4sikirja%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FTietosuoja%2FKaupunki
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/Tietosuoja/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FTietosuoja%2FKaupunki%2FTietosuojak%C3%A4sikirja%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FTietosuoja%2FKaupunki
mailto:sote.tietosuoja@hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Asiakasturvallisuuteen liittyen jarjestetaan ja toteutetaan palvelut siten, etta asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus eivat vaarannu ja hanen lakisaateiset oikeutensa
toteutuvat. Liséksi huolehditaan tilojen, laitteiden ja tietojarjestelmien, tarvikkeiden ja Iadkkeiden

asianmukaisesta ja turvallisesta kaytosta seka toimivasta tiedonkulusta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29§:n mukaan henkildst66n kuuluvan tulee ilmoittaa
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle, jos han saa
tehtavissaan tietoonsa lainvastaisuuden, epakohdan, ilmeisen epakohdan tai muun uhan

asiakkaan tai potilaan sosiaali- ja terveydenhuollossa.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

SPro-jarjestelma on kaytdssa kaikissa Helsingin sosiaalipalveluissa SPro on sosiaalihuollon
epéakohtien ilmoitusmenettelyyn kehitetty sovellus, joka mahdollistaa epakohtien ja niiden
uhkien ilmoittamisen, kasittelyn ja raportoinnin organisaation eri tasoilla. SPro-jarjestelma on
yhteisen kehittdmisen valine, jonka avulla tietoa epakohdista voidaan hy6dyntaa toiminnan
kehittdmisessa laadukkaiden palvelujen turvaamiseksi ja asiakkaiden oikeuksien
toteuttamiseksi. SPro-linkki on my6s suoraan asiakas- ja potilastietojarjestelma

Apotin koontindytoilla

Terveydenhuollollisiin toimenpiteisiin ja potilasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat raportoidaan

HaiPro-jarjestelmaan.

Tyontekijoihin kohdistuvat turvallisuuspoikkeamat raportoidaan tydsuojelupakkiin. Kiinteistoihin
liittyvat korjaustarpeet ilmoitetaan huoltoyhtidlle ja isdnnditsijalle BEM-huoltokirjan kautta, johon

kaikilla tydntekijoilla on kayttdoikeus.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat ilmoitukset kasitellaan ja korjaavista toimenpiteista sovitaan

osallisten kanssa, esihenkilokokouksissa ja tydryhmakokouksissa.
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4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Asiakasturvallisuuteen liittyvat ilmoitukset kasitellaan ja korjaavista toimenpiteistad sovitaan

osallisten kanssa, esihenkilokokouksissa ja tydryhmakokouksissa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

HaiProssa ja SProssa on erillinen lisdosa, jota kaytetdan vakavien vaaratapahtumien ja

epéakohtien selvittelyssa.

Paatoksen vakavan vaaratapahtuman selvityksen aloittamisesta tekee yksikon paallikko tai
alayksikon esimies. Han voivat myos paattaa, ettd vakavaksi vaaratapahtumaksi/ epakohdaksi

luokiteltu iimoitus palautetaan tavalliseen HaiPro- tai SPro -iimoituskasittelyyn.

Selvittelyyn otetaan esimerkiksi sellaisia vakavia vaaratapahtumia/ epakohtia, joissa on havaittu
poikkeamia useassa vaiheessa tai tapahtumaan on osallistunut useita toimijoita. Selvittelyyn ei
oteta sellaisia yksittaiselle asiakkaalle vakavia tapahtumia, joissa ei ole kehitettavaa

tapahtumaketjussa tai toimijoiden yhteistydssa.

Asiakkaan kanssa kaydaan tapahtunut Iapi ja kerrotaan mahdollisuudesta tehda muistutus tai
kantelu ja tarvittaessa neuvotaan olemaan yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.
Henkilokunnan kanssa kadydaan tapahtunut 1api ja jarjestetdan tarvittaessa tydterveyden ja

tydsuojelun tuki.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Perheryhmakodissa asiakkaiden terveydentilaa seurataan jatkuvasti. Henkilokunta havainnoi
asiakkaiden vointia tydvuorojensa aikana ja kay heidan kanssaan keskustelua aiheesta.
Yhteisty6ta tehddan muiden asiakasta hoitavien tahojen kanssa, kuten tarvittavien
erikoissairaanhoidon yksikdiden. Asiakkaita rohkaistaan ja opastetaan huolehtimaan
hyvinvoinnistaan. Asiakkaan muuttaessa perheryhmakotiin tdman tausta- ja terveystietoihin
perehdytdan huolellisesti. Asiakkaan Iahettavalla ryhmakodin henkildkunnalla on usein paljon
tietoa asiakkaan terveydentilasta ja tdman tavoista suhtautua hyvinvointiinsa. Asiakasta

kannustetaan vastuuta hyvinvoinnistaan huolehtimiseen.

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista siina

ymparistossa, jossa han elaa. Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen,
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kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeistd maaritella
yksikdssa kaytossa olevat keinot ja mittarit asiakkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistdmiseen. Asiakkaan terveydentilaa, toimintakykya ja hyvinvointia seurataan
saannodllisesti. Asiakkaan omaohjaaja arvioi lapsen hyvinvointia lapsen ja muiden hoitoon

osallistuvien tyodntekijdiden kanssa.

psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle itselleen merkityksellisista ja
valttdmattdmista jokapaivaisen eldaman toiminnoista siind ymparistdssa, jossa han elaa.

Toimintakyvylla on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE) tavoitteina Helsingissa on edistaa
kaupunkilaisten hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta arjen ymparistéissa. HYTE-tydlla
edistetdan oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta ja asukkaiden mahdollisuuksia
osallisuuteen, ehkaistaan hyvinvointi- ja terveyseroja, syrjaytymista ja yksinaisyyttd samoin kuin
edistetdan tietoon perustuvien ehkaisevien toimintatapojen ja mallien kaytt6a ja tuetaan

sosiaalisesti, ekologisesti seka taloudellisesti kestavan kaupungin kehitysta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen painopistealueet 2022—2025 ovat:

e mielen hyvinvointia

e mahdollisuuksia harrastamiseen ja vapaa-ajan toimintaan

e arjen liikkkumista

o terveellisia elintapoja

e hyvien vaestosuhteiden syntymista

o turvallisen ja kauniin kaupungin kehittymista.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaita ohjataan ja kannustetaan terveellisiin ruokailutottumuksiin. Ruokalistassa on pyritty
huomioitu asiakkaiden etniset taustat. Asiakkaiden totuttaminen suomalaisiin ruokiin nahdaan
my0s tarkeana. Asiakkaille jarjestetdan ravitsemuksen teemaryhmia ravitsemusterapeutin
toimesta. Palvelukeskuksen kanssa seurataan ja kehitetdan ruokapalvelua sdanndllisesti.
Palautetta annetaan suoraan keittidlle. Seurantakokouksia pidetaan vahintaan kaksi kertaa

vuodessa
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4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakdaytannot

Perheryhmakodissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Henkildkunnan tulee noudattaa hygieniaohjeita ja ajankohtaisia
ohjeistuksia, jotka l6ytyvat toimialan sisaisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa
hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka Helsingin sairaalan konsultoivilta

infektiolaakareilta.

Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttéon on mahdollisuus kaikissa yksikdissa seka tyontekijoille

ettd asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille.

Laitoshuolto huolehtii tilojen siivouksesta. Laitoshuoltajille on laitoshygieniaopas, jossa
maaritellaan tilojen siivouksen valineet ja menetelmat huomioiden vaaditut hygienia- ja

puhtaustasot.

Asiakkaat huolehtivat oman huoneensa siivouksesta. Asiakkaille jarjestetaan siivousvalineet ja
aineet ja heitd opastetaan siivouksessa tarpeen mukaan. Asiakasvaihdon yhteydessa

laitoshuoltajat siivoavat asiakashuoneen.

4.4 Laakehoito

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon toteuttaminen

Perheryhmakodilla on erillinen 1ddkehoitosuunnitelma

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Perheryhmakodin ldakintalaitteet ovat: Kaksi ldakejaakaappia, kaksi verenpainemittaria ja

alkometri
Tyoyksikon nimetty vastuuhenkild: Johtaja Kari Koivisto

Lisatiedot sote.laitetimi@hel.fi
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Perheryhmakodin asiakkaaksi tullaan pddosin Uudenmaan alueella sijaitsevista ryhméakodeista.
ELY-keskus hakee oleskeluluvan saaneelle nuorelle kuntapaikkaa Helsingista. Paatdksen
kuntapaikasta tekee Etelén aikuissosiaalityon paallikkd. Mydnnetyn kuntapaikan jalkeen
perheryhmakodin henkildstd sopiin ryhmakodin henkildstdn kanssa asiakkaan muuttoon liittyvat

kaytannon jarjestelyt.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Sosiaalitydntekija tekee paatdksen asumisesta perheryhméakodissa. Paatdksen erityisesta

tuesta tekee lastensuojelun sosiaalityontekija

Sosiaalitydntekija tekee palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman yhteisty6ssa
perheryhmakodin omaohjaajan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan

perheryhmakodissa. Omaohjaaja ja sosiaalityontekija tekevat suunnitelman yhteistydssa.

Vuosina 2023 ja 2024 sosiaalityOntekija on tehnyt jokaisella asiakkaalle alkukartoituksen ja

kotoutumissuunnitelman

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat 1&heisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeuden
I&htékohta perustuu perheryhméakodissa asiakkaiden osallisuuteen heidan omassa asiassaan.
Osallisuus varmistetaan strukturoidussa rakenteessa kuten hoito- ja kasvatussuunnitelmissa ja

nuortenkokouksissa. Osallisuus on yksi toimintaa ohjaava keskeinen arvo perheryhmakodissa.

Perheryhmakodissa on mahdollisuus tehdd lainmukainen paatds aineiden ja esineiden

haltuunotosta ja asukkaan kaytossa olevien tilojen tarkastamisesta.
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5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Keskeinen osa asiakasosallisuudesta perheryhmakodissa toteutuu asiakaskohtaisissa
suunnitelmissa ja arjen vuorovaikutustilanteissa. Asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan myds
kuukausiarvioinneilla, joihin kootaan merkittavat asiakasta koskevat asiat kuukauden ajalta.
Kuukausiarvioinnissa peilataan asiakkaan tilannetta suhteessa hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
kirjattuihin tavoitteisiin. Asiat kdydaan asiakkaan kanssa lapi ja hanen oma nakemyksensa
kirjataan kuukausiarviointiin. Kuukausiarvioinnit toimitetaan asiakkaiden edustajille heidan
kanssaan sovittavalla tavalla. Kuukausiarvioinneissa pyritdadn samaan asiakkaiden nakemykset

esille asiakkuuden tarkoituksenmukaisuudesta ja vaikutuksista.

Asiakkaiden tapaamisia omaisten ja I&heisten kanssa pyritdan tukemaan ja jarjestdamaan

mahdollisuuksien mukaan.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Asiakaspalautetta saadaan hoidon, asiakastapaamisten ja asiakaskayntien yhteydessa.
Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta, ja palautteet kdydaan lapi henkildston kanssa.
Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti. Perheryhméakodissa palautetta keratédan
asiakkaiden kokouksissa, kaikissa asiakkaan kohtaamisissa ja keskusteluissa. Palautteet
kasitellddn kokousrakenteissa, YT-kokouksissa, esimieskokouksissa ja tydryhmakokouksissa,
nuortenkokouksissa. Palautteet hyddynnetdan perheryhmakodin kehittdmistydssa, hoito- ja

kasvatustyo6ta kehitettdessa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkopostia voi [ahettaa linkista https:/securemail.hel fi

Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkildkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja

potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-

potilasasiavastaava
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5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikad sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitéd on erikseen sdadetty. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan
vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.
Potilaslain 10 §:n mukaan “jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, ettd potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta
neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai
toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen
yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta
viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja
vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi ohjata tekemaan

muistutuksen Helsingin lomakepohjalle https://www.hel fi/static/sote/lomakkeet/301-290-

muistutus-fi-sv.pdf

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista
(817/2015). Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkilitéa ovat sosiaalitydntekija, sosionomi ja
geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkildiden lisaksi
perheryhmakotiin on mahdollista palkata yhteisopedagogi AMK tutkinnon suorittaneita.
Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkilditd ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja
kehitysvammaistenhoitaja. Edelld mainituissa sosiaalihuollon ammateissa toimiminen edellyttda
Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa esimies vastaa
siita, etta toiminnassa (tydvuoroissa) on tarvittava maara sosiaalihuollon ammattihenkil6ita.
Tarvittava henkildstdmaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja

toimintaymparistosta.

Sosiaali- ja terveys ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen
paatosta palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkil6lld on tutkinnon lisdksi myos
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali- ja terveysvirasto
edellyttaa, ettd seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkil6t on merkitty Valviran

rekisteriin.
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6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Henkiléston maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)

Johtaja 1

Toimistosihteeri 1

Vastaava ohjaaja 3

Ohjaaja 27

Hoitaja 4

Yhteensa 36

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildkunta osallistuu monin tavoin asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittdmiseen ja saa
palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittamista varten. Muistutukset ja kantelut
kasitelladn tapahtumassa mukaan olleiden kanssa. HaiPron, SPron ja Tydsuojelupakin kautta
esille tulleet vaaratapahtumat kasitelldan tyopaikoilla yhdessa henkildston kanssa. limoituksista
saatua tietoa hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa. Tiedot epakohtia koskevista ilmoituksista
ja kehittdmistoimista raportoidaan saannodllisesti sosiaali- ja terveystoimialan johdolle.
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa sosiaalihuollon henkildstda ilmoittamaan
havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhista asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
toiminnasta vastaavalle henkildlle. Laki terveydenhuollon ammattihenkildstoa (559/1994)
velvoittaa terveydenhuollon henkildstdn huomioimaan mita potilaan oikeuksista on sdadetty.
Henkildkunnalle jarjestetdan toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia.
Yleisten koulutusten liséksi on erillisia infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn
liittyvia koulutuksia. Intranetissd on koko henkildkunnan kaytettavissa asiakas-
/potilasturvallisuussivusto. Sinne on koottu yleistietoa asiakas-/potilasturvallisuudesta ja
kerrotaan toimialan omasta toiminnasta sen edistamiseksi. Perheryhmakodin henkildstosta
suuri osa on kaynyt AVEKKI-koulutuksen. AVEKKI-koulutuksen tavoite on opettaa haastavan tai
aggressiivisen kaytoksen ja uhan ennakointia ja valttamista hoidollisen vuorovaikutuksen ja

toiminnallisuuden keinoin
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6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyohyvinvointi yksilon kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja sita tukevista arjen valinnoista, tyon
merkityksellisyydesta, onnistumisista, arjen toimivuudesta, hyvasta yhteistyodsta ja johtamisesta
seka turvallisesta ja terveellisesta tyosta ja tydymparistdsta. Hyvinvoivat tyontekijat ovat perusta
sille, ettd asiakkaat kokevat perheryhmakodissa asumisen hyvana ja turvallisena.
Tyobhyvinvointi syntyy tydssa ja tyota tekemalld, kun tyd on mielekasta, sujuvaa ja tuottavaa.
Parhaimmillaan hyvinvointi ty6ssa vahvistaa yksilon voimavaroja ja tukee eldmanhallintaa myds

tydn ulkopuolella.

Tyohyvinvoinnin tilaa Helsingin kaupungilla mitataan vuoro vuosittain Kunta10 -tutkimuksella ja

Fiilari-kyselylla.

Mikali tydhyvinvointiin liittyen havaitaan ongelmia tai muutoksia, kdydaan tyotekijan ja
esihenkilon valilla varhaisen tuen keskustelu. Varhaisella tuella tarkoitetaan kaikkia niita
tydkykyjohtamisen tukitoimia, joilla edistetaan tydssa onnistumista ja tyokykyisyytta

seka ehkaistaan tyokyvyn heikkenemista. Keskeisinta on yhteinen keskustelu esihenkilon
kanssa tyon sujuvuuteen vaikuttavista tekijoista ja toimenpiteiden aktivointi tydssa onnistumisen

tueksi.
Varhainen tuki ja tyon sujuvuus -keskustelu tulee kdyda
e Heti, kun sinun tai esihenkildsi huoli heraa

e Tyon sujuvuudessa, tydssa suoriutumisessa tai tyokyvyssa tapahtuu muutoksia ja

muutokset nakyvat tyossa
o Tyokayttaytymisessa tapahtuu muutoksia
e Elamantilanteesi muuttuu niin, etta se vaikuttaa tyéhon
e Motivaatiosi tyon tekemiseen muuttuu

e Heraa huoli paihteiden kaytosta

Tyoterveyshuollon tuki on kaytettavissa, kun tydssa suoriutumisen esteena ovat terveydelliset

tekijat ja tydpaikalla sovittavissa olevat keinot eivat riita.

Varhaisen tuen keskustelun liséksi voidaan tehda vatupassi- kartoitus, jossa tyontekija ja

esihenkild kartoittavat mitka tekijat vaikuttavat hyvinvointiin ja tydkykyyn.

kartoituksessa arvioidaan tydolot ja tyGturvallisuus, tyon hallinta ja ammatillinen osaaminen,

tydyhteisdn toimivuus ja omat voimavarat
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Tyopaikan turvallisuus rakentuu vaarojen arviointiin. Vaarojen arvioinnin avulla tydpaikka
tunnistetaan tyohon ja tydymparistdon liittyvat vaara- ja kuormitustekijat sekd suunnitellaan
niihin liittyvat toimenpiteet. Vaarojen arviointi on lakisdateinen tehtava

(Tydturvallisuuslaki_738/2002) ja sen tekemisesté vastaa esihenkild.

Vaarojen arviointi tehdaan Tyosuojelupakki -jarjestelmaan. Kaikki perheryhmakodin tyontekijat
tekevat vaarojen arviointi kyselyn. Esihenkilot ja yhteistoimintavastaava tekevat vastauksista
yhteenvedon ja toimintasuunnitelman. Vaarojen arviointi tulee paivittda aina kun
tydymparistossa ja tyon tekemisessa tapahtuu isompia muutoksia, mutta kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa. Vaarojen arviointi tulee olla tehtyna/paivitettyna aina ennen tydterveyshuollon

tekemaa tydpaikkaselvitysta.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Perheryhmakodin henkilokuntaa koskee tartuntatautilain mukainen rokotussuojavaatimus.
Perheryhmakodissa toimitaan tartuntatautien ehkaisemiseksi valtakunnallisten ja kaupungin

omien ohjeiden mukaisesti.

Rekrytoitaessa uusia tydntekijoita tydnhakuilmoituksessa on mainittava, etté tehtéavassa
edellytetdan tartuntatautilain edellyttdmaa rokotussuojaa. Myds tybhaastattelussa tulee tuoda
esiin, ettd tehtavaa ei voi hoitaa ilman tartuntatautilain edellyttdmia rokotuksia. Henkildn tulee
ennen tydsopimuksen allekirjoittamista tai viranhoitomaarayksen antamista antaa

rokotussuojastaan selvitys

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Perheryhmakodissa on kuusi osastotilaa, joista viisi on perheryhmékodin asiakkaiden kaytdssa
(5x6=30). Yksi osastototila on sosiaalisenkuntoutuksen kaytdssa. Kumpula-talossa on
asiakaspaikkoja yhteensa 24.

Tilat ovat riittavat ja toimintavalineet ovat hyvat. Jokaiselle asiakkaalle on oma huone.
Jokaisessa osastotilassa on keittio, ruokailutila ja olohuone. Osastotiloissa on kaksi WC:t3,
suihkutilat, sauna ja kodinhoitohuone. Kumpularakennus on peruskorjauksen tarpeessa.
Valttdmattdomia korjaustoimenpiteitd tehdaan parasta aikaa. Laajempia toimenpiteita
suunnitellaan Sotepen ja tilahallinnon kanssa. Alueella sijaitseva Mantylarakennus tullaan

peruskorjaamaan todennakdisesti perheryhmakodin kayttéon. Kumpulatalon toiminnoille
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(Kalliola, Kuusela) haetaan vaistétiloja silta varalta, ettd laajemmat korjaustoimenpiteet pitaa

aloittaa ennen mantylatalon valmistumista.

Erillisia 1ddkehoitohuoneita ei ole. Laakkeiden jako ja sailytys tapahtuu lukituissa toimistoissa,

joissa on lukitut Id8kekaapit

Perheryhmakodilla on liikuntasalivuoro tiistaina ja torstaina Toivolan koulun liikuntasalissa,
jossa on myds pieni uima-allas. Muita koulun tiloja on saatu kayttaa kokouksiin ja koulutuksiin.

Perheryhmakodissa on yhteinen kuntosali ja biljardihuone

7.2.Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta koskee jatkuvaa hoitoa antavia sosiaalihuollon
toimintayksikaita, jotka ovat terveydensuojelulain mukaan ilmoitusvelvollisia
ymparistdpalveluille. N&ité ovat ikdantyneiden palveluasumisen ja laitoshoidon yksikot,
vammaisten ja kehitysvammaisten asumispalveluyksikét, mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
yksikot, perhekuntoutusyksikét ja lastenkodit. Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan
toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava
niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti
ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka
kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun
muassa sisailman lampdtila ja kosteus, melu (aaniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily

ja valaistus. Naihin liittyvat riskit tulee tunnistaa ja niiden hallintakeinot suunnitella.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Perheryhmakodin havaittuja terveydenhuoltolain mukaisia riskitekijoitd ovat rakennusten
korjaustarpeet, huonokuntoisten pintojen ja tilojen puhtaana pidettavyys. Ulkomailta
saapuneiden asiakkaiden mukana tulleet haittaeldimetOmavalvontasuunnitelmaan kirjataan
seuraavia toimintaan vaikuttavia seikkoja koskevat mahdolliset riskit: Sijainti ja ymparisto
Toiminnot, joihin sisaltyy terveysriski Herkat vaesto- ja riskiryhmat, suuret henkildmaarat
Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat muutokset Huoneiston korjaustarpeet Pintojen ja tilojen

puhtaana pidettéavyys Haittaeldimet ja tuholaiset.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ehkaisy

Perheryhmakodin rakennusten peruskorjaus on suunnitteilla. Mahdollisesti tarvittavaa

vaistotilaa haetaan. Asiakashuoneisiin tehdaan valittdmia korjauksia ja sisailmatukimus on

20



kaynnistetty. HUS Runkopalveluiden laitoshuollon laitoshuoltajat vastaavat siivouksesta.
Ulkomailta tulevien vastaanottoa on suunniteltu niin, ettd haittaelaimia pyritaan
muuttovaiheessa torjumaan matkatavaroiden pakastamisella ja vvaatteiden pesulla.

Tarvittaessa haittaeldimia torjutaan myrkyttamalla ja tehostamalla siivousta

7.3 Ymparistotyo

Toivolanm&en alueella on kolme jatekatosta. Perheryhmakodissa lajitellaan jatteet ja asiakkaita
opastetaan lajitteluun. Siivoukseen kaytetyt pesuaineet sailytetaan lukituissa siivouskomeroissa.

Ekotukihenkild on johtaja Kari Koivisto

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Perheryhmakodissa on palovaroitin jarjestelma.
Halytinnappi Soneco SCS3. Halytin kutsuu vartijan. Halytys menee myds perheryhmakodin

muille osastoille.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Perheryhmakodin kiinteistdjen hoito ja huoltotoimista vastaa Palmia. Laitoshuollon palvelut

tuottaa HUS Runkopalvelut laitoshuolto

7.5.1 Kuljetukset

Perheryhmakodissa on kaytdssa henkildauto ja pikkubussi (9 henk.) Toiminnassa pyritaan
kayttamaan mahdollisimman paljon julkista liikennetta. Asiakkaita opastetaan julkisten

likennevalineiden kayttoon.

7.5.2 Ateriapalvelut

Toivolanmaen alueella toimii Palvelukeskuksen yllapitama keittid, joka vastaa Toivolan ja
Solakallion koulujen oppilaiden kouluruokailuista. Palvelukeskuksen keittio toimittaa
perheryhmakodin osastoille paivalliset arkipaivisin. Perheryhmakodille on suunniteltu oma

ruokalista, jossa on pyritty huomioimaan perheryhmakodin asiakasrakenne. Lounasruokailu
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tapahtuu arkisin paasaantdisesti kouluissa. Osastot vastaavat aamu-, ilta- ja valipalojen
tarjoiluista seka viikonloppujen ruokailuista. Elintarvike hankinnat tehdaan HOK Elannon
Prismoista. Hankinnat tehdaan verkossa ja kuljetuspalvelu toimittaa tilatut tuotteet

perheryhmakotiin.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan toiminnan yhteydessa. Suunnitelmaa paivitetdan

tarvittaessa, kuitenkin vahintadan kerran vuodessa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.

Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hanesta seuraava esihenkil®.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon toimitiloissa,

esim. ilmoitustaululla.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale séhkoisena versiona toimialan

viestintadan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikbn omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild seka hanen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason

esihenkilo.
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