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SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR
EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Studerandehalsovéard

Dessutom omfattar planen studerandehalsovardens lakararbete,
aven om lakarna inom Helsingfors social-, hélso- och
raddningssektor administrativt faller under servicehelheten
Halsovardscentraler och internmedicinska polikliniken.

| ENHETEN

TJANST/DE TJANSTER

Halso- och sjukvardstjanster for studerande pa andra stadiet,

KORT BESKRIVNING AV DENjinklusive mentalvards- och rusmedelstjanster och tjanster for sexuell

SOM |halsa. Studerandehalsovarden tillhandahéller ocksa tjanster till

TILLHANDAHALLS OCH enhetsskolor och till unga i 8ldern 16—29 som varken arbetar eller
KLIENTERNA/MALGRUPPEN sty derar (Neet-ungdomar), och som &r klienter hos Eftervarden,

Navigatorn, laropliktsteamet eller det sociala arbetet for unga.

GENOMFORANDE OCH
UPPFOLJNING AV

Studerandehalsovardens avdelningsskétare, chefen for
vuxensocialarbetet och lakarenhetens chefer samt ledande

PERSONALSTRUKTUR

EGENKONTROLL Overlakaren genomfor tillsammans egenkontroll av
studerandehalsovardens verksamhet och rapporterar
egenkontrollfragor till den hogre ledningen. Planen for egenkontroll
har uppdaterats av cheferna for studerandehalsovarden, chefen for
\vuxensocialarbetet samt dverldkaren och ledande 6verlékaren for
skol- och studerandehalsovarden. Planen for egenkontroll och
chefernas uppgift ar att se till att man regelbundet gar igenom planen
med de anstéllda.

ENHETENS Chef for vuxensocialarbetet Sari Tuominen

ANSVARSPERSON OCH 1 koordinerande avdelningsskotare

5 avdelningsskotare

76,5 halsovardare

10 mentalvards- och rusmedelsskotare
2 narvardare

Timo Lukkarinen, chefslakare, Halsovardscentraler och
internmedicinska polikliniken

Ulrika Wingvist, ledande 6verlékare, Halsovardscentraler och
internmedicinska polikliniken, centraliserade tjanster.

Pamela Kauppinen, éverlakare, Skol- och studerandehélsovarden
Lakare som ambulerar inom studerandehalsovarden for
Halsovardscentraler och internmedicinska polikliniken

SAMMANFATTNING AV

ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Studerandehalsovarden

KORT BESKRIVNING
AV ENHETENS
TJANSTER OCH
KLIENTER/MALGRUPP

Studerandehalsovarden anordnar halso- och sjukvardstjanster inklusive
mentalvards- och rusmedelstjanster och tjanster for sexuell halsa for
studerande vid laroanstalter p& andra stadiet. Studerandehalsovarden
erbjuder ocksa tjanster for studerande vid enhetsskolor och unga utanfor
studie- och arbetslivet i dldern 16—-29 ar som &r klienter hos barnskyddets
eftervard, Navigatorn, laropliktsteamet eller det sociala arbetet for unga.

EGENKONTROLL OCH
UPPFOLJNING

Studerandehalsovardens servicechef och avdelningsskotare samt
lakarservicens dverlakare och ledande dverldkare har uppdaterat planen
for egenkontroll, och ansvarar for att planen behandlas regelbundet med

personalen.




ENHETENS
ANSVARSPERSON
OCH
PERSONALSTRUKTUR

Servicechef for vuxensocialarbetet Sari Tuominen
1 koordinerande avdelningsskotare
5 avdelningsskotare
76,5 halsovardare
10 sjukskotare inom mental- och rusmedelsvard
2 narvardare

Timo Lukkarinen, chefslakare for halsovardscentralerna,
Halsovardscentralerna och internmedicinska polikliniken

Ulrika Wingvist, chefslakare for de Centraliserande tjansterna pa
Halsovardscentralerna och internmedicinska polikliniken

Pamela Kauppinen, éverlékare for lakarna inom skol- och
studerandehalsovarden vid de centraliserande tjansterna for

Halsovardscentralerna och internmedicinska polikliniken




1 Tjansteproducent

1.1. Beskrivning av tjansten

Tjansteproducent
Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektor

Verksamhetsenhetens namn
Socialt arbete fér unga och Studerandehalsovarden

Studerandehalsovardens tjanster leds av chefen for vuxensocialarbetet Sari Tuominen.
Koordinerande avdelningsskodtare Anne Réppéanen fungerar som chef fér avdelningsskotarna och
narvardarna. Den 6vriga personalen inom studerandehélsovarden (halsovardare och mvr-skotare) ar
indelad i fem olika team som leds av avdelningsskétarna. Teamen bestar av 17 personer var.
Studerandehalsovardens lakartjanster tillhandahalls dels av Halsovards- och missbrukartjansternas
Halsovardscentralerna och den internmedicinska polikliniken, dels av lakarenheten inom skol- och
studerandehélsovardens centraliserade tjanster och dels av halsovardscentralerna.
Halsovardscentralerna och internmedicinska polikliniken kan ocksa képa lakarundersokningar av
andra tjansteproducenter. Studerandehalsovardens lakartjanster inom sjukvarden produceras av
halsovardscentralerna.

Inom studerandehalsovarden framjar vi de studerandes hélsa och studieférmaga samt évervakar
studiemiljons halsomassiga forhallanden. Studerandehalsovarden omfattar halso- och
sjukvardstjanster samt mentalvards- och rusmedelstjanster och tjanster for sexuell halsa.
Studerandehélsovarden tillhandahaller tjanster for studerande vid 66 laroinrattningar, varav
halsovardarnas mottagningar erbjuds vid verksamhetsstallena for gymnasier (16), enhetsskolor (8),
yrkesinriktade laroinrattningar (24) och det centraliserade verksamhetsstallet pa Fagelviksgatan i
So6rnas, dar studerandehalsovardens tjanster anordnas for sju laroinrattningar. Antalet elever och
studerande var 35 227 (berakningsdatum oktober 2023), varav 3 505 var grundskoleelever, 11 733
var gymnasieelever och 16 599 var studerande inom den yrkesinriktade utbildningen pa andra stadiet.
Dessutom fanns det 1 244 Hux-elever och 1 148 elever inom den grundlaggande utbildningen for
vuxna. Det finns totalt 71,5 tjanster for halsovardare och 10 tjanster for mentalvards- och
rusmedelsskotare (mvr-skotare).

Studerandehalsovarden tillhandahaller ocksa tjanster for ungdomar i dldern 16—-29 ar som varken

studerar eller arbetar (Neet-ungdomar). Halsovardarens och mvr-skétarens klienter &r Aven unga som
ar klienter hos Eftervarden, Navigatorn, Oppi-Ohjaamo eller det sociala arbetet fér unga.

1.2. Uppgifter om enheten

Verksamhetsenhetens gatuadress: Studerandehalsovardens forvaltning och centraliserade
verksamhetsstalle: Fagelviksgatan 10, 00500 Helsingfors

Chef for vuxensocialarbetet Sari Tuominen
Koordinerande avdelningsskodtare Anne Réppanen
Avdelningsskotare Kiira Nieminen OPTH1
Avdelningsskotare Marja Laiho OPTH2
Avdelningsskotare Martina Meyer-Osterlund OPTH3

Avdelningsskotare Pia Valjakka OPTH4



Avdelningsskétare Jaana Karvonen-Lemmetty OPTH5S

Studerandehélsovardens lakartjanster:
Gatuadress: Andra linjen 4a, 00530 Helsingfors

Ulrika Wingvist, ledande 6verlékare, Halsovardscentralerna och internmedicinska polikliniken,
Centraliserade tjanster

Pamela Kauppinen, dverlakare, Skol- och studerandehalsovarden

Timo Lukkarinen, 6verlakare, Halsovardscentraler och internmedicinska polikliniken

2 Verksamhetsprinciper och varderingar

Social-, halsovards- och raddningssektorns grundlaggande uppgift ar att framja Helsingforsbornas
hélsa, vélfard och sociala trygghet. Sektorns verksamhet styrs av Helsingfors stads vérderingar och
etiska principer. Syftet ar att tjansterna ska tillhdra de bésta inom branschen och de ska ordnas
effektivt och ekonomiskt. Varden ar effektiv och saker. Kompetent personal hjalper Helsingforsborna
att framja sin halsa och varda sina sjukdomar. Klientservicen ar vanlig och fungerande. Sektorn ar en
bra och eftertraktad arbetsgivare som tar hand om personalens arbetshélsa.

Verksamhetsidén for Helsingfors social-, halsovards- och raddningssektor ar att framja de
studerandes halsa, valbefinnande och studieformaga samt att Gvervaka studiemiljons halsomassiga
forhallanden. Studerandehélsovarden &r klientorienterad, konfidentiell och rattvis, med respekt for den
studerandes individualitet och sjalvbestdammanderétt.
Personalen vid social-, halsovards- och raddningssektorn foljer i sitt arbete for Helsingfors stad
Helsingfors stads varderingar och stadens etiska principer. Varderingar och etiska principer ar en del
av organisationskulturen, vilket avspeglas i personalens handlingar och beteende.

¢ Klientorientering

o Miljovanlighet”

e Rattvisa och jamlikhet

e Resurshushallning

e Séakerhet

e Delaktighet och deltagande

o Foretagarvanlighet



3 Riskhantering

Klient- och patientsékerheten och egenkontrollen grundar sig pa riskhantering, dar man pa ett
mangsidigt satt beaktar de risker och eventuella missforhallanden som ar forknippade med tjansten. |
riskhanteringen forbéttras kvaliteten och klientsékerheten genom att proaktivt identifiera de kritiska
arbetsskeden, dar det finns risk for att de krav och mal som stéllts upp for verksamheten inte kan
uppfyllas. Riskhanteringen omfattar dven planmassiga atgarder for att eliminera eller minimera
missforhallanden samt att registrera, analysera, rapportera och félja upp intraffade tilloud.

Riskhanteringen forutséatter en 6ppen och trygg atmosfar i arbetsgemenskapen, dar bade personal
och klienter och deras anhdriga vagar ta upp missforhallanden i anknytning till kvaliteten och klient-
och patientsdkerheten. Staden anvander en elektronisk responstjanst.

Personalen deltar i utvecklingen av kvalitetsledningen och klient- och patientsakerheten och far
respons for att lara sig och forbattra sin egen verksamhet. Anméarkningar och klagomal behandlas
med dem som varit inblandande i en handelse. Studerandehalsovarden anvander systemet HaiPro,
som &r ett verktyg for rapportering av handelser som aventyrar patient- och klientsékerheten.
Anmalningarna behandlas pa arbetsplatsen i enlighet med en separat anvisning. Informationen fran
anmalningarna anvénds for att utveckla verksamheten. Sektorn ordnar interna utbildningar i
patientsakerhet for personalen. Personalens kompetens sakras genom utbildning och tillracklig
introduktion.

Utbildning och sékerhetsanvisningar som utarbetas for arbetsgemenskapen samt tekniska
sékerhetssystem ar de framsta metoderna for att forbereda sig infor risker och hot.
Studerandehalsovardens personal arbetar i laroinrattningarnas lokaler, och laroinrattningens rektor
ansvarar for verksamheten. Pa det centraliserade verksamhetsstallet samordnas sakerheten av en
person som utnamnts till sékerhetsansvarig. Det ar viktigt att nyanstéllda introduceras till
verksamhetsstéllets sdkerhetsarrangemang, sékerhetsplaner och sadkerhetsanvisningar. Genom att
erkanna och 6ppet behandla sdkerhetsproblem skapas grunden for en sédkerhetskultur.

3.1 Arbetsséakerhet: riskbeddmning

Sakerheten pa arbetsplatsen bygger pa en val genomférd riskbedémning. Genom riskbedémning
identifierar arbetsplatsen faror och belastningsfaktorer som ar relaterade till arbetet och arbetsmiljon,
och planerar anknytande hanteringsatgarder. Riskbedomning &r en lagstadgad skyldighet
(Arbetarskyddslagen_738/2002), och cheferna ansvarar for utférandet av den.

Riskbeddmning ar inte en individuell prestation, utan en process som genomférs genom gemensam
verksamhet mellan arbetsgivaren och de anstéllda. Riskbedémning 6kar interaktionen mellan chefer
och anstillda genom att delaktiggora bada parter i utvecklingen av sakerheten pé arbetsplatsen. Med
hjalp av riskbedémningar kan de anstallda konkret paverka utvecklingen av sitt eget arbete, och pa sa
satt 6ka sin kunskap om arbetet, sin kompetens och sin arbetshélsa.

Riskbeddmningen gors i systemet Tydkalupakki och ska uppdateras alltid nar det sker stérre
forandringar i arbetsmiljon och utférandet av arbetet, dock minst en gang per &r. Riskbedomningen
ska alltid vara gjord/uppdaterad fore foretagshalsovardens arbetsplatsutredning. Inom
studerandehalsovarden utfors riskbedomningen per halsovardarteam under ledning av
avdelningsskotarna, men resultaten behandlas ocksa gemensamt mellan avdelningsskotarna och de
samverkansansvariga. Skol- och studerandehéalsovardens lakare genomfor en egen riskbeddmning
vid enhetens arbetsmote och under ledning av sin egen chef.

Ty0Osuojelupakki ar ett verktyg fér ledningen, cheferna och arbetarskyddsorganisationen for hantering
och utveckling av och tillsyn éver arbetsséakerheten. Tydsuojelupakki ar ett redskap for de anstéllda


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

att anmala om sakerhetsavvikelser. Inom studerandehélsovarden uppmuntras de anstallda att lamna
anmalningar till Tyésuojelupakki om alla sadkerhetsavvikelser. De anstéllda anmaéler i forsta hand alltid
alla missforhallanden, kvalitetsavvikelser eller risker som de observerat till sin egen chef, och en
anmalan gors i Tyosuojelupakki om alla sékerhetsavvikelser, hot- eller valdssituationer.

For kvalitetsavvikelser, tilloud och negativa handelser bestams korrigerande atgéarder med vilka man
forebygger att situationerna ska upprepas i fortsattningen. Sadana atgarder &r till exempel att utreda
orsakerna till det som hant och genom detta &andra pé forfaranden sa de blir tryggare. Aven
anteckningar och anmalningar om uppféljning av korrigerande atgarder goérs, och vid behov
behandlas dessa péa arbetsgemenskapens eller teamens moten.

Riskbedémningen for verksamhetsstallena uppdateras en gang om aret. En omfattande enké&t om
riskbeddmningen genomfors med jamna mellanrum.

De anstallda rapporterar alla missforhallanden, kvalitetsavvikelser och risker till sin chef. De anstallda
anmaler risksituationer som ror klienter via HaiPro-systemet. Sékerhetsavvikelser samt hot- och
valdssituationer som anstéllda blivit foremal for anmals till Tyosuojelupakki.

Hantering av incidenter och tillbud omfattar registrering, analys och rapportering av dem. Chefen har
ansvar for att utnyttja den kunskap som inhamtats vid riskhantering fér utvecklingsarbete, men de
anstéllda har ansvar for att gora informationen tillgénglig for ledningen.

Behandlingen av risksituationer omfattar &ven diskussion om dem med personalen, klienten och vid
behov anhériga. | handelse av en allvarlig incident som eventuellt lett till ersattningsgilla foljder
informeras klienten eller en anhdrig om hur man anséker om erséttning.

Helsingfors stad har utarbetat en plan pa stadsniva for att félja upp framjandet av arbetshalsa. HaiPro
och Tydsuojelupakki ar verktyg for att félja upp genomférandet av planen.

Inom studerandehalsovarden anmals sakerhetsavvikelser samt hot- och valdssituationer mot
anstéllda till Tydsuojelupakki.

For kvalitetsavvikelser, tillbud och negativa handelser bestams korrigerande atgarder med vilka man
forebygger att situationerna ska upprepas i fortsattningen. Sadana atgarder &r till exempel att utreda
orsakerna till det som hant och genom detta andra pé férfaranden sa de blir tryggare. Aven
anteckningar och anmalningar om uppféljning av korrigerande atgarder gérs och vid behov behandlas
dessa pa arbetsgemenskapens eller teamens méten.

Atgarderna registreras i HaiPro-systemet under punkten “Beskrivning av genomférandet av
atgarderna”.

3.2 Forberedelser och beredskap

Varje laroinréattning har en egen brand- och raddningsplan samt krisplan och det centraliserade
verksamhetsstallet har en egen brand- och raddningsplan, som de anstéllda ska ta del av arligen. Det
finns en utsedd ansvarig person for brand- och raddningsplanen och en stallféretréadare fér denne.
Dessa ansvarar for stornings- och krissituationer. Planerna beskriver praktiska anvisningar for
vardagliga funktionsstorningar. Sékerhetspromenader anordnas regelbundet bade vid
laroinrattningarna och i lokalerna och byggnaden fér de centraliserade mottagningarna.
Sakerhetspromenaderna omfattar en genomgang av nédutgdngar, samlingsplatser, larmsystem,
placering av forsta hjalpen-utrustning etc.

Vid laroinrattningarna har skolans personal ansvar for Forsta hjalpen-utrustning och jodtabletter. | den
centraliserade mottagningen tas de om hand av en sarskilt utsedd halsovardare, som utnamns av
avdelningsskétaren fér den centraliserade mottagningen.



Studerandehalsovarden har separata kontinuitetsarbetsstationer for stérningssituationer i Apotti.

3.3 Dataskydd, informationssékerhet och genomférande av
ansvarsskyldigheten i enlighet med dataskyddsférordningen

Kraven pa patientdataregistret och behandlingen av patientuppgifter som forknippas med kommunens
organiseringsansvar for halso- och sjukvarden och som faststalls i halso- och sjukvardslagen, lagen
om elev- och studerandehalsovard, Sora-lagen och lagen om specialiserad sjukvard anges i
personuppgiftslagen (523/1999), lagen om patientens stéllning och réttigheter (785/1992) och social-
och héalsovardsministeriets forordning om journalhandlingar (94/2022).

Social-, halsovards- och raddningssektorn ansvarar for registerforingen av de journalhandlingar som
uppkommer i sektorns verksamhet i enlighet med dataskyddslagen.

De som deltar i varden av en patient eller i anslutande uppgifter far hantera journalhandlingar endast i
den omfattning som deras arbetsuppgifter och ansvar forutséatter. Anvandarrattigheterna till
uppgifterna i journalhandlingar for de som arbetar vid verksamhetsenheter for halso- och sjukvard ska
definieras i detalj. | elektroniska patientinformationssystem ska det finnas ett system for hantering av
anvandarrattigheter, med hjalp av vilket man for varje anvandare kan faststélla anvandarrattigheter till
journalhandlingar och olika funktioner i patientinformationssystemet i enlighet med anvandarens
arbetsuppgifter. En anvéndare av elektroniska patientinformationssystem ska individualiseras och
identifieras pa ett sddant satt att anvandaren &r entydigt autentiserad. (Social- och
halsovardsministeriets férordning om journalhandlingar 94/2022).

| journalhandlingarna ska det antecknas de tillrackligt omfattande uppgifter som ar nédvandiga for att
ordna, planera, tillhandahalla och félja upp god vard for patienten. Anteckningarna ska vara tydliga
och begripliga. Nar anteckningarna gors far bara allmant kanda och godtagna begrepp och
forkortningar anvandas. Av anteckningarna i journalhandlingarna ska framga kallan till uppgifterna,
om uppgifterna inte baserar sig pa observationer som en yrkesutbildad person sjalv har gjort vid en
undersokning eller det i journalhandlingarna antecknas andra uppgifter &n sddana som galler
patienten sjalv. Minst en gang per ar genomfor cheferna en auditering av journalforingen, det vill saga
en beddmning av de patientspecifika anteckningarna. Genom auditeringen av journalféringen foljs
kvaliteten pa journalféringen upp och resultaten behandlas med personalen. Regelbundna tillfallen for
kamratrespons i anknytning till journalféring ordnas ocksa. Syftet med kamratrespons &r att granska
kvaliteten pa journalféringen och statistikfora besck i arbetspar. Responsen bidrar till att forbattra
journalféringen genom att lyfta fram styrkor, forbattringsomraden och god praxis. Workshoppar och
evenemang om journalféring anordnas av Apotti-stédpersonerna och -koordinatorerna.

(Social- och halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar 94/2022).

Introduktionen omfattar vikten av dataskyddsfragor, registreringspraxis och sekretesskrav. Chefen
beviljar och anséker om rattigheter till Apotti-patientinformationssystemet. Alla anstallda genomgar
Helsingfors stads och social-, halsovards- och raddningssektorns dataskyddsutbildningar.
Personalférvaltningen har utarbetat anvisningar for sekretessforpliktelser vid undertecknande av
anstallningsavtal och den anstéllda undertecknar ett dataskyddsatagande.

Dataskyddsavvikelser, -hot eller observationer ska alltid anmaélas till ICT-tjansterna via Stadens
Helpdesk, till den egna chefen eller dennes stéllféretrédare och vid behov till dataskyddsombudet.

E-postadressen till dataskyddsombuden for social-, halsovards- och raddningssektorn ar
sote.tietosuoja@hel.fi

Kontaktuppgifter till Helsingfors stads dataskyddsombud:
Dataskyddsombud

Stadskansliet

Forvaltningsavdelningen

PB 1


mailto:sotepe.tietosuoja@hel.fi

00099 Helsingfors stad
tietosuoja@hel.fi

4 Kund- och patientsékerhet

4.1 Personalens anmalningsskyldighet gallande missforhallanden inom social-
och halsovarden

Anstéllda ska rapportera alla incidenter och risksituationer som anknyter till kundsékerheten till
HaiPro-systemet. Den som gor en HaiPro-anmalan om en risksituation ska vid utarbetandet av
anmalan fasta uppmarksamhet vid omstandigheterna vid tidpunkten for incidenten, faktorer som
bidrog till incidenten och hur man kan férhindra att incidenten upprepas. Alla anstallda kan géra en
HaiPro-anmalan om en incident dar klientsékerheten aventyrats (incident eller tillbud) som de
observerat via en lank pa intranatet. Rapporteringen grundar sig pa frivillig, konfidentiell och icke-
skuldbelaggande anmalan och behandling av risksituationer.

4.1.1 Identifiering och anmalan av missforhallanden och risksituationer

De som handlagger anmalningar (narchefen och den primara stallforetradaren) far ett e-
postmeddelande om nya anmalningar. Meddelandena lases dagligen och man bedémer hur
bradskande behandlingen ar. Fragor som kraver omedelbara atgarder behandlas utan dréjsmal.
Narchefen gor ytterligare anteckningar och inleder handlaggningen av anmalan inom en vecka fran
mottagandet och kvitterar handlaggningen som avslutad inom tva manader. Klienten och vid behov
vardnadshavaren kontaktas via en 6verenskommen kanal. Alla incidenter dar klienten har varit
foremal for en allvarlig skada 6verfors till en hogre niva. Arenden i vilka man énskar en behandling
som overskrider resultatenhetens granser, eller som har ett betydande informationsvarde exempelvis
pa enhets-/sektorsniva, kan dverforas till en hogre niva.

Pa team- och lakarmoten behandlas det egna teamets HaiPro-rapporter och de atgarder som
vidtagits med anledning av individuella anmélningar alltid nar handelserna &r aktuella. Behandlingen
av risksituationer, observerade missférhallanden och tillbud innefattar att man tar upp, registrerar och
analyserar dem samt vidtar nodvandiga atgarder och rapporterar dem. De anstallda uppmuntras att
gora anmalningar alltid nar de ar aktuella samt att halla cheferna informerade om handelser som
intréffat vid laroinrattningarna.

Vid chefsmétena behandlas rapporterna pa enhetsniva, vid behov dven med beaktande av de

utvecklingsatgarder som vidtagits, och meddelanden om férandringar av operativ praxis alltid nar det
ar aktuellt.

10



4.1.2 Handlaggning och rapportering av missférhallanden och tillbud

kki

laroinrattningen,
den egna chefen
eller elev- och
studerandevarden
samt vid ett
teammote eller ett
mote for hela
arbetsgemenskap
en.

| samband med en
riskbedémning

na / Overlakaren

Handlaggningsfor | Handlaggningsfrekv | Ansvarsperson Handlaggningsfor
um ens um
HaiPro Teammote eller Vid behov Avdelningsskotar | Chefsméte
mote for hela na / Overlakaren
arbetsgemenskap
en (inklusive
lakarmote)
Tyosuojelupa | Med en anstalld, Vid behov Avdelningsskétar | Chefsmote

4.2 Utredning av allvarliga incidenter

Studerandehalsovarden foljer anvisningen TOIM028, Utredning av allvarliga incidenter for utveckling
av patient- och klientsdkerheten inom Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektor. |
HaiPro-systemet och Tydsuojelupakki beddms riskfaktorer och stravar man efter att identifiera
allvarliga incidenter som kraver mer omfattande utredning. Vid behov involveras arbetarskyddet och
foretagshalsovarden i utredningen och debriefingen av det intraffade.

4.3 Ombesoérjande av klienters och patienters valbefinnande

Lagar, forordningar och principer som styr studerandehalsovardens verksamhet

Studerandehalsovarden regleras i forsta hand av halso- och sjukvardslagen och statsradets
forordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandehalsovard samt férebyggande mun- och
tandvard for barn och unga.

Héalso- och sjukvardslagen 17 § (25.5.2022/378) Studerandehalsovard

Till studerandehalsovarden for studerande vid gymnasier och inom den yrkesinriktade utbildningen
samt for studerande som avses i 2 § i lagen om studerandehalsovard for hogskolestuderande

(695/2019) hor:

1) att framja en sund och trygg studiemiljé pa laroanstalten och framja valbefinnandet bland de
studerande samt att folja upp detta med tre ars mellanrum;
2) att folja och framja de studerandes hélsa, valbefinnande och studieférmaga, vilket omfattar tva
periodiska halsoundersdkningar fér gymnasieelever och studerande i yrkeslaroanstalt och

halsoundersdkningar for alla studerande efter individuellt behov;
3) att ordna halso- och sjukvardstjanster inom primarvarden, inklusive mentalvardsarbete och alkohol-
och drogarbete, framjande av den sexuella halsan samt mun- och tandvard;
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4) att i ett tidigt stadium identifiera den studerandes behov av sarskilt stod och undersdkningar och att
stodja de studerande och vid behov hanvisa dem till fortsatta undersoékningar eller fortsatt vard samt
ge vard och utlatanden som kravs for hanvisning till psykoterapi.

Till studerandehalsovarden hor ocksé halso- och sjukvarden under den tid den studerande deltar i
annan utbildning som ordnas pa arbetsplatsen an sddan som baserar sig pa ett laroavtal och i
arbetspraktik som ordnas pa arbetsplatsen.

Utover detta styrs arbetet inom studerandehéalsovarden av:

e Statsradets forordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandehalsovard samt
forebyggande mun- och tandvard for barn och unga (338/2011)

s Social- och halsovardsministeriets guide for studerandehalsovarden som har uppdaterats ar
2021, och som innehaller-en mangd rekommendationer till stod for studerandehalsovarden.

s Studerandehalsovarden ar en del av lagen om yrkesutbildning, inklusive 99 § i reformen av
yrkesutbildningen enligt 99 8 i lagen om en reform av yrkesutbildningen (11.8.2017/531) och
32 § i gymnasielagen (714/2018).

Den separata lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) innehaller bestammelser om elev-
och studerandevarden inom den grundlaggande utbildningen, gymnasieutbildningen och den
yrkesinriktade utbildningen. Lagen har andrats (377/2022) d& valfardsomradena kérde igang
1.1.2023. Enligt lagen om elev- och studerandevard ska studerande beredas mojlighet att f& kontakt
med studerandehalsovarden under tjanstetid. Bedémning av vardbehovet och vard som i samband
med bedémningen av vardbehovet konstateras vara medicinskt eller odontologiskt nédvandig ska
anordnas i enlighet med 51 § i halso- och sjukvardslagen.

Studerandehalsovardens tjanster ar avgiftsfria for de studerande och aven frivilliga.

4.3.1 Framjande av valbefinnande och hélsa

Hélso- och sjukvarden grundar sig pa programmet for halsoundersokningar. De studerande erbjuds
dessutom sjukvardstjanster, inklusive mentalvards- och rusmedelstjanster och tjanster for sexuell
halsa. Dessutom tillhandahalls sjukvardstjanster i samarbete med halsovardscentralerna.
Bedomningen av vard- och servicebehovet inom studerandehalsovarden grundar sig p& programmet
for halsoundersokningar och/eller att den studerande frivilligt uppsoker studerandehalsovardens
tjanster. Syftet med halsoundersokningen ar att pa ett klientorienterat satt framja den studerandes
halsa och valbefinnande samt att styra den studerande att gora val som framjar halsa och
valbefinnande under hela livet. Vid halsoundersdkningen stéds den ungas vag mot sjalvstandighet,
utreds studieférmégan och livssituationen, sjalvkanslan, resurserna och ansvaret fér den egna
halsan. Vid behov genomférs en bredare utredning av motivation, risker, forandringsvilja och hinder
for forandring.

Inom studerandehélsovarden ar det viktigt att identifiera studerande som behover sarskilt stod och
hanvisa dem till nédvandiga stodatgarder under studietiden (Tillampningsanvisning for férordningen
338/2011). Férutom periodiska halsoundersokningar for hela aldersgruppen riktas tjanster dven
specifikt till dem som behdver mer hjalp eller vagledning av de yrkespersoner som arbetar inom
studerandehalsovarden. Studenthalsovardens tjanster omfattar aven sjukvard. Behovet av en
halsoundersdkning for en studerande samt hur bradskande behovet ar kan avgoras med hjalp av en
halsoenkat som de studerande fyller i i borjan av studierna. De studerande far en halsoenkat att fylla i
nar de inleder sina studier pa studieplatsen. Halsoenkaten utreder de studerandes halsotillstand,
halsobeteende samt faktorer som anknyter till studier och relationer. P& basis av den halsoenkat som
den studerande fyller i bedémer man hur braddskande det &r att kalla den studerande till en
halsoundersdkning samt faststéller kallelsepraxis for skol- och studerandehalsovarden. Syftet med
halsoenkaten ar att hjalpa de studerande att undersoka och identifiera faktorer som paverkar deras
hélsa och vélbefinnande.

For att framja de studerandes hélsa kontrolleras sundheten och sékerheten for studiemiljon vart tredje
ar. Inspektionen genomfdrs i samarbete mellan studerandehalsovarden, laroinrattningen och dess
studerande, halsoinspektéren, foretagshalsovarden, arbetarskyddspersonalen och vid behov andra
sakkunniga. Korrigeringen av de brister som konstaterats vid inspektionen féljs upp arligen. Dessutom
forutsatter Gvervakningen av de halsomassiga forhallandena kontinuerlig observation av studiemiljon.
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Studerandehalsovarden ar en del av elev- och studerandevarden. Studerandehalsovarden deltar i det
gemenskapliga och sektorsdvergripande individuella arbetet vid laroinréttningarna. Den
gemensamma elev- och studerandevarden &r primar och férebyggande, och tillhor alla. Den
individuella elev- och studerandevarden ar forebyggande och stodjande.

4.3.3 Forebyggande av smittsamma sjukdomar och infektioner samt
hygienpraxis

Inom studerandehalsovarden iakttas Social-, halsovards- och raddningssektorns hygienanvisningar
for att forebygga smittsamma sjukdomar och infektioner. Dessutom utférs de nddvandiga
utredningarna om smittsamma sjukdomar for de studerande och deras vaccinationsskydd ombesorjs.
Meddelanden och anvisningar fran Social-, halsovards- och raddningssektorns Epidemiologiska
verksamhet skickas till personalen varje vecka.

Studerandehalsovarden och laroinrattningarna stravar efter att genom samarbete vagleda de
studerande att komma till laroinrattningarna vid god hélsa och att stanna hemma om de &r sjuka, sa
att de inte smittar andra studerande. Vid akut insjuknande uppmanas de att vanda sig till sin egen
halsovardscentral eller en akutmottagning. Tillsammans med stadpersonalen ansvarar ocksa
sjukskotarna och lékarna sjalva for att desinficera ytor i arbetsrummet eller exempelvis handtag under
arbetsdagen samt mellan besok av studerande. Studerandehalsovardens anstallda ar inte skyldiga att
vaccinera sig nar de arbetar i laroinréttningarnas lokaler, men cheferna uppmuntrar de anstallda att
sorja for sitt vaccinationsskydd, och att vaccinera sig mot exempelvis influensa och coronavirus.

Lakarna arbetar i regel ocksa vid sadana verksamhetsstallen inom social-, halsovards- och
raddningssektorn, till exempel pa hélsostationer, dar vaccinationsskydd forutsatts i enlighet med 48 §
i lagen om smittsamma sjukdomar, inklusive det arliga influensavaccinet. Aven vid kp av
lakarundersokningar forutsatts vaccinationsskydd av tjansteproducentens anstéllda. Bade internt och
hos externa tjansteproducenter ansvarar cheferna for att de anstéllda uppfyller de krav som arbetet
forutsatter vad galler vaccinationsskydd.

4.4 Lakemedelsbehandling

Saker vaccinering och lakemedelsbehandling bygger pa planen for lakemedelsbehandling som foljs
upp och uppdateras regelbundet. | social- och halsovardsministeriets Handbok om saker
lakemedelsbehandling beskrivs bland annat principerna for genomférandet av lakemedelsbehandling
och tillhérande ansvarsfordelning samt de minimikrav som varje enhet som genomfér
lakemedelsbehandling maste uppfylla. Social-, halsovards- och raddningssektorns bestaende
anvisning for saker lakemedelsbehandling uppdateras regelbundet. Inom studerandehalsovarden
iakttas en plan for lakemedelsbehandling som uppdateras arligen, och som har utarbetats pa basis av
Helsingfors stads guide for saker lakemedelsbehanding (TOIM024) och av chefen for
rusmedelstjansterna. De enhetsspecifika planerna fér lakemedelsbehandling godkanns av
overlakaren. Aven for koptjanster forutsétts av tjansteproducenterna har planer for
lakemedelshantering i egenskap av aktorer inom hélso- och sjukvarden.

4.4.1 Plan for lakemedelsbehandling och genomférande av
lakemedelsbehandling

| planen for lakemedelsbehandling beskrivs forfarandena for 1akemedelsbehandling inklusive
vaccinering samt utvecklingen av kompetensen inom lakemedelsbehandling med hjélp av LOVe-
webbmiljon. | de enhetsspecifika planerna for lakemedelsbehandling antecknas riskfaktorerna for
genomférandet av lakemedelsbehandling och hur man forbereder sig for dem. Varje halsovardare och
mvr-skotare avlagger vart femte ar LOVe-uthildningens avsnitt for lakemedelsbehandling LOP, ROK,
Kipu 1 och PSYK 1. Dessutom avlagger mvr-sjukskétare avsnittet PSYK 2. Halsovardarna avger
ocksa ett vaccinationsprov vart femte ar.
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4.5 Sékerhet for produkter och utrustning

Ink&p av utrustning sker i enlighet med Helsingfors stads upphandlingsregler, och sakkunskap i
medicin och vard ar central for planeringen och hanteringen. Upphandling av utrustning och tilloehor
gors avdelningsspecifikt enligt behov. HUS medicintekniska central ansvarar for
mottagningskontrollen av medicinteknisk utrustning inom social- och halsovardsverket, och aven for
produktregistret Medusa. Underhallet av utrustningen skots av HUS medicintekniska tjanster samt
utrustningens leverantdrer. Inom studerandehéalsovarden ansvarar halsovardaren for att utrustningen
skickas for service inom utsatt tid. Tidsfrister och serviceintervall anges pa de medicintekniska
apparaterna och i produktregistret Medusa. Dessutom kommer studerandehélsovarden att infora
utrustningspass for att dokumentera kompetens och sakerstalla att alla har fatt introduktion till
anvandningen av medicintekniska produkter. En yrkesméssig anvandare ska underratta om sadana
risksituationer som beror pa egenskaperna hos den medicintekniska utrustningen, en avvikelse eller
stérning i dess prestanda, brister i markningen av den, en bristféllig eller felaktig bruksanvisning for
den eller ndgon annan orsak som hanfor sig till anvandningen. | HaiPro-systemet finns en lank for
anmalan direkt till Valvira. Inom studerandehalsovarden iakttas anvisningen Laakinnallisten laitteiden
hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali- ja terveystoimialalla (férvaltning av
medicintekniska produkter och anmélan av rikssituationer inom social-, halsovards- och
raddningssektorn, (TOIMO010).

Arbetsenhetens uthamnda ansvarsperson: Sari Tuominen

Mer information: sote.laitetiimi@hel.fi

5 Kundens stallning, rattigheter och rattsskydd

5.1 Att soka vard och tidsfrister for tillgang till tjanster

Varje forstadrsstuderande erbjuds méjlighet till en halsoundersékning, vars omfattning bedéms
terminsvis. Studerande kan boka tid via telefon, SMS, Maisa eller Wilma.

Bestammelserna om tidsfrister for tillgang till vard enligt hélso- och sjukvardslagen galler aven for
studerandehalsovarden. Studerandehalsovarden ska vara organiserad sa att den studerande har
mojlighet till omedelbar tillgang till studerandehalsovard under tjanstetid pa vardagar (halso- och
sjukvardslagen 51 §, lagen om studerandehalsovard 10 §, lagen om elev- och studerandevard).
Studenthalsovardens tjanster ska vara tillgangliga minst under dagtid pa vardagar. Dessutom
forutsatter 17 § i lagen om elev- och studerandevard att en studerande pa andra stadiet vid behov har
ratt att utan tidsbestallning besoka halsovardarens mottagning dven vid andra tillfallen &n i samband
med de periodiska halsoundersdkningarna. Om laroinrattningarna exempelvis stanger under
sommaren ska tjansterna anordnas i en annan halso- och sjukvardsenhet. Eftersom nastan alla
laroinrattningar ar stangda under atminstone en del av sommaren, kan studerande fa tillgang till
tjanster pa studerandehalsovardens centraliserade mottagning.

Om en halsovardscentral stangs tillfalligt fattas beslutet av social-, hdlsovards- och raddningssektorns
direktor for halso- och missbrukartjanster, och personalen och klienterna informeras via
halsovardscentralernas kontaktkanaler, och erbjuds tjanster vid en annan halsovardscentral i
Helsingfors under stdngningen.

Information om studerandehélsovarden ges pa Helsingfors stads webbplats pé finska, svenska och
engelska, pa laroinrattningarnas egna webbplatser, via Wilma, pa laroanstalternas informationstavior
eller televisioner, pa anslagstavlorna i halsovardarnas arbetsutrymmen samt via officiella kanaler i
sociala medier.
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5.2 Planering av kundens och patientens vard

Inom studerandehélsovarden grundar sig bedémningen av vard- och servicebehovet samt
planeringen av varden pa programmet for halsoundersokningar och/eller att den studerande frivilligt
uppsoker studerandehélsovardens tjanster.

5.3 Kundens och patientens sjalvbestdmmanderatt

Personalens uppgift ar att respektera och stérka den studerandes sjalvbestammanderétt och stddja
hans eller hennes deltagande i planeringen och genomférandet av sina tjanster. Den studerande ar
sjalv expert pa sin hélsa och sitt valbefinnande och definierar sjalv hur han eller hon ska hantera sitt
liv pa ett bra satt. Utgangspunkten for vagledningen om livsstil och radgivningen &r den studerandes
egna resurser och vilja till foréndring. Den studerande uppmuntras, stéds och motiveras att till
exempel &ata halsosamt, motionera, uppratthalla en god daglig rutin och rusmedelsfrihet, men i sista
hand &r det den studerande sjalv som gor sina egna val utifran sina aktuella resurser och detta val
respekteras.

| halso- och sjukvardtjansterna ska ett minderarigt barns och en minderarig ung persons asikter om
hans eller hennes vard alltid utredas da det ar mojligt med hanseende till hans eller hennes alder och
utvecklingsniva. Det ar viktigt att den unga far uttrycka sina egna asikter och synpunkter och stalla
fragor, aven om han eller hon &nnu inte kan fatta beslut om sina angelagenheter. Nar en minderarig
inte kan fatta beslut om sin vard, vardas han eller hon i samarbete med foraldrarna, en annan
vardnadshavare eller en laglig foretradare.

En minderarig kan besluta om sin egen vard nar en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden
anser att han eller hon ar kapabel att fatta nddvandiga beslut med hansyn till sin alder och
utvecklingsniva. Lagen faststaller ingen aldersgrans for férmagan att fatta beslut, men yrkespersonen
gor alltid en bedémning fran fall till fall med hansyn till &rendets natur.

5.4 Kunders, patienters och anhorigas delaktighet

Anteckningar som gors i Helsingfors stads register éver den offentliga halso- och sjukvarden 6verfors
i enlighet med nationella bestammelser 26.11.2014 till Patientdataarkivet, det vill sdga Kanta.

Vid behov samarbetar vi med vardnadshavare till minderariga. | man av mdjlighet stravar man efter
att delaktiggora den studerandes familj eller narstaende i de stodatgarder, den livshantering etc. som
den studerande behover. | studerandehéalsovarden stravar man efter att skéta den studerandes
arenden pa finska eller svenska, vid behov pa engelska eller med hjalp av en tolk som talar den
studerandes modersmal. | mottagningssituationer ar malet ocksa att vid behov anvanda klarsprak och
olika typer av fardigt bildmaterial eller material som Gversatts till olika sprak, till exempel
vaccinationsmaterial.

5.5 Responskanaler och anvandning av information

Den studerande har mdojlighet att delta i utvarderingen av kvaliteten pa varden och servicen, bland
annat genom att ge respons till de anstéllda och cheferna samt genom att delta i gemensamma
evenemang dar elev- och studerandevardens verksamhet behandlas. P& enheterna kan man ge
respons muntligt till de anstallda eller skriftligt i enhetens responslada, om det finns en sadan.
Respons kan ges via det elektroniska responssystemet. https://palautteet.hel.fi Om responsen ges da
klienten &r identifierad besvaras den inom den angivna tidsfristen.

Respons kan lamnas pa finska, svenska och engelska. Klienten kan delta i olika enkater som
genomfors bade pa verksamhetsstallena och pa Ambetsverksniva. Tidvis samlas respons in genom
enkater om kundndjdheten. Dessutom utarbetar laroinrattningarna egna enkater till de studerande,
dar man ocksa kartlagger hur nojda de ar med studerandehalsovardens tjanster.
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Respons fran studerande besvaras inom sju dagar och i enlighet med 6verenskommen praxis.
Respons diskuteras med personal och de nddvandiga tjansteproducenterna. Man ingriper i
observerade kvalitetsavvikelser omedelbart. Resultaten av enkater och informationen fran
klientrespons hanteras i arbetsenheterna och anvands for att utveckla verksamheten. Information fran
respons anvands ocksa for att bedoma utbildningsbehov.

5.6 Social- och patientombudsmannen

Kundradgivningen kan nas pa numret 09 3104 3355

Skyddad e-post kan skickas via lanken https://securemail.hel.fi
E-postadressen ar sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postadressen ar PB 6060, 00099 Helsingfors stad

Personliga méten avtalas alltid i forvag. Mer information om social- och patientombudets tjanster finns
pa var webbplats pa https://www.hel.fi/sv/social-och-halsovardstjanster/kundens-uppgifter-och-
rattigheter/social-och-patientombud

5.7 Anmarkningar och klagomal

En anmarkning lamnas till ansvarspersonen for social- och halsovardens verksamhetsenhet eller en
ledande tjansteinnehavare. Anmarkningen kan formuleras fritt och begransar inte kundens rétt att
soka andring pa det satt som separat foreskrivs om andringssokande. LAmnande av en anmarkning
paverkar inte kundens rétt att anfoéra klagomal till de myndigheter som ut6var tillsyn 6ver
socialvarden. | 10 § i patientlagen féreskrivs att om det vid behandlingen av anmarkningen framgar att
varden eller bemotandet av patienten kan leda till patientskadeansvar enligt patientskadelagen, ska
patienten informeras om hur arendet kan vackas hos en behorig myndighet eller ett behorigt organ.
Rad om patientskadedrenden ges ocksa nar arendet inte anknyter till en anmarkning. Enligt
forvaltningslagen ska svar pa en anmarkning lamnas utan oskaligt dréjsmal. Kunden ska pa dennes
begéaran informeras om den beréknade tiden for svaret och fa svar pa forfragningar om hur
handlaggningen fortskrider. Klienten kan hanvisas till att lamna en anmalan med hjalp av Helsingfors
blankettmall (Iank: https: //www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/ota-yhteytta-helsingin-
kaupunkiin/kirjaamo/yhteystiedot

6 Personal

6.1 Forutsattningar for och tillsyn 6ver yrkesutévningen

Bestammelser om forutsattningarna for utévande av yrken inom hélso- och sjukvarden finns i lagen
om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994). Férutom utbildning och
legalisering eller registrering av Valvira kravs for utdvande av yrken inom héalso- och sjukvarden
tillracklig yrkesskicklighet och kunskap samt formaga att arbeta i yrket med hansyn till halsa och
funktionsformaga. Ett giltigt utdrag ur straffregistret kravs av varje anstalld innan de inleder sitt arbete
inom studerandehalsovarden. | studerandehalsovarden forutsatts av halsovardare och mvr-skétare
genomférande av LOVe-utbildningen i lakemedelsbehandling, och halsovardare ska avge ett
vaccinationsprov vart femte ar.

Enligt social-, halsovards- och raddningssektorns anvisningar ska arbetsgivaren fore beslutet om
anstélining kontrollera att den person som ska anstéllas har examen, men &ven &r registrerad av
Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira. Social-, halsovards- och
raddningssektorn forutsatter att bade legitimerade yrkesutbildade personer och yrkesutbildade
personer med skyddad yrkesbeteckning &r registrerade i Valviras register.
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Kravet pa sprakkunskaper ar goda muntliga och nojaktiga skriftliga kunskaper i finska. Dessutom
kravs goda muntliga och nojaktiga skriftliga kunskaper i svenska for svensksprakiga uppgifter.

For att arbeta inom studerandehalsovarden kravs behérighet/legitimation som halsovardare och/eller
sjukskotare pa grund av arbetets karaktar (ensamarbete).

Arbete vid studerandehélsovardens lakarenhet forutsatter en lakarexamen och en legitimation
utfardad av Valvira. Amanuenser kan inte arbeta inom studerandehélsovarden. Medicine kandidater
som har slutfort de lagstadgade studier som kréavs for att kunna fungera som vikarie for en
halsocentralslakare far endast i begransad omfattning arbeta inom studerandehalsovarden, sa att en
handledande lakare finns i samma lokaler under alla arbetsdagar, till exempel pa ett centraliserat
verksamhetsstalle. En medicine kandidat som arbetar med en lakares uppgifter pa en
halsovardscentral far arbeta inom studerandehalsovarden nar han/hon har de lagstadgade studier
som kravs for att arbeta som vikarie for en halsocentralslakare, nar han/hon har en utsedd
handledande ldkare som arbetar med honom/henne i samma lokaler under alla andra arbetsdagar,
nar den handledande lékaren ar tillgénglig for konsultation under skolans arbetsdag, och nar han/hon
arbetar inom studerandehélsovarden pa tillfallig basis. Endast en legitimerad lakare kan utféra
lakarundersokningar inom studerandehélsovarden som en koptjanst.

6.2 Antal, struktur och tillracklighet

Enligt social- och halsovardsministeriets rekommendation fér dimensionering far det inom
studerandehélsovarden finnas maximalt 570 studerande per heltidsanstalld studerandehélsovardare
och inom skolhalsovarden maximalt 460 elever per heltidsanstalld skolhalsovardare. Vid placeringen
av personal beaktas de olika behoven for laroinréattningarna samt faktorer som géller personalen och
organiseringen av arbetet.

Antal anstéllda och personalstruktur

Titel Antal Dimensionering (bor
uppfyllas om definierats)
Halsovardare 76,5 tjanster
570 studerande/halsovardare
460 elever/halsovardare
Mentalvards- och 10 tjanster

rusmedelsskotare

Narvardare 2

Avdelningsskotare 6

Totalt 94.5

Lakare De lakartjanster inom ramen | Den totala dimensioneringen
for vilka ar i enlighet med
studerandehalsovardens rekommendationen fran
lakararbete utfors finns pa Institutet for halsa och valfard

halsovardscentralerna och
internmedicinska polikliniken,
och det finns inga tjanster
som &r specifikt avsatta
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enbart for
studerandehéalsovarden.

Overlakare 1

6.3 Introduktion och verifiering av kompetens

Studerandehalsovarden har en egen introduktionsguide for nyanstallda. Nar en ny halsovardare
inleder sin anstallning utses en mentor fér honom eller henne. Dessutom anordnas introduktion med
chefen och Apotti-koordinatorerna samt for halsovardare och mentalvards- och rusmedelsskotare
introduktion med preventivmentorer. De anstallda forutsatts delta i fortbildning. Exempelvis genomgar
sjukskotare LOVe-lakemedelsutbildning och avger ett vaccinationsprov vart femte ar, och far
utbildning i forsta hjalpen vart tredje ar.

6.4 Arbetshéalsa och sakerhet

Inom studerandehélsovarden utgérs arbetshialsan av kontinuerlig och daglig verksamhet, och vi
stravar efter att hora personalen om deras 6nskemal och idéer for att framja arbetshalsan. Vid behov
anordnar vi ocksa olika utbildnings-, informations- och upplysningstillfallen om amnen som de
anstallda sjalva tar upp. Till stod for arbetshalsan erbjuds personalen ocks& motions-, kultur- och
idrottsférman samt omfattande foretagshalsovardstjanster.

En gang om aret anordnas en arbetshéalsodag, och for halsovardarna och mvr-skétarna en jul-
och/eller varlunch som beléning for ett val utfort arbete och for att framja arbetsgemenskapens
valbefinnande. De anstéallda bereds mdjlighet att delta i arbetshandledning i grupp och informella
smagruppsmoten, s.k. “porinat”. | samband med resultaten fran enkaterna Kunta10, Fiilari och
riskbedémningen évervager man tillsammans med de anstallda utvecklingsatgarder for att forbattra
arbetshélsan och sékerheten.

Fyra samverkansansvariga har utnamnts for att tilsammans med cheferna framja och behandla
fragor som ar gemensamma for arbetsgemenskapen. Lakarenheten och halsovardscentralerna har
egna samverkansansvariga.

De anstéllda erbjuds ocksa omfattande utbildnings- och utvecklingsmdjligheter samt goda semester-,
arbetsrese- och lunchforméaner. Stadens anstéllda kan ansoka om hyresbostader i Auroraborg, dar
bostaderna ar under marknadspris och bostadsansokningar fran vara anstallda prioriteras.

6.5 Skydd mot smittsamma sjukdomar

Arbetsgivaren ar skyldig att skydda de anstallda mot biologiska risker som ar relaterade till arbetet
(738/2002 och 933/2017). Behovet av skydd relaterat till arbetsuppgifterna bedoms av
foretagshalsovarden. Arbetsgivaren betalar for de vaccinationer som de anstallda tar for att skydda
sig mot arbetsrelaterade risker. INSTITUTET FOR HALSA OCH VALFARD

Foretagshalsovarden erbjuder de anstéllda vaccin mot sasongsinfluensa och andra vaccinationer i
enlighet med det nationella vaccinationsprogrammet, samt nddvandiga atgarder i handelse av olyckor
med nalstick.

Inom studerandehalsovarden iakttas Social-, halsovards- och raddningssektorns hygienanvisningar

for att forebygga smittsamma sjukdomar och infektioner. Meddelanden och anvisningar fran
Epidemiologiska verksamheten skickas till personalen varje vecka.
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Mottagningsrummen stadas pa mottagningsdagarna.

7 Verksamhetsmiljo och stodtjanster

| den enhetsspecifika sdkerhetsplanen beskrivs principerna for anvandning av utrustningen (till
exempel kameror for passerkontroll, larm- och anropsutrustning) och distanstjansterna.

7.1 Verksamhetsmiljo

Den tresprakiga servicekartan_(http:/palvelukartta.hel.fi/) ger information om verksamhetsstéllena och
hur man tar sig dit. Du kan ocksa kontrollera vilka kommunala tjanster som finns tillgangliga i
narheten av den valda gatan och vilket serviceomrade gatan tillhor. Fragor som anknyter till
fastighetsunderhall hanteras av laroinrattningen.

Arbete i lokalerna for en annan forvaltningskommun. Vara lokaler motsvarar anvisningarna for elev-
och studerandevardens lokaler, men sa ar inte fallet pa alla laroinrattningar.

Ambetsverket har en bestdende anvisning om principerna for anvandning av lokaler.

7.2 Miljoarbete

Enligt avfallslagen (646/2011) ska man i forsta hand minska mangden av och skadligheten hos det
avfall som verksamheten ger upphov till. Aktérerna ska identifiera, sortera och lagra avfall pa ratt satt
och lamna det till en lamplig mottagningsplats. Bortskaffande av lakemedelsavfall beskrivs mer
detaljerat i planen for lakemedelsbehandling.

Inom studerandehalsovarden ar narvardare Santtu Nikkila ekostédperson.

7.3 Tekniska l6sningar forknippade med lokaler

Utmaningen med studerandehalsovarden &r att man arbetar i lokaler som organiseras och forvaltas
av en annan sektor, och dessutom pad manga olika verksamhetsstéllen. Laroinrattningens rektor
ansvarar for laroinrattningens sakerhet och tekniska losningar. Studerandehalsovardens
centraliserade verksamhetsstélle och en del av laroinréttningarna har interna 6vervaknings- och
larmsystem (larm, 6vervakningskamera, vaktare) och vissa saknar fortfarande saddana. Detta har
framjats av studerandehalsovarden. Kriskommunikationen har avtalats separat vid laroinrattningarna,
beroende pa situationens allvar.

7.4 Stodtjanster och underleverans

Lokalerna for studerandehéalsovardens centraliserade mottagning och forvaltning &r beldgen i en
fastighet som ags av Keva och lobbyvaktmastartjansterna kops via fastigheten Fagelviksgatan 10.

Avtalet om stadtjanster for studerandehalsovardens centraliserade mottagning har ingatts med HUS
lokalvardstjanster. Stadningstjansten for studerandehalsovardens utrymmen vid laroinrattningarna
skots av laroinrattningarna sjalva.

Posttjansterna skéts av Helsingfors stads interna posttjanst och Posten.
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7.4.1 Transporter

Tomning av halso- och sjukvardsavfall bestalls via separata avtalsleverantorer. Vid behov anvands
Staras tjnster for andra transporter.

8 Uppfdljning av egenkontroll

8.1 Rapportering

Uppgorandet av planer for egenkontroll inom social- och halsovardstjansterna stéds av enheten Stod
for kvalitet och tillsyn.

Egenkontrollen foljs upp och genomfors regelbundet.

8.2 Arkivering och kommunikation

Planerna for egenkontroll lamnas in undertecknade till sektorns dokumenthantering. Undertecknarna
ar enhetschefen och den narmaste chefen under denna.

Enhetens egen plan ska finnas tillgénglig for allménheten i pappersform i enhetens lokaler och i
studerandehélsovardens Teams-uppgifter.

Dessutom skickas en kopia av planerna for egenkontroll i elektronisk form till sektorns
kommunikationsavdelning, dar planen gors allmant tillganglig pa stadens webbplats.

8.3 Godkannande av planen

Egenkontrollplanen for en serviceenhet eller verksamhetsenhet godkénns alltid av ansvarspersonen
for den aktuella enheten och dessutom av dennes chef, det vill sdga chefen pa féljande niva i
organisationen.
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