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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN
THVISTELMA

YKSIKON NIMI Opiskeluterveydenhuolto

Lisdksi suunnitelma kattaa laakarityon opiskeluterveydenhuollon
toiminnan, vaikka Helsingin sosiaali- terveys- ja pelastustoimialalla
laakarit tydskentelevét hallinnollisesti Terveysasemat ja siséatautien
poliklinikan palvelukokonaisuudessa.

YKSIKOSSA Toisen asteen oppilaitosten opiskelijoiden terveyden- ja
TUOTETUN TAI sairaanhoitopalvelut mukaan lukien mielenterveys-, paihde- ja
TUOTETTUJEN seksuaaliterveyspalvelut. Opiskeluterveydenhuolto tarjoaa palveluita

PALVELUJEN SEKA |mygs yhtengiskouluille seké koulutuksen ja tyéeldaméan ulkopuolella
ASIAKASKUNNAN  [oleville 16 - 29 -vuotiaita nuorille (Neet-nuoret), joilla on asiakkuus

KOHDERYHMAN Jalkihuollossa, Ohjaamossa, Oppivelvollisuustiimissa tai nuorten
LYHYT KUVAUS sosiaalitydssa.

OMAVALVONNAN  [Opiskeluterveydenhuollon osastonhoitajat yhdessa Aikuissosiaalityén
TOTEUTTAMINEN JA paallikén kanssa ja ladkariyksikon esihenkil6t yhdessé johtavan
SEURANTA yliladkarin kanssa toteuttavat omavalvontaa opiskeluterveydenhuollon
toiminnassa, ja raportoivat omavalvonnan asioita toimialla ylemmalle
johdolle. Omavalvontasuunnitelman ovat paivittaneet
opiskeluterveydenhuollon esihenkil6t, Aikuissosiaalityon paallikké seké
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yliladkéari ja johtava ylilaakari.
Omavalvontasuunnitelman ja esihenkildiden tehtéavana on huolehtia
siitd, ettd suunnitelma kdydaan saanndllisesti lapi tydntekijdiden

kanssa.
YKSIKON IAikuissosiaalitydn paallikké Sari Tuominen
VASTUUHENKILO JA|1 koordinoiva osastonhoitaja
HENKILOSTO- 5 osastonhoitajaa
RAKENNE 76.5 terveydenhoitajaa

10 mielenterveys- ja pdihdetytn sairaanhoitajaa
2 lahihoitajaa

Johtajaladkari Timo Lukkarinen, Terveysasemat ja sisatautien
poliklinikka

Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka, keskitetyt palvelut, johtava
ylilaakari Ulrika Wingvist

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ylilaakari Pamela Kauppinen
Terveysasemat ja sisatautien poliklinikan opiskeluterveydenhuollon
toimintaan jalkautuvat laakarit

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Studerandehélsovarden
KORT Studerandehalsovarden ordnar halso- och sjukvardstjanster inklusive
BESKRIVNING OM [tjanster inom psykisk halsa och missbruk och sexuell halsa fér studerande
ENHETENS vid laroanstalter pa andra stadiet. Studerandehalsovarden erbjuder ocksa
SERVICE OCH tjianster for elever i samskolor och ungdomar utanfor studie- och
KLIENTER/ arbetslivet i aldern 16-29 ar som ar klienter i barnskyddets eftervard,
MALGRUPP Navigatorn, laropliktteamet eller socialarbete for unga.




EGENKONTROLL
OCH
UPPFOLJNING

Studerandehélsovardens servicechef och avdelningsskotare samt
lakarservicens tverlakare och ledande éverldkare har uppdaterat planen
for egenkontroll, och ansvarar for att planen behandlas regelbundet med
personalen.

ENHETENS
ANSVARSPERSON
OCH PERSONAL-
STRUKTUR

Servicechef for vuxensocialarbete Sari Tuominen
1 koordinerande avdelningsskotare
5 avdelningsskétare
76,5 halsovardare
10 sjukskétare inom mental- och missbrukarvard
2 narvardare

Timo Lukkarinen, chefslakare fér hélsostationerna, Hélsostationerna och
internmedicinska polikliniken

Ulrika Winqvist, chefslakare for de Centraliserande tjansterna pa
Halsostationerna och internmedicinska polikliniken

Pamela Kauppinen, éverlakare for skol- och studerandehéalsovardslakarna
vid de Centraliserande tjansterna pa Halsostationerna och

internmedicinska polikliniken




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus

Palvelujen tuottaja
Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Toimintayksikdn nimi
Nuorten sosiaalityd ja Opiskeluterveydenhuolto

Opiskeluterveydenhuollon palveluita johtaa aikuissosiaalityon paallikké Sari Tuominen.
Osastonhoitajien seka lahihoitajien esihenkilona toimii koordinoiva osastonhoitaja Anne Roppénen.
Opiskeluterveydenhuollon muu henkildstd (terveydenhoitajat ja mtp-sairaanhoitajat) on jaettu viiteen
eri tiimiin, joita johtaa osastonhoitajat. Tiimien koko on 17 tyontekijaé/tiimi. Opiskeluterveydenhuollon
ladkaripalvelut tuotetaan Terveys- ja pdihdepalveluiden Terveysasemat ja sisatautien poliklinikalta,
osin Keskitettyjen palveluiden Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laékarit -yksikosta, ja osin
terveysasemilta. La&karitarkastuksia voidaan myos ostaa Terveysasemat ja sisatautien poliklinikan
toimesta muilta palveluntuottajilta. Opiskeluterveydenhuollon sairaanhoidon laakéaripalvelut tuotetaan
terveysasemilta.

Opiskeluterveydenhuollossa edistimme opiskelijoiden terveytta ja opiskelukykyé seké valvomme
opiskeluympariston terveydellisia oloja. Opiskeluterveydenhuoltoon kuuluu terveyden- ja
sairaanhoitopalvelut sekd mielenterveys-, paihde- ja seksuaaliterveyspalvelut.
Opiskeluterveydenhuolto tarjoaa palveluja 66 oppilaitoksen opiskelijoille, joista terveydenhoitajien
vastaanottoja tarjotaan lukioiden (16) ja yhtenaiskoulujen (8) toimipisteissa seka ammatillisten
oppilaitosten (24) toimipisteissa etta Lintulahdenkadun keskitetyssa toimipisteessa Sornaisissa, jossa
jarjestetaan opiskeluterveydenhuollon palveluja seitsemaélle oppilaitokselle. Oppilaiden ja
opiskelijoiden maara oli 35 227 (laskentapdaiva lokakuussa 2023), joista peruskoululaisia 3505,
lukiolaisia 11 733 ja 2. asteen ammattiopiskelijoita 16 599. Lisaksi TUVA-opiskelijoita oli 1244 ja
aikuisten perusopetuksen opiskelijoita 1148. Terveydenhoitajavakansseja on yhteensa 71.5 ja
mielenterveys- ja paihdetytn sairaanhoitajien (mtp-sairaanhoitaja) vakansseja 10.

Opiskeluterveydenhuolto tarjoaa palveluita myds koulutuksen ja tyéelamén ulkopuolella oleville 16 -

29 -vuotiaita nuorille (Neet-nuoret). Terveydenhoitajan ja mtp-sairaanhoitajan asiakkaina on nuoria,
joilla on asiakkuus myo6s Jalkihuollossa, Ohjaamossa, Oppi-ohjaamossa tai nuorten sosiaalitydssa.

1.2. YksikoOn tiedot

Toimintayksikon katuosoite: Opiskeluterveydenhuollon hallinto ja keskitetty toimipiste:
Lintulahdenkatu 10, 00500 Helsinki

Aikuissosiaalitydn paallikké Sari Tuominen
Koordinoiva osastonhoitaja Anne Rdppanen
Osastonhoitaja Kiira Nieminen OPTH1
Osastonhoitaja Marja Laiho OPTH2
Osastonhoitaja Martina Meyer-Osterlund OPTH3
Osastonhoitaja Pia Valjakka OPTH4

Osastonhoitaja Jaana Karvonen-Lemmetty OPTH5



Opiskeluterveydenhuollon laakaripalvelut:

Katuosoite: Toinen linja 4a, 00530 Helsinki

Terveysasemat ja sisatautien poliklinikan Keskitetyt palvelut, johtava ylilaékari Ulrika Wingvist
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ylilaakari Pamela Kauppinen

Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka, johtajalddkari Timo Lukkarinen

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan perustehtava on edistaa helsinkilaisten terveytta, hyvinvointia
ja sosiaalista turvallisuutta. Toimialan toimintaa ohjaavat Helsingin kaupungin arvot ja eettiset
periaatteet. Tavoitteena on, ettd palvelut ovat alan parhaimmistoa ja ne jarjestetaan
kustannustehokkaasti. Hoito on vaikuttavaa ja turvallista. Osaava henkilosto tukee helsinkiléisia
edistimaan terveyttddn ja hoitamaan sairauksiaan. Asiakaspalvelu on ystavallista ja sujuvaa.
Toimiala on hyva ja haluttu tydnantaja, joka huolehtii henkiléstdnsa tyéhyvinvoinnista.
Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan opiskeluterveydenhuollon toiminta-ajatuksena on
edistaa opiskelijoiden terveyttd, hyvinvointia ja opiskelukykya seka valvoa opiskeluympariston
terveydellisia oloja. Opiskeluterveydenhuolto toimii asiakaslahtoisesti, luottamuksellisesti ja
oikeudenmukaisesti opiskelijan yksilollisyytta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan henkiléstd noudattaa Helsingin kaupungin palveluksessa olles-
saan Helsingin kaupungin arvoja seka kaupungin eettisia periaatteita. Arvot ja eettiset periaatteet ovat
osa organisaatiokulttuuria, joka tulee nakyvaksi henkilostdn toiminnassa ja kayttaytymisessa.

e Asiakaslahtoisyys

e Ekologisuus”

e Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus

e Taloudellisuus

e Turvallisuus

e Osallisuus ja osallistuminen

e Yrittgjamielisyys

3 Riskien hallinta

Asiakas- ja potilasturvallisuus sekd omavalvonta perustuvat riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtia otetaan huomioon monipuolisesti. Riskinhallinnassa laatua ja



asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés
suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké
henkilosto etté asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvid epakohtia. Kaupungilla on kaytéssa sahkdinen palautepalvelu.

Henkildkunta osallistuu laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamiseen ja saa
palautetta oppimista ja oman toimintansa kehittamisté varten. Muistutukset ja kantelut kasitelldan
tapahtumassa mukana olleiden kanssa. Opiskeluterveydenhuollossa on kaytdssé HaiPro -potilas- ja
asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointitydkalu. limoitukset késitellaan tyopaikoilla
erillisen ohjeen mukaisesti. limoituksista saatua tietoa hyddynnetdén toiminnan kehittdmisessa.
Henkilokunnalle jarjestetaéan toimialan sisaisia potilasturvallisuuskoulutuksia. Henkildstdna osaaminen
turvataan koulutuksilla ja riittavalla perehdytyksella.

Tyo6yhteison koulutus ja tydyhteisolle laadittavat turvaohjeet seka tekniset turvajarjestelmét ovat
ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Opiskeluterveydenhuollon henkilsto
tydskentelee oppilaitosten tiloissa, jonka toiminnasta vastaa oppilaitoksen rehtori. Keskitetyssa
toimipisteessa turvallisuutta koordinoi nimetty turvallisuudesta vastaava henkild. Uusien tydntekijoiden
perehdyttaminen toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin on
valttamatonta. Turvallisuusongelmien tunnustaminen ja avoin kasittely luo pohjan
turvallisuuskulttuurille.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Tyo6paikan turvallisuus rakentuu hyvin tehtyyn vaarojen arviointiin. Vaarojen arvioinnin avulla
tydpaikka tunnistaa tyéhon ja tydymparistoon liittyvat vaara- ja kuormitustekijat seka suunnittelee
niihin liittyvat hallintatoimenpiteet. Vaarojen arviointi on lakisaateinen tehtava
(Tyéturvallisuuslaki_738/2002) ja sen tekemisesta vastaa esihenkil6t.

Vaarojen arviointi ei ole yksildsuoritus, vaan se on tydnantajan ja tyontekijoiden yhteistoiminnassa
lapivietava prosessi. Vaarojen arviointi lisda vuorovaikutusta esihenkildiden ja tyontekijdiden valilla
osallistamalla molemmat osapuolet tydpaikan turvallisuuden kehittdmiseen. Vaarojen arviointien
avulla tyontekijat paasevat vaikuttamaan konkreettisesti oman tyénsa kehittamiseen, jolloin
tydntekijdiden oman tyén tuntemus, ammattitaito ja tyohyvinvointi lisaantyvat.

Vaarojen arviointi tehdadn Tydsuojelupakki -jarjestelmaan, ja se tulee paivittdd aina kun
tydymparistossa ja tyon tekemisessa tapahtuu isompia muutoksia, mutta kuitenkin vahintaan kerran
vuodessa. Vaarojen arviointi tulee olla tehtyna tai paivitettyna aina ennen tyéterveyshuollon tekemaa
tydpaikkaselvitysta. Opiskeluterveydenhuollossa vaarojen arviointi tehdaan terveydenhoitajatiimeittain
osastonhoitajien johdolla, mutta tulokset kasitelladn myds yhteisesti osastonhoitajien seka yt-
vastaavien kesken. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon |&dkérit toteuttavat vaarojen arvioinnin oman
esihenkilén johdolla yksikén tydkokouksessa.

Ty0Osuojelupakki on tydkalu johdolle, esihenkiltille seké tydsuojeluorganisaatiolle tybturvallisuuden
hallintaan, kehittdmiseen ja seurantaan. Tydsuojelupakki on myos valine tyontekijdille
turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen. Opiskeluterveydenhuollossa tydntekijoitd kannustetaan
tekemaan tyosuojelupakki-ilmoituksia kaikista turvallisuuspoikkeamista. Tyontekijat ilmoittavat
havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit ensisijaisesti aina omalle esihenkil6lleen ja
tydsuojelupakkiin tehdaan ilmoitus tydntekijoihin kohdistuneista turvallisuuspoikkeamista seka uhka-
ja véakivaltatilanteista.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

Laatupoikkeamien, [&helté piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaéaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdaminen ja t&ta kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja —ilmoitukset seka otetaan tarvittaessa
kasittelyyn tydyhteison tai timien kokouksissa.

Toimipisteiden vaarojen arviointi paivitetdan kerran vuodessa. Kattava vaarojen arvioinnin kysely
tehdé@én saanndllisin valiajoin.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esihenkil6lleen.
Asiakkaisiin kohdistuneista vaaratapahtumista tyontekijat tekevat ilmoituksen HaiPro-jarjestelman
kautta. Tydsuojelupakkiin tehddan ilmoitus tyontekijoihin kohdistuneista turvallisuuspoikkeamista sekéa
uhka- ja vakivaltatilanteista.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystyéssa on esihenkildlla,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my6s niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Helsingin kaupunki on laatinut tydhyvinvoinnin edistamisesta kaupunkitasoisen suunnitelman. HaiPro
ja Ty6suojelupakki ovat valineitd suunnitelman seurannan toteuttamisessa.

Opiskeluterveydenhuollossa tehdaan ilmoitus tydsuojelupakkiin tydntekijéihin kohdistuneista
turvallisuuspoikkeamista sekd uhka- ja vakivaltatilanteista.

Laatupoikkeamien, l&helta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s
korjaavista toimenpiteistad tehdaan seurantakirjaukset ja —ilmoitukset seka otetaan tarvittaessa
kasittelyyn tydyhteison tai tiimien kokouksissa

HaiPro-jarjestelmaan kirjataan toimenpiteet kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden toteuttamisesta”.

3.2 Varautuminen ja valmius

Jokaisessa oppilaitoksessa on oma palo- ja pelastussuunnitelma seka kriisisuunnitelma ja
keskitetyssa toimipisteessa on oma palo- ja pelastussuunnitelma, joihin tyéntekijdiden tulee perehtya
vuosittain. Palo- ja pelastussuunnitelmaan on nimetty vastuuhenkild ja hdnen varahenkilénsa, joka
johtaa hairio- ja kriisitilanteita. Naissa suunnitelmissa on kuvattu kaytannén ohjeet arjen
toimintahairiéihin. Turvallisuuskavelyja jarjestetaan saannollisesti seka oppilaitoksissa etta keskitetyn
vastaanoton tiloissa ja rakennuksessa. Turvallisuuskavelyiden yhteydessa kaydaan lapi
hatapoistumistiet, kokoontumispaikat, halytinjarjestelmat, ensiaputarvikkeiden sijainti jne.

Ensiaputarvikkeet ja joditabletit ovat oppilaitoksissa koulun henkildstdn vastuulla. Keskitetyssa
vastaanotossa niista huolehtii erikseen nimetty terveydenhoitaja, jonka nimeaéa keskitetyn
vastaanoton osastonhoitaja.

Opiskeluterveydenhuollossa on erilliset jatkuvuustytasemat Apotin hairidtilanteita varten.



3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Terveydenhuoltolaissa, oppilas- ja opiskeluterveydenhuolto- sekd Sora-laissa ettd osin
erikoissairaanhoitolaissa sdadetyn kunnan jarjestamisvastuuseen kuuluvan terveydenhuollon
toteuttamiseen ja sisaltoon liittyvan potilastietorekisterin ja potilastietojen kasittelyn vaatimukset on
ilmoitettu henkil6tietolaissa (523/1999), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) ja Sosiaali- ja
terveysministerion potilasasiakirjoista annetussa asetuksessa (94/2022). Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala vastaa omassa toiminnassaan syntyneiden potilasasiakirjojen rekisterinpidosta
henkilttietolain mukaisesti.

Potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitell& potilasasiakirjoja vain siina
laajuudessa kuin heidan tyotehtavansa ja vastuunsa sité edellyttavat. Terveydenhuollon
toimintayksikdssa tydskentelevien kayttdoikeudet potilasasiakirjoihin sisaltyviin tietoihin tulee
maaritella yksityiskohtaisesti. Sahkdisessa potilastietojarjestelméssa tulee olla kayttdoikeuksien
hallintajarjestelmd, jonka avulla kullekin kayttajalle voidaan maéritella tAmén tehtévien mukaiset
kayttdoikeudet potilasasiakirjoihin ja potilastietojarjestelméan eri toimintoihin. Sahkdisten
potilastietojarjestelmien kayttdja tulee yksildida ja tunnistaa siten, etté kayttdja todennetaan
yksiselitteisesti. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 94/2022)

Potilasasiakirjoihin tulee merkita potilaan hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkintdjen tulee olla selkeita
ja ymmarrettavia ja niitd tehtdessa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja
lyhenteitd. Potilasasiakirjamerkinngista tulee ilmeta tietojen lahde, jos tieto ei perustu ammattihenkilén
omiin tutkimushavaintoihin tai jos potilasasiakirjoihin merkitdan muita kuin potilasta itsedan koskevia
tietoja. Esihenkilot tekevéat kirfjaamisen auditoinnin, eli potilaskohtaisten kirjausten arvioinnin,
vahintaan kerran vuodessa. Kirjaamisen auditoinnilla seurataan kirjaamisen laadun toteutumista, ja
sen tulokset kasitellaan henkildstén kanssa. Saanndllisesti pidetdadn myos kirjaamisen
vertaispalautetilaisuuksia. Vertaispalautteen tarkoituksena on tarkastella kirjaamisen laatua ja
kayntien tilastoimista tyGpareittain. Palaute auttaa kehittdémaéan kirjaamista tuomalla esiin vahvuuksia,
parannettavia alueita ja hyvia kaytanttja. Apotti-tukihenkilot ja -koordinaattorit jarjestavat kirjaamiseen
liittyvia tyopajoja ja tilaisuuksia.

(Sosiaali- ja terveysministeritén asetus potilasasiakirjoista 94/2022)

Perehdytyksessa kasitellaan tietosuoja-asioiden merkitys, kirfjaamiskaytannét ja
salassapitovaatimukset. Esihenkild mydntaa ja hakee oikeudet Apotti-potilastietojarjestelmaan. Kaikki
tydntekijat suorittavat Helsingin kaupungin seka Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
tietosuojakoulutukset. Henkilostéhallinto on laatinut ohjeet salassapidon velvollisuuksista
tydsopimusta solmittaessa ja tyontekija allekirjoittaa tietosuojasitoumuksen.

Tietoturvapoikkeamista, -uhkista tai havainnoista on aina ilmoitettava ICT-palveluille Stadin
Helpdeskin kautta, omalle esihenkilélle tai hanen sijaiselleen seka tarvittaessa tietosuojavastaavalle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahkdposti
sotepe.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi


mailto:sotepe.tietosuoja@hel.fi

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista

Tyontekijan tulee ilmoittaa HaiPro- jarjestelmaan kaikista asiakasturvallisuuteen liittyvista haitta- ja
vaaratilanteista. HaiPro-vaaratapahtumailmoituksen tekijé laatii ilmoituksen kiinnittden huomiota
tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten tapahtuman
toistuminen voitaisiin estda. Jokainen tyontekija voi tehdé HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan
asiakasturvallisuutta vaarantavasta tapahtumasta (haittatapahtuma tai lahelté-piti-tilanne) intranetissa
olevan linkin kautta. Raportointi perustuu vapaaehtoiseen, luottamukselliseen ja syyttelemattomaan
vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

lImoitusten kasittelijat (lahiesihenkild ja ensisijainen sijainen) saavat viestin sdhkopostiinsa uusista
ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteita
vaativat asiat kasitellaan heti. Lahiesihenkilo tekee lisdmerkinnat ja aloittaa saapuneiden ilmoitusten
kasittelyn viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta ja se on kuitattava valmiiksi kahden
kuukauden kuluessa. Asiakkaaseen ja tarvittessa huoltajaan ollaan yhteydessé sovitun kanavan
kautta. Ylemmalle tasolle siirretdan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on tapahtunut vakava haitta.
Ylemmalle tasolle voidaan siirtda kasiteltdvaksi asioita, joihin halutaan tulosyksikkda laajempi kasittely
tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esim. yksikko-/jaostasolla

Tiimi- ja laakarikokouksissa kasitelladn oman tiimin HaiPro-raportit ja yksittaisten ilmoitusten
aiheuttamat toimenpiteet aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia. Vaaratapahtumien, havaittujen
epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen,
analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi. Tydntekijoita kannustetaan tekeméaan ilmoituksia
aina, kun ne ovat ajankohtaisia seka pitamaan esihenkilét ajantasalla oppilaitoksissa tapahtuneista
tilanteista.

Esihenkilokokouksissa kasitelladn yksikkdtason raportit huomioiden myés toteutuneet

kehittamistoimet tarvittaessa ja toimintakaytantéjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on
ajankohtaista.
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4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Kasittelyfoorumi | Kasittelyn tiheys | Vastuuhenkild Kasittelyfoorumi
Haipro Tiimikokous tai Tarvittaessa Osastonhoitajat | Esihenkilokokous
koko tyOyhteison / Ylilaakari
kokous (ml.
ladkarikokous)
Tyo6suojelupakki | Tydntekijan, Tarvittaessa Osastonhoitajat | Esihenkilokokous
oppilaitoksen, [ Ylilaékari
oman Vaarojen
esihenkilon, arvioinnin
paallikdn tai yhteydessa

opiskeluhuollon
kanssa seka
tiimikokouksessa
tai koko
tydyhteison
kokouksessa

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Opiskeluterveydenhuollossa noudatetaan toimintaohjetta TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien
selvittely potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiseksi Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimessa. HaiPro -jarjestelmassa ja Tydsuojelupakissa arvioidaan riskitekijat ja pyritaan
tunnistamaan vakavat vaaratapahtumat, jotka vaativat laajempaa selvitysta. Tarvittaessa pyydetaan
tydsuojelu ja tydterveyshuolto mukaan tilanteen selvittdmiseen ja jalkipuintiin.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen
Opiskeluterveydenhuollon toimintaa ohjaavat lait, asetukset ja periaatteet

Opiskeluterveydenhuoltoa saatelevat ensisijaisesti terveydenhuoltolaki ja valtioneuvoston asetus
neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta.

Terveydenhuoltolaki 17 § (25.5.2022/378) Opiskeluterveydenhuolto

Lukioiden ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden seka korkeakouluopiskelijoiden
opiskeluterveydenhuollosta annetun lain (695/2019) 2 §:ssa tarkoitettujen opiskelijoiden
opiskeluterveydenhuoltoon sisaltyvat:

1) oppilaitoksen opiskeluymparistén terveellisyyden ja turvallisuuden seka opiskeluyhteisén
hyvinvoinnin edistaminen seka seuranta kolmen vuoden vélein;

2) opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin seké opiskelukyvyn seuraaminen ja edistaminen, johon
sisaltyvat lukion ja ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoille kaksi maaraaikaista terveystarkastusta ja
kaikille opiskelijoille terveystarkastukset yksil6llisen tarpeen mukaisesti;

3) perusterveydenhuollon terveyden- ja sairaanhoitopalvelut mukaan lukien mielenterveys- ja
paihdetyd, seksuaaliterveyden edistaminen ja suun terveydenhuolto;

4) opiskelijan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen, opiskelijan tukeminen ja
tarvittaessa jatkotutkimuksiin tai -hoitoon ohjaaminen seké psykoterapiaan ohjaamisen edellyttama
hoito ja lausunto.

Opiskeluterveydenhuoltoon kuuluu myds opiskelijan muun kuin oppisopimukseen perustuvan
tydpaikalla jarjestettdvan koulutuksen ja tybharjoittelun aikainen terveydenhuolto.
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Lisdksi tyotd opiskeluterveydenhuollossa ohjaavat:

e Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten
ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta (338/2011)

e Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2021 paivitetty Opiskeluterveydenhuollon opas, joka
siséltaé-opiskeluterveydenhuollon tueksi runsaasti suosituksia.

e Opiskeluterveydenhuolto on osa ammatillisesta koulutuksesta annetun lain pitden sisallaén
ammatillisen koulutuksen reformin (11.8.2017/531) 99 8:n ja lukiolain (714/2018) 32 §:n
mukaista opiskeluhuoltoa.

Opiskeluhuollosta perusopetuksessa, lukiokoulutuksessa ja ammatillisessa koulutuksessa
sdadetdan erilliselld lailla oppilas- ja opiskelijahuollosta (1287/2013). Hyvinvointialueiden
kaynnistyesséa 1.1.2023 lakiin on tehty muutoksia (377/2022). Oppilas- ja opiskeluhuoltolain mukaan
opiskelijalle on jarjestettava mahdollisuus saada yhteys opiskeluterveydenhuoltoon virka-aikana.
Hoidon tarpeen arviointi ja hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa laaketieteellisesti tai
hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestettava terveydenhuoltolain 51 §:n
mukaisesti.

Opiskeluterveydenhuollon palvelut ovat opiskelijoille maksuttomia ja myds vapaaehtoisia.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Terveydenhoito pohjautuu terveystarkastusohjelmaan. Opiskelijoille tarjotaan liséksi
sairaanhoitopalveluja, mukaan lukien mielenterveys-, paihde- ja seksuaaliterveyspalvelut. Liséksi
sairaanhoitopalveluja tehdaan yhteistydssa terveysasemien kanssa. Hoidon ja palvelutarpeen
arviointi opiskeluterveydenhuollossa perustuu terveystarkastusohjelmaan ja/tai opiskelijan
omaehtoiseen hakeutumiseen opiskeluterveydenhuollon palveluun. Terveystarkastuksen tehtavana
on edistaé asiakaslahtoisesti opiskelijan terveytta ja hyvinvointia sekd ohjata hanta tekeméaan
terveytta ja hyvinvointia edistavia valintoja koko elamén ajan. Terveystarkastuksessa tuetaan
opiskelevan nuoren itsenaistymista, selvitetdan opiskelukykya ja elamantilannetta, itsetuntoa,
voimavaroja ja vastuuta omasta terveydestaan. Tarvittaessa tehdaan laajempi motivaation, riskien,
muutoshalukkuuden ja muutoksen esteiden selvittaminen.

Opiskeluterveydenhuollossa on tarkeda tunnistaa opiskelijat, jotka tarvitsevat erityista tukea ja ohjata
opiskelun aikana tarvittavien tukitoimien piiriin (Asetuksen soveltamisohje 338/2011). Palveluja
kohdennetaan koko ikéluokan kattavien maaraaikaisten terveystarkastusten liséksi erityisesti niille,
jotka tarvitsevat enemman opiskeluterveydenhuollon ammattihenkildiden apua tai ohjausta.
Opiskeluterveydenhuollon palveluihin siséltyy myds sairaanhoito. Opiskelijan terveystarkastuksen
tarve ja kiireellisyys voidaan selvittaa opintojen alussa taytettavalla terveyskyselylla. Opiskelijat
saavat terveyskyselylomakkeen taytettavaksi opiskelupaikan opintojen alettua. Terveyskyselyssa
selvitetadn opiskelijan terveydentilaa, terveyskayttaytymista seka opiskeluun ja ihmissuhteisiin liittyvia
tekijoita. Opiskelijan tayttaman terveyskyselyn perusteella arvioidaan terveystarkastukseen
kutsumisen Kiireellisyys ja kutsukaytannét koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa. Terveyskyselyn
tarkoituksena on auttaa opiskelijaa tarkastelemaan ja tunnistamaan terveyteen ja hyvinvointiin
vaikuttavia tekijoita.

Opiskelijoiden terveyden edistamiseksi opiskeluympariston terveellisyys ja turvallisuus tarkastetaan
joka kolmas vuosi. Tarkastus tehdaan yhteistydssa opiskeluterveydenhuollon, oppilaitoksen ja sen
opiskelijoiden, terveystarkastajan, henkildston ty6terveyshuollon, tydsuojeluhenkildston ja tarvittaessa
muiden asiantuntijoiden kesken. Tarkastuksessa todettujen puutteiden korjaamista seurataan
vuosittain. Liséksi terveydellisten olojen valvonta edellyttaa jatkuvaa havainnointia
opiskeluymparistdssa.

Opiskeluterveydenhuolto on osa opiskeluhuoltoa. Opiskeluterveydenhuolto osallistuu oppilaitoksissa

yhteisolliseen ja monialaiseen yksilokohtaiseen tychodn. Yhteisollinen opiskeluhuolto on ensisijaista ja
ehkaisevaa ja se kuuluu kaikille. Yksilokohtainen opiskeluhuolto on ehkéisevaa ja tukea antavaa.
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4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy sek& hygieniakaytannot

Opiskeluterveydenhuollossa noudataan Sosiaali,- terveys- ja pelastustoimialan hygieniaohjeita
tartuntatautien ja infektioiden ennalta ehkaisynda. Liséksi opiskelija-asiakkaille tehd&an tarvittavat
tartuntatautiselvitykset seké huolehditaan opiskelijoiden rokotussuojasta. Sosiaali- terveys. ja
pelastustoimialan Epidemiologisen toiminnan tiedotteet ja ohjeet lahetetddn henkildstdlle viikoittain.

Oppilaitosten yhteistytssa opiskeluterveydenhuollon kanssa pyritdén ohjeistamaan opiskelijoita
tulemaan oppilaitoksiin terveend, sairaana ollessa tulisi jaddé kotiin, jotta ei tartuteta muita
opiskelijoita. Akuuteissa sairastumistilanteissa kehoitetaan hakeutumaan omalle terveysasemalle tai
paivystykseen. Terveydenhoitajat ja l[Aakarit huolehtivat myos itse yhdessa muun siivoushenkildstén
kanssa tyShuoneen pintojen tai esim. kahvojen desinfioinnista tyopdaivien aikana seka opiskelijoiden
valilla. Opiskeluterveydenhuollon tyontekij6illa ei ole kasvatuksen ja koultuksen toimialan tiloissa
oppilaitoksissa tytskennellessaan rokotevelvoitteita, mutta esihenkilét kannustavat tyontekijoita
huolehtimaan rokotussuojasta ja esim. influenssa- ja koronarokotteiden ottamisesta.

Laakarit tyoskentelevat paasaantdisesti myos sellaisissa sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan
toimipisteissd, kuten terveysasemat, jossa tydskentelevilta edellytetddn tartuntatautilain 488:n
mukaista rokotussuojaa, mukaan lukien vuosittaista influenssarokotusta. Myos ostettaessa
ladkarintarkastuksia edellytetdan palveluntuottajien tyontekijoilté rokotussuojaa. Esihenkilot sekéa
omassa toiminnassa etta ulkoisilla palveluntuottajilla huolehtivat, etté tyontekijat tayttavat tyon
vaatimat velvoitteet rokotussuojasta.

4.4 Laadkehoito

Turvallinen rokotustoiminta ja lAdkehoito perustuu saannéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladke-
hoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen laékehoito -oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon to-
teuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen
ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettava. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan Turvallinen
ladkehoito —pysyvaisohje paivitetaan saannéllisesti. Opiskeluterveydenhuollossa noudatetaan
vuosittain paivitettavaa laakehoitosuunnitelma, joka on laadittu Helsingin kaupungin Turvallisen
ladkehoidon oppaan (TOIM024) pohjalta ja hyvaksytetaan terveys ja paihdepalveluiden johtajan
toimesta. Yksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat hyvaksyy yliladkari. Myds ostettaessa palvelua,
palveluntuottajilla edellytetdan terveydenhuollon toimijoina ladkehoitosuunnitelmat.

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan ladkehoitoon ml. rokotustoimintaan liittyvat toimintatavat seka
ladkehoidon osaamisen kehittdminen LOVe- ladkehoidon verkkoymparistdéa hyddyntaen.
Yksikkokohtaisiin 1adkehoidon suunnitelmiin on kirjattuna ladkehoidon toteutuksen riskitekijat seka
niihin varautuminen. Jokainen terveydenhoitaja ja mtp-hoitaja suorittaa LOVe-ladkehoitokoulutuksen
osiot LOP, ROK, Kipu 1 ja PSYK 1 viiden vuoden vélein. Lisdksi mtp-hoitajat suorittavat PSYK 2 -
osion. Terveydenhoitajat antavan my6s rokotusnaytén viiden vuoden valein.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasdantéjen mukaisesti ja niiden suunnittelussa ja
hallinnassa on keskeisté laédketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus. Laite- ja tarvikehankinnat
tehdaan osastokohtaisesti tarpeiden mukaisesti. Sosiaali- ja terveysviraston laékintalaitteiden
vastaanottotarkastuksesta vastaa HUS:n laékintatekniikan keskus, joka vastaa my6s Meduusa-
laiterekisterista. Laitteiden huollosta huolehtivat HUS:n laékintatekniikan keskus seka laitetoimittajat.
Opiskeluterveydenhuollossa terveydenhoitaja vastaa, etta laitteet 1ahetetddn huoltoon maaraaikojen
puitteissa. Maaraajat ja huoltovalit ovat merkittyina lagkinnallisissa laitteissa ja Medusa-
laiterekisterissa. Lisaksi opiskeluterveydenhuoltoon on tulossa laitepassit, joilla dokumentoidaan
osaaminen ja varmistetaan, ettd kaikki ovat saaneet perehdytyksen ladkinnallisten laitteiden kayttoon.
Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai
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hairiosta, riittAmattdmasté merkinnasta, riittdmattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai kaytosta.
HaiPro-jarjestelméssa on linkki ilmoittamista varten suoraan Valviralle. Opiskeluterveydenhuollossa
noudatetaan toimintaohjetta Ladkinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010).

Tyoyksikon nimetty vastuuhenkild: Sari Tuominen

Lisatiedot sotepe.laitetimi@hel.fi

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat

Jokaiselle 1. vuoden opiskelijalle tarjotaan mahdollisuutta terveystarkastukseen, joiden peittavyytta
arvoidaan lukuvuosittain. Opiskelijalla on mahdollisuus varata aika puhelimitse, tekstiviestitse seka
Maisan etta Wilman kautta.

Terveydenhuoltolain mukaisia hoitoon paasyn maardaikoja koskevia saannoksia sovelletaan myods
opiskeluterveydenhuollossa. Opiskeluterveydenhuolto on jarjestettava niin, etta opiskelijalla on
mahdollisuus saada arkipaivisin virka-aikana valittémasti yhteys opiskeluterveydenhuoltoon
(terveydenhuoltolaki 51 §, opiskeluterveydenhuoltolaki 10 §, opiskeluhuoltolaki).
Opiskeluterveydenhuollon palvelut on oltava saatavilla ainakin arkipaivisin paivasaikaan. Lisaksi
opiskeluhuoltolain 17 §:ssa edellytetdan, ettad toisen asteen opiskelija voi tarvittaessa paasta
terveydenhoitajan vastaanotolle iiman ajanvarausta mytés muulloin kuin maaraaikaisten
terveystarkastusten yhteydessa. Jos oppilaitoksia suljetaan esimerkiksi kesaajaksi, palvelut pitda
jarjestaa jossain muussa terveydenhuollon yksikdssa. Lahes kaikkien oppilaitosten ollessa kiinni
ainakin jonkin aikaa kesalla, opiskelijan on mahdollista saada palveluita opiskeluterveydenhuollon
keskitetysta vastaanotosta.

Jos terveysasema suljetaan tilapaisesti, siitd tehdaan paatos sosiaali- terveys- ja pelastus toimialan
terveys- ja paihdepalveluiden johtajan toimesta, ja tiedotetaan henkildkuntaa sekéa asiakkaita
terveysasemien yhteydenottokanavissa, ja asiakkaille tarjotaan palvelua sulun aikana toiselta
Helsingin terveysasemalta.

Opiskeluterveydenhuollon palveluista tiedotetaan Helsingin kaupungin internet sivuilla suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi, oppilaitosten omilla internetsivuilla, tiedotteella Wilman kautta, oppilaitosten
info-tauluilla tai -televisioissa, terveydenhoitajien tyétilojen yhteydessa olevilla ilmoitustauluilla ja
virallisten some-kanavien kautta.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Hoidon ja palvelutarpeen arviointi sek& hoidon suunnittelu opiskeluterveydenhuollossa perustuu
terveystarkastusohjelmaan ja/tai opiskelijan omaehtoiseen hakeutumiseen opiskeluterveydenhuollon
palveluun.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa opiskelijan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Opiskelija itse on oman
terveytensd ja hyvinvointinsa asiantuntija ja han itse maarittelee keinot hyvaan elaméanhallintaan.
Opiskelijan elaméantapaohjauksessa ja neuvonnassa lahtokohtana on opiskelijan omat voimavarat ja
halu muutokseen. Opiskelijaa kannustetaan, tuetaan ja motivoidaan esim. terveelliseen
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ravitsemukseen, liikuntaan, hyvaan arkirytmiin, paihteettdomyyteen, mutta vime kadessé opiskelija itse
tekee omat valintansa omien sen hetkisten voimavarojensa mukaan ja tatéa valintaa kunnioitetaan.

Terveydenhuollon palveluissa tulee selvittédé alaik&isen nuoren mielipide hoitoonsa aina, kun se
héanen ikdansa ja kehitystasoonsa ndhden on mahdollista. On tarkead, etta nuori saa sanoa oman
mielipiteensd ja ndkemyksensé seka esittdd kysymyksia silloinkin, kun han ei vield voi itse paattaa
hoitoon liittyvistd asioistaan.Kun alaikéinen ei kykene paattdmaan hoidostaan, hoidetaan hanta
yhteistydssa vanhempien, muun huoltajan tai muun laillisen edustajan kanssa.

Alaikainen voi paattaa hoidostaan silloin, kun terveydenhuollon ammattihenkild arvioi, ettd han ikéansé
ja kehitystasonsa perusteella on kykeneva asian vaatimaan paatoksentekoon. Laki ei tunne mitdan
paatdskykyisyyden ikdrajaa, vaan ammattilainen tekee arvion aina tapauskohtaisesti huomioiden
asian laadun.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja l&heisten osallisuus

Helsingin kaupungin julkisen terveydenhuollon rekisteriin tehdyt merkinnat siirtyivat kansallisten
maaritysten mukaisesti 26.11.2014 Potilastiedon arkistoon eli Kantaan.

Alaikaisten huoltajien kanssa tehdaan tarvittaessa yhteistyota. Mahdollisuuksien mukaan pyritaan
osallistamaan perheité tai opiskelijoiden laheisia opiskelijan tarvitsemiin tukitoimiin, elaménhallintaan
ym. Opiskeluterveydenhuollossa pyritdan hoitamaan opiskelijan asioita suomen tai ruotsin kielella,
tarvittaessa englanniksi tai kayttaen tarvittaessa opiskelijan oman aidinkielen tulkkia.
Vastaanottotilanteissa pyritdan huomioimaan myos tarvittaessa selkokielisyys ja kaytetéan apuna
erilaisia valmiita kuvallisia tai eri kielille kdannetettyja materiaaleja mm. rokotusmateriaali.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyddyntaminen

Opiskelijalla on mahdollisuus osallistua hoidon ja palvelun laadun arviointiin mm. antamalla palautetta
tyontekijoille ja esihenkildille sekéd osallistumalla yhteisiin tilaisuuksiin, joissa opiskeluhuollon toimintaa
kasitelladn. Yksikoisséa voi antaa suullisesti palautetta tyontekijoille tai kirjallisesti toimipisteen
palautelaatikkoon, mikali sellainen on. Palautetta voi antaa sahkdisen palautejarjestelman kautta.
https://palautteet.hel.fi Mikéli palaute tulee tunnistautuneena, niihin vastataan annetun maaraajan
puitteissa.

Palautetta voi antaa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuutta osallistua
erilaisiin kyselyihin, joita tehdaan seka toimipisteissa etta virastotasoisesti. Palautetta kerétaan
ajoittain asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Lisaksi oppilaitokset laativat oppilaitoksen opiskelijoille omia
kyselyja, joissa my0s kartoitetaan tyytyvaisyytta opiskeluterveydenhuollon palveluihin.

Opiskelijoiden palautteisiin vastataan sovittujen kaytantdjen mukaisesti seitseméan vuorokauden
maardajassa. Palautteet kaydaan lapi henkildston ja tarvittavien palveluntuottajien kanssa.
Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti. Kyselyjen tuloksia ja asiakaspalautteista saatua
tietoa kasitellaan tyoyksikoissa ja niitd kaytetaan toiminnan kehittamisessa. Palautetietoa kaytetaan
my0s koulutustarpeita arvioitaessa.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua séhkodpostia voi lahettada linkista https://securemail.hel.fi
Sahkdpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisétietoa sosiaali- ja potilasasiavastaava
palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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5.7 Muistutukset ja kantelut

Muistutus tehd&an sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea
muutosta siten kuin siitd on erikseen sadadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydsk&aan vaikuta
asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 8:n
mukaan ”jos muistutusta kasiteltdessa iimenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa potilasvahinkoasioissa
annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa. Hallintolain mukaan muistutukseen on
annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen
arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Asiakasta voi
ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki: https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-
hallinto/ota-yhteytta-helsingin-kaupunkiin/kirjaamo/yhteystiedot

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sédadetty terveydenhuollon
ammattihenkildista annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittdvia ammattitaito- ja -tietoja, seka sita,
ettd henkild kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.
Jokaiselta tyontekijalta vaaditaan voimassa oleva rikosrekisteriote ennen tyn aloittaimista
opiskeluterveydenhuollossa. Opiskeluterveydenhuollossa edellytetdén terveydenhoitajilta ja mtp-
sairaanhoitajilta LOVe-ladkehoidon koulutuksen suorittamista seka terveydenhoitajilta rokotusnayton
antamista viiden vuoden vélein.

Sosiaali-, terveys — ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan tydnantaja tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamista, etta palkattavalla henkil6lla on tutkinnon lisdksi myds Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti. Sosiaali-, terveys — ja pelastustoimiala edellyttaa, etta
seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran rekisteriin.

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyva suullinen ja tyydyttava kirjallinen taito. Lisaksi
ruotsinkielisessa tehtavassa edellytdmme ruotsin kielen hyvaa suullista ja tyydyttavaa kirjallista taitoa.

Opiskeluterveydenhuollossa tyéskentely edellytta terveydenhoitajan ja/tai sairaanhoitajan
patevyytta/valmista tutkintoa tyon luonteen vuoksi (yksin tydskentely).

Opiskeluterveydenhuollossa toimivilta laakareilta edellytetaan laakarin tutkintoa seka Valviran
myontdmaa ammatinharjoittamisen oikeutta. Amanuenssit eivat voi tydskennella
opiskeluterveydenhuollossa. Laéketieteen kandidaatit, jotka ovat suorittaneet lain edellyttamat opinnot
voidakseen toimia terveyskeskuslaakarin sijaisena, voivat tydskennella opiskeluterveydenhuollossa
vain rajallisesti siten, etta ohjaajalaékarin lasnaolo samoissa tiloissa on varmistettu koko tydskentelyn
ajan, esimerkiksi keskitetyssa toimipisteessa. Terveysasemalta ladkarin ty6ta tekeva laaketieteen
kandidaatti voi toimia opiskeluterveydenhuollon tehtavissa silloin, kun hénella on lain edellyttamat
opinnot voidakseen toimia terveyskeskuslaakarin sijaisena, kun hanella on nimetty ohjaajalaakari,
joka toimii hdnen kanssaan samoissa tiloissa kaikkina muina tyopaivina, kun ohjaajalaakéari on
tavoitettavissa konsultoitavaksi koulutydpaivan ajan, ja kun han tydskentelee
opiskeluterveydenhuollossa tilapaisesti. Ostopalveluna ladkarintarkastuksia
opiskeluterveydenhuollossa voi suorittaa vain laillistettu [&&kari.
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6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

STM:n mitoitussuosituksen mukaan toisen asteen opiskeluterveydenhuollossa kokopaivaista
opiskeluterveydenhoitajaa kohti on korkeintaan 570 opiskelijaa ja kouluterveydenhuollossa

korkeintaan 460 oppilasta. Henkiléston sijoittelussa otetaan huomioon oppilaitosten erilaiset tarpeet

seké henkilostdon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

Henkilostén maaré ja rakenne

Nimike

Terveydenhoitaja

Maara

76.5 vakanssia

Mitoitus (taytetddn mikali
maaritelty)

570
opiskelijaa/terveydenhoitaja

460
oppilasta/terveydenhoitaja

Mielenterveys- ja paihdetytn
sairaanhoitaja

10 vakanssia

Lahihoitaja

2

Osastonhoitaja

6

Yhteensa

94.5

Laakari

Laakarivakanssit joilla
tehdéén
opiskeluterveydenhuollon
laakarityo sijaitsevat
terveysasemat ja
sisatautienpoliklinikalla, eika
erikseen ainoastaan
opiskeluterveydenhuollon
ty6hdn osoitettuja
vakansseja ole.

Mitoitus yhteensa THL
suosituksen mukainen

Ylilaakari

1

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Opiskeluterveydenhuollossa on kaytéssa oma perehtymisopas uusille tydntekijoille. Tyésuhteen
alkaessa uudelle terveydenhoitajalle nimetaan mentori. Lisaksi jarjestetdan esihenkilén, Apotti-
koordinattoreiden ja terveydenhoitajille ja mielenterveys- ja paihdehoitajille mm. ehkéisymentoreiden
perehdytys. Tyontekijoiden edellytetdan osallistuvan tdydennyskoulutuksiin. Esim. terveydenhoitajien
LOVe-ladkehoitokoulutus ja rokotusnayttd suoritetaan viiden vuoden vélein, hatdensiapukoulutus
kolmen vuoden vélein.
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6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Opiskeluterveydenhuollossa tyéhyvinvointi on jatkuvaa ja paivittaisté toimintaa ja pyrimme kuulemaan
henkilostda siitéd millaisia toiveita ja ajatuksia heilla on tydhyvinvoinnin edistamiseen. Tarpeen mukaan
jarjestamme myaos erilaista koulutusta, infoja ja tietoiskuja sellaisista aiheista, joita tyontekijat itse
nostavat esille. Tyéhyvinvoinnin tueksi on tarjolla myds henkildstéliikuntaa, kulttuuri- ja likuntaetu
seka tyoterveyshuollon kattavat palvelut.

Tyo6hyvinvontipédiva jarjestetdén kerran vuodessa ja taman liséksi terveydenhoitajille ja mtp-hoitajille
joulu- ja/tai kevatlounas palkitsemisena hyvin tehdysta tydsta ja tukemaan tydyhteison
tyohyvinvointia. Tyontekijdille jarjestetddn mahdollisuus osallistua ryhmatydnohjaukseen ja
vapaamuotoisiin pienryhmatapaamisiiin “porinat”. Kunta10- ja Fiilaritulosten sek& Vaarojen arvioinnin
yhteydessa mietitddn yhdessa tyontekijdiden kanssa kehittdmistoimenpiteita tyéhyvinvoinnin ja
turvallisuuden lisdamiseksi.

Opiskeluterveydenhuoltoon on nimetty nelja yhteistoimintavastaavaa, jotka yhdessa esihenkildiden
kanssa edistavat ja kasittelevat tydyhteison yhteisia asioita. Laakariyksikolla ja terveysasemilla on
omat yhteistoimintavastaavat.

Tyontekijoille on tarjolla lisdksi laajat koulutus- ja kehittymismahdollisuudet seka hyvat loma-,

tydmatka- ja lounasedut. Kaupungin tyéntekija voi hakea vuokra-asuntoa Auroranlinnalta, jonka
asunnot ovat markkinatasoa edullisempia ja tyontekijdidemme asuntohakemukset etusijalla.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Ty6nantaja on velvollinen suojaamaan tydntekijaa tyétehtaviin liittyvilta biologisilta vaaroilta
(738/2002 ja 933/2017). Tyodtehtaviin liittyva suojatarve arvioidaan tydterveyshuollossa. Tyonantaja
kustantaa tyontekijoilleen ne rokotukset, joilla tyontekijaa suojataan tydsta johtuvilta vaaroilta. (THL)

Tyoterveyshuolto tarjoaa tyontekijoille kausi-influenssarokoteet ym. kansallisen rokotusohjelman
mukaiset rokotukset seké neulanpistotapaturmatilanteissa tarvittavat toimenpiteet.

Opiskeluterveydenhuollossa noudataan Sosiaali,- terveys- ja pelastustoimialan hygieniaohjeita
tartuntatautien ja infektioiden ennalta ehkéisyna. Epidemiologisen toiminnan tiedotteet ja ohjeet
[&hetetdan henkilostolle viikoittain.

Vastaanottotilat siivotaan vastaanottopaivina.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Yksikkokohtaisessa turvallisuussuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden (esim.
kulunvalvontakamerat, halytys- ja kutsulaitteet) myds etépalvelujen kaytdn periaatteet.

7.1 Toimintaymparisto

Kolmikielisesta palvelukartasta Palvelukartta (hel.fi) |6ytyy tiedot toimipisteisté ja kuinka niihin paasee.
Palvelukartasta voi tarkistaa my6s mita kunnallisia palveluja valitun kadun lahella on ja mihin
palvelupiiriin katu kuuluu. Kiinteisténhuoltoon liittyvisté kysymyksista vastaa oppilaitos.

TyOskennellaén toisen hallintokunnan tiloissa. Toimitilamme vastaavat oppilas- ja opiskeluhuollon
tilojen ohjetta, mutta tdma ei kaikissa oppilaitoksissa toteudu.
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Tilojen kdytdn periaatteista on virastolla pysyvaisohje.

7.2 Ymparistotyo

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti véhennettava syntyvan jatteen
maarada ja haitallisuutta. Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne
asianmukaiseen vastaanottopaikkaa. Laékejatteiden havittdminen on kuvattu tarkemmin

Ladkehoitosuunnitelmassa.

Opiskeluterveydenhuollossa ekotukihenkiléna toimii 1&hihoitaja Santtu Nikkil&.

7.3 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Opiskeluterveydenhuollon haasteena on se, ettd toimitaan toisen toimialan jarjestamissa ja
hallinnoimissa toimitiloissa ja lisaksi viela monissa eri toimipaikoissa. Oppilaitosten turvallisuudesta ja
teknologiaratkaisuista vastaa oppilaitoksen rehtori. Opiskeluterveydenhuollon keskitetyssa
toimipisteessd ja osassa oppilaitoksia on oppilaitoksen siséisia valvonta- ja halytinjarjestelmia (halytin,
valvontakamera, vartijat) ja osasta ne puuttuvat edelleen. Asiaan on edistetty

opiskeluterveydenhuollon puolelta. Kriisiviestinnasta oppilaitoksissa on sovittu erikseen tilanteen
vakavuuden pohjalta.

7.4 Tukipalvelut ja alihankinta

Opiskeluterveydenhuollon keskitetyn vastaanoton ja hallinnon toimitilat sijaitsevat Kevan
omistamassa kiinteistéssa ja aulavahtimestaripalvelut ostetaan Lintulahdenkatu 10 kiinteiston kautta.

Siivouspalvelusopimus opiskeluterveydenhuollon keskitettyyn toimipisteeseen on tehty HUS:n
laitoshuoltopalvelun kanssa. Oppilaitosten opiskeluterveydenhuollon tilojen siivouspalvelu hoidetaan
oppilaitosten toimesta.

Postipalvelut hoidetaan Helsingin kaupungin sisdisen postituksen seka Postin kautta.

7.4.1 Kuljetukset

Terveydenhuollon jatteiden tyhjennys tilatataan erillisten sopimustoimittajien kautta. Tarvittaessa
muihin kuljetuksiin kaytetaan Staran palveluita.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan Laadun ja valvonnan tuki -
yksikosta.

Omavalvontaa seurataan ja toteutetaan saanndllisesti.
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8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia ovat
yksikon esihenkil6 ja hdnestéa seuraava esihenkil®.

Yksikdn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikdn toimitiloissa sekéa
opiskeluterveydenhuollon Teams-tiedosta.

Lisdksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sdhkoisena versiona toimialan
viestintdan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvéksyy aina kyseisen yksikon
vastuuhenkild sekd hanen lisékseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkil®.
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Helsinki

Helsingin kaupunki Osoite ja yhteystiedot:
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pelastustoimiala, www.hel.fi

Sosiaali- ja
terveyspalvelut




