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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN TIVISTELMA

LYHYT KUVAUS

YKSIKON NIMI Tyollistymista edistéva sosiaality6 ja -ohjaus

YKSIKOSSA Tyollistymisté edistava sosiaalityd ja sosiaaliohjaus —tiimit
TUOTETUN TAI (Tyollistymista edistava sosiaalityd 1, Tyollistymista
TUOTETTUJEN edistava sosiaalityo 2 ja Tyollistymista edistava
PALVELUJEN lava sosiaaliyo < Ja Tyorisymista ec .
SEKA sosiaaliohjaus) toimivat osana TyOllistymisen monialaisen
ASIAKASKUNNAN | tukemisen verkostoa. Organisatorisesti tiimit kuuluvat
/KOHDERYHMAN | Helsingin sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan Perhe- ja

sosiaalipalvelujen Nuorten palvelut ja aikuissosiaalitytn
alla olevaan Lannen aikuissosiaalityon yksikk66n, vuoden
2025 alusta Tyollistymista edistaviin palveluihin (TYEP).

Kohderyhméana ovat tyottomat, joiden tyollistyminen
edellyttda yhteistoimintamallin mukaista palvelujen
yhteensovittamista, jos tyollistymisen esteené ovat
tyollistymiseen vaikuttavat tyo- ja toimintakyvyn rajoitteet
tai elamanhallinnan ongelmat, jotka eivét ratkea
yksinomaan viranomaisten vélisella konsultaatiolla.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Yksikon omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain.
Esihenkil6t huolehtivat suunnitelman paivittamisen
toteutumisesta. Paivityksen yhteydessé laaditaan
yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen
perusteella asetetaan uusia tavoitteita. Tuloskortit toimivat
seurannan valineina.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Aikuissosiaalityon paallikkd Henna Niiranen 31.12.2024
asti ja Tyodllistymista edistavan palvelun paallikkd Julia
Wennonen 1.1.2025 lukien.

29 sosiaaliohjaajaa ja 7 sosiaalityontekijaa, 1 johtava
sosiaaliohjaaja ja 2 johtavaa sosiaalityontekijaa




SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS NAMN

Socialt arbete och socialhandledning som framjar
sysselsattning

KORT
BESKRIVNING OM
ENHETENS
SERVICE OCH
KLIENTER /
MALGRUPP

Teamen inom socialt arbete och socialhandledning som
frAmjar sysselsattning (Socialt arbete som framjar
sysselsattning 1, Socialt arbete som framjar sysselsattning
2 och Socialhandledning som framjar sysselsattning) ingar
i natverket for sektorsdvergripande stod for sysselsattning.
Organisatoriskt hor teamen till Vastra enheten for
vuxensocialarbete under Ungdomstjanster och
vuxensocialarbetet inom Familje- och socialtjansterna vid
Helsingfors social-, halsovards- och raddningsverk, och
fran och med 2025 till Tjansterna som framjar
sysselsattningen.

Malgruppen ar arbetslosa personer vars sysselsattning
kraver samordning av tjanster enligt en samservicemodell,
i de fall da hindren for sysselsattning ar relaterade till
begransningar av arbets- och funktionsformagan, vilka
paverkar sysselsattningen eller medfor problem med
livshanteringen och som inte darmed kan l6sas enbart
genom konsultation mellan myndigheter.

EGENKONTROLL
OCH
UPPFOLJINING

Enhetens plan for egenkontroll uppdateras arligen.
Cheferna ser till att planen uppdateras. | samband med
uppdateringen utarbetas en sammanfattning av
genomférandet av planen, och utgaende fran den stalls
nya mal upp. Resultatkorten fungerar som
uppfoljningsverktyg.

ENHETENS
ANSVARSPERSO
N OCH
PERSONAL-
STRUKTUR

Henna Niiranen, chef for vuxensocialarbetet fram till den
31 december 2024, och Julia Wennonen, chef for tjansten
som framjar sysselséattningen fran den 1 januari 2025.

29 socialhandledare och 7 socialarbetare, 1 ledande
socialhandledare och 2 ledande socialarbetare




1 Palveluntuottaja

1.1. Palvelun kuvaus: Ty6llistymisté edistava sosiaalityo ja
sosiaaliohjaus

Tyollistymista edistava sosiaalityd ja sosiaaliohjaus —tiimit (Tydllistymista
edistava sosiaality6 1, Tyollistymista edistava sosiaalityod 2 ja Tyollistymista
edistava sosiaaliohjaus) toimivat osana Ty6llistymisen monialaisen tukemisen
verkostoa. Organisatorisesti tiimit kuuluvat Helsingin sosiaali- terveys- ja
pelastustoimialan Perhe- ja sosiaalipalvelujen Nuorten palvelut ja
aikuissosiaalityon alla olevaan Lannen aikuissosiaalityon yksikkéon, vuoden
2025 alusta Tyollistymista edistaviin palveluihin (TYEP).

Tyollistymisen tuen monialaisen tukemisen toimintamalli perustuu lakiin:

Laki tyollistymisen monialaisesta edistamisestd 381/2023 - Ajantasainen
lainsdadantd - FINLEX ®

28 Tyollistymista edistava monialaisen tuen yhteistoimintamalli
Tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamallissa
tyovoimaviranomainen, hyvinvointialue ja Kansanelakelaitos yhdessa arvioivat
tyottdbman monialaisen palvelutarpeen, suunnittelevat ja yhteensovittavat
tyottdmien tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelut
kokonaisuuksiksi seka vastaavat tyollistymisprosessin etenemisesta ja
seurannasta.

Monialaisen tuen yhteistoimintamallissa yhteensovitettavia palveluja ovat 1
momentissa tarkoitettujen toimijoiden jarjestamisvastuulle kuuluvat
tydvoimapalvelut seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut. Palveluiden
tarjoamisesta saadetaan erikseen.

38 Ohjaus monialaiseen palvelutarpeen arviointiin

Jos tydvoimaviranomainen, hyvinvointialue tai Kansanelakelaitos arvioi
tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain (380/2023) 3 8:n 4 kohdassa
tarkoitetun tydttoman tyoéllistymisen edistamisen edellyttavan taman lain 2 8:n 2
momentissa tarkoitettujen palvelujen yhteistoimintamallin mukaista
yhteensovittamista, se ohjaa ty6ttéman monialaiseen palvelutarpeen arviointiin.

Tyo6ttdéman tyollistyminen edellyttaa yhteistoimintamallin mukaista palvelujen
yhteensovittamista, jos tyollistymisen esteené ovat tydllistymiseen vaikuttavat
tyo- ja toimintakyvyn rajoitteet tai elaméanhallinnan ongelmat, jotka eivat ratkea
yksinomaan viranomaisten valisell& konsultaatiolla.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230381
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230381

1.2.  Yksikon tiedot

Tyollistymista edistava sosiaalityd 1 / TYP nuoret
Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Nuorten palvelut ja aikuissosiaality6

Postiosoite: PL 10705, 00099 Helsingin kaupunki
Kayntiosoite: Malminkatu 34, 00100 HELSINKI
Johtava sosiaalityontekija Kristiina Aho

Puhelin: 09 31036313 / 0401511672

Tyollistymista edistava sosiaalityd 2 ja Tyollistymisté edistava sosiaaliohjaus/
TYP aikuiset

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Nuorten palvelut ja aikuissosiaality®

Postiosoite: PL 93703, 00099 Helsingin kaupunki
Kayntiosoite: Asiakkaankatu 3 A, 00930 HELSINKI
Johtava sosiaalityontekija Anni Aaltonen

Puhelin: 09 310 44454/ 050 364 7092

Johtava sosiaaliohjaaja Terhi Kangas

Puhelin: 09 310 58394/ 040 767 4771

Tyollistymista edistavan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tiimien toiminnasta
vastaa aikuissosiaalityon paallikkd Henna Niiranen 31.12.2024 asti.



2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme
helsinkilaisille hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta yhteisty6lla ja vahvalla
osaamisella.” Helsingin kaupunkiyhteiset arvot ovat:
asukaslahtoisyys,ekologisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus,
taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittajamielisyys.
Eettiset periaatteet konkretisoivat miten arvot voidaan tuoda osaksi arkea.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tydskentelemme
asukkaita varten, noudatamme hyvan hallinnon ja hyvan johtamisen
periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme
kestavan kasvun seka toimimme vastuullisesti tydnantajana. Helsingin sosiaali-
ja terveyspalveluissa toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategian palvelulupausten ja tavoitteiden mukaisesti. Helsingin
kaupunki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta
alueellaan. Tavoitteenamme on huolehtia asukkaiden kannalta lainmukaiset,
laadukkaat ja turvalliset palvelut joko omina palveluina tai hankkimalla niita
yksityisilté palveluntuottajilta ostopalveluina tai palvelusetelilla.

Noudatamme toiminnassamme ylla kuvattuja asioita.

3 Riskien hallinta

Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala turvaa
kaupunkistrategian

mukaisesti kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla,
jotka perustuvat palvelujen helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun
saatavuuteen.

Toimialan linjajohto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta
seka turvallisuuden jarjestamisesta. Johto huolehtii, etta toimintaympariston
olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon tekemisen, asiakaspalvelun seka
turvallisen ja laadukkaan hoidon. Riskienhallinnan tarkoituksena on ihmisten,
omaisuuden, tiedon, maineen ja ympariston turvaaminen seka toiminnan
hairiéttdmyyden varmistaminen paivittdisessa toiminnassa.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arvioinnit toteutetaan Sotepe ohjeiden mukaisesti tiimikohtaisesti
vuosittain. Kartoitusten tulokset kasitellaan tiimikohtaisesti kokouksissa ja
sovitut toimenpiteet kirjataan kokousten muistioon. Toimenpiteet toteutetaan
joko itse tai viestitddn asiasta vastaavalle taholle toimenpiteitd varten. Riskeja
ehkaistaan eri toimipaikoissa yhteistytssa muiden kiinteiston kayttajien kanssa
toimintaohjeilla, pelastusharjoituksilla ja turvallisuuskéavelyilla. Toimipaikkoja
hallinnoi Tydllisyyspalvelut liikelaitos, joka vastaa em. asioista.



Tyontekija ilmoittaa havaituista vaaratekijoista esihenkildlleen. Ty6tapaturman
sattuessa hakeudutaan valittémasti tarpeen mukaiseen hoitoon, sen jalkeen
asiasta ilmoitetaan esihenkildlle ja Tyosuojelupakkiin tehdéaéan ilmoitus heti kun
se on mahdollista.

3.2 Varautuminen ja valmius

Kiinteistokohtaiset harjoitukset toteutetaan yhdessa Tyollisyyspalveluiden
kanssa kuten myos varautuminen sahko- ja vesikatkoihin.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerdd henkildtietoja eri rekistereihin tietojen
kayttotarkoitusten mukaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaan
asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.

Henkilorekistereista on laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, etta
rekisterdity saa kattavan ja selkean kuvan henkildtietojen kasittelyn
kokonaisuudesta, kuten kuka on rekisterinpitaja, mita tarkoitusta varten
rekisterdidyn henkil6tietoja tarvitaan, kuinka kauan henkildtietoja tarvitaan,
luovutetaanko henkilGtietoja eteenpain tai siirretaanko niitd ETA-maiden
ulkopuolelle seka miten rekistergity voi kayttaa henkildtietoihin liittyvia
oikeuksiaan. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja
selosteet ovat saatavissa myos yksikoista. Selosteen siséllosta ja tietojen
kasittelysta kerrotaan aina myods asiakkaalle palvelun alkaessa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan
vastuuhenkilot. Liséksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty
vastuuhenkild, joka omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja
rekisteriselosteen lainmukaisuudesta. EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 37
artikla edellyttaa tietosuojavastaavan nimittdmista, kun henkilétietoja kasittelee
viranomainen. Helsingin kaupungin tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa
tietosuojalain saadanndén mukaisista velvollisuuksista, seuraa, etta
tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvid tarkastuksia. Liséksi
han tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii sen
yhteyspisteena henkilttietojen kasittelyyn liittyvisséa kysymyksissa.

Tyollistymista edistavan sosiaalityon ja-ohjauksen esihenkilot huolehtivat
uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttdmisesta tietoturva- ja
tietosuojaohijeisiin seka tyontekijan omissa tydtehtavissa tarvittavaan
erityisosaamiseen. Ty6hon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan
annettuja ohjeita. Uusilla tydntekijdilla DigiABC-valmennus siséllytetadn
perehdytykseen, ja syksylla 2024 myo6s vanhojen tyontekijoiden tulee kayda
koulutus. Kaikki yksikon tyontekijat suorittavat Kanta-verkkokoulutuksia kuten
Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen luovuttaminen, Sosiaalihuollon asiakas- ja
potilastietovarannon toimintamallit.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tydntekija on tietoinen kirjaamiseen
littyvasté ohjeistuksesta. Potilas- ja asiakastietojarjestelmisté |0ytyvat ajan
tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisélldlliset ja tekniset ohjeet.
Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja



kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset, ja kerrotaan mista tarvittavat ohjeistukset
l6ytyvat. Henkilorekistereistéd on laadittu rekisteriselosteet, joista nakee kunkin
rekisterin tietojen kasittelyn tarkoitukset ja muuta tarpeellista tietoa, kuten kuka
on rekisterinpitgja ja kuka on rekisterin yhteyshenkild. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla on myos erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkil6t.

Esihenkil6 valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa siita,
ettd kasittely on toimialan ohjeistuksen mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja
riittavan kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Asiakastietojarjestelmien
lokitietoja voidaan tarvittaessa kayttaa henkilotietojen kasittelyn
asianmukaisuuden selvittamiseen. Esihenkilon vastuulla on yllapitaa
henkilokunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka
kirjaamisen osalta. Henkilokunnalle on tarjolla tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta.
Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus kasitella tietoja asianmukaisesti ja
salassapitoa noudattaen. Tyontekijoilla on myds velvollisuus ilmoittaa
valittdmasti havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkildlle ja oman
organisaationsa tietosuojan vastuuhenkilélle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden
yhteisséhkdposti sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

tietosuoja(a)hel.fi
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen
toimintaa, jolla huolehditaan turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan
toteuttaminen arjessa kuluu kaikille jokapaivaiseen tyéhon.

Tyollistymista edistavassa sosiaalitydssa ja -ohjauksessa seurataan vaara- ja
haittatapahtumia seké& epékohtia ja niihin puututaan omavalvonnan keinoin.
Esihenkil6 on vastuussa seurannan toteutumisesta, niin etta vaara- ja
haittailmoitukset seka esiin nousset epakohdat kaydaan lapi vahintaan kerran
vuodessa ja aina tarpeen vaatiessa. Kasittely tapahtuu tyontekijan kanssa ja
tiimikokouksessa. Tiimikokoukset ja eri ammattirynmien omat kokoukset
vuorottelevat joka toinen viikko. Esihenkilon ja tyontekijan valisia
varttikeskusteluja on kerran kuukaudessa. Kaikilla tyontekijoilla ja esihenkil6lla
on kaytdssa Sospro, Haipro ja tydsuojelupakki ilmoitusjarjestelmat. Kokouksista
tehdaan muistiot ja kirjataan sovitut toimenpiteet ja seuranta. Tyollistymista
edistavassa sosiaalitydssa ja -ohjauksessa kannustetaan matalalla kynnyksella
epakohtien ja haittatapahtumien puheeksiottoon sek& onnistumisista
keskustelemiseen.

4.1 Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan
henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa palveluyksikén vastuuhenkildlle
tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle,

jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin sosiaali- ja
terveyspalveluissa ilmoittaminen tehdaéan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-
iimoitusjarjestelmia kayttaen.

Palvelunjarjestgjan, palveluntuottajan ja yksikon vastuuhenkilén on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. [Imoitus voidaan tehda salassapitosdénnosten
estdmattd. limoituksen vastaanottaneen henkilon

on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdédnnosten

estamatta valvontaviranomaiselle, jos epéakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. [Imoituksen tehneeseen
henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. (Sote Valvontalaki 298.)

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat
menettelyohjeet on siséllytettava 27 §8:ssa tarkoitettuun palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmaan.
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4.1.1 Epéakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Asiakasturvallisuutta edistetdan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi
asiakastyon dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen yhteistyon ja
fyysisen ympariston osalta. Asiakasturvallisuus varmistetaan

tyon arjessa, joten kehittdmistarpeita ja riskej& tunnistetaan osana toimintaa.
Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritddn ennakoivaan tunnistamiseen ja
havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteita voidaan tehda ennen ei-toivottujen
tapahtumien toteutumista.

Asiakasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi tyoyksiktsséa kaytossa
olevat prosessit, yhtenaiset toimintatavat ja kirjaamiskaytanteet, asiakkaan
tunnistaminen sek& menetelmét tiedonkulun varmistamisessa.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epéakohdat, vaaratapahtumat tai niiden
uhat omalle esihenkildlleen lahtokohtaisesti kaytdssa olevien jarjestelmien
kautta (HaiPro, SPro ja Ty6suojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen
epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi
ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet

ja raportointi. Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa
kehittamiseen on esihenkil6lla. Tydntekijoiden vastuulla on epakohtien
tunnistaminen arjen tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon
kayttoon. Esihenkild vastaa kaytantdjen luomisesta asiakas- ja
potilasturvallisuusty6n toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava
keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja laheisten
kanssa. Avoin ja rakentava keskusteluilmapiiri tukee hyvan turvallisuuskulttuurin
rakentumista tyoyksikoissa. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta

tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Tyollistymista edistavan sosiaalityon ja-ohjauksen tyontekijat ilmoittavat
havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esihenkildlleen.
Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon
hyddyntamisesta kehitystydsséa on esihenkildlld, mutta tyontekijéiden vastuulla
on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Hallinnon kehittdmispalvelut tukevat esihenkiloita ja henkildkuntaa jarjestelmien
teknisessa kaytossa, jarjestelmista saatavan tiedon hyédyntdmisessa ja nostaa
esiin ilmoituksista nousevia kasittelya vaativia havaintoja. Samoin tuetaan
vakavien vaaratapahtumien selvittelymallin kayttoonottoa ja kehittdmista.

4.1.2 Epékohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

lImoitusten kasittelijat (I&hiesihenkil6 ja ensisijainen sijainen) saavat viestin
sahkdpostiinsa uusista ilmoittamisjarjestelmiin tehdyista ilmoituksista. Viestit
katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteité
vaativat asiat kasitellaan heti. Vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Kasittelija aloittaa kiireettomien ilmoitusten kasittelyn viikon
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kuluessa. limoituksen tulee olla kasitelty kahden kuukauden kuluessa.
Kasittelijan tulee huolehtia, etté jarjestelmassé on sijainen poissaolojen
ajan.Ylemmalle tasolle siirretaan kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on
tapahtunut vakava haitta.

liImoituksen tekninen ka&sittely on harvoin riittdva toimenpide. Keskeista on
yhteinen keskustelu ja asian kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden
kaynnistaminen. Laatupoikkeamien, turvallisuuspoikkeamien,
vaaratapahtumien- ja lahelta piti —tilanteiden, epakohtien tai niiden uhkien
varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdéan tilanteen
toteutuminen tai toistuminen. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa
tilanteiden syiden ja myo6tavaikuttavien tekijoiden selvittaminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi, toimintaohjeiden paivittaminen
tai tarkentaminen jne. Havaitun riskin tai epdkohdan perusteella havaitut
tarvittavat kehittamistoimenpiteet tulee maaritelld, kirjata jarjestelméén seka
sopia niiden toteutumisen seurannasta. Vastuuhenkil6lla on keskeinen rooli
yksikon toiminnan kehittdmisessa, kehittdmismydnteisen ilmapiirin luomisessa
ja yllapitamisessa sekéa poikkeamahavaintojen perusteella toteutettavien
kehittamistoimenpiteiden maarittAmisessa.

HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus
toimenpiteiden toteuttamisesta”. Erityista huomiota tulee kiinnittda tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden ja hyvien kaytantdjen jakamiseen eri yksikdiden,
toimintojen ja palvelujen kesken, mitd tukee julkinen raportointi
kehittamistoimenpiteista.

Tyoyksikon kokouksissa kasitellaan oman tyoyksikon tapahtuneita
vaaratapahtumia ja epékohtia vahintaan kerran kuukaudessa ja yksittaisten
ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteitd aina kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.
Vaaratapahtumien ja epakohtien saannollinen kasittely tyoyksikoissa
varmistetaan esim. pitamalla asia pysyvasti tyoyksikkokokousten asialistalla.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan
vaaratapahtuma- ja epakohtaraportit (sisdltaen myos toteutetut
kehittamistoimet). Vaaratapahtuma- ja epéakohtaraportointi kasitellaan vuosittain
toimialan henkildstétoimikunnassa.

Kasittelyfoorumi | K&sittelyn Vastuuhenkild
tiheys
Haipro Tyontekijan Tarvittaessa | esihenkild
kanssa ja ja vahintaan
tiimikokouksessa | kerran
vuodessa
SPro Tyontekijan Tarvittaessa | esihenkild
kanssa ja ja vahintaan
tiimikokouksessa | kerran
vuodessa
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Tyo6suojelupakki | Tyontekijan Tarvittaessa | esihenkild

kanssa ja ja vahintaan
tiimikokouksessa | kerran
vuodessa

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epdkohdassa asiakkaalle tai potilaalle on
aiheutunut tai melkein aiheutunut merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa
haittaa tai hAnen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara.
Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on

voinut myos kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa
kuolemaan johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai
jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan vammaan ja
toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta
erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytosséa seké HaiProssa etta
SProssa vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio.
Toimintaohje "Vakavien vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa
selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaaratapahtumien selvittelyyn
annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —yksikdsta. Vakavan
vaaratapahtuman yhteydessé on tarkeaa huomioida kaikki asianosaiset ja
jarjestaa tarpeen mukaan kiireellisesti tukea asiakkaan tai potilaan lisaksi hanen
laheisilleen seka asiakkaan prosessissa ja/tai tilanteessa mukana olleille
tyontekijoille.

4.3 Asiakkaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden hyvinvoinnin ja heidan toimintakykynsa edistaminen on osa
asiakasturvallisuutta. Toiminnan laadun kannalta on keskeista maaritella
yksikossa kaytdssa olevat keinot ja mittarit asiakkaan toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamiseen.

4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen seka toimintakyvyn
vahvistaminen ja tukeminen on tarkeéa osa Tyollistymista edistavan sosiaalityon
ja —ohjauksen perustyota. Asiakastydssa suunnitellaan asiakkaan tarpeen
mukaisesti palvelut, jotka edistavat hdnen hyvinvointiaan ja terveyttaan.

4.3.2 Ravitsemus
Ei koske yksikon toimintaa

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakdytannot

Noudatetaan kulloinkin voimassa olevia sosiaali- ja terveysalan ohjeistuksia.
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4.4 Laakehoito

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen
Ei koske yksikdn toimintaa

4.4.2 Rajattu laakevarasto
Ei koske yksikdn toimintaa

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Ei koske yksikdn toimintaa
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5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaréajat

Laki Tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta maarittelee
tyottdman monialaisen yhteispalvelun tarpeen, jos hénen tyollistymisensa
edistdminen edellyttaa ty6- ja elinkeinotoimiston, hyvinvointialueen ja
Kansanelakelaitoksen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen yhteensovittamista.
Asiakkaan ohjaaminen Tyollistymista edistavaan sosiaalitython ja -ohjaukseen
perustuu ajantasaiseen tyollisyyspalveluissa ja/tai sosiaalitydssa tehtyyn
tydllistymisen suunnitelmaan tai palvelutarvearvioon. Suunnitelmassa tulee
IImet& perusteet tyollistymista edistavélle monialaiselle yhteispalvelulle eli se,
miksi monien eri palveluiden yhteensovittamista ennakoidaan tarvittavan.
Suunnitelmassa on tarkeé nostaa esiin asiakkaan oma kokemus tyo- ja
toimintakyvysta sekd motivaatio monialaiseen tyéskentelyyn ja oman tilanteen
edistamiseen.

Ohjaus tapahtuu kaytannossa Tyollisyyspalveluiden tai Sotepen
palvelulahetteelld. Asiakkaat kutsutaan TYP-infoihin ja asiakkuus alkaa kolmen
kuukauden kartoitusjaksolla, jonka aikana tehd&dan monialainen
tydllistymissuunnitelma (asiakas, asiantuntija ja sosiaalitydntekija tai-ohjaaja,
Kelan tyokykyneuvoja). Lakisaateisia mééaraaikoja ei ole, mutta tavoitteena on
asiakkuuden kaynnistyminen kohtuullisessa ajassa.

5.2 Asiakkaan palvelun suunnittelu

Tyollistymista edistavassa sosiaalitydssa ja -ohjauksessa asiakkaalle nimetaan
oma sosiaalityontekija tai -ohjaaja, joka vastaa osaltaan asiakkaan tyollistymista
edistavasta prosessista yhteistytssa Tyollisyyspalveluiden asiantuntijan seka
Kelan tyokykyneuvojan kanssa. Tarvittaessa sosiaalityontekija tai -
sosiaaliohjaaja toimii myds asiakkaan sosiaalihuoltolain mukaisena
omatyontekijanéa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan tarvittaessa joko kokonaan
tai sita tdydennetaan asiakkaan palveluiden tarpeen mukaisesti. Asiakkaan
kanssa laaditaan monialainen tyollistymista edistava tyollistymissuunnitelma
moniammatillisena yhteistyona. Suunnitelmaa tarkistetaan vahintaan kolmen
kuukauden valein. Tydskentelyyn osallistuvat asiakkaan tarpeen mukaisesti
verkostoon kuuluvat toimijat muun muassa Kelan tyokykyneuvoja,
Tyollisyyspalveluiden asiantuntija, Sotepen terveydenhoitaja, sosiaalitydntekija
tai —ohjaaja.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Tyollistymista edistavan sosiaalityon ja -ohjauksen tydntekijan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
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osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakas
osallistuu suunnitelman mukaisiin palveluihin, jotka ovat tarpeellisia
tydskenneltaessa tavoitteiden mukaisesti kohti tyoéllistymista tai
kouluttautumista.

5.4 Asiakkaiden ja laheisten osallisuus

Sosiaali- ja terveystoimialalla toteutetaan kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia. Helsingin osallisuuden periaatteet ovat:

e Yksildiden ja yhteisdjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen
e Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
¢ Yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Tyollistymista edistavassa sosiaalitydssa ja —ohjauksessa asiakas osallistuu
hantéa koskevan tydskentelyn suunnitteluun. Yhteinen tydskentely kaynnistyy
asiakkaan osallistuessa TYP-infoon. Asiakasta kontaktoidaan sovitusti asioiden
edistamiseksi kasvokkain tapaamisilla ja puhelimitse. Asiakas toimii itse
aktiivisena osallistujana. Tarvittaessa myods asiakkaan laheiset otetaan mukaan
verkostotydskentelyyn.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Asiakaspalautteen systemaattinen kerddminen tulee olemaan osa tyollistymista
edistavan sosiaalitydn ja ohjauksen prosessia. Palautteen kerdamista on
suunniteltu toteutettavan koko Tyollistymista edistavan monialaisen palvelun
kokonaisuuden osalta. Talla hetkella asiakkaalla on mahdollisuus jattaa
palautetta s&hkdisesti Helsingin kaupungin palautekanavan kautta.

Etusivu (hel.fi)

Palautteiden avulla kehitetdan ja suunnitellaan toimintaa, ja tarvittaessa
palautteisiin reagoidaan viipymatta. Palautteet kasitellaan viikkokokouksissa ja
yhteydenottopyyntdihin vastataan maaraajan (7vrk) sisalla.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Tyollistymista edistavan sosiaalityon ja -ohjauksen asiakkaiden kaytettavissa on
toimialan sosiaali- ja potilasasiamies. Tama

neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Nneuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa,
potilasvahinkoasioiden kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi olla yhteydessa, jos asiakas tai potilas on
tyytymaton hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai
tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja
potilasasiamieheen voivat olla yhteydessa myos asiakkaiden ja potilaiden
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omaiset ja muut laheiset, kuntalaiset seka yhteistydtahot. Sosiaali- ja
potilasasiamiehen tehtdva on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiamies
ei tee paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa ma-to klo 9-11 puh: 09 3104 3355 tai
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Suojattua sahkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta
www.hel.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
kohtelustaan sosiaali- ja terveydenhuollon yksikésséa. Muistutus tehdaan
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika
sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta. Muistutuksen
tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaali-
ja terveydenhuoltoa valvoville viranomaisille tai muille kunnan viranomaisille.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan myos sosiaali- ja terveystoimialan
asiakkaille, heidan omaisilleen sosiaali- ja terveystoimen toiminnassa
aiheutuneet vahingot. Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus
ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle on pyynnosta kerrottava vastauksen
arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemistéa koskeviin
tiedusteluihin.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen
vastaamisaika, joka on yksi kuukautta muistutuksen ja kantelun saapumisesta
yksikon tietoon. Pysyvaisohjeessa (PYSY038 Lausuntojen ja vastausten
valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin) on maaritelty toimintatavat, miten
asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastataan. Tyo6llistymista
edistavan sosiaalitydn ja -ohjuksen toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut
kaydaan yksikossa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti.
Asiakasta voi ohjata tekemé&éan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf)
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6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Tyollistymista edistavassa sosiaalitydssa ja -ohjauksessa tydskentelee
sosiaalialan ammattilaisia. Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on
osaava ja koulutettu henkilésto, jolla on riittdva ammatti- ja kielitaito tehtavansa
hoitamiseksi ja taydennyskoulutusmahdollisuudet ammattitaitonsa
yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttya.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sdéddetaan laissa sosiaalihuollon
ammattihenkiloista (817/2015). Sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan
tyOnantaja tarkistaa ennen paatosta palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla
henkil6lla on tutkinnon lisdksi myds Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston Valviran rekisterointi. Sosiaali- ja terveystoimi edellyttaa, etta
seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran
rekisteriin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
koulutuksen, riittavan kielitaidon ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi
riittAvad ammattitaitoa seka sita, etta henkild kykenee terveydentilansa ja
toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkiloston maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetaan
mikali maaritelty)

Sosiaaliohjaaja 29

Sosiaalityontekija 7

Johtava sosiaaliohjaaja | 1

Johtava 2
sosiaalityontekija

Yhteensa 36 39

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Tyollistymista edistavan sosiaalityon ja -ohjauksen henkildston osaaminen
muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisaksi muun muassa
tyossaoppimisesta ja perehdytyksesta sekd ammattitaitoisesta kirjaamisesta.
Tyollistymista edistavan sosiaalityon ja -ojauksen esihenkilot vastaavat
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perehdytyksen toteutuksesta, mutta koko yksikko osallistuu uuden tyontekijan
perehdyttdmiseen. Tyontekijalla on velvollisuus yllapitaa ja kehittaa
ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja taitoja seka perehtya
ammattitoimintaansa koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin. Esihenkildiden tulee
huolehtia henkildston riittavista taydennyskoulutusmahdollisuuksista. Sosiaali-,
terveys- ja pelstustoimiala jarjestaa runsaasti taydennyskoulutuksia.
Taydennyskoulutusten tiedot kertyvéat Helsingin Onni-jarjestelmaan.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyollisyytta edistdvan sosiaalitydn ja —ohjauksen esihenkilot vastaavat
yksikdiden omavalvonnasta ja se toimii osana tyoturvallisuutta. Jokainen
ammattilainen on vastuussa omasta tyostaan ja siten osallistuu omavalvonnan
keinoin toiminnan kehittamiseen ja tyoturvallisuuden edistadmiseen.

Toimialakohtaisesti on henkilokunnalla on tukena tydsuojeluvaltuutetut.
Toimipistekohtaisesti on Hetipurku -tukihenkil6ita kriisitilanteissa tukena.
Tyollistymista edistavassa sosiaalitydssa ja -ohjauksessa on nimetty
yhteistoimintavastaava, joka on valittu henkiloston keskuudesta. KuntalO —ja
Fiilarikyselyilla kerataan sdanndéllisesti tietoa henkiloston tyotyytyvaisyyteen ja
tydhyvinvointiin liittyen.

Tyollistymista edistavassa sosiaalitydssa ja -ojauksessa huolehditaan
tyéhyvinvoinnin tukemisesta mm. tydnohjauksen ja vuosittaisten tyhy-paivien
jarjestamisen kautta. Lisaksi tyontekijoiden kaytettavissa ovat kaupungin
tarjoamat henkildstoliikunta, kulttuuri- ja likuntaetu seka tyéterveyshuollon
kattavat palvelut. Lisaksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti
henkiloston tydnhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Kaytdssa on myos
varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun jarjestaminen tyontekijan kanssa
on esihenkilén vastuulla.

Tyo6turvallisuutta pidetadn ylla huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta
(maaréllisesti ja laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvasta
kunnosta seka kayttbopastuksesta. Saanndllisin valiajoin toistuvien
turvallisuuskéavelyiden tavoitteena on oppia tuntemaan oma tydymparisto ja
ehkaisemaan vaaratilanteita. Tyoturvallisuuspoikkeamat ja havaitut -riskit
kirjataan TyOsuojelupakki-jarjestelméaéan. Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut
lahelta piti -tilanteet, vaaratekijat seka uhka- ja vakivaltatilanteet.
Tyo6turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen ei tarvita tunnuksia eika
kirjautumista. llmoitus tehdaan aina, kun tyon turvallisuus ja terveellisyys
vaarantuvat.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Toiminnassa noudatetaan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
ajankohtaisesti voimassa olevia ohjeita.
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7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Tyollistymista edistavan sosiaalityon ja -ohjauksen toimitila sijaitsevat kahdessa
eri osoitteessa Asiakkaankatu 3 A, Malminkatu 34. Tiloissa toimii myds muita
tyollisyyspalveluiden yksikoitd. Toimitilojen vuokra- ja muita kiinteiston yllapitoon
liittyvid sopimuksia seka erilaisia muutos- tai korjaushankkeita hallinnoi
Tyollisyyspalvelut. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tilankayton
periaatteita ovat:

e palvelutilat suunnitellaan muuntojoustaviksi ja monitilaratkaisuihin
(vastaanottotilat/taustatydskentelytilat) pyritd&n kaikissa niissa toiminnoissa
missa se on mahdollista. Suunnittelun apuna kaytetaan "Viikkotydajan
mukainen tilatarvelaskelma” -lomaketta

e jokaisella tyontekijalla on kaytdssaan enintdan yksi tyo- tai kirjaamispiste
avokonttorissa. Erillisia tydhuoneita ja asiakastapaamiseen tarkoitettuja
huoneita voi varata tarpeen mukaan.

o tilojen yhteiskayttoa tehostetaan (mm. taukotilat, kokous- ja neuvottelutilat)

e kaikista suunnitelluista toimitilamuutoksista, jotka edellyttavat lisa- tai
vaistotilojen hankintaa tai uuden toiminnan tarvitsemia tiloja on taytettava
"Esitys toiminnan tai tilatarpeen muutoksesta” -lomake. Toimitiloissa
tapahtuvat muutokset ilmoitetaan aina tilapalveluihin tilarekisteriin
paivitettavaksi.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveyshaittaa aiheuttavat riskit kartoitettu Tyollistymista edistavassa
sosiaalitydssa ja —ohjauksessa on selvitetty jokaisen kolmen tiimin osalta
kesékuussa 2024 vaarojen arvioinnin avulla ja kiinteiston vastaavan kanssa
huolehditaan tilojen turvallisuudesta. Tyoterveyshuolto vastaa
toimipaikkakohtaiset tyOpaikkaselvityksista varmistaen ettéa tyoskentelyolosuteet
ovat terveelliset ja turvalliset.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Vaarojen arvioinnissa esile tulleita riskitekijoita: Tilat ovat riittamattomat ja
yhteistiloissa on liikaa halya. Asiasta on viestitty Tyollisyyspalveluiden
tilasuunnitteluun.

7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Sovittu toimenpiteet riskitekijoiden minimoimiseksi.

7.3 Ymparistotyo

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ymparistoty6ta ohjaavat mm.
lainsaadanto, kaupunkistrategia ja kaupungin ymparistopolitiikka seka toimialan

oma ymparistéohjelma. Ymparistokuormituksen vahentaminen on osa jokaisen
tyota ja ammattitaitoa.
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Tavoitteena on, etté jokaisella tydyhteisolla on ekotukihenkild. Ekotukihenkilot
opastavat ja kannustavat tyotovereitaan ympariston kannalta jarkevampiin
toimintatapoihin oman tyénsa ohella. Kaupunki ja toimiala tarjoavat
ekotukihenkildille koulutusta ja tukea. Tyollisyyspalveluiden ekotukihenkild
Asiakkaankatu 3 A on Nina Raatikainen ja Malminkatu 34 on Vesa
Horttanainen.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti
vahennettava syntyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan
uudelleenkayttoon, toissijaisesti kierratykseen materiaalina tai lopulta
hyodynnettavaksi energiana. Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida
jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerays- ja
toimistopaperi, pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu
Tyollisyysapalveluille. Tyollisyyspalveluiden toimitiloissa ei varastoida eika
kayteta vaarallisia aineita.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Tyontekijoilla on kuvallinen henkilostokortti, jota on velvollisuus pitaa esilla
tyOpaikalla oltaessa. Henkildstd on kulunvalvontajarjestelméan piirissa ja
tehtaviensd mukaisia erilaisia kulkuoikeuksia henkilokohtaiseen sahkoiseen
avaimeensa.

Tiloissa on turvajarjestelma, jonka toimivuutta tarkistetaan sdannéllisin valiajoin
vartijoiden toimesta.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta
Ei koske yksikdn toimintaa.

7.5.1 Kuljetukset

Ei koske yksikon toimintaa.

7.5.2 Ateriapalvelut

Ei koske yksikdn toimintaa.
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8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Yksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain. Esihenkilot huolehtivat
suunnitelman paivittamisen toteutumisesta. Paivityksen yhteydessa laaditaan
yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia
tavoitteita. Tuloskortit toimivat seurannan valineina.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Ajantasaiset Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan
asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild aikuissosiaalityon
paallikké Henna Niiranen vuoden 2024 loppuun ja 1.1.2025 lukien Julia
Wennonen ja hanesta seuraava esihenkild Nuorten palvelujen ja
aikuissosiaalityon johtaja Leena Luhtasela.

Yksikdn oman suunnitelman tulisi olla luettavissa paperiversiona yksikon
toimitiloissa, esim. limoitustaululla. Toimipisteissamme ei ole tilallisista syista
tallaista mahdollisuutta asettaa paperiversiota julkisesti luettavaksi, mutta
pyynnostéa sen voi saada nahtavaksi johtavalta sosiaalityontekijalta tai johtavalta
sosiaaliohjaajalta.

Liséksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale séhkdisena
versiona toimialan viestintaan, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi
kaupungin verkkosivuille.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikon tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina
kyseisen yksikon vastuuhenkild seké héanen lisdkseen héanen esihenkilonsa eli
organisaation seuraavan tason esihenkildé. Taman omavalvontasuunnitelman
hyvaksyvat tiimien johtavat sosiaalityontekijat ja johtava sosiaaliohjaaja seka
aikuissosiaalityon paallikko.
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