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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

YKSIKON NIMI Paula-koti, Vammaispalvelut 2

YKSIKOSSA Paula-koti tarjoaa asumispalvelua kehitysvammaisille seka
TUOTETUN TAI neuropsykiatrisille asiakkaille. Palvelu on ymparivuorokautista,
TUOTETTUJEN yhteisoéllista ja tuettua asumista.

PALVELUJEN

SEKA

ASIAKASKUNNAN

/KOHDERYHMAN

LYHYT KUVAUS

OMAVALVONNAN | Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vuosittain. Se on yksi
TOTEUTTAMINEN perehdytyksen ja laadun seuraamisen apuvaline. Suunnitelmaa

JA SEURANTA paivitetadn yhteistydssa palveluyksikon paallikon seka tyéntekijdiden
kanssa.
YKSIKON Esihenkiloéna toimii palveluyksikon paallikko: sij. Tiina Nordin

VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO- | Henkilostorakenne: palveluyksikon paallikko 1, johtava ohjaaja 1,
RAKENNE ohjaaja (AMK) 2, sairaanhoitaja 3, ohjaaja (koulutaso) 6.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Paula-hemmet, Vammaispalvelut 2
NAMN
KORT Paula-koti erbjuder en boendeservice for psykiskt funktionshindrade och

BESKRIVNING neuropsykiatriska klienter. Tjansten &r dygnet runt,
OM ENHETENS gemensamhetshoende och stédboende.
SERVICE OCH
KLIENTER /
MALGRUPP

EGENKONTROL | Egenkontrollplanen uppdateras arligen. Det &r ett verktyg for orientering

L OCH och kvalitetsdvervakning. Planen uppdateras i samarbete med
UPPFOLJNING servicechef och medarbetare.

ENHETENS Chef for serviceenhet 1: Tiina Nordin

ANSVARSPERS | Ledande handledare 1, handledare (YHS) 2, sjukskdterska 3,
ON OCH handledare (skolniva) 6.

PERSONAL-

STRUKTUR




1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa: Perhe- ja
sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut seké Terveys- ja paihdepalvelut.

Paula-koti kuuluu Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuuteen ja on osa Helsingin
kaupungin Vammaispalveluja seka Vammaispalvelut 2- yksikkoa.

Vammaispalveluja johtaa vammaispalvelujen vs. johtaja Jonna Weckstrém, vammaispalvelut 2 —
yksikkoa johtaa vs. vammaispalvelujen paallikkd Lila-Marjut Rajamaa. Asuntoryhmén
esihenkilona toimii palveluyksikon p&allikon sijaisena Tiina Nordin.

1.1. Palvelun kuvaus

Paula-koti tarjoaa sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelua taysi-ikaisille vammaistyon
asiakkaille, jotka tarvitsevat ohjausta ja tukea itsendistymiseen. Paula-koti tarjoaa asiakkaiden
tuen tarpeista ja asuntojen sijainnista riippuen ymparivuorokautista asumista, yhteisollista
asumista seka tuettua asumista. Paula-kodin asumisyksikéssd on ymparivuorokautisessa
asumisessa kaksi seitsemdn hengen asumisryhmad, yhteensa neljatoista asiakaspaikkaa.
Asiakkailla on omat vuokra-asuntonsa, joissa on asuinhuoneen liséksi minikeittio, sekd wc ja
suihku. Asuntojen liséksi on yhteistiloja, kuten kaksi oleskelutilaa, keittid, sauna ja pesutupa.
Asumisyksikon lisdksi Paula-kodilla on yksitoista erillisasuntoa. Yhteisollisessd asumisessa on
nelja asuntoa, mitka sijaitsevat Paula-kodin asumisyksikon kanssa samassa taloyhtiossa. Loput
tuetun asumisen seitsemén asuntoa sijaitsevat Haagan lahialueilla.

Paula-kodin toiminta-ajatuksena on tukea asiakkaita kohti itsendista elamaé. Ohjaajien antama
tuki on monimuotoista, tavoitteellista, seka jokaisen asiakkaan kohdalla yksildllista. Asiakkaille
annetaan vastuuta oman arjen ja elaman suunnittelusta ja toteuttamisesta. Asiakkaille jaetaan
tietoa ja ohjausta, jonka kautta asiakas paasee harjoittelemaan ja oppimaan asioiden hoitamista.
Kaytannontasolla tydntekijat auttavat ja ohjaavat asiakkaita mm. asumiseen liittyvissa asioissa,
sekd terveydentilaan, hygieniaan ja ravitsemukseen liittyen.  Asiakkaita tuetaan myds
arjenhallinnassa, kodinhoidossa, ladkehoidossa, itsesta huolehtimisessa,
koulussa/tyfssé/péaivatoiminnassa, asioinneissa, sekd vapaa-ajan ja tulevaisuuden
suunnittelussa.

Tavoitteena on tukea itsendistymista siten, etté asiakkaat saisivat riittavat taidot mahdollisimman
itsendiseen elamaan. Asumisella ei ole takarajaa, mutta koska tavoitteena on asiakkaan
itsendistyminen, on Paula-kodissa asuminen luonteeltaan valiaikaista. Paula-kotiin kuuluvat
erillisasunnot auttavat itsendistymistavoitteessa, silla asiakkaiden on mahdollista muuttaa
itsendisempaan asumiseen taitojen kartuttua ja tuen tarpeen vahennyttyd. Naissd asunnoissa
Paula-kodin ohjaajien tuki sailyy edelleen ja asiakkaiden luo tehdaéan kotikaynteja yksildllisten
tarpeiden mukaan, yleensa viikoittain. Yhteisollisen asumisen ja tukiasumisen asiakkaiden on
myds mahdollista asioida Paula-kodissa. Paula-kodissa on henkilokuntaa ympari vuorokauden.



1.2. Yksikon tiedot

Sosiaali- ja terveystoimiala, Perhe- ja sosiaalipalvelut, Vammaispalvelut, Vammaispalvelut 2,
Paula-koti

Paula-koti

Yksikdon puhelinnumero: 09-31024812

Kayntiosoite: Laajasuontie 33 A 15

Postinumero: 00320 Helsinki

Postitoimipaikka: PL 32800, 00099 Helsingin kaupunki

Vastuuhenkild:

sijainen Tiina Nordin, palveluyksikén paallikko
p. 09 310 73386

tiina.nordin@hel.fi

Johtava ohjaaja:
Laura Holtari

p.09 310 28003
laura.holtari@hel.fi

Paula-kodin sosiaalityontekija:
Suvi Téhtinen

p. 09 31041102
suvi.tahtinen@hel. fi

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan visio on: "Luomme Helsinkilaisille hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta yhteisty6lla ja vahvalla osaamisella.” Helsingin kaupungin yhteisia arvoja
ovat: asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, taloudellisuus,
turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittajamielisyys. Eettiset periaatteet konkretisoivat
miten arvot voidaan tuoda osaksi arkeamme. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla tytskentelemme asukkaita varten, noudatamme hyvéan hallinnon ja hyvan
johtamisen periaatteita, emme salli korruptiota emmeka vaarinkaytoksia, turvaamme kestavan
kasvun seka toimimme vastuullisesti tydnantajana. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa
toimimme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian palvelulupausten ja
tavoitteiden mukaisesti.

Paula-kodin toiminnan tavoitteena on edistdd asiakkaiden valmiuksia mahdollisimman
itsendiseen asumiseen. Toiminta on ohjausta, neuvontaa ja avustamista erilaisissa arkipaivan
asioissa. Ratkaisuja etsitdan yhdessa asiakkaiden kanssa. Toiminta on asiakaslahtoista,
suunnitelmallista ja tavoitteellista, perustuen asiakkaan yksil6lliseen palvelusuunnitelmaan seka
asumisen toteuttamisen suunnitelmaan. Suunnitelmien ja tavoitteiden laatiminen tehd&én
asiakkaan kanssa yhteistydssa, heidan toimintakykynsa huomioiden, jolloin kuullaan asiakasta ja
annetaan hanelle vaikuttamismahdollisuuksia. Paula-kodissa pyritddn keskustelevaan
toimintakulttuuriin ja dialogisuuden edistamiseen. Toimintaa ohjaavat myds sosiaali- ja
terveysalan yhteiset arvot ja toimintaperiaatteet, jotka nakyvat erityisesti asiakkaan
itsemdaraamisoikeuden kunnioittamisena ja vahvistamisena, asiakkaan kokonaisvaltaisena
huomioimisena, sekd asiakkaan arvostavana kohtaamisena. Toiminnassa nakyvat myos
Helsingin eettiset periaatteet ja arvot, kuten vastuullisuus ja turvallisuus.

Paula-kodissa kunnioitamme kunkin henkilén valinnanvapautta ja itsemaaraamisoikeutta. Naita
vahvistetaan antamalla asiakkaalle vapaus valita ja p&attaa itse omista jokapaivaisista toimistaan
ja asioistaan, kunnioittamalla asiakkaiden yksityisyytta, sek& vahvistamalla asiakkaiden
mahdollisuutta omannékoiseen yksildlliseen elamaan. Paula-kodissa asuva ihminen on
toiminnan keskidssa. Asiakkaan omat mielipiteet, myos eriavat mielipiteet, ovat tarkeita ja ne
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myOs kirjataan asiakastietojarjestelmédén. Paula-kodissa asiakkaan ja tydntekijoiden
vuorovaikutustilanteisiin ~ kiinnitetdan  erityistda  huomiota. Asiakkaillamme on oikeus
yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattémyyteen.

3 Riskien hallinta

Paula-kodin omavalvontasuunnitelma sisdltdd tietoa liittyen asiakkaan terveyden- ja
sairaanhoitoon, laékehoitoon, hyvinvointia ja toimintakykyd yllapitavdan toimintaan,
ravitsemukseen, hygienia kaytantdihin, infektioiden ehkaisyyn, seka terveydenhuollonlaitteiden,
tarvikkeiden ja apuvdlineiden turvalliseen kayttdon. Lisdksi omavalvontasuunnitelmassa
kasitellaén tiloja, riskienhallintamenettelyjé seké turvallisuusasioita.

Riskien arviointi Paula-kodissa on kirjattu tdh&n omavalvontasuunnitelmaan aihekohtaisesti.
Esimerkiksi hygieniaan, ravitsemukseen, henkiléstoon tai tiloihin liittyvat riskit [0ytyvéat kyseisen
otsikoiden alta. Tunnistettujen riskien lisdksi suunnitelmaan on kirjattu keinot niiden ehkaisyyn,
toimenpiteet riskin toteutuessa seké kehittamistoimenpiteet.

Paula-kodilla on oma turvallisuussuunnitelmansa, jossa kasitelldadn Paula-kodin ja taloyhtion
pelastussuunnitelmat,  henkil6-  toimitila- ja  rikosturvallisuuden  yleistoimintaohjeet,
palotarkastuspoytakirjat, tydsuojelu, turvallisuuskavelyt, poistumistieselvitykset ym. Turvallisuus-
ja pelastussuunnitelma pdaivitetddn vuosittain, péivitetty 2024. Suunnitelman tarkoituksena on
ohjata paivittdista tydskentelya turvallisemmaksi niin tyéntekijoille kuin asiakkaille. Paula-kodin
valmiussuunnitelman séhkokatkojen varalle on laatinut yksikén esihenkild 2022. "Tydétapaturman
sattuessa”-ohje on Paula-kodin toimiston seinélla. Paula-kodissa on tehty palotarkastus viimeksi
07/2024 ja jarjestetty poistumisharjoitus 08/2024. Paula-kodissa esiintyvid riskeja arvioidaan
vuosittain. Arviointiin osallistuu koko henkildsto.

Paula-kodin asumisyksikon tiloja koskevia riskeja ovat niiden vaikeasti hallitavuus; nako- ja
kuuloyhteyttd ei ole joka paikkaan ja hatépoistumisteitd on useita. Vaikka héatapoistumistiet
lisdavat turvallisuutta hatatilanteessa, kuten tulipalossa, siséltyy niihin riski, silla talon sisalla
olevat asiakkaat voivat paastaa ulkopuolisia tahoja tiloihin ohjaajien huomaamatta. Riskeja on
pienennetty asettamalla halytysjarjestelméa hatéuloskaynteihin, jotka ilmoittavat ohjaajien
puhelimeen pienell& viiveelld, jos ovi on avattu. Toisaalta toimistoihin on vain yhdet ovet, eli ndista
tiloista ei padse useampaa kautta pois tarvittaessa. Liséksi riskitekija on asiakkaiden mahdolliset
paihtymys- tai sekavuustilat, jolloin asiakkaat saattavat pahimmillaan olla aggressiivisia. N&ita
tilanteita varten on hankittu koulutusta, sekad vartiointijarjestelmd, josta voi saada apua
hatédkeskuksen liséksi. Henkildstomitoitusta lisatdan aina tarvittaessa niin, etta yksintydskentelya
véltetaan.

3.1 Tyo6turvallisuus: vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi on prosessi, jossa tydnantaja ja tyontekijat yhdessa tunnistavat ja arvioivat
tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat. Laadukkaasti tehty vaarojen arviointi vahentaa tydpaikalla
sattuvia henkild- ja materiaalivahinkoja, lisda tyéhyvinvointia sek& parantaa tyon tehokuutta ja
tuottavuutta. Tydsuojelupakki-ohjelman avulla henkiléstd voi kartoituskyselyyn vastaamalla
tunnistaa naité tekijoitd. Vaarojen arvioinnin toteuttamisen ohjeet ovat Tydsuojelupakissa ja sen
tekeminen tydpaikalla on lakisaateinen velvoite.

Tyo6suojelupakki on myo6s johtamisen apuvdline; silla voidaan toteuttaa ja paivittaa tydpaikan
vaarojen arviointeja, hallinnoida turvallisuustietoa tallentamalla ty6turvallisuuden kannalta
olennaisia dokumentteja ja tehd& johtamisen ja paattksenteon tueksi raportteja ja tilastoja
tydtapaturmista, turvallisuuspoikkeamista seké vaarojen arvioinneista. Dokumentoinnista vastaa
esihenkild.

Paula-kodissa tydsuojelupakki on arjessa mukana koko henkildkunnan kéytossa.
Tyo6suojelupakkiin ilmoitetaan kaikki uhka- ja vaaratilanteet, laheltd piti -tilanteet ja havaitut
vaaratekijat. Tyontekij6itd on rohkaistu ja ohjeistettu tekemé&én ilmoitus aina tarvittaessa, seké



sovittu sddnndnmukaisuuksista, joissa tehddan aina tyosuojelupakki-ilmoitukset. Nama
késitelladn aina viikoittaisissa tydyhteisdpalavereissa esihenkilon johdolla.

3.2 Varautuminen ja valmius

Turvallisuusohjeiden ja toimintamallien tavoitteena on ennaltaehkdista tapaturmia ja
vaaratilanteita. Jokainen tyontekija perehdytetaan, miten toimia vaara- tai hatatilanteessa. Uusien
tyontekijoiden ja sijaisten tullessa Paula-kotiin, kdydaén heidan kanssaan turvallisuuskévely sekéa
tarkeimmat turvallisuusohjeet aina lapi. Palotilanteiden ohjeita kaydaan Ilapi tarvittaessa
tydyhteistpalavereissa. Tybyhteisopalavereissa kerrataan myos toimintaohjeita paloilmoittimen-
tai varoittimen halytyksiin liittyen. Jokainen Paula-kodin henkildkunnasta kay paloturvallisuus- ja
ensiapukoulutuksen, seké katsoo, etta tarvittavat koulutukset ovat voimassa. Viimeisin
poistumisharjoitus tehty 7/2024, mihin osallistuivat esihenkild, ohjaajat, sekd asiakkaat.
Sprinklerikeskuksen avain |dytyy toimiston seindltd niin, ettd se on pelastuslaitokselle
annettavissa hatatilanteessa.

Toimitilojemme osoite on laitettu eteisessé selvasti nakyvalle paikalle, jotta hatatilanteessa se
olisi heti silmien kantaman paéssa. Paula-kodin nimi ja osoite on sisdankaynnilla selkeasti
merkitty myds ulospéin ensihoitoa tai poliisia ajatellen. Arjessa tehddan toisinaan
turvallisuuskierroksia, etenkin yoaikaan, jolloin tarkistetaan hatdpoistumistiet ja niihin liittyvat
jarjestelmat. Paula-kotiin on laadittu valmiussuunnitelma séhkokatkojen varalle, sekd myos
hankittu vélineistdd helposti saataville téllaista tilannetta varten. Paula-kodilla on isoja
vesikanistereita vedenjakelukatkoksia ajatellen.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerd& henkilttietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten mukaan.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla ké&sitelladn asiakas- ja potilastietoja rekisterinpitdjan
lakisaéateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon jarjestamiseksi.

Henkilorekistereistda on laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, ettd rekisterdity saa
kattavan ja selkean kuvan henkildtietojen kasittelyn kokonaisuudesta, kuten kuka on
rekisterinpitja, mité tarkoitusta varten rekisterdidyn henkildtietoja tarvitaan, kuinka kauan
henkilttietoja tarvitaan, luovutetaanko henkilttietoja eteenpdin tai siirretdankd niitd ETA-maiden
ulkopuolelle sekda miten rekisterdity voi kayttdd henkil6tietoihin liittyvia oikeuksiaan.
Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja selosteet ovat saatavissa myos
yksikoista. Selosteen siséllésté ja tietojen kasittelysta kerrotaan aina myos asiakkaalle palvelun
alkaessa.

Rekisterdidyt eli potilaat ja asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkastaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya)
kaupungin sédhkoisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikdssa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuuhenkilét.
Lisdksi jokaisen henkilorekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka omalta osaltaan
vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukaisuudesta.

Paula-kodissa tyontekijan perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi henkildtietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvét ohjeistukset. Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tydntekija on tietoinen
kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuksesta. Ty6hon tullessaan tyontekijd sitoutuu noudattamaan
kyseisia sddnndoksia ja ohjeita, tietoturvallisen tydn toteuttamiseksi. Paula-kodin henkilokunta on
kadynyt tdydennyskoulutuksia tietoturvaan ja kirjaamiseen liittyen. Tyontekijat ovat kayneet
DigiABC- koulutuksen, mika liittyy tietoturvaan, tietosuojaan, tiedonhallintaan ja tiedon
luokitteluun. Uusilla tyéntekijoilla DigiABC sisallytetaan perehdytyspakettiin. Liséksi ohjaajat ovat
kdyneet Kansa-koulu-verkkokurssin, mikd on ammatillinen téydennyskoulutus liittyen
sosiaalihuollon tiedonhallinnan perusteisiin ja kirfjaamiseen. Tyontekijat ovat my6s kayneet
koulutuksen sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin liittyvasta laista seké asiakirjojen kasittelysta.



Asiakastietoja siséltavat paperit ja muut dokumentit sailytetddn Paula-kodin toimistoissa,
lukituissa kaapeissa. Tarpeettomat asiakasta koskevat asiakirjat havitetdan, viemalla ne
tietoturvasailioon. Asiakirjoja ei havitetd silppuamalla. Suulliset raportit pidetdaan aina suljetuin
ovin toimistoissa. Tyontekijat kirjautuvat ulos tydasemilta aina, kun poistuvat koneen aérelta tai
lopettavat tyoskentelyn.

Esihenkil6 valvoo Paula-kodin toimintaa, henkilttietojen kasittelyé ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista sekd kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia
kayttétarkoituksensa kannalta. Asiakastietojarjestelmien lokitietoja voidaan tarvittaessa kayttaa
henkilttietojen kasittelyn asianmukaisuuden selvittamiseen. Toimialan tietohallinto ja esihenkil®
valvovat henkilotietojen kasittelyd seké vastaavat siité, ettd asiakastietojarjestelmien lokitietoja
tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkilon vastuulla on yllapitaa henkilékunnan osaamista tietoturvan,
tietosuojan, jarjestelmien sekd kirjaamisen osalta. Henkildkunnalle on tarjolla tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta. Jokaisella tyontekijéalla on velvollisuus késitella tietoja asianmukaisesti ja
salassapitoa noudattaen. Tyontekijdilla on myds velvollisuus ilmoittaa valittomasti
havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkildlle ja oman organisaationsa tietosuojan
vastuuhenkilélle.

Mikali Paula-kodin esihenkil6 katsoo, ettéd on perusteltua syyta tarkistaa tyontekijan asiakas- tai
potilastietojen kasittelya, han voi ottaa yhteytta tietosuojalakimieheen. Asiakastietojen kasittelysta
annetun lain 20 §:n 4 momentin mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien tulee
seurata ja valvoa, ettd sen antamaan palveluun liittyva tietosuoja ja tietoturva toteutuvat. Mikali
joku on lainvastaisesti kasitellyt asiakastietoja, tulee asianomaisen palvelujen antajan ryhtya
oma-aloitteisesti tarvittaviin toimenpiteisiin.

Vammaistydssa on kaytdssa asiakastietojarjestelma Apotti. Esihenkild mydntda tyontekijdille
Apotti -kayttdoikeuden aina tydsuhteen mittaiseksi. Kayttdoikeuden saatuaan tyéntekija sitoutuu
kasittelemaan vain niiden asiakkaiden tietoja, joihin hanella on asiakassuhde tai muu perusteltu
syy. Kayttooikeudet ovat maaritelty tyontekijaryhmittdin. Mikali tyontekijan tydsuhde péaattyy,
poistaa esihenkild kayttdoikeuden viipymatta. Tyontekijan vaitiolovelvollisuus koskee kaikkea
asiakastietojarjestelmassa olevaa tietoa.

Jokaisella tyontekijalla on oma, henkilokohtainen kayttajatunnus Apotti asiakastietojarjestelmaan.
Tunnusta ei saa luovuttaa ulkopuolisille. Saatuaan Apotin kayttdoikeudet, tyontekija sitoutuu
noudattamaan erityistd huolellisuutta asiakastietojarjestelman kaytdéssa sekda olemaan
kayttamatta jarjestelméd muuhun kuin tydtehtéviensad hoitoon. Tyontekija hankkii myés Sote
ammattikortin, mitd kaytetddn Apottiin kirjautumiseksi. Esihenkild vastaa siitd, etta tydntekijan
kayttboikeudet ovat tehtdvien mukaiset ja ajantasaiset.

Esihenkilo vastaa siitd, ettd kaikki tyontekijat saavat riittdvéan perehdytyksen Apotti -
asiakastietojarjestelman kayttoén seka vammaistyon kirjaamiseen liittyviin  sovittuihin
toimintatapoihin. Tyontekija kay apottikoulutuksen. Jokaiseen toimipisteeseen on nimetty myos
Apotti-tukihenkiloita, jotka auttavat tyontekijoita jarjestelman kayttoon ja asiakastietojen
dokumentointiin liittyvissa asioissa. Paula-kodin Apotti-tukihenkil6ina toimivat Jan Qvickstrém ja
Jessica.

Apotin tukiportaalista 16ytyy ohjeita, oppaita, koulutusvideoita seka harjoitteluymparistd. Sosiaali-
ja terveystoimialan intranetista 16ytyy myds Tietosuojakasikirja, joka on kattava oheistus kaikille
henkildtietoja kasitteleville tydntekijdille.

Paula-kodin tietosuojakysymyksiin vastaa esihenkild.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkildiden yhteissahképosti
sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava
Kaupunginkanslia
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4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaille tuotettavien palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka yhdenvertaisuus. Omavalvonta on arjen toimintaa, jolla huolehditaan
turvallisuuden toteutumisesta. Omavalvonnan toteuttaminen arjessa kuluu kaikille jokapaivaiseen
tydhon.

Paula-kodissa henkilostd vastaa tahollaan toimintansa asiakasturvallisuudesta. Henkilokunnalle
jarjestetaan toimialan sisdisid asiakasturvallisuuskoulutuksia. Lisdksi henkilokunta yllapitaa ja
kehittdd ammattitoiminnan edellyttdmdd ammattitaitoa myds muilla taydennys- ja
lisdkoulutuksilla. Paula-kodin henkilokunta kay saannollisesti ensiapu- ja
alkusammutuskoulutuksissa. Intranetista |6ytyy myos henkilékunnan kaytettavissa oleva asiakas-
Ipotilasturvallisuussivusto. Sinne on koottu yleistietoa asiakasturvallisuudesta ja toimialan
toiminnasta turvallisuuden edistamiseksi.

4.1 Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkiléstoon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon tulee ilmoittaa
palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtévissadn huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa ilmoittaminen tehddéan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-
iimoitusjarjestelmia kayttaen.

Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja yksikdn vastuuhenkildn on ryhdyttdva toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus
voidaan tehdd salassapitosddnndsten estamattd. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on
iimoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitoséénnosten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki 298.) Palveluntuottajan
on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.

Paula-kodin tyéntekijat ovat velvollisia tekemaéan havisemistaan turvallisuuspoikkeamista, kuten
vioista ja puutteista, turvallisuuspoikkeamailmoituksen  Tyosuojelupakki-jarjestelmaan.
Tyontekijoilla on velvollisuus puuttua havaitsemiinsa epékohtiin, sek& ottaa esiin tydssaan
havaitsemansa huono tai epéasiallinen kohtelu, poikkeava toiminta, tai vaaratilanteet. Tilanteet
selvitetddn, dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan ja tapahtumista tehdaan tilanteen
mukaan tarvittavat ilmoitukset. Esihenkildn tulee ké&sitelld tilanne asianomaisten kanssa
viipymatta ja paattda jatkotoimenpiteistd. Esihenkild késittelee kaikki tydntekijdiden tekemét
iimoitukset Tydsuojelupakissa ja kirjaa sinne tapauksen syntyyn myoétavaikuttaneet tekijat seka
toimenpiteet, joilla tapahtuma voidaan jatkossa estdd. Turvallisuuteen liittyvissé asioissa voidaan
konsultoida myds toimialan turvallisuusjohtoa, tydsuojelua seka tydterveyshuoltoa. Jos asiakas
tai hanen laheisensd on tyytyméatén saamaansa kohteluun, on hénella oikeus tehda asiasta
muistutus. Tydntekijoitd on rohkaistu tekem&én ilmoitukset aina epakohdan havaittaessa.
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4.1.1 Epéakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdan ja korjataan toimialatasolla esimerkiksi laakehoito-
osaamisen, hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan, potilaan eristamisen ja liikkumisen
rajoittamisen, hoidon ja asiakastydon dokumentoinnin, osto- ja tukipalvelujen, alueellisen
yhteisty6n ja fyysisen ympariston osalta. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan tydn arjessa,
joten kehittamistarpeita ja riskeja tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epéakohtien
tunnistamisessa pyritdan ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia
toimenpiteita voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien toteutumista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskien hallintaa ovat esimerkiksi tyoyksikdssa kaytéssa olevat
prosessit, yhtenaiset toimintatavat ja hyvat kaytanteet, kirjaamiskaytanteet, asiakkaan/potilaan
tunnistaminen sek& menetelmét tiedonkulun varmistamisessa.

Paula-kodin tydntekijat ilmoittavat havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle
esihenkildlleen. Kaytdssa on HaiPro-, Spro- ja Tydsuojelupakki-jarjestelmat. Riippuu tapahtuman
luonteesta, mitéa edella mainituista ohjelmista kaytetaan. Ohjeet ilmoitusten tekemiseen I6ytyvat
kaikkien tyéntekijoiden saatavaksi toimiston seinélta. Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden
kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun
tiedon hyddyntamisesta kehitystydéssda on esihenkil6illa, mutta Paula-kodin tydntekijoiden
vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon. Kaikki ilmoitukset kasitelladn yhdessa
esihenkildén johdolla tydyhteisOpalavereissa. Talléin pohditaan vaativatko tilanteet toimenpiteita,
seka miten vastaavat tilanteet voitaisiin tulevaisuudessa valttaa.

Vaaratapahtuman havainnut tyéntekija tekee ilmoituksen HaiPro-jarjestelméan kautta. limoituksen
tekemiseen ei tarvita kayttajatunnuksia tai kirjautumista. HaiPro-ilmoitus ohjautuu kasiteltavaksi
Paula-kodin esihenkildlle, joka aloittaa ilmoituksen kasittely viikon kuluessa. Paula-kodin
henkilokuntaa on rohkaistu tekem&an HaiPro-ilmoitus aina tarvittaessa, seka sovittu
saannénmukaisuuksia, joista tehdéaéan aina HaiPro-ilmoitukset.

Sosiaalihuoltolain edellyttamana tyodntekijdiden on viipymatta ilmoitettava tydnantajalle SPro-
jarjestelméssad havaitessaan epakohdan tai epédkohdan uhkan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitus tehdaan SPro-ohjelmaan viipymatta silloin, kun tydntekija havaitsee
asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. Jarjestelma ohjaa ilmoituksen Paula-kodin
esihenkilélle ja linjajohdolle mukaan lukien sosiaalihuollon nimetty johtava viranhaltija.

Tyosuojelupakki on  tydntekijdiden tydvaline turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen.
Turvallisuuspoikkeamia ovat havaitut laheltad piti -tilanteet, vaaratekijat sekd uhka- ja
vakivaltatilanteet.

4.1.2 Epéakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Paula-kodissa esille tulleet vaaratapahtumat kasitellaan HaiPron, SPron ja Tydsuojelupakin
kautta yhdessa henkildston kanssa. Kaikista tehdyista ilmoituksista saatua tietoa hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa. Sosiaali- ja terveystoimialan johto saa sdanndllisesti tiedot yksikosta
tulleista ilmoituksista sahkoisten jarjestelmien kautta.

Esihenkild saa viestin sahkopostiinsa uusista ilmoittamisjarjestelmiin tehdyista ilmoituksista.
Viestit katsotaan paivittéin ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Korjaavat toimenpiteet toteutetaan
joko valittdmasti tai mahdollisimman pian, riippuen haittatapahtuman vakavuudesta. Valittdmia
toimenpiteité vaativat asiat kasitellaéan heti, kiireettémien ilmoitusten késittely aloitetaan viikon
kuluessa. limoituksen tulee olla kasiteltynd kahden kuukauden kuluessa. Kasittelijan tulee
huolehtia, etté jarjestelméssa on sijainen poissaolojen ajan.

limoituksen tekninen kasittely on harvoin riittdvé toimenpide. Keskeista on yhteinen keskustelu ja
asian kasittely sekad tarvittavien toimenpiteiden kaynnistdminen. Laatupoikkeamien,
turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien- ja lahelta piti —tilanteiden, epékohtien tai niiden
uhkien varalle maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdn tilanteen toistuminen jatkossa.
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Téallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tatd kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Mahdollisuuksien mukaan kaytantdja muutetaan
tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, ettd haittatilanne voitaisiin jatkossa valttaa ja
riskit minimoida.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Kaikki tehdyt ilmoitukset kasitellaan lapi Paula-kodin tydyhteisén
kesken tydyhteisOpalavereissa esihenkilon johdolla. TydyhteisOpalavereista jaa myos
kokousmuistiot, missa kasitelladn haittatapahtumien lapikaynti. Paula-kodissa kaytantdjen
muutoksista tiedotetaan kaikille tydntekijéille raporttien yhteydessd sekd sahkdisia
iimoitusjarjestelmia kayttden. Myds korjaavista toimenpiteistd tehddan seurantakirjaukset ja -
ilmoitukset. HaiPro- ja SPro-jarjestelmissé toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden
toteuttamisesta”.

Kasittelyfoorumi | Kasittelyn Vastuuhenkild | Késittelyfoorumi
tiheys
Haipro TyoOyhteisopalaveri | Viikoittain Palveluyksikon | Muistio
paallikkoé palaverista /
Teams / Raportit
SPro Tyoyhteisopalaveri | Viikoittain Palveluyksikdn Muistio
paallikko palaverista /
Teams / Raportit
Tyosuojelupakki | Tybyhteisdpalaveri | Viikoittain Palveluyksikdn Muistio
paallikko palaverista /
Teams / Raportit

Yksikon (organisaation taso 4) ja alayksikdn (taso 5) esihenkildiden kokouksissa kasitelldén
toiminnan asiakas- ja/tai potilasturvallisuuden tilaa ja yksikon toimintaa koskevia epdkohta- ja
vaaratapahtumailmoituksia seka niiden perusteella tehtavia kehittdmistoimia saannodllisesti,
kuitenkin vahintdéan 4 kertaa vuodessa. Toimintakaytantdjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset
kasitelldadn aina kun se on ajankohtaista. Vaaratapahtumista ja epakohdista seuranneita
toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia kaytantoja jaetaan aktiivisesti niin yksikon sisalla kuin
tyoyksikoiden kesken.

Palvelun johtoryhma ja /tai laajennettu johtoryhma késittelee vaaratapahtuma - ja
epéakohtaraportteja (sis. myds toteutuneet kehittdmistoimet) seka toimintakaytantdjen muutoksia
vahintdaan kolmen kuukauden vélein ja tarvittaessa useammin. Palvelun johtoryhma kasittelee
kolmen kuukauden valein my¢s toimialan julkaistavaa raporttia varten koostetut palvelua
koskevat tiedot omavalvonnan sekd sen havaintojen perusteella toteutettujen
kehittamistoimenpiteiden osalta.

Palvelukokonaisuuden johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma- ja epakohtaraportteja (sis. myos
toteutuneet kehittamistoimet) niin ikdan kolmen kuukauden vélein. Palvelukokonaisuuden
johtorynmésséa kasitelldadn koosteita tapahtumista seka yksittdisind tapahtumina vakavat
vaaratilanteet ja merkittavat epdkohdat seka paatetdan laajempaa kuin yhté yksikkoa tai palvelua
koskevista toimintatapojen tai -ohjeiden muutoksista. Vaaratapahtumista ja epé&kohdista
seuranneita toimintakayténttjen muutoksia ja hyvia kaytanttja jaetaan aktiivisesti niin palvelujen
sisélla kuin samankaltaisten toimintojen kesken.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhmé kasittelee toimialan vaaratapahtuma- ja

epakohtaraportit  (sisdltden my6s toteutetut kehittAmistoimet). Vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportointi kasitellaén vuosittain toimialan henkiléstdtoimikunnassa.
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Tyoyksikko

= Yksikon esihenkilokokous
Kasittelija aloittaa

kasittelyn enintaan

viikon Kuluessa Palvelun tason

tietojen koostaminen —

1-3 kk:n valein Koostava kasittely 3 kk
lImoitus kasitelldan valein

valmiiksi 2 kk:n sisalla. Kehittamis-

toimenpiteiden
Kasittely saanndllisesti || toteaminen,
tyoyksikossa hyvaksyminen ja

seurania Tiedot (julkaistavaa)

raportointia varten

Epékohta ja vaaratapahtumien kasittely palvelukokonaisuudessa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kaytdossa
erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028, Vakavien vaaratapahtumien selvittely potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa) kuvattu
menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityistda huomiota kiinnitetddn toiminnan kehittamiseen
vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn pohjalta.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai
melkein aiheutunut merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai hdnen henkeensa tai
turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epékohta on voinut
myo6s kohdistua suureen joukkoon ihmisid. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan johtanutta, henkea
uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta, pysyvaan tai merkittavaan
vammaan ja toimintaesteisyyteen tai —kyvyttdmyyteen johtanutta tilannetta tai muuta erityisen
vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on kaytdossa seka HaiProssa ettd SProssa
vakavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittely —osio. Toimintaohje “Vakavien
vaaratapahtumien selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien
vaaratapahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki —yksikosta. Vakavan
vaaratapahtuman yhteydessa on tarkedad huomioida kaikki asianosaiset ja jarjestaa tarpeen
mukaan kiireellisesti tukea asiakkaan tai potilaan lisaksi hanen laheisilleen seka asiakkaan
prosessissa ja/tai tilanteessa mukana olleille tyontekijoille.

Paula-kodissa pyritddn arjen tydssad arvioimaan, tunnistamaan, havaitsemaan seka
ennaltaehkdisemaén vakavia vaaratapahtumia. Toimiston seinélla on ohjeistus jalkipurkuun,
seka Paula-kodissa on osa tydntekijoista kaynyt Hetipurku-koulutuksia. Jokainen tapaus puretaan
tilanteessa olleiden henkildiden kesken mahdollisimman pian. Esihenkilé selvittéda tilannetta ja
paattaa jatkosta oltuaan tydntekijdihin yhteydessa. Jatkopurku on mahdollinen esihenkilén ja
tydterveyshoitajan kassa. Taman jalkeen tydntekijéille on myds mahdollista jarjestaa lisaa tukea
tydterveydenhuollon kautta.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Asiakkaiden ja/tai potilaiden hyvinvoinnin edistaminen ja heidan toimintakyvystdan ja -
edellytyksistéddn huolehtiminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakkaiden toimintakyky
arjessa sekd yleisvoinnista ja sosiaalisista mahdollisuuksista huolehtiminen on osa
vaaratapahtumien ennaltaehkaisya.
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4.3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Paula-kodin tydntekijat seuraavat asiakkaiden terveydentilaa, toimintakykya ja hyvinvointia
paivittain. Niihin liittyvat asiat ja havainnot kirjataan Apotti asiakastietojarjestelmaan. Myds
ladkarin tai muun terveydenhuollon ammattilaisen asiakkaalle antamat ohjeet ja niiden
toteuttaminen dokumentoidaan. Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvia riskeja on
puutteellinen tiedonkulku eri toimijoiden valilla, silla Paula-kodin ty®dntekij6illa ei ole oikeutta
terveysasemien, yksityisten toimijoiden eikad sairaaloiden potilaskirjauksiin, tai niiden nakyminen
Apotissa on usein rajoitettua. Asiakkailla on mygs itse mahdollisuus estdd ohjaajia nakemasta
terveydenhuoltoon liittyvia tietoja asiakastietojarjestelmassa. Asiakkaalta pitda saada suostumus
yhteistyon tekemiseen hoitotahojen kanssa. Tarvittaessa Paula-kodin tydntekijdiden tulee olla
yhteydessé hoitavaan tahoon puhelimitse tai Apotin tydkoriominaisuutta kayttaen.

Tiedonkulun varmistamiseksi ohjaajat pyrkivat olemaan asiakkaiden tukena terveydenhuollon
kaynneilla. Sijaisten kayttda naissa tilanteissa tulee vélttda. Tilanteet tulee kuitenkin arvioida
tapauskohtaisesti, silla on myo6s tarkeaa, ettd Paula-kodilla on aina laékeluvallinen tyontekija
paikalla, eli sijaisia ei paasaantdisesti voi jattda yksin Paula-kotiin turvallisen ladkehoidon
toteuttamiseksi. Paula-kodissa valtetaan yksintydskentelya ja tilanteita, etta talossa olisi paikalla
vain sijaishenkildkuntaa.

Asiakkaiden vointia arvioidaan jatkuvan arjessa tapahtuvan havainnoinnin liséksi vuosittain tai
asiakkaan tilanteen  muuttuessa  asumisen  suunnitelmaa tehdessad.  Asumisen
toteuttamissuunnitelmassa kartoitetaan asiakkaan voinnin tilannetta ja laaditaan sen myoéta
tavoitteita. Suunnitelman tekemisen tavoitteena on edistaa ja yllapitda asiakkaan hyvinvointia,
osallisuutta ja toimintakykya. Asiakkaat osallistuvat suunnitelman laatimiseen ja arvioimiseen
oman toimintakykynsa puitteissa. Kaikki asiakasta koskevat suunnitelmat tallennetaan
asiakastietojarjestelmaan.

Paula-kodin lahialueilla on hyvat harrastamismahdollisuudet, mita on hyédynnetty yksiléiden ja
yhteison tasolla etenkin kesaaikaan. Vaikka liikunta- ja harrasteryhmat ovat usein ohjaajavetoisia,
kannustetaan asiakkaita menemd&an keskenddn tai itsendisesti harrastusmahdollisuuksien
aareen. Tuemme myods asiakkaita mielekkdan tekemisen, sekd heille sopivien palvelujen,
harrastusten ja sosiaalisten kontaktien loytdmisesséd. Itsendistymistavoitetta silméalla pitaen
pyrimme aina vahvistamaan asiakkaan toimintakykya ja itsenéista parjaamista.

Paula-kodin asiakkaat kayttavat julkista terveydenhuoltoa. Paula-kodin asiakkaiden
terveydenhuollosta vastaavat ensisijaisesti:

e Haagan terveysasema
puh. 310 49270
Huovitie 5 00400 Helsinki
https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/terveyspalvelut/terveysasemat/terveysasemien-yhteystiedot/haagan-

terveysasema

e Laakson psykiatrian poliklinikka
puh. +358 9 310 5015
Laakarinkatu 8 F
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/terveydenhoito/mielenterveyspalvelut/psykiatrian-poliklinikka/laakson-
psykiatrinen-poliklinikka

e Kehitysvammapoliklinikka
puh. +358 9 310 40400
Sofianlehdonkatu 8, A-rakennus, 00610 Helsinki
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/vammaispalvelut/terveys-ja-
kuntoutuspalvelut/kehitysvammapoliklinikka

Paivystysapua asiakkaamme saavat Haartmanin sairaalan paivystyspoliklinikalta. Haartmanissa
hoidetaan ympari vuorokauden vaativaa kiireellistéd hoitoa tarvitsevia potilaita. Sielld hoidetaan
iltaisin, viikonloppuisin ja pyhapaivind myods asiakkaita, joiden sairaus tai vamma ei voi odottaa
oman terveysaseman aukeamista. Paivystysapu-puhelinpalvelusta p. 116 117 saa
terveydenhuollon ammattilaisen apua, neuvoja ja ohjeita ympari vuorokauden. Paivystysapuun
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tulisi soittaa ennen péaivystykseen hakeutumista. Haartmanin sairaala toimii osoitteessa
Haartmaninkatu 4. Paivystyksen tiedot osoitteessa: https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/terveyspalvelut/sairaalat/haartmanin-sairaala-ja-paivystys/haartmanin-paivystys/
Vakavissa ja akillisissa sairastapauksissa ja vammoissa tulee soittaa Hatakeskukseen 112.

4.3.2 Ravitsemus

Paula-kodissa ei ole talla hetkellda kaytossd ateriapalvelua, vaan asiakkaat huolehtivat
ruokahuollosta itsendisesti ohjaajien tuella. Jos asiakkaiden tuen tarpeet muuttuvat, on
ateriapalvelu jarjestettavissa. Vaikka vastuu ruokahuollosta on asiakkaalla itselldén, tuetaan
asiakkaita yksil6llisten tarpeiden mukaan. Tarpeiden mukaan asiakkaiden kanssa voidaan kéyda
kaupassa ja ohjata tekemaan edullisia ja terveellisia valintoja. Asiakkaiden kanssa voidaan laatia
yhdessa ostoslistaa tai harjoitella ruokabudijetista kiinni pitdmistd. Asiakkaita muistutetaan
saanndllisen ruokailun tarpeellisuudesta. Asiakkaat saavat myds yksilbohjausta keittibssa
toimimiseen ja erilaisten reseptien tulkitsemiseen seké ruuan valmistamiseen.

Taman lisaksi Paula-kodissa jarjestetaan asiakkaiden toiveesta satunnaisia ruokaryhmia, jolloin
asiakkaat valitsevat mita ruokia he haluaisivat opetella valmistamaan ja kaupassa kaynti ruuan
valmistamisineen tapahtuu ryhmassé ohjaajien tuella. Yhteiskeittid on asiakkaille kaytossa
aamusta ilta yhdeksaan ja keittiossa on kaytdssad vuoronvarauslista. Asiakkailla on omissa
asunnoissaan minikeittiot, missé voivat sailyttaa ja lammittaé ruokia.

Mahdollisiin yhteisiin ruoanlaitto- ja leivontaohjaushetkiin Paula-kotiin tilataan elintarvikkeita
tukusta tai kaupassa kaymalla. Kauppakaynneille ja -tilauksiin tehddan bosti S-ryhméan
kauppoihin, mika toimii maksuvalineena. Paula-kodissa on myos hatavararuokaa varattuna ja
asiakkailta voidaan tarvittaessa veloittaa ateriamaksu. Yksittdispakattuja ruoka- ja
leivontavalmisteita 106ytyy sekd pakastimesta etta kuivavarastosta. Asiakkaille on liséksi aina
tarjolla jotain pienta purtavaa veloituksetta vapaasti otettavaksi; vahintdankin kuivatuotteita, kuten
puurohiutaleita, myslia tai nakkileipaa, jos nalka tai ruokatilanne paasee yllattamaan.

Viikonloppuisin asiakkailla on mahdollisuus osallistua brunssille. lImoittautuminen tapahtuu
aiemmin viikolla ja loppuviikosta kdydéan brunssille osallistujien kanssa lahikaupassa. Brunssi
valmistetaan ohjatusti tai itsendisesti, riippuen osallistujien tarpeista. Paula-kodissa on paivittain
aamuisin ja iltapaivisin yhteiset kahvit, jotka asiakkaat itse keittavét yhteisessa ruokailutilassa.

Koska asiakkaat vastaavat itse omasta ruokahuollostaan, ei Paula-kotia koske elintarvikelakiin
perustuvaa Omavalvontasuunnitelma Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston
toimipisteille. Henkilokunnan jasenet ovat kuitenkin suorittaneet hygieniapassin. Paula-kotiin on
mahdollisuus jarjestaa ateriapalvelu, jos asiakaskunnan muutoksien myoté se tulee tarpeelliseksi.

Ravitsemukseen liittyvat riskit ovat yleensa sellaisia, joissa asiakas ei kykene tai halua sydda
riittavasti tai tarpeeksi monipuolisesti. Taloudenhallinnan haasteet voivat helposti heijastua
yksipuolisene ruokavalioon. Jotta asiakkailla olisi varmasti varaa pitaa ravitsemuksestaan huolta,
on monien asikkaiden kanssa tehty erilaisia jarjestelyja, kuten laskutuslupia tai asiakastileja
kauppoihin.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakaytannot

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa ne
suojaus- ja varotoimet, joilla ennalta ehkaistaan tartuntatautilain mukaisten yleisvaarallisten- ja
valvottavien tartuntatautien levidminen asiakkaiden, tyontekijoiden, omaisten seké vierailijoiden
keskuudessa. Tartuntatautien tilastointi, valvonta, konsultaatioapu sek& tartunnanjaljitys on
keskitetty Helsingin epidemiologisen toimintaan.

Paula-kodissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantdihin liittyvia saadoksia, suosituksia
ja ohjeita. Konsultaatioapua saa kaupungin hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta
seka infektiolaékareiltd. Paula-kodissa tyontekijilla on hygieniapassit ja tehtivassa vaadittava
rokotesuoja. Nimettyind hygieniavastaavina toimivat Anne-Leena Sell ja Arja Helanen. Paula-
kodissa yhteistiloissa on kaikilla mahdollisuus kdsien pesuun ja kdsihuuhteen kayttéon. Kaikissa
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tilanteissa noudatetaan hyvaa hygieniaa ja kaytetaan tarvittavia suojavalineitd, kuten kasineita.
Myads keittiopaahineita on kaytettavissa.

Palmian ammattisiivous kay siivoamassa yhteistilat kahdesti viikossa. Yhteiskeittion siivous ja
roskien vienti tapahtuu ohjaajien toimesta paivittain. Paula-kodissa on oma kansionsa yévuorossa
tehtavien siivousaskareiden ohjeistuksille  ja seurannalle. Paula-kodin oma
Jatehuoltosuunnitelma 16ytyy mm. toimiston ilmoitustaululta. Sen péivittdmisesta vastaavat
ekotukihenkilét Arja Helanen ja Jessica Sotkasiira.

Paula-kodissa noudatetaan Helsingin kaupungin ohjeistuksia maskien ja muiden
suojausvalineiden kaytdsta. Henkilokunta tulee tydpaikalle ainoastaan terveenad. Myos asiakkaita
tiedotetaan koronaan liittyvist& ohjeistuksista ja niiden vaikutuksista Paula-kodin arkeen.

Asiakkaiden terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan paivittdisessa kanssakaymisessa.
Asiakkaita ohjataan henkilokohtaisen hygienian hoidossa ja asuntojen siisteyden yllapidossa
yksilollisten tarpeiden mukaan. Asiakkaiden vyksil6llisissd asumisen palvelusuunnitelmissa
asetetaan asiakaskohtaisille hygieniakaytéanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien
leviamisen estaminen.

Kodinhoidolliset tehtavét ovat olennainen osa asumisen harjoittelua. Pyykkihuollosta asiakkaat
huolehtivat seka itsendisesti ettd ohjattuna ja muistuteltuna. Paula-kodissa asiakkailla on
kaytossa pesutupa seka siivouskomero, josta l6ytyvat kaikki tarvittavat siivousvalineet. Pesutupa
toimii keittion lailla vuoronvarauskaytanndélla. Satelliittiasuntojen asiakkaat kayttdvat omaa
pesukonettaan tai taloyhtiénsa pyykkitupaa, sek& omia siivousvalineita.

Paula-kodissa lampeé&éa lauantaisin asiakkaille sauna ja halutessaan asiakkaat saavat oman
saunavuoron myds muulle viikolle. Asiakkaita kannustetaan hyddyntdm&én saunavuoroa
tarjoamalla saungjille lauantaisin saunamakkarat.

4.4 Laakehoito

Laakehoidon toteuttaminen asiakas- ja potilasturvallisesti on osa johtamista. Yksikon esihenkild
vastaa laakehoidon turvallisesta toteuttamisesta. Osana omavalvontaa yksikdn esihenkil® vastaa
mya0s siita, etté ladkehoidon turvallista toteuttamista seurataan, arvioidaan ja valvotaan seka siita,
ettd henkiloston ladkehoidon koulutukset ja henkiloston laakeluvat ovat ajan tasalla.

4.4.1 Ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Turvallinen  laékehoito  perustuu  saanndllisesti  seurattavaan ja  péaivitettdvaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen ladkehoito —oppaassa (THL 2021) linjataan muun
muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako seké
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettava. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan turvallisen ladkehoidon kokonaisuutta ohjeistaa Turvallinen
ladkehoito —toimintaochje (TOIM024) sekad toimintaohjeeseen liittyva laékehoitosuunnitelman
mallipohja, jota palvelujen laékehoitosuunnitelmatydryhmét hyddyntavat pdivittdessédan omia
ladkehoitosuunnitelmiaan.

Vammaistydn yhteisen ladkehoitosuunnitelman pohjalta on Paula-kotiin laadittu oma
ladkehoitosuunnitelma, jota pdivitetddn tarvittaessa, kuitenkin vahintdédn kerran vuodessa.
Suunnitelmaan on kirjattu toimintachjeet mm. ladkkeiden tilaamiskaytannoille, laékkeiden
jakamiselle ja antamiselle, seka ladkekaapin avainten, laakkeiden ja laékejatteiden
sailyttamiselle, ja ladkekaapin siivoukselle sekad laakehoitoon perehdyttamiselle. Paula-kodin
l&dkehoitosuunnitelma 6ytyy ladkehuoneesta, selvasti nimikoidusta lokerosta.
Laékehoitosuunnitelmaan perehtyvat kaikki tydntekijat. Suunnitelma on viimeksi péivitetty vuonna
2024.

Paula-kotiin on nimetty kaksi ladkehoitovastaavaa; sairaanhoitajat Teija Nykénen ja Paivi
Kanerva, joiden tehtdvana on yhdessd esihenkilon kanssa seurata ja valvoa turvallisen
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ladkehoidon toteutumista. L&A&dkehoitovastaavat huolehtivat myds uusien tydntekijoiden
perehdyttdmisesta.

Kaikilla vakituisessa tydsuhteessa olevilla tydntekij6illa on voimassa oleva ladkehoitolupa, joka
uusitaan viiden vuoden vélein. My6s maéardaikaisilta sijaisilta, pois lukien tuntitydntekijat
edellytetdan laékehoitolupaa. Riskina turvallisen 1aékehoidon toteuttamiselle voivat olla sijaiset,
joilla ei ole riittdvdad koulutusta eikd tarvittavia lupia. Talldin Paula-kodissa jarjestetaan
tydvuorosuunnittelun keinoin toiminta siten, etta tyévuoroissa on riittdvasti ladkehoitoluvan
omaavia tyontekijoitd. Paula-kodissa toteutetaan PKV-ladkkeille seurantaa. Ladkepoikkeamista
tehdaan ilmoitus HaiPro-jarjestelmaan. Laakepoikkeamien jalkeen arvioidaan yksikon toimintaa
ja tilanteiden ennaltaehkaisya.

Paula-kodissa asiakkaiden laakkeet sdilytetddn asianmukaisesti toimiston lukollisessa
ladkehuoneessa. Ladkkeenanto doseteista tapahtuu keittiossd, missé dosetit ovat lukollisessa
ladkekaapissa. Osa asiakkaista huolehtii 1ddkkeiden hankinnasta, sailyttamisesté sekad niiden
kayttdmisesta ja ottamisesta itsendisesti.

Asiakkailla on mahdollisuus luoda tiliasiakkuus lahiapteekkiin (Eteld-Haagan apteekki), seka
saada ladkkeet Paula-kodin henkilbkunnan tekeméssé apteekkitilauksessa. Tilaukset tehd&aén
EasyMed-jarjestelman kautta. Asiakkaan toimintakyky ja laékitys huomioiden, asiakkaiden
kanssa jaetaan ladkkeet yhdessd, jotta myds he oppisivat turvallista laédkehoitoa.

Turvallisen l&adkehoidon perusta on kokonaisvaltaisen ladkityksen selvittdminen, josta vastaa
ladkari. Lisaksi Apotti-jarjestelma ilmoittaa mahdollisista interaktioista. Laakelistalla tulee olla vain
ladkarin maaraamia laékkeitd, joista on selkedt annosteluohjeet. Asiakkaiden itse ottaessa
ladkkeensa voi olla hankalaa seurata ja ohjata asiakkaan ladkitysta. Naissa tilanteissa tulee
yhdessa asiakkaan kanssa arvioida héanen kykyaéan hoitaa ladkitystaan.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
laadittu toimintaohje ”“Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista ilmoittaminen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu laitehallinnan ja -
turvallisuuden keskeiset toiminnot.

Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttajille ja muille henkildille turvallisia.
Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimedmaan ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkildon vastaamaan siitd, ettd toiminnassa noudatetaan mm. kyseista lakia ja
sen nojalla annettuja maarayksia. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla l&akinnallisten
laitteiden ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkild on laitehallinnan asiantuntija. Yksikon
esihenkild vastaa yksikon laitehallinnan asioista ja koordinoi niita. Liséksi yksikoihin tulee nimeté
laitevastaava. Esihenkild vastaa yksikkdnsé vastuuhenkildiden nime&misestd, koulutuksesta ja
toiminnan seurannasta. Vastuut, koulutuksista huolehtiminen sek& toiminnan seurantatavat
kuvataan yksikén omavalvontasuunnitelmassa.

Laitehankinnat tehd&dan Helsingin kaupungin hankintasaéantdjen ja ohjeistusten mukaisesti.
Hankinnoissa huomioidaan aina laaketieteellinen ja hoitotyén asiantuntijuus. Medusa-
laiterekisterin yllapito ostetaan HUS Laakintatekniikalta. Laakintatekniikka suorittaa uusien
laitteiden vastaanottotarkastukset ja rekisterdinnit em. jarjestelmaan. Yksikot vastaavat rekisterin
ajantasaisuudesta inventoimalla laitteet kalenterivuosittain sekad tekemalla tarvittavat laitesiirrot ja
-poistot reaaliajassa.

Laakinnallisten laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintdan valmistajan ilmoittamin méaaraajoin.
Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seka laitetoimittajat. Lisaksi
Kaupunkiympéristétoimialan  (Kymp)  yllapitoyksikkd voi tehdd pienid  Kkorjaustoitéa
kayttajapalvelusopimuksen mukaisesti. Laakintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot
laiterekisteriin.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkilolla tulee olla riittivéd osaaminen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, sairaalatoimintojen
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opetushoitajat sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksikdssaan. Lisdksi Duodecimin Oppiportin
sahkoiset laitekoulutukset ovat henkilokunnan kaytettavissa. Laiteosaamisen varmistamiseen ja
dokumentointiin tarkoitetut sahkdiset laitepassit otetaan kayttdon porrastetusti vuonna 2024—
2025. Kaotiin luovutettavien laitteiden ja apuvdlineiden osalta laitteen luovuttajan tulee huomioida
asiakkaan ja / tai omaisen riittava opastus.

Fimean tehtdavana on laékinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaatimusten mukaisuuden valvonta
seka turvallisen kayton edistiminen. Am mattimaisen kayttdjan on ilmoitettava Fimealle seka
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat
johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa asiakkaan, potilaan, kayttajan tai muun henkildén terveyden
vaarantumiseen ja jotka johtuvat laakinnallisen laitteen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittAmattomastd merkinnasta, riittAméattomasta tai virheellisesta
kayttdohjeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta. HaiPro-jarjestelmassa on linkki ilmoittamista
varten suoraan Fimealle. Kopio kasitellystd HaiPro-ilmoituksesta ja Fimean ilmoituksesta
lahetetddn myods Laékintatekniikalle laitevaarat@hus.fi silloin, kun kyseessa on rekisterditava
laite ja kayttajavirheen sijaan laitevika. Laitehallintatiimi neuvoo laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissé
asioissa sote.laitetimi@hel.fi.

Paula-kodissa on kaytdssa joitain yhteisiksi tarkoitettuja mittaamisvalineitéa (verenpaine, paino ja
lampd). Paula-kodissa noudatetaan toimintaohjetta “Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja
vaaratilanteista ilmoittaminen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010).
Laitehankinnat tehdaan Helsingin kaupungin hankintasaantdéjen mukaisesti. Terveydenhuollon
laitteista vastaa Paula-kodin esihenkil®, joka myds inventoi laitteet vuosittain toimialan ohjeiden
mukaisesti.

Tyoyksikdn nimetyt vastuuhenkilot: Palveluyksikon paallikkd, sekad sairaanhoitajat Paivi Kanerva

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Asiakkuus sosiaali- ja terveyspalveluissa voi tulla vireille eri tavoin. Henkilon asia voi tulla vireille
joko hé@nen oman yhteydenottonsa perusteella (esimerkiksi hakemus), yhdessa tydntekijan
kanssa toisessa palvelussa tehtyyn pyyntddn palvelutarpeen arvioimisesta tai perustuen jonkun
toisen tekemaan huoli-ilmoitukseen tai muuhun toisen henkilon yhteydenottoon henkilén
puolesta. Yhteydenoton perusteella arvioidaan asiakkuuden tarvetta ja tehdaan tarvittaessa
paatds esimerkiksi sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta tai haetun palvelun
myodntamisesta.

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaréaajat

Paula-kotiin hakeudutaan oman asuinalueen vammaispalvelujen sosiaalityontekijan kautta, joka
tekee palvelusuunnitelman seka tayttda SAS-arvion ja toimittaa sen kehitysvammahuollon SAS-
tydryhmalle.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa h&nen omaisensa,
l&heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdddn monitoimijaisesti
moniammatillisesti yhteisend tyona. Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen sekd kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai
kipu.
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Sosiaalipalveluja mydnnetddn kunnan asukkaille yksildkohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymétta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittomasti. Kiireellisissa tapauksissa
palveluja on jarjestettavd myos tilapaisesti kunnassa oleskelevalle. Erikseen on saadetty
aikarajat:

- vammaisten henkiléiden palvelutarpeen selvittdmiselle (7 arkipaivan sisalla),

- toimeentulotukipaatdksen tekemiselle (kiireellisissa tapauksissa samana tai seuraavana
arkipaivana, muuten 7 paivan sisalla),

- toimeentulotuki-asiakkaan paasy keskusteluun sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan
kanssa (viimeistaan seitsemantena arkipaivana).

Sosiaali- ja terveysneuvontaa ja ohjausta annetaan verkossa, toimipisteissa ja puhelimitse.

Maisa-asiakasportaali on asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin osa, joka nékyy asiakkaalle ja
jota asiakas voi aktiivisesti kayttdd joko mobiililaitteella sovelluksena tai verkkoselaimessa
osoitteessa www.maisa.fi. Maisa on suojattu kanava, jonka kautta asiakas voi tarkastella omaa
tai alaikaisen lapsensa hoitoon tai palveluun liittyvia tuloksia, kirjauksia ja paatoksia.

Helsingin kaupungin vammaisneuvonta ohjaa tilanteissa, joissa asiakkaalla ei viela ole nimettyna
sosiaalityontekijaa.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Vammaispalvelujen sosiaalityontekijd kirjaa asiakkaan hoidon ja palvelun tarpeen asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittdistda hoitoa ja palvelua koskevaan palvelusuunnitelmaan.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldaménlaadulleen ja
toimintakyvylleen asetetut tavoitteet. Lisaksi suunnitelman avulla seurataan asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Palvelusuunnitelman paivittAmisestd vastaa
sosiaalityontekija.

Paula-kodissa asiakkaalle laaditaan asumisen toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan annetun
palvelun kannalta tarkeimmat tiedot, tavoitteet ja keinot palvelun toteutumiseen arjessa.
Asumisen toteuttamissuunnitelma luodaan tukemaan asiakkaan ohjausta. Sitd laaditaan,
arvioidaan ja tarkastetaan yhdessa tyontekijan ja asiakkaan kesken, asiakkaan toimintakyky
huomioiden. Suunnitelmasta selvidaa kaytannonlaheisesti, millaista ohjausta asiakas tarvitsee
esim. kodinhoitoon, itsestadn huolehtimiseen, taloudellisten asioiden hoitamiseen, tai
asiointeihin.

Asumisen toteuttamissuunnitelma paivitetaan vuosittain, tai aina tuen tarpeen tai elamantilanteen
muuttuessa. Suunnitelma laaditaan asiakastietojarjestelm& Apottiin. Ohjaajien pdaivittdinen
ohjaustoiminta perustuu asiakkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan.

5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavand on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta sekéd kohdella asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti. Jokaisella
asiakkaalla tulee olla elamantilanteesta rippumatta mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seka
oikeus hyvaéan ja arvokkaaseen elamaén. Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista sek& hanta
koskettavista asioista ymmarrettavalla ja ikatasoaan vastaavalla tavalla seka tuetaan ja
rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatdksentekoon ja
toteuttamiseen kykyjensad ja ikadtasonsa mukaan. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja
ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on suojeltava
kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiseltd véakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvéksikaytolta.
Toimialalla on toimintachje "TOIM027 Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu ja kaltoinkohtelun
ehkaiseminen sosiaali- ja terveystoimialalla”.
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ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaradmisoikeuttaan.
Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Paula-kodissa asiakkaat osallistuvat oman arkensa suunnitteluun. Iltsemaaraamisoikeutta
vahvistetaan mm. antamalla asiakkaalle vapaus valita ja paattda omista jokapaivaisista
toimistaan ja asioistaan, seka kunnioittamalla asiakkaiden yksityisyyttd. Tuetaan asiakkaiden
mahdollisuuksia omannakdiseen yksilblliseen elamaan. Asiakkaan omat mielipiteet, myds eriavat
otetaan huomioon niin arjessa kuin toimintaa mietittdessa. Nama kirjataan
asiakastietojarjestelmaan nakyvaksi. Paula-kodissa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu
ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Paula-kodissa asiakkaita kohtaan ei
kaytetd rajoittamistoimenpiteitd. Hankalissa tilanteissa pyritddn keskustelemalla saamaan
asiakasta hyodyttdva yhteinen ratkaisu. Henkilokunnan ja asiakkaan molempien osapuolien
nakokulma kirjataan Apotti asiakastietojarjestelmédan. Hatatapauksissa otetaan yhteys
pelastuslaitokseen, numeroon 112, tai vartijapalveluun (Palmia).

Osalle Paula-kodin asiakkaille laaditaan suunnitelma itsendisen suoriutumisen ja
itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi (IMO-suunnitelma). Suunnitelma tehd&&n Apotti —
asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelma pdaivitetdan tarvittaessa, kuitenkin vahintddn kuuden
kuukauden valein. Suunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan, ty6- ja paivatoimintojen ja
tarvittaessa asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa. Tarpeen mukaan tyontekijat voivat
konsultoida myds Kehitysvammapoliklinikan tyontekijoitd, kuten puheterapeuttia tai psykologia.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen lisdd hyvinvointia ja antaa mahdollisuuden kehittaa
palveluja kayttajalahtoisiksi. Toimialalla toteutetaan Helsingin kaupungin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia, jonka  painopisteet vuosille  2023-2025 ovat kuntalaisten
osallisuuskokemuksen vahvistaminen, henkildkunnan osallisuusosaamisen lisdédminen ja
kaupunkilaisten moniaénisyyden huomioiminen. On tarke&a, ettd asiakkaat kokevat tulleensa
kuulluiksi ja tarjolla on siihen sopivia menetelmia ja kanavia. Asiakkailla tulee aina olla aktiivinen
rooli omassa palvelussaan ja palveluista pitda syntya hyvia asiakaskokemuksia. Osallisuuden
menetelmid ovat mm. asiakaspalautteen monipuolinen kerddminen, erilaiset kyselyt, haastattelut,
asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden seka vapaaehtoisten mukaan ottaminen. Osallisuus
tarkoittaa seka kuulluksi tulemista oman palvelunsa osalta ettd toiminnallista ja sosiaalista
osallistumisen mahdollisuutta lahiyhteistssa.

Paula-kodissa pidetdan kuukausittain kotikokouksia, joissa asiakkaat voivat osallistua toiminnan
ja laadun kehittdmiseen. Kotikokouksissa kasitelldadn Paula-kodissa asumiseen ja yhteisoon
littyvia asioita, seka yksildiden toiveita, ajatuksia ja kehitysehdotuksia. Asiakaskokouksista
laaditaan muistiot. Sekd& menneet ettd kuluvan kuukauden muistiot l16ytyvat ilmoitustaululta, jotta
ne ovat kaikkien asiakkaiden saatavilla ja helposti luettavissa. Kotikokouksiin osallistuminen on
vapaaehtoista ja osallistujamaéara on usein aika vahainen. Niinpa toiveita ja kehittdmisehdotuksia
kasitelladn muutoinkin, kuin kotikokouksissa. Tydntekijat tuovat niita kasiteltavaksi henkilokunnan
kesken tydyhteisOpalavereissa. Osallisuutta tuetaan myds paivittaisissa vuorovaikutustilanteissa,
antamalla asiakkaiden vaikuttaa arkeensa ja talon asioihin.

Paula-kodissa osallisuutta edistetdan luomalla erilaisia osallistumismahdollisuuksia paivittaisissa
palvelu- ja vuorovaikutustilanteissa. Liséksi vahvistetaan asiakkaiden toimijuutta yhteiskunnan
jAsenind mm. lisdamalla heiddn mahdollisuuksiaan toimia ilman ohjaajia my6s Paula-kodin
ulkopuolella. Asiakkaita tuetaan kiinnittymaan eri toimintoihin, kuten kouluun, ty6eldamaan,
paivatoimintaan tai harrastuksiin. Asiakkaan tilanteesta riippuen ndita paikkoja etsitdan, haetaan,
ja niihin tutustutaan yhdessa asiakkaan kanssa.
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Asiakkaita ohjataan toimimaan eri yhteisty6tahojen ja paikkojen suhteen. Asiakkaiden itsenaista
likkumistaan ja elinpiirin laajentumista tuetaan esimerkiksi harjoittelemalla julkisten
kulkuvalineiden, reittien ja reittioppaiden kaytt6a. Asiakkaita kannustetaan myods luomaan
sosiaalisia suhteita Paula-kodin ulkopuolella. Paula-kodin ohjaajat tukevat asiakkaita sen verran,
kun on tarpeellista, muuten asiakkaita rohkaistaan mahdollisimman itsendiseen suoriutumiseen.
Tarvittaessa asiakkaille voidaan etsia hanen elamantilannettaan tukevia tukiverkostoja,
esimerkiksi tydvalmentajaa tai tukihenkilda.

Paula-kodillaosallisuutta ja yhteisollisyytta vahvistetaan myds saanndéllisesti olevilla yhteisilla
retkilla, ulkoiluilla ja juhla-illoilla. N&ihin asiakkaat voivat halutessaan osallistua.

Omaisiin pidetadn yhteytta tarvittaessa erilaisin viestintéakeinoin.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien kautta.
Asiakkaiden ja potilaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja
digitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Asiakkailta keratdén palautetta ja
asiakaskokemuksesta saadaan tietoa esimerkiksi kaupunkiyhteisen palautepalvelun,
palautelaitteiden sekd erilaisten asiakaskyselyiden avulla. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla kannustetaan asiakkaita ja asukkaita palautteen antamiseen ja otetaan
kayttdoon uusia menetelmia, joilla asiakkaiden osallistaminen palvelukehitykseen olisi arjen tydssa
entista helpompaa.

Kaupunkiyhteisen palautepalvelun kautta tulleet palautteet kasitelladn Helsingin kaupungin
palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipaivassa ja kuntalainen saa vastauksen sahképostilla.

Asiakaspalautteen kerdamistd kehitetddn sekd palveluissa, toimialalla ettd kansallisesti.
Asiakaspalautteen kerdamisen kehittaminen tahtaa kaikkien asiakasryhmien yhdenvertaiseen
mahdollisuuteen antaa palautetta. Palautteita hyoédynnetdaan toiminnan kehittdmisessa,
henkilokunnankoulutuksissa ja paatoksenteon tukena.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttdda palveluntuottajia keraamaan
asiakaspalautetta seka julkaisemaan asiakaspalautteen perusteella toteutetut
kehittdmistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt
kehittdmistoimenpiteet ja niiden seurantaa koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden valein
samassa  raportointisyklissa ~ omavalvonnan havaintojen perusteella  toteutettujen
kehittdmistoimenpiteiden kanssa.

Otamme Paula-kodilla palautetta mielellamme vastaan toiminnan kehittamiseksi ja laadukkaan
palvelun varmistamiseksi. Asiakaspalautetta kerdatdén ja saadaan mm. asiakastapaamisten
yhteydessa. Liséksi spontaania asiakaspalautetta tulee tyontekijbille ja esihenkildille puhelimitse
ja sahkopostilla. Palautetta saadaan niin  asiakkailta, heidan laheisiltdan kuin
yhteistybkumppaneiltakin. Paula-kodissa myds harjoitteluissa olleilta opiskelijoilta kerataan
kirjallista palautetta sekéa kehittamisehdotuksia palvelumme kehittamiseksi. Opiskelijat vastaavat
Paula-kodin oman palautekyselyn lisaksi Kaupungin omaan opsikelijanohjauksen laatukyselyyn,
mika l6ytyy kaupungin Intrasta. Vammaisten asumispalveluissa palautetta kerataan esimerkiksi
asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla. Palautetta voi laittaa myds kaupungin sahkdisen
palautejarjestelman kautta.

Paula-kodilla on tehty asiakkaille matalan kynnyksen palauteboksi, johon asiakkaita on
kannustettu laittamaan palautetta joko nimellddn tai anonyymisti oman mielen mukaan.
Palautelaatikko I8ytyy yleisista tiloista.

Asiakastyytyvaisyyskysely on tehty kevaalla 2024.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymaton
saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seka
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varhaiskasvatuksessa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tai
varhaiskasvatuksessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myos
asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset, helsinkildiset seka yhteistydtahot. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee
paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon. Palvelu on maksutonta.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi
Sahkodpostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilbkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon yksiossa tai
sosiaalihuoltoa muutoin jarjestettdessa tai hoidostaan tai kohtelustaan terveydenhuollossa.
Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eikd sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta
hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen saadetty. Asiakasta voi ohjata tekemaan
muistutuksen Helsingin lomakepohjalle. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan
oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Potilaslain 10 8:n mukaan
’jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava, miten asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa”. Neuvontaa
potilasvahinkoasioissa annetaan muulloinkin kuin muistutuksen yhteydessa.

Hallintolain mukaan muistutukseen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Asiakkaalle
on pyynnosta kerrottava vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastattava kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin. Vahingonkorvauslain mukaisesti korvataan my6s sosiaali- ja
terveystoimialan asiakkaille, heidan omaisilleen, sosiaali- ja terveystoimialan tai toisen kaupungin
toimialan henkilokunnalle, toiselle toimialalle ym. sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
toiminnassa aiheutuneet vahingot.

Asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epékohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun
kasiteltavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti
tarkeat asiat). Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltavaksi ensin muistutuksena
siind toimintayksikdssd, jota kantelu koskee. Myds eduskunnan oikeusasiamies ja
valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpind laillisuusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka on yksi
kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Toimintatavat asiakkaiden
tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on maaritelty pysyvaisohjeessa (PYSY038
Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuksiin). Yksikon toimintaa koskevat
muistutukset ja kantelut kdyd&an yksikoissa lapi ja havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan
valittomasti. Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat, selvitykset ja kirjalliset vastaukset
sailytetdan erillaan asiakkaan/ potilaan hoitoon liittyvista asiakirjoista. Muistutusten ja kanteluiden
perusteella havaitut epdkohdat ja niiden perusteella tehdyt kehittAmistoimenpiteet kirjataan ja
niiden toteuttamista seurataan samalla tavoin kuin muidenkin poikkeamahavaintojen nojalla
tehtyja toimenpiteita.

Jos asiakas tai hanen laheisensd on tyytyméatén palveluun, on hanelld oikeus tehda asiasta
muistutus  yksikdon  vastuuhenkildlle, eli  Paula-kodin  palveluyksikon  paallikolle.
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Tyytymattémyystilanteissa voi myds olla yhteydessa suoraan Paula-kodin asumisyksikk6on
tilanteen selvittamiseksi, tai olla yhteydessé Paula-kodin sosiaalitydntekijadn Suvi Tahtiseen.

Lisatietoa aiheesta, seka tarkemmat ohjeet muistutusten ja kanteluiden tekemiseen l6ytyy
osoitteesta: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-
oikeudet/tyytymattomyys-hoitoon-tai-palveluun

6 Henkilosto

Toimintayksikdssa on monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Henkildstémitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky
ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seké henkildstdon ja tydn
organisointiin liittyvat tekijat.

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkilosto, jolla on
rittiva ammatti- ja kielitaito tehtdvansa hoitamiseksi ja taydennyskoulutusmahdollisuudet
ammattitaitonsa yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Lainmukaisten patevyysvaatimusten tulee
tayttyd. Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetdédn laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildistd  (817/2015).  Sosiaalihuollon laillistettuja  ammattihenkil6ita  ovat
sosiaalityontekija, sosionomi ja geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Nimikesuojattuja
sosiaalihuollon ammattihenkilitd ovat lahihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja.
Edella mainittujen sosiaalihuollon ammattihenkildiden tulee niin ikdan rekisterdityd Valviran
ammattihenkilorekisteriin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
koulutuksen ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittdvaa ammattitaitoa ja riittavia
tietoja, seka sita, etta henkilo kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan
ammatissaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ohjeistuksen mukaan ty6nantaja tarkistaa ennen paatosta
palvelukseen ottamisesta, etta palkattavalla henkildlla on tutkinnon lisdksi my6s Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterdinti.

Yksikon esihenkilo vastaa siitd, etta vuorossa on riittavasti henkilostoa ja ettd henkilosto tayttaa
lainsdadannodssa asetetut edellytykset. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sijaisia kaytettdessa tulee varmistua riittavan
ammattihenkiloston maarasta seka sijaiskelpoisuuksien tayttymisesta ja tarvittavasta kelpoisuutta
vailla olevan sijaispatevan henkilén ohjauksesta ja valvonnasta tydtehtavissa.

Helsingin  sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on ammattihenkildille maaritelty
kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina tyOpaikkailmoituksessa. TyoOntekijdiden
soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtaviin arvioidaan rekrytointitlanteessa. Opiskelijoiden
toimimisesta sijaisina, palkkaamisesta ja oppisopimuksista on omat ohjeensa. Helsingin sosiaali-
jaterveyspalveluissa toteutetaan myds kansainvalista eettista rekrytointia, jota koskien on erilliset
ohjeet.

Paula-kodissa on yksikdn asiakastarpeita vastaava henkilostd. Henkildstomitoitusta
suunniteltaessa ja arvioitaessa on otettu huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve,
palvelurakenne, palvelujen tuottaminen seka henkiléstoon ja tydn organisointiin liittyvét tekijat.

Paula-kodin henkilostoé palkatessa esihenkilé haastattelee kunkin hakijan, sekd katsoo, etta
henkiloilla on esittdd tarvittavat todistukset. Paula-kodin henkiloéston rekrytointi perustuu
kaupungin virkoja ja tydsuhteisia tehtdvid koskeviin ohjeisiin, kaupungin talousarvion
noudattamisohjeisiin, sosiaali- ja terveystoimen tulosbudijettiohjeisiin sek& henkilokunnan
palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin. Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on
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ammattihenkil6ille maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka iimoitetaan aina
tyopaikkailmoituksessa. Tydntekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtéaviin arvioidaan
rekrytointitilanteessa.

Tilapaistd tyovoimaa esim. poissaolotilanteisiin rekrytoidaan Seure henkildstopalvelut OY:n
kautta. Pidempiin, mééraaikaisiin sijaisuuksiin pyritdan rekrytoimaan etenkin tuttuja sijaisia seké
Paula-kodin harjoittelijana olleita sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita. Tastd esimerkkina
kesasijaisuuksien tekeminen. Opiskelijoiden toimimisesta sijaisina ja heidan palkkaamisestaan
on kaupungilla omat ohjeensa.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Paulakodin henkilékuntaan kuuluu sairaanhoitajia, lahihoitajia sekd sosionomeja (AMK).
Ohjaajilla on kokemusta mielenterveys-, paihde-, ja vammaistydsta.

Henkiléstén maara ja rakenne

Nimike Maara Mitoitus (taytetdan mikali
maaritelty)

Palveluyksikon paallikko 1

Johtava ohjaaja 1

Sairaanhoitaja 3

Ohjaaja (AMK) 2

Ohjaaja (koulutaso) 6

Yhteensa 13

Paula-kodissa on henkildkuntaa ympari vuorokauden. Tavallisesti kaikissa vuoroissa on ainakin
2 ohjaajaa kerrallaan. Palveluyksikdn paallikké ja johtava ohjaaja tydskentelevat myds toisessa
vammaispalvelujen yksikdssa. Sairaanhoitajien tehtdvankuva ylettyy myds muiden
Vammaispalvelut 2 yksikoiden ladkehoitoon, mm. ladkenayttbjen osalta.

Vakituisessa tyosuhteessa olevien tyontekijoiden lisaksi Paula-kodissa kay useita tuttuja
keikkatyontekijoita yksittaisiin tydvoiman tarpeisiin, sekd maaraaikaisiin tydsuhteisiin. Paula-
kodissa yksittaisiin keikkavuoroihin voi tulla myds tuntematon henkild. Ty6vuorot jarjestetaan
siten, ettd paikalla on aina yksi laakeluvallinen henkild. Sijaishaussa hyédynnetddn Seure
henkildstopalveluita.

Henkilostba koskeviksi riskitekijoiksi voidaan nimetd se, jos yllattavien poissaolojen edessa
sijaisten tai henkiléston saatavuudessa tai riittdvyydessd on haasteita. Sijaisten
saatavuushaasteet voivat aiheuttaa turvallisuusriskin.

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Henkildstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tadydennyskoulutusten lisdksi muun
muassa tydssaoppimisesta ja perehdytyksestda seka ammattitaitoisesta kirjaamisesta.
Tyo6nantajan tulee huolehtia pysyvan henkiléstonsa seka sijaistensa riittavasta perehdytyksesta.
Perehdytyksen toteutuksesta vastaa yksikdn vastuuhenkild, mutta koko yksikké osallistuu uuden
tydntekijan perehdyttamiseen.
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Osaamistarpeiden kartoituksen ja ennakoinnin tulee olla suunnitelmallista, jotta osaamisen
kehittdminen ja tdydennyskoulutus kohdentuvat tyétehtavien tarpeisiin. Yksikdn vastuuhenkilén
tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen henkiléstdon riittdvasta perehdytyksestd, osaamisen
kehittamisesta ja lainmukaisuudesta. Lisdksi ammattihenkilélla on velvollisuus yllapitaa ja
kehittdd ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja taitoja sekd perehtyd ammattitoimintansa
koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin. Esihenkilon tulee huolehtia henkildston riittavista
tdydennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on velvollinen tuottamaan
tadydennyskoulutuksesta lakisdateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvat Onni-jarjestelmaan.

Henkilokunnalle jarjestetddn toimialan siséisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.
vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseen liittyen. Liséksi henkiléston kaytdssa on
Potilasturvallisuutta taidolla- ja Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. Yleisten
koulutusten lisaksi on esimerkiksi erillisia ensiapu- ja infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien
ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen liittyvia koulutuksia.

Uusille tyontekijoille ja opiskelijoille on laadittu oppaita koskien Paula-kodin toimintaa. Paula-
kodista l6ytyy "Tervetuloa Paula-kotiin”-opas, seka sijaisten pikaopas. Taman liséksi on olemassa
séhkodinen perehdytyskansio, missd on paljon ohjeita. Uuden tydntekijan perehdytysopas on
paivitetty 2023, seka lisdksi kaytdssa on perehdytyslista, jonka kautta voidaan seurata mitka
kaikki asiat ovat kayty lapi ja mitd on vield perehdyttaméattd. Uusien tyontekijoiden ja sijaisten
tullessa Paula-kotiin, esitellaan toimitilat, seka kaydadn heidan kanssaan turvallisuuskavely ja
tarkeimmat turvallisuusohjeet lapi. Myos perehdyttaminen on olennainen osa turvallisuutta.
Jokainen tyontekija ohjaa ja neuvoo uusia tyontekijoita ja opiskelijoita tahoillaan. Opiskelijoille
nimetddn omat ohjaajat. Kaikilla ohjaajilla on mahdollisuus liséksi osallistua kaupungin
koulutuksiin. Perehdytys- ja opiskelijavastaaviksi on nimetty Laura Holtari sekd Teija Nykéanen.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma ty6hyvinvoinnin tukemiseksi ja sen tulee selvittaa
tyéhyvinvoinnin toteutumista esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla. Paula-kodissa on mm.
vastattu Fiilari-kyselyyn 2023 ja KuntalO-kyselyyn 2024. Tydhyvinvoinnin tueksi henkilostélle on
tarjolla henkildstoliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, tyoterveyshuollon kattavat palvelut seka
tyonohjausta.

Liséaksi Oppiva-verkostossa on saatavilla kattavasti henkiloston tyonhyvinvointia tukevia
kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on myds selkeat rakenteet henkilén tyokyvyn tukeen ja
arviointiin seka uudelleensijoittamiseen silloin, kun henkild ei pysty jatkamaan enaa aiemmissa
tyotehtavissaan esimerkiksi jonkin tapaturman tai sairauden seurauksena. Kaikissa palveluissa
on kaytossa varhaisen tuen —keskustelumalli. Keskustelun jarjestdminen tydntekijan kanssa on
esihenkildn vastuulla.

Hyva henkilostokokemus on yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan keskeisia tavoitteita.
Henkilostén osallisuus asioiden valmistelussa sekd henkiléston kokemusten kuuleminen
erilaisissa  prosesseissa, kehittdmisessd ja paatoksenteossa on tarkeda hyvan
henkilostokokemuksen kannalta. Jokaisessa palveluyksiktssa on nimetty
yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkiloston keskuudesta. Yt-vastaava valitaan vaaleilla
kahden vuoden valein. Paula-kodissa viimeisimmat vaalit on pidetty 2023 ja YT-vastaavaksi
aanestettiin Anne-Leena Sell. Yhteistoimintavastaava toimii yhteistydssa esihenkilén kanssa.
Vastuuhenkilo edistdd kaupungin strategian ja tavoitteiden toteutumista sek& tuloksellista
toimintaa yhdessé esihenkilén kanssa.

Tyoturvallisuutta pidetédédn ylla huolehtimalla riittAvastd henkilostomaarastd (maarallisesti ja
laadullisesti), osaamisesta, laitteiden ja tarvikkeiden hyvéasté kunnosta seka kayttbopastuksesta.
Lisdksi hyddynnetaan tydntekijoiden kirjaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista
muodostuvaa tietoa toiminnan kehittamiseen, ja pyritddn niiden avulla tunnistamaan ja
ennakoimaan riskeja. Esihenkild vastaa siitd, etté yksikdssé noudatetaan turvallisuuteen liittyvia
lakeja, maarayksia, ohjeita, toimintamalleja ja menettelytapoja. Turvallisuus on kaikkien yhteinen
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asia ja jokainen tyontekija voi vaikuttaa siihen. Tydntekijan velvollisuutena on noudattaa ohjeita
ja ilmoittaa havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista.

Taman liséksi tyoturvallisuutta parantavat Paula-kodissa yksintydskentelyn valttdminen, seka
erilaiset yksikén turvallisuusjarjestelmat.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilaki suojaa potilaita ja asiakkaita maaritellyiltd tartuntataudeilta ja nain ollen liséda
potilasturvallisuutta. Esihenkil6 ohjaa tydésuhteen alkaessa tyontekijan tydterveyshuoltoon, jossa
tartuntalain mukaisten velvoitteiden tayttyminen varmistetaan.

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § siséltda 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tyontekijan ja
tydharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla henkil6illd, jotka
tydskentelevat paasaantdisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja
potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa. Paula-kodissa tyéskentelevilta henkil6ilta
vaaditaan siis rokotesuojaa. Ty®ntekijat ottavat kausi-influenssarokotteen vuosittain.

Ty6- ja oppisopimussuhteiset henkilét rokotetaan padasiassa tydterveyshuollossa. Helsingin
kaupungin tyontekijdille kausi-influenssarokotuksia annetaan myds eri tyopisteissa aiemmin
iimoitetun  aikataulun mukaisesti. TyOharjoitteluun tulevien rokotussuojasta huolehtii
opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet annetaan omalla terveysasemalla.

Tyontekijat ja opiskelijat antavat esimiehelle selvityksen rokotteen ottamisesta. Mikali tydntekija
ei anna selvitysta tai ei halua ottaa rokotteita, ohjaa esimies hanet ottamaan yhteyttd omaan
tydterveyshoitajaan. Vastaavasti opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon ja ty6- ja
oppisopimussuhteessa olevat tai koulutussopimuksella opiskelevat henkilot omalle
terveysasemalle.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Paula-kodin turvallisuussuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden (esim.
kulunvalvontakamerat, halytys- ja kutsulaitteet) myos etapalvelujen kayton periaatteet.
Rakennuksen pohjapiirrokset on liitetty osaksi turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaa. Ne 16ytyvéat
Paula-kodin turvallisuuskansiosta. Pohjapiirros on myos esilla eteisessa
palohélytysjarjestelmakaapin lahettyvilla.

7.1 Toimintaymparisto

Paula-koti sijaitsee Haagassa, hyvien kulkuyhteyksien ja ulkoilumahdollisuuksien lahella.
Asumisyksikkd sijaitsee kerrostalon alakerrassa, kahdessa eri kerroksessa. Alakerrassa sijaitsee
kaikki 14 asuntoa seka yhteistiloja, kuten keittio ja ruokailutila, kaksi olohuonetta, harrastehuone
ja ohjaajien toimistot. Ylakerrassa sijaitsevat sauna ja pyykkitupa, seka pienryhmatila ja ohjaajien
sosiaalitilat. Ylakerta on lukittu palo-ovella, mihin eivat kdy asiakkaiden avaimet, vaan ohjaajat
paastavat asiakkaat pyynnostéa ylakerran tiloihin.

Asiakkaat kayttavat sisdan tullessaan sekd poistuessaan paaovea, josta padsee vapaasti
poistumaan, mutta sisdédnpddsya valvoo henkildkunta. Lisaksi on varapoistumisteitd, joita
kaytetddn vain héatatilanteissa. Turvallisuusriskind on, ettd asiakkaat voivat paé&stéda talon
ulkopuolisia henkil6itd sisdan. T&atd riskid on pienennetty asentamalla oviin jarjestelma, mika
iimoittaa ohjaajien puhelimeen oven avaamisesta.

Kerrostalokiinteistdssa on tiloja, jotka ovat kaikkien kiinteistdssa asuvien ja toimivien kaytossa.
Asumisyksikdssa sijaitsevien asuntojen liséksi pihapiirissa on 4 muuta asuntoa, joihin Paula-koti
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tarjoaa yhteisollistda asumista. Nama asiakkaat mm. kayttavat pihan pyykkitupaa tai omaa
pesukonettaan Paula-kodin pyykkituvan sijaan.

Asumisen palvelut/Asuntovuokraus vastaavat erityisryhmien tukiasuntojen vuokraustoiminnasta.
Paula-kodin tilat sekd asunnot tehostetussa palveluasumisessa, yhteisollisessa asumisessa ja
tukiasumisessa ovat valivuokrattuja asuntoja. Paula-kodin kiinteistén, Laajasuontie 33 omistaa
Helsingin kaupungin asunnot QY, joka vastaa my®6s kiinteiston huollosta.

Kiireettomat vikailmoitukset tehdaan sahkdisesti osoitteessa: Asiointi ja asiakaspalvelu - Heka
(hekaoy.fi) Kiireellisen vikailmoituksen voi tehda toimiston aukioloaikoina soittamalla
asiakaspalveluun p. 09 5767 3000. Toimistoajan ulkopuolella kiireellinen vikailmoitus tehd&één
paivystysnumerossa p. 09 5767 3100.

Helsingin kaupungin palvelukartasta loytyvat tiedot kaikista vammaisten asumispalveluiden
toimipisteista seka siita, miten niihin paasee. Palvelukartta osoitteessa:
https://palvelukartta.hel.fi/. Lisétietoa ja kuvaukset Paula-kodista I6ytyvat internetista ositteesta:
https://www.hel.fi/ffi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/vammaispalvelut/asuminen/asumisyksikot/paula-
koti

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain tarkoituksena on vaeston ja yksilon terveyden yllapitdminen ja edistaminen
sekd ennalta ehkaistd, vahentda ja poistaa sellaisia elinymparistdossa esiintyvia tekijoita, jotka
voivat aiheuttaa terveyshaittaa (terveydensuojelu).

Tassa laissa tarkoitetaan terveyshaitalla ihmisessa todettavaa sairautta, muuta terveydenhairiota
tai sellaisen tekijan tai olosuhteen esiintymistd, joka voi vahentda vaeston tai yksilon
elinympariston terveellisyytta.

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkéistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epépuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampdétila ja kosteus, melu
(4aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Paula-kodin yhteistilojen ja asuntojen kunnostustdistéa vastaa kiinteiston omistaja Heka, joille
vikailmoitukset havaituista puutteista tehdadan. Osa mahdollisista muutostoistd kuuluvat
vuokranantajalle eli Asumispalveluiden asuntovuokraukselle. Ohjaajat tekevét vikailmoitukset
puutoksia havaitessaan.

Asuntoihin liittyva riskitekija on, jos asiakas ei itse kerro asunnossa hajonneista tai rikkoutuneista
asioista. Asiakkaat myds mahdollisesti itse voivat hajottaa asunnosta putkistoja,
sprinklerijarjestelmia tai pistorasioita, mita voidaan pitéd& turvallisuusuhkana. Ohjaajat kayvéat
asunnoilla kotikayntien yhteydessd, missa havainnoidaan asuntojen kuntoa. Myds asiakkaiden
asunnon siivouksen laiminlyénti voi aiheuttaa asiakkaille terveysriskin, silla he vastaavat
asuntonsa puhtaanapidosta itsenaisesti, ohjaajien tukemana. Siivouspalvelua asuntoihin ei ole,
vaan puhtaanapitopalvelut rajoittuvat Paula-kodin yleisiin tiloihin. Asuntojen puhtaanapidon
laiminlyonti altistaa my6s asunnot ja asiakkaat tuholaisille. Tuholaisongelman havaittaessa
asiasta ilmoitetaan viipymatta Hekalle vikailmoituksen kautta, jolloin Hekalta tulee tydntekija
arvioimana tilannetta ja tilaamaan mahdolliset myrkytykset.

Ilmanvaihdon ongelmista tyéntekijat voivat olla Hekan lisaksi yhteydessa tydterveyshuoltoon.
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7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijdiden ennaltaehkaisy

Paula-kodin asumisyksikkd on osa kerrostalokiinteisttd ja pihapiiria. Heka vastaa kiinteiston
omistajana rakennuksen kunnosta tehdyistd selvityksista ja yllapitotoistd. Heka vastaa
huoltosuunnitelmista kiinteistoon ja teknisiin laitteisiin, sek& rakennuksen véestdnsuojan
laitteiden ja varusteiden huollosta ja kunnossapidosta, savunpoistolaitteiston testauksista, tai
ilmanvaihtolaitteiden nuohouksesta ja puhdistuksesta. Liséksi muut kiinteistoon liittyvat toimet,
kuten tuholaistorjunta tms. kuuluvat Hekan vastuualueelle. Tydntekijat osaavat ottaa yhteytta
huoltoyhtiédn puutteita havaittaessa.

TyoOntekijat seuraavat toiminnassa kaytettévien laitteiden kuntoa ja reagoivat havaitsemiinsa
puutteisiin. Paula-kodilla on ohjaajien tiedossa yhteystieto-kansio, missa on tarvittavia
yhteystietoja laitteiden yll&pitajiin (tietotekniikka, kodinkoneet jne.)

Tilat pidetédén jarjestyksessd. Henkilokunta on omalla tahollaan vastuussa tilojen siisting,
hygienisend ja puhtaana pitdmisessa. Lisaksi tyontekijat ilmoittavat Palmiaan siivouksessa
puutteita havaitessaan. Tyontekijoitd koulutetaan ja perehdytetdédn toimimaan tydssdan
vastuullisesti ja turvallisesti, sek& noudattaa huolellisuutta toiminnassaan. Tyontekijat tulevat vain
terveena toihin. Asiakkaita autetaan ja ohjataan toimimaan vastuullisesti heidén sairastuessaan,
tartuntojen valttdmiseksi.

7.3 Ymparistotyo

Sosiaali- ja terveystoimialan ymparistoty6téd ohjaavat mm. lainsaadantd, kaupunkistrategia ja
kaupungin ymparistopolitikka sekd toimialan oma ymparistéohjelma. Ymparistokuormituksen
vahentadminen on osa jokaisen ty6ta ja ammattitaitoa.

Paula-kotiin on nimetty ekotukihenkild, joka opastaa ja kannustaa tyotovereitaan ympariston
kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tyénsa ohella. Ekotukihenkild kehittda Paula-kodin
toimintaa ymparistdystavallisemmaksi ja tekee ohjeistuksia esim. kierrattdmiseen liittyvissa
kysymyksissd. Ekotukihenkilon tehtaviin kuuluu Paula-kodissa my6s jatehuoltosuunnitelman
laatiminen ja paivittdminen. Toimiala tarjoaa ekotukihenkildille koulutusta ja tukea. Paula-kodin
ekotukihenkilona toimii Arja Helanen.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvéan
jatteen maarda ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttéon, toissijaisesti
kierratykseen materiaalina tai lopulta hytdynnettavaksi energiana. Toimijoiden tulee tunnistaa,
lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.
Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerdys- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan.

Erityisjatteiden (ladkejate, pistava ja viiltava jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate,
sahko- ja elektroniikkaromu, tietosuojamateriaali) jatehuollon jarjestaminen kuuluu Paula-kodin
vastuulle. Laakejatteiden kasittely ja havittdminen kuvataan Paula-kodin
ladkehoitosuunnitelmassa.

Ohjaajat tukevat ja neuvovat asiakkaita kierrattAmaan jatteensa yleisissa tiloissa. Jatepisteilla on
ohjeita kullekin kierratysastialle. Asiakkaita kannustetaan kierrattamaan myds omissa
asunnoissaan. Paula-koti tilaa tarvittaessa Staralta tavaran kuljetuksen sorttiasemalle.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Paula-kodissa on kaytdssd Everon OY:n hélytys- ja turvajérjestelmé. Everonin asiakastuki on
aukisin arkisin klo 8-20, p. 030 030 4043. Etuovi aukeaa ohjaajilla olevista etapainikkeista.
Hatauloskayntien halytysjarjestelma halyttda pienella viiveelld, jos jotain poistumisteista on
kaytetty.

Paula-kodissa on paloilmoitin ja -varoitin. Niiden kayttdon liittyvat ohjeistukset ovat kuvattuna
turvallisuus- ja pelastussuunnitelmassa, ja ne kuuluvat myds kaikkien tyontekijoiden
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perehdytykseen. Palojarjestelma testataan kuukausittain PIL Paloilmoitinlike Consulting Oy
toimesta, p. 010 386 9800.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Palojarjestelmé testataan kuukausittain PIL Paloilmoitinlike Consulting Oy toimesta, p. 010 386
9800.

Paula-kodin yleisten tilojen puhtaanapito ostetaan Palmia Oy:ltd. Kentalla vastaa siivouslaadusta
ja perehdytyksesta kaksi ohjaajaa; Hedilis Mekk p. 0405731881 hedilis.mekk@palmia.fi seka
Noman Muhammad p. 0401682489 noman.muhammad@palmia.fi

Lisdksi Paula-kodissa on Palmia Oy:n vartijapalvelu, joka palvelee 24/7 tarvittaessa.

7.5.1 Kuljetukset

Paula-kodin asukkaat kulkevat eri likennevdlineissa itsendisesti ja omakustanteisesti. Paula-
kodin ohjaajilla on kaytdssdadn HSL:n matkakortteja ohjaajien kayttéon asiointikdynneille seka
satelliittiasiakkaiden kotikaynteja varten. Poikkeustilanteissa matka kuljetaan Taksi Helsinki -
taksikorteilla.

8 Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan johtaminen on jokaisen esihenkilon tehtavda. Omavalvonnan seurannan avulla
mahdollistuu my6s tehtdvien lainmukainen hoitaminen sek& sopimusten noudattaminen.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan yksikon johdon ja henkildston yhteistydna aina
toiminnan muuttuessa tai vahintaan vuosittain. Nain varmistetaan, ettd omavalvonnasta tulee osa
arkityota ja henkilokunta kayttdd omavalvontasuunnitelmaa tukena palvelun laadun ja
turvallisuuden varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa ja ehkaisyssa. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tuetaan Laadun ja valvonnan tuki -
yksikosta. Palvelukokonaisuuksissa seurataan omavalvontasuunnitelmien mukaisen toiminnan
toteutumista.

Paula-kodin  omavalvonnasta vastaa esihenkild. Lisdksi yksikkddn on  nimetty
omavalvontavastaavaksi Laura Holtari, joka paivittdd omavalvontasuunnitelmaa yhdessa yksikon
esihenkilon kanssa.

8.1 Raportointi

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista ja tietojarjestelmistd. Yksikbn omavalvonnan toteutumisen ja
poikkeamahavaintojen seka niiden perusteella toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden
kasittelyrakenteet kuvataan omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat seka
epakohdat raportoidaan ja kasitellaan johtoryhmissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdjia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittAmistoimenpiteista
julkisesti  verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla raportoidaan yhtenaisesti nelja kertaa vuodessa. Raportointitietoa kéasitellaén
myds asiakas- seké potilasturvallisuuden seurantaryhméssa ja toimialan valvontatydryhmassa.
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8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon. Allekirjoittajia
ovat yksikon esihenkild ja hanestd seuraava esihenkild. Lisdksi omavalvontasuunnitelmista
toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona toimialan viestintdan, josta suunnitelma laitetaan
julkisesti luettavaksi kaupungin verkkosivuille.

Paula-kodin omavalvontasuunnitelman uusin versio |6ytyy aina yhteistilojen ilmoitustaululta.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Palveluyksikén tai toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikdn
vastuuhenkild sekd hanen lisdkseen hanen esihenkilénsa eli organisaation seuraavan tason
esihenkild.

Pvamaara:

Lila-Marjut Rajamaa, Vammaispalvelut 2 paallikko

Tiina Nordin, Palveluyksikdn paallikko

29



Helsinki

Helsingin kaupunki Osoite ja yhteystiedot:
Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala, www.hel.fi

Sosiaali- ja
terveyspalvelut




