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YKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMAN THVISTELMA

YKSIKON NIMI

Sompasaaren tukiasunnot

YKSIKOSSA
TUOTETUN TAI
TUOTETTUJEN
PALVELUJEN
SEKA

ASIAKASKUNNAN

/IKOHDERYHMAN
LYHYT KUVAUS

Sompasaaren tukiasunnot tarjoaa tuettua asumista vammaisille
aikuisille. Tukiasunnoissa asuu 16 asiakasta.

OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN
JA SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saannolli-
sesti laissa maaritellyin valiajoin seka paivittdisessa toimin-
nassa.

YKSIKON
VASTUUHENKILO
JA HENKILOSTO-
RAKENNE

Vastuuhenkilé: Tomi Jacobsson, palveluyksikon paallikko,
p. 09 310 64736. Yksikdon henkildstoon kuuluu sosionomeja ja
l&hihoitajia.

SAMMANFATTNING AV ENHETENS PLAN FOR EGENKONTROLL

ENHETENS Sumparn stodlagenheter

NAMN

KORT Sumparn stédlagenheter erbjuder stédboende till vuxna personer
BESKRIVNING med intellektuell funktionsnedsattning. P4 Sumparn stodlagen-
OM ENHETENS heter bor 16 klienter.

SERVICE OCH

KLIENTER /

MALGRUPP

EGENKONTROL | Forverkligandet av egenkontrollplanen féljs upp regelbundet en-
L OCH ligt intervaller som anges i lagen och i dagliga verksamheten.
UPPFOLJNING

ENHETENS Ansvarsperson: Tomi Jacobsson, Chef for serviceenhet,
ANSVARSPERS | tfn. 09 310 64736. Till personalen hor socionomer och narvar-
ON OCH dare.

PERSONAL-

STRUKTUR




1 Palveluntuottaja

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala on yksi Helsingin kaupungin neljasta toimialasta.
Sosiaali- ja terveyspalveluja tuotetaan toimialalla kolmessa palvelukokonaisuudessa:
Perhe- ja sosiaalipalvelut, Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut seka Terveys- ja paih-
depalvelut.

Sompasaaren tukiasunnot (jatkossa tukiasunnot tai yksikkd) kuuluu Perhe- ja sosiaali-
palvelujen palvelukokonaisuuteen ja on osa Helsingin kaupungin vammaispalveluja seka
vammaispalvelut 2-kokonaisuutta.

Vammaispalvelujen vs. johtajana toimii Jonna Weckstrom, vammaispalvelut 2-kokonai-
suutta johtaa vs. vammaispalvelujen paallikkd Aino Jussila. Sompasaaren tukiasuntojen
esihenkilona toimii palveluyksikon paallikkd Tomi Jacobsson.

1.1 Palvelun kuvaus

Tukiasunnot tarjoaa tuettua asumispalvelua vammaisille aikuisille. Sijoitusperusteina
ovat kehitysvammalaki, vammaispalvelulaki ja sosiaalihuoltolaki. Tukiasunnot tarjoaa
tuetun asumisen palvelua ja ohjausta paivisin seitsemana paivana viikossa. Tyontekijat
ovat tavoitettavissa ma—pe klo 8:00—21:00, la—su klo 10:00—18:00.

Yksikossa tyoskentelee yleensa samanaikaisesti yhdesta kahteen tyontekijaa. Asiakas-
kunta muodostuu eri ikaisista aikuisista vammaisista henkildista. Tyontekijat ohjaavat ja
auttavat asiakkaita terveydentilaan, hygieniaan ja ravitsemukseen liittyvissa asioissa
seka tarvittaessa my6s vapaa-ajan suunnitteluun ja sosiaalisiin suhteisiin. Tydntekijat
tekevat yhteistyota asiakkaiden omaisten, laheisten, sosiaalityontekijén, tyo- ja paivatoi-
mintojen seka terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Toimintaa kehitetaan ensisijaisesti
vammaispalvelujen palvelulupausten mukaisesti, mutta myos Helsingin kaupungin arvo-
jen ja eettisten periaatteiden pohjalta. Tyontekijat osallistuvat ja sitoutuvat toimintamme
kehittamiseen.

1.2 Yksikon tiedot

Sompasaaren tukiasunnot

Palveluyksikon paallikkd: Tomi Jacobsson tomi.jacobsson@hel.fi,
p. 09 310 64736

Yksikon puhelinnumero: ohjaajat 09 310 27624

Yksikon katuosoite: Sompasaarenlaituri 6

PL-numero: PL 59711

Postinumero: 00540

Postitoimipaikka: Helsinki

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan postiosoite: PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki.
Kayntiosoite: Toinen Linja 4 A

Y-tunnus: 0201256-6


mailto:tomi.jacobsson@hel.fi

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta alu-
eellaan. Tavoitteena on huolehtia asukkaiden kannalta lainmukaisista, laadukkaista ja
turvallisista palveluista.

Tukiasuntojen toiminta lahtee asiakkaiden tarpeesta. Palvelukokonaisuudet suunnitel-
laan, jarjestetaan ja arvioidaan yksilollisesti asiakkaan tarpeet huomioiden. Arvot ja sa-
malla tavoitteet ovat: turvallisuuden, osallisuuden ja hyvinvoinnin vahvistaminen asiak-
kaille. Asiakkaan kanssa tehdaan asumisen alkuvaiheessa tuetun asumisen yhteistyo-
sopimus, jossa maaritelladn palveluiden sisalto.

Asiakkaille laaditaan vuosittain henkilokohtainen asumisen suunnitelma, jossa huomioi-
daan kunkin asukkaan kokonaistilanteen kannalta tarkeimmat toiminnot ja laaditaan niille
konkreettiset tavoitteet, jotta asukas voisi toteuttaa itsenaistd, omannakagisté ja rikasta
arkielamaa. Tyontekijat ohjaavat ja tukevat seka tarvittaessa auttavat asiakasta taman
pdivittaisissa toiminnoissa. Tavoitteena on edistad asiakkaan osallisuutta, itsemaéraa-
misoikeutta ja yhdenvertaisuutta siten, ettd asiakas voi viettdd mahdollisimman itse-
naista elamaa kulloisenkin elamantilanteensa mukaan.

2.1 Palvelun laatu

Toimintaa ohjaa lainsaadantd, joka saatdd vammaispalvelujen eri osa-alueista. Tuki-
asuntojen henkilékunta kehittda toimintaa lainsaadannon, kaupungin tavoitteiden ja yk-
sikbn arvojen mukaisesti. Toiminnan laatua seurataan asiakaskyselyilla ja valvontatar-
kastuksilla. Myds omaisten ja laheisten mielipiteitéd kuunnellaan.

Taman lakiin perustuvan omavalvontasuunnitelman tarkoitus on ohjata tyén suoritta-
mista yksikdssa. Omavalvontasuunnitelma toimii samalla oppaana muille, joiden on tar-
peellista ymmartaa miten yksikon hallinnollisia asioita ja asiakkaiden asioita hoidetaan.
Omavalvontasuunnitelma on yksi toiminnan laadun indikaattori.

Laadun mittareita ovat asiakaskyselyt ja valvontaraportit seka asiakaskirjaukset. Laatua
voidaan havainnoida myos palvelun tasalaatuisuudella. Asiakkaan tulee saada yhté hy-
vaa palvelua riippumatta siita, missa yksikdssa han asuu. Laadukkaat palvelusuunnitel-
mat ja tapahtumakirjaukset auttavat vaikuttavan palveluohjauksen tavoitteiden saavutta-
misessa. Tavoitteet ja tavoitteiden maara suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa rea-
listisiksi, jotta niitd voidaan tosiasiallisesti toteuttaa.

Toiminnan laatua kehitetdn jatkuvasti yhdessa henkilokunnan kanssa. Henkilosté suo-
rittaa soveltuvia koulutuksia saanndéllisesti. Havaittuihin epakohtiin puututaan avoimesti
ja kehitetdan toimintaa paremmaksi. Paavastuu toiminnan laadusta ja kehittdmisesta on
palveluyksikon paallikolla (jatkossa esihenkild). Henkildstd vastaa osaltaan paivittaisen
toiminnan laadusta seka yllapitdd osaamistaan. Henkildsté myos huolehtii itse erilaisten
patevyyksien voimassa olosta.

3 Riskien hallinta

Sosiaali- ja terveystoimialan sisaisella valvonnalla ja riskienhallinnalla tuetaan strategis-
ten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista. Esimerkiksi hygieniaan, ladkehoitoon, ra-
vitsemukseen, henkil6stoon tai tiloihin liittyvat riskit on kirjattu tahan omavalvontasuun-
nitelmaan Asiakas- ja potilasturvallisuus -luvun alaotsikoiden alle.



3.1 Tyoturvallisuus: vaarojen arviointi

Tukiasunnoilla tunnistetut riskit on kirjattu tilojen osalta omiin turvallisuus- ja pelastus-
suunnitelmiin. Tydturvallisuuslain 10 § edellyttdé kattavaa arviota ja selvitystd vaarateki-
joista. Lisaksi edellytys on, ettd tybnantajalla on hallussaan ajantasainen arviointi vaara-
tekijoista. Arviointiin osallistuu koko henkilostd kyselyn kautta. Tydsuojelupakki-ohjelman
avulla henkildstd voi muun muassa kartoituskyselyyn vastaamalla tunnistaa tydpaik-
kansa vaara- ja kuormitustekijat. Tydsuojelupakki on myds se ohjelma, jonne vaarojen
arvioinnit kirjataan ja jota kautta arviointeja voidaan hallita ja paivittdd. Dokumentoinnista
vastaa esihenkild. Vaarojen arvioinnista laadittu dokumentti |apikaydaan yhteisissa pa-
lavereissa henkiloston kanssa. SPro- ja HaiPro -ilmoitukset seka tyésuojelupakin ilmoi-
tukset kaydaan viivytyksetta lapi yhteisissa kokouksissa henkilostén kanssa. Keskuste-
lujen tarkoitus on oppia tapahtuneesta ja kehittda toimintaa.

Turvallisuuskavely suoritetaan ohjatusti yksikdn turvallisuusvastaavan, henkilostén tai
esihenkilon toimesta kaikille uusille tyontekijoille, opiskelijoille, harjoittelijoille ja tila-
paishenkilostolle. Kierroksella henkild perehdytetéd&n rakennuksen tiloihin ja turvallisuu-
den kannalta kriittiseen tekniikkaan. Kierroksella huomioidaan tilojen palokuorma, héta-
poistumistiet ja -merkinnat ja esteettomyys. Kertauksen vuoksi tehtava turvallisuuska-
vely jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa ja se dokumentoidaan tayttamalla "Turvallisuus-
kierroslomake”, joka liitetdan tydturvallisuuspakkiin kierroksen liitteeksi. Uusi tydntekija,
opiskelija tai harjoittelija perehdytetaan lisaksi perehdytyslomakkeella. Han lukee yksi-
kon Turvallisuus- ja pelastussuunnitelman ja vahvistaa allekirjoituksellaan tutustuneensa
siihen.

3.2 Varautuminen ja valmius

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa, ettd Helsingin
kaupungin on varauduttava héirittilanteisiin ja poikkeusoloihin ennakkoon tehtavilla val-
miussuunnitelmilla sek& muilla toimenpiteilld, ja ettd varautumisessa varmistetaan pal-
velujen jatkuvuuden turvaaminen.

Jokainen henkiloston jasen huolehtii osaltaan siita, etta toimintaymparistén olosuhteet
mahdollistavat turvallisen tytn tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan palvelun. Hen-
kiloston tulee olla tietoinen turvallisuusriskeista ja turvallisuuden tilasta.

Sahkokatkojen aikana kriittisia tietojarjestelmia voidaan edelleen kayttaa jatkuvuustyo-
asemien avulla, joiden toiminta testataan kuukausittain. Yksikdssa on taskulamppuja
seka varaparistoja sahkokatkojen varalle. Palohalyttimet eivét ole riippuvaisia sahkdver-
kosta. Henkilosto suorittaa ja kertaa turvallisuuskoulutuksia. Néaita koulutuksia ovat kai-
kille pakollisina Ensiapu 1-, paloturvallisuusosaaminen ja alkusammutuskoulutus seka
Avekki-koulutus, joka on toimintamalli uhka- ja vakivaltatilanteisiin ja erityisesti niiden
ennaltaehkaisyyn.

3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Helsingin kaupunki kerda henkildtietoja eri rekistereihin tietojen kayttotarkoitusten mu-
kaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaén asiakas- ja potilastietoja rekis-
terinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi eli terveyden- ja sosiaalihuollon
jarjestamiseksi. Henkilotietojen tietosuojan vaatimuksenmukaisen toiminnan osoittami-
nen on samalla osa henkiloturvallisuutta. Omavalvonnan kohde eli sosiaali- ja terveys-
toimen yksikko osoittaa EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksenmukaisuuden erillisella
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itsearviointiin perustuvalla selvitykselld, jota sailytetdan yksikdssa. Rekisterinpitdjan se-
loste kasittelytoimista:
https://tietosuoja.fi/rekisterinpitajan-seloste-kasittelytoimista.

Henkilorekistereistad on laadittu rekisteriselosteet, joiden tarkoituksena on, etté rekiste-
roity saa kattavan ja selkean kuvan henkilotietojen kasittelyn kokonaisuudesta, kuten
kuka on rekisterinpitdja, mita tarkoitusta varten rekisterdidyn henkilttietoja tarvitaan,
kuinka kauan henkilotietoja tarvitaan, luovutetaanko henkiltietoja eteenpain tai siirre-
taanko niitd ETA-maiden ulkopuolelle sek& miten rekisteroity voi kayttaa henkildtietoihin
liittyvia oikeuksiaan. Rekisteriselosteet ovat Helsingin kaupungin verkkosivuilla ja vam-
maispalvelujen asiakasrekisterin rekisteriseloste on saatavilla myds yksikdsta. Selos-
teen siséllosta ja tietojen kasittelysta kerrotaan aina myos asiakkaalle palvelun alkaessa.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan
edellyttaméat selosteet kasittelytoimista seka kaupungin yhteinen tietotilinpaatds. Kau-
pungin intranetin sivuilta 16ytyy lisatietoa tietosuojasta. Helsingin kaupunki on laatinut
Tietosuojakasikirjan, jossa kerrotaan perustietoa tietosuojalainsdadanndsta seka ohjeis-
tetaan siita, miten tietosuojalainsaadannon velvoittamia toimenpiteita toteutetaan kau-
pungilla. Kasikirja on tarkoitettu yleiseksi ohjeistukseksi kaikille Helsingin kaupungilla
henkildtietoja tydssaan kasitteleville. Julkaisemalla tietosuojakasikirjan Helsingin kau-
punki pyrkii [apinakyvyyteen henkilttietojen kasittelyd koskevan ohjeistuksensa osalta.

Vammaispalvelujen asiakasrekisteria yllapitaa Sosiaali- ja terveyslautakunta. Rekisterin
tietoja yllapidetdén sosiaali- ja terveystoimialan tietojarjestelmissa ja manuaalirekiste-
reissd. Lisaksi tietoja yllapidetaan toimeksiantosopimukseen perustuvien ostopalvelu-
tuottajien tietojarjestelmissa ja manuaalirekistereissa. Erityisid henkildryhmid koskevina
tietoina kasitellaédn terveys- ja sosiaalihuoltoa koskevia tietoja. Kasittely on luvallista
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h-kohdan perusteella, jonka
mukaan tietojen kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- ja sosiaalihuol-
lossa. Rekisteroidyt eli asiakkaat voivat kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan (mm. oikeus
tarkistaa omat tietonsa, oikaista tietoja, poistaa tiedot, vastustaa ja rajoittaa tietojen
kasittelya) kaupungin sahkdisen asioinnin kautta tai asioimalla yksikossa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on erikseen tietosuojan ja tietoturvan vastuu-
henkilot. Liséksi jokaisen henkildrekisterin osalta tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka
omalta osaltaan vastaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmukai-
suudesta. Esihenkild huolehtii uudessa tehtdvassa aloittavan tyontekijan perehdyttami-
sesta tietoturva- ja tietosuojaohijeisiin seka tydntekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan
erityisosaamiseen. Tydhon tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja oh-
jeita. Uusilla tydntekijoilla DigiABC-valmennus sisallytetaan perehdytyspakettiin. Esihen-
kilon vastuulla on huolehtia, etta tydntekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta ohjeistuk-
sesta. Asiakastietojarjestelmista loytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen
liittyvat sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki
henkilGtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvét ohjeistukset, ja kerrotaan mista tarvit-
tavat ohjeistukset 16ytyvat. Esihenkild luvittaa Apottitunnukset uudelle tydntekijalle tyo-
roolin mukaisesti. Apotti-tunnusten hakuprosessit uusille tyontekijoille ja sijaisille on oh-
jeistettu erikseen.

Henkilosto kirjaa asiakastapahtumat Apottiin viivyttelematta, paasaantodisesti saman pai-
van aikana. Tiedonkulku toteutuu suullisesti vuoronvaihtojen yhteydessa tai kirjallisesti
tietoturvallisesti. Esihenkild valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilbtietojen kasittelya ja
vastaa siita, etta kasittely on toimialan ohjeistuksen mukaista seka kirjaukset ovat oikeita
ja riittavan kattavia kayttotarkoituksensa kannalta. Tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa
valittomasti havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkildlle ja oman organisaati-
onsa tietosuojan vastuuhenkildlle.

Tietosuojaan kiinnitetdan yksikéssdmme erityista huomiota. Yksikdsséa on tietosuojajat-
teen keraysastia. Henkilokunta kiinnittdd huomiota myds arkaluonteista tietoa sisaltavien


https://tietosuoja.fi/rekisterinpitajan-seloste-kasittelytoimista
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Sotepe/Vammaispalvelujen%20asiakasrekisteri.pdf
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-Tietosuoja
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/Tietosuoja/Forms/Ohjelista.aspx?id=/sites/Ohjesovellus/Tietosuoja/Kaupunki/Tietosuojak%C3%A4sikirja.pdf&parent=/sites/Ohjesovellus/Tietosuoja/Kaupunki

papereiden sailyttamiseen. Yksikkd arvioi toiminnan riskeja mukaan lukien tietosuojaris-
kit, sdanndllisesti ja dokumentoidusti, vahintaan kerran vuodessa. Korkeaa tietosuojan
tasoa toteutetaan tarvittavin teknisin ja organisatorisin toimenpitein, mm. tyéntekijoiden
perehdytyksissa, kayttdoikeuksien hallinnalla, kaytbnvalvonnalla, ohjeistuksin seka
saannollisella koulutuksella. Tietosuojan toteuttaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle, ja
l&hiesihenkild ohjaa ja valvoo paivittaista tydskentelyé tastakin nakdkulmasta.

Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjeistaa tietosuojalainsdddannon mukaisista velvolli-
suuksista, seuraa, etta tietosuojalainsaadoksia noudatetaan ja tekee tahan liittyvia tar-
kastuksia. Lisaksi han tekee yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa ja toimii
sen yhteyspisteena kasittelyyn liittyvisséa kysymyksissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojavastuuhenkiléiden yhteissahkoposti

sote.tietosuoja@hel.fi

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Tietosuojavastaava

Kaupunginkanslia

Hallinto-osasto

PL1

00099 Helsingin kaupunki

4 Asiakasturvallisuus

Asiakasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta véakivallalta. Tukiasun-
tojen henkilékunta puuttuu valittémasti ja tekee tarvittaessa moniammatillista yhteisty6ta
havaittuaan asiakasturvallisuutta vaarantavaa toimintaa. Palveluiden toteuttamisessa
toimimme yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa héanen itsemaarddmisoikeuttaan
kunnioittaen.

Yksikossa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteitd, silla rajoitustoimenpiteitd voidaan saan-
nellysti kayttaa ainoastaan ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Asiakasturvalli-
suuteen sisaltyy myos laakehoidon turvallisuus, joka on kuvattu vammaispalvelujen laa-
kehoitosuunnitelman Sompasaaren tukiasuntojen liitteessa.

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 298:n mukaan henkilostoon kuu-
luvan tai vastaavissa tehtéavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henki-
I6n tulee ilmoittaa palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vas-
taavalle henkil6lle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmei-
sen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttami-
sessa taikka muun lainvastaisuuden. Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa ilmoittami-
nen tehdaan ensisijaisesti HaiPro- ja SPro-ilmoitusjarjestelmia kayttaen.

Tarvittaessa on ryhdyttdva toimenpiteisiin epékohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda salassapitosaan-
nosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen
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tehnyt henkil® voi ilmoittaa asiasta salassapitosddnndsten estamatta valvontaviranomai-
selle, jos epékohtaa tai iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei kor-
jata viivytyksetta. lImoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoi-
mia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote valvontalaki 298.)

Tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvataan epakohtailmoittamisen prosessi, kasittely-
rakenne ja havaintojen pohjalta toteutettavien kehittdAmistoimenpiteiden seurannan pro-
sessi. Sosiaali- ja potilasasiamies

- Neuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissé asioissa
- toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- Neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessé, potilasvahinkoasioiden k&-
sittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Sosiaali- ja potilasasiamieheen voi olla yhteydessa, jos asiakas tai potilas on tyytymé&ton
hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsee neuvoja oi-
keuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen voivat olla
yhteydessad myds asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut l&heiset, kuntalaiset seké
yhteisty6tahot. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtava on neuvova ja ohjaava. Sosiaali-
ja potilasasiamies ei tee paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon.

Asiakaspalvelu on puhelinnumerossa 09 3104 3355 maanantaista torstaihin klo 9-11.00.

Suojattua sdhkopostia voi lahettaa linkista https://securemail.hel.fi

Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiamies@hel.fi. Postiosoite on PL 6060, 00099 Hel-
singin kaupunki

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Liséatietoa asiamiestoimin-
nasta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-japotilasasiamies.fi.

Vammaisasiamiehen tehtdvana on edistaa vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta,
tasa-arvoa ja perusoikeuksien toteutumista. Vammaisasiamies toimii yhdyshenkilona,
kouluttajana ja asiantuntijana eri hallintokuntien valilla.

Vammaisasiamies Tiina Lappalaisella ei ole puhelinaikaa eika asiakasvastaanottoa. Par-
haiten hénet tavoittaa sédhkopostilla osoitteesta tiina.lappalainen@hel.fi

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista
ilmoittaminen

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat esi-
henkildlle lahtokohtaisesti kaytbssa olevien jarjestelmien kautta (HaiPro, SPro ja Tyo-
suojelupakki). Vaaratapahtumien, havaittujen epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden kasit-
telyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpi-
teet ja raportointi. Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyodyntamisessa kehitta-
miseen on esihenkildlla. Tyontekijdiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen
tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttoon. Esihenkild vastaa kaytan-
téjen luomisesta asiakas- ja potilasturvallisuustydn toteutumisen tueksi.

Vaaratapahtumien ja epékohtien kasittelyyn kuuluu avoin ja rakentava keskustelu tyon-
tekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten ja l&heisten kanssa. Lahtokohtana on ta-
pahtuneesta oppiminen, ei syyllistaminen. Jos tapahtuu vakava, mahdollisesti korvatta-
via seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-
ten hakemisessa.
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Asiakas tai hanen laheisensa voi tehda vaaratapahtumailmoituksen havaitsemastaan
epakohdasta, vaaratapahtumasta, lahelta piti-tilanteesta tai muusta laatupoikkeamasta
sahkoisellda lomakkeella osoitteessa https://www2.awanic.fi/haipro/112/potilasiimoitus/.
Ohjeet ovat nakyvilla yksikéssa ja myds henkildkunta opastaa.

4.1.2 Epéakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi

Esihenkild saa viestin sahkdpostiinsa uusista ilmoittamisjarjestelmiin tehdyista ilmoituk-
sista. Viestit katsotaan paivittain ja arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittémia toimen-
piteita vaativat asiat kasitellaan heti. Esihenkild ryhtyy toimenpiteisiin epakohdan tai il-
meisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Esihenkilo aloit-
taa kiireettomien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. llmoitus kasitellaéan kahden kuu-
kauden kuluessa. Esihenkilé huolehtii, ettd jarjestelmassa on sijainen poissaolojen ajan.

Ylemmalle tasolle (yksikkotaso 4) siirretdén kaikki tapahtumat, jossa asiakkaalle on ta-
pahtunut vakava haitta. Ylemmalle tasolle voidaan siirtdaa kasiteltavaksi myds asioita,
joihin halutaan laajempi kasittely tai joilla on merkittavaa informaatioarvoa esimerkiksi
yksikkotasolla. Ylemman tason kasittelija arvioi ilmoituksen saatuaan, mik&a on siirretyn
ilmoituksen oikea kasittelyfoorumi ja vaatiiko tilanne esim. esihenkilokokouksen kasitte-
lyn. Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittely on osa johtamista. Esihenkil6n tu-
lee olla tietoinen johtamansa palvelutoiminnan poikkeamista ja epédkohdista ja héanen tu-
lee puuttua niihin. Esihenkild myos siirtaa arvionsa perusteella asian kasittelyn organi-
saation seuraavalle tasolle.

liImoituksen tekninen kasittely on harvoin riittava toimenpide. Keskeista on yhteinen kes-
kustelu ja asian kasittely seka tarvittavien toimenpiteiden kaynnistaminen. Laatupoik-
keamien, turvallisuuspoikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta piti —tilanteiden, epakoh-
tien tai niiden uhkien varalle méaéaritella&n korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen
toteutuminen tai toistuminen. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syi-
den ja mydtavaikuttavien tekijoiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muut-
taminen turvallisemmiksi. Havaitun riskin tai epakohdan perusteella havaitut tarvittavat
kehittamistoimenpiteet tulee maaritelld, kirjata jarjestelmaan seka sopia niiden toteutu-
misen seurannasta. Esihenkildlla on keskeinen rooli yksikdn toiminnan kehittdmisessa,
kehittamismydnteisen ilmapiirin luomisessa ja yllapitdmisessa seké poikkeamahavainto-
jen perusteella toteutettavien kehittamistoimenpiteiden maarittdmisessa.

HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa toimenpiteet kirjataan kohtaan "Kuvaus toimenpiteiden
toteuttamisesta.” Yksiktn kokouksissa kasitellaan oman tydyksikdn vaaratapahtumia ja
epakohtia seka yksittéaisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteitéd aina kun tapahtumat
ovat ajankohtaisia. Samalla se luo kannustetta ilmoittaa matalalla kynnyksella vaarata-
pahtumista. Se on osa jatkuvaa kehittAmistyota.
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Tyoyksikko

Yksikon esihenkilokokous

Kasittelija aloittaa
kasittelyn enintaan

viikon Kuluessa Palvelun tason

tietojen koostaminen -

1-3 kk:n valein Koostava kasittely 3 kk
limoitus kasitellaan valein

valmiiksi 2 kk:n sisalla. Kehittamis-

toimenpiteiden
Kasittely saanndllisesti ||toteaminen,
tyoyksikossa hyvaksyminen ja

seuranta Tiedot (julkaistavaa)

raportointia varten

Yksikon organisaation (taso 4) ja alayksikdn (taso 5) esihenkildiden kokouksissa kasitel-
laan toiminnan asiakas- ja/tai potilasturvallisuuden tilaa ja yksikon toimintaa koskevia
epéakohta- ja vaaratapahtumailmoituksia seka niiden perusteella tehtavia kehittamistoi-
mia sdanndllisesti, kuitenkin vahintaan 4 kertaa vuodessa. Toimintakaytantdjen muutok-
sia aiheuttavat ilmoitukset kasitellaan aina kun se on ajankohtaista. Vaaratapahtumista
ja epakohdista seuranneita toimintakaytantdjen muutoksia ja hyvia kaytantéja jaetaan
aktiivisesti niin yksikon sisalla kuin tydyksikdiden kesken. Palvelun johtoryhma ja /tai laa-
jennettu johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma— ja epakohtaraportteja (sis. myds toteu-
tuneet kehittdmistoimet) seka toimintakaytantdjen muutoksia vahintdéan kolmen kuukau-
den valein ja tarvittaessa useammin. Palvelun johtoryhma kasittelee kolmen kuukauden
valein myo6s toimialan julkaistavaa raporttia varten koostetut palvelua koskevat tiedot
omavalvonnan seka sen havaintojen perusteella toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden
osalta.

Palvelukokonaisuuden johtoryhma kasittelee vaaratapahtuma- ja epakohtaraportteja
(sis. myds toteutuneet kehittdmistoimet) niin ikdan kolmen kuukauden véalein. Palveluko-
konaisuuden johtoryhmassa kasitellaan koosteita tapahtumista sekéa yksittaisina tapah-
tumina vakavat vaaratilanteet ja merkittvat epdkohdat seka paatetddn laajempaa kuin
yhta yksikkda tai palvelua koskevista toimintatapojen tai -ohjeiden muutoksista. Vaara-
tapahtumista ja epakohdista seuranneita toimintakaytantéjen muutoksia ja hyvia kaytan-
t6ja jaetaan aktiivisesti niin palvelujen sisalla kuin samankaltaisten toimintojen kesken.
Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaryhma kasittelee toimialan vaaratapahtuma- ja
epakohtaraportit (sisdltdéen myds toteutetut kehittamistoimet).
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Taulukko 1

Kasittelyfoorumi | Kasittelyn Vastuuhenkil® Kasittelyfoorumi
tiheys
Haipro tydyhteiso ja/tai tapahtuman esihenkilo esihenkil®
organisaatiotaso | jalkeen ja sen
4 aiheuttaman
toimenpiteen
jalkeen
SPro tydyhteiso ja/tai tapahtuman esihenkilo esihenkil®
organisaatiotaso | jalkeen ja sen
4 aiheuttaman
toimenpiteen
jalkeen
Ty6suojelupakki | esihenkilon asian esihenkil ja esihenkil®
kanssa ja paivittyessa henkilésto
mahdollisesti
tydyhteisdssa

4.2 Vakavien vaaratapahtumien selvittely

Vakavien vaaratapahtumien ja epéakohtien tarkempaan selvittelyyn on toimialalla kay-
tossa erillisessa toimintaohjeessa (TOIM028) "Vakavien vaaratapahtumien selvittely po-
tilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa” on
kuvattu menettelytapa ja selvittelyprosessi. Erityista huomiota kiinnitetd&n toiminnan ke-
hittamiseen vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyn pohjalta, ei yksittaisen henkilén
syyllistdmiseen.

Vakavassa vaaratapahtumassa tai epakohdassa asiakkaalle on aiheutunut tai melkein
aiheutunut merkittavaa haittaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa ja hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma tai epakohta on
voinut myds kohdistua suureen joukkoon ihmisia. Vakava haitta tarkoittaa kuolemaan
johtanutta, henkea uhannutta, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanutta,
pysyvaan tai merkittdvadn vammaan ja toimintaesteisyyteen tai -kyvyttémyyteen johta-
nutta tilannetta tai muuta erityisen vakavaa tapahtumaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on kaytdssa sekd HaiProssa etta SProssa va-
kavien vaaratapahtumien ja epakohtien selvittelyosio. Toimintaohje "Vakavien vaarata-
pahtumien selvittely” ohjeistaa selvittelyprosessin tarkemmin. Tukea vakavien vaarata-
pahtumien selvittelyyn annetaan hallinnon Laadun ja valvonnan tuki -yksikosta. Vakavan
vaaratapahtuman yhteydessa on tarkeaa huomioida kaikki asianosaiset ja jarjestaa tar-
peen mukaan kiireellisesti tukea asiakkaan tai potilaan liséksi hanen laheisilleen seka
asiakkaan prosessissa ja/tai tilanteessa mukana olleille tyontekijdille.

4.3 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvista-
misesta. Arviointia tehdessd kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, ottaen
huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa seka yksilolliset tarpeensa. Palvelutarpeen
selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja
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edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista enna-
koivat eri ulottuvuuksiin liittyvéat riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravit-
semustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

4.3.1 Hyvinvoinnin jaterveyden edistaminen

Asiakkaiden hyvinvointia ja terveytta seurataan ja edistetddn jatkuvasti ja suunnitelmal-
lisesti. Kaytdnnossa se tarkoittaa asiakkaiden opastamista ja ohjausta terveys- ja hyvin-
vointiasioissa seké ohjausta ja saattamista terveyspalveluihin. Fyysista toimintakykya yl-
lapidetaan yksilolliset tarpeet huomioiden ja yleisemmin retkilla ja ulkoilulla. Henkisté hy-
vinvointia edistetdan esimerkiksi sdanndllisilla asukaskahvioilla, joissa asiakkaat saavat
ohjausta ja vertaisseuraa. Asiakkaiden ajankohtaisen hyvinvoinnin tilaa k&sitella&n saan-
ndllisesti yhteispalavereissa.

Asiakkaiden terveydentilaa seurataan keskustelemalla, mittaamalla ja konsultoimalla ter-
veydenhuoltoa. Henkiléstd suorittaa myds tarpeen mukaan koulutuksensa mukaisia laa-
kinnallisia toimenpiteitd. Henkilokunta seuraa laakehoidon toteutumista mahdollisuuk-
siensa mukaan ja ohjaavat seka tarvittaessa konsultoivat laakaria. Asiakasta kannuste-
taan liikkumaan ja huolehtimaan fyysisesta terveydestaan, joka on yhteydessa myds
henkiseen hyvinvointiin.

Hyvinvointia tukeva ty6- ja paivatoiminta kuuluu monen asiakkaan arkeen ja yksikdssa
pyritdén siihen, etté jokaisella olisi hanelle itselleen sopivaa toimintaa paivisin. Lahtékoh-
tana on huolehtia siita, ettd asiakkaalla olisi mahdollisuus elaa mahdollisimman hyvin
haluamallaan tavalla huomioiden hanen hyvinvointinsa. Asiakasta ohjataan ja kannuste-
taan huolehtimaan hygieniastaan ja asuntonsa siisteydesta ja pyykinpesusta. Asiakkaan
kanssa kadydaan myos tarvittaessa kaupassa ja ohjataan ruoanvalmistus- ja ravitsemus-
asioissa.

4.3.2 Ravitsemus

Tukiasuntojen asiakkaat valmistavat itse ruokansa. Henkilokunta opastaa asiakkaita mo-
nipuolisessa ja terveellisessé ravitsemuksessa ja ohjaa ruoanlaitossa. Henkilbkunta
huomioi erityisesti lampimana vuodenaikana asiakkaiden nesteytyksen havainnoimalla
seka muistuttamalla.

Ravitsemukseen ja nesteytykseen liittyvat riskit ovat sellaisia, joissa asiakas ei syysta tai
toisesta halua tai kykene sydméaéan tai juomaan riittavasti tai etta asiakkaiden nauttiman
ravinnon maara on liilan suuri suhteessa heidan kulutukseensa.

4.3.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka
hygieniakaytannot

Asiakkaita tarvittaessa ohjataan, kannustetaan ja autetaan huolehtimaan asuntojensa
puhtaudesta. Yksikon henkilokunta puuttuu tarvittaessa ja huolehtii sitd, ettei asiakkaan
asunto aiheuta terveysriskid asiakkaalle eika ymparistélle.

Kéasien pesuun ja kdsihuuhteen kayttdon on mahdollisuus yksikon toimistossa seka tyon-
tekijoille ettd asiakkaille ja heiddn omaisilleen seka muille vierailijoille. Henkilokunta kayt-
taa kertakayttoisia kumihansikkaita asiakaskontakteissa asiakkaiden asunnoissa. Yk-
sikkd torjuu nailla toimenpiteilla hoitoon liittyvia infektioita (Tartuntatautilaki 17 §).
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4.4 Laakehoito

Esihenkild vastaa ladkehoidon turvallisesta toteuttamisesta tukiasunnoissa. Osana
omavalvontaa yksikon esihenkild vastaa myo6s siita, ettd ladkehoidon turvallista
toteuttamista seurataan, arvioidaan ja valvotaan seka siita, etta henkiloston laakehoidon
koulutukset ja henkiloston l&a&keluvat ovat ajan tasalla. Turvallinen laékehoito perustuu
saannollisesti seurattavaan ja péaivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan. Sosiaali- ja ter-
veysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaassa (2021) linjataan muun muassa laéake-
hoidon toteuttamiseen periaatteet.

Vammaispalvelujen yhteisen laékehoitosuunnitelman pohjalta on laadittu Sompasaaren
tukiasuntojen laakehoitosuunnitelma, jota paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa. Ladkehoitosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitel-
maan on kirjattu toimintaohjeet muun muassa laékkeiden tilaamiskaytannoille, laakkei-
den jakamiselle, ladkkeiden ja ladkejatteiden sailyttamiselle seké ladkehoitoon perehdyt-
tamiselle.

4.4.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkehoidon toteuttaminen

Tukiasuntojen henkildstén kanssa on sovittu, ettéa jokainen laakehoitoluvan omaava
tyontekija toimii perehdyttdjana yksikon ladkehoitosuunnitelmaan uusille tydntekijoille.
Perehdyttdjien tehtdavana on yhdessa esimiehen kanssa seurata ja valvoa turvallisen
ladkehoidon toteutumista. Perehdyttdja vahvistaa allekirjoituksellaan perehdytyssuunni-
telmaan suoritetun ladkehoitoperehdytyksen.

Kaikilla vakituisessa tytsuhteessa olevilla tydntekijoilla tulee olla voimassa oleva laéke-
hoitolupa. Myts méaaraaikaisilta sijaisilta, pois lukien tuntityontekijat edellytetaan laake-
hoitolupaa. Joissain tapauksissa laakehoitoluvan vaatimuksesta voidaan poiketa myos
kesatyontekijoiden osalta. Vakituisen tydsuhteen alkaessa asetetaan koeaika henkildlle,
jolla ei ole voimassa olevaa ladkehoitolupaa. Ladkehoitoluvan edellyttdma LOVe-laake-
hoito-osaaminen on oltava hyvaksytysti suoritettuna koeajan puitteissa. Henkilost6 pai-
vittda ladkeosaamisensa hyvissa ajoin ennen ladkehoitoluvan vanhenemista.

Tukiasunnoille on nimetty vastuusairaanhoitaja, joka neuvoo tarvittaessa yksikon laéke-
asioissa seka vastaanottaa ladkenayttt. Jokaisen tehtdvana on huolehtia turvallisen 18&-
kehoidon toteutumisesta yksikdssa. Laakeluvallinen henkiléstd huolehtii myds uusien
tyontekijoiden perehdyttéamisesta laakehoitosuunnitelmaan.

Riskina turvallisen laékehoidon toteuttamiselle voivat olla sijaiset, joilla ei ole riittavaa
koulutusta eik& tarvittavia lupia. Tallbin tukiasunnoissa pyritddn tyovuorosuunnittelun
keinoin jarjestamaan toiminta siten, etta tyovuoroissa on aina ladkehoitoluvan omaava
tyontekija.

4.5 Laite ja tarviketurvallisuus

Laakinnallisten laitteiden hallintaa varten Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialalla on laadittu toimintaohje "Laakinnallisten laitteiden hallinnointi ja vaaratilanteista
ilmoittaminen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla” (TOIM010). Ohjeessa on kuvattu
laitehallinnan ja -turvallisuuden keskeiset toiminnot.

Laakinnallisten laitteiden tulee olla asiakkaille, potilaille, kayttdjille ja muille henkilille
turvallisia. Laki la&kinnallisisté laitteista (719/2021) velvoittaa organisaation nimedméaan
vastuuhenkilén vastaamaan siita, ettd toiminnassa noudatetaan mm. kyseista lakia ja
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sen nojalla annettuja maarayksia. Yksikon esihenkild vastaa yksikon laitehallinnan asi-
oista ja koordinoi niitd. Esihenkilo vastaa yksikkénsa vastuuhenkildiden nimeamisesta,
koulutuksesta ja toiminnan seurannasta. Yksikk® vastaa rekisterin ajantasaisuudesta in-
ventoimalla laitteet kalenterivuosittain seka tekemalla tarvittavat laitesiirrot ja -poistot re-
aaliajassa.

Laakinnallisten laitteet huolletaan ja kalibroidaan vahintaan valmistajan ilmoittamin méaa-
raajoin. Kyseisia palveluja tuottaa Laakintatekniikka seké laitetoimittajat. Lisaksi Kau-
punkiymparistétoimialan (Kymp) yllapitoyksikké voi tehda pienia korjaustoita kayttajapal-
velusopimuksen mukaisesti. Ladkintatekniikka tallentaa laitteiden elinkaaritiedot laitere-
kisteriin. Poikkeuksena suun terveydenhuolto, joka tekee tietyista huolloista tilauksen lai-
tetoimittajalle tai sovitulle huoltoyritykselle, ja hankintapalvelujen suunnittelija tallentaa
huoltotiedot laiterekisteriin.

Jokaisella laitteita kayttavalla henkildlla tulee olla riittava osaaminen. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat, sairaalatoimintojen
opetushoitajat sairaaloissa ja laitevastaavat omassa yksikdssaan. Lisaksi Duodecimin
Oppiportin sahkdiset laitekoulutukset ovat henkildkunnan kaytettavissa. Kotiin luovutet-
tavien laitteiden ja apuvdlineiden osalta laitteen luovuttajan tulee huomioida asiakkaan
ja / tai omaisen riittava opastus. Laiteosaamisen varmistamiseen ja dokumentointiin tar-
koitetut sédhkdiset laitepassit otetaan kayttdon porrastetusti vuonna 2024-2025. Vam-
maispalvelut ottaa laitepassin kayttéon loppuvuodesta 2025.

Fimean tehtdvana on ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaatimustenmukaisuuden
valvonta seka turvallisen kaytén edistaminen. Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava
Fimealle seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle vaa-
ratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa asiakkaan, kayttajan tai
muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat lagkinnallisen laitteen omi-
naisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomastd merkinnasta,
riittAmattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai muusta kayttdon liittyvasta syysta.
HaiPro-jarjestelmassa on linkki ilmoittamista varten suoraan Fimealle. Kopio kasitellysta
HaiPro-ilmoituksesta ja Fimean ilmoituksesta lahetetddn myos Laakintatekniikalle laite-
vaarat@hus.fi silloin, kun kyseessé on rekisteroitava laite ja kayttajavirheen sijaan laite-
vika. Laitehallintatimi neuvoo laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa asioissa sote.laite-
timi@hel.fi.

Tukiasunnoissa on kaytossa laki 1adkinnallisista laitteista (719/2021) tarkoittamia I&&kin-
nallisia laitteita. Naita ovat muun muassa kuume- ja verenpainemittari seka verensoke-
rimittari. Yksikon vastuuhenkild vastaa ajanmukaisesta laitehuollosta, ja -kalibroinnista.
Laiteasioita kasitellaédn yksikkdpalavereissa tiedon lisaamiseksi.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja
oikeusturva

Toimialalla on toimintaohje (TOIMO027) ”Asiakkaan ja potilaan hyva kohtelu seka kaltoin-
kohtelun ehk&iseminen Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla.” Tukiasunnoissa asuva
ihminen on toiminnan keskitssa. Asiakkaan omat mielipiteet, myds eriavat mielipiteet
ovat tarkeita ja ne myos kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Lisaksi asiakkaat osallistu-
vat omien suunnitelmiensa tekemiseen toimintakykynsa puitteissa. Tavoitteena on, etta
tyontekijat antavat asiakkaille tilaa, lasnaoloa ja aikaa siten, ettd jokainen asiakas tulee
aidosti kuulluksi ja arvostetuksi.
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5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden
maaraajat

Palveluja jarjestetdaan Helsingissa asukkaille yksilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan asian vireille tultua viipyméttd ja saate-
taan loppuun ilman aiheetonta viivytysta.

Vammaisten asumispalveluja haetaan asiakkaan oman asuinalueen vammaispalvelujen
sosiaalityontekijalta. Vammaisen henkildon hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan vam-
maistenpalvelujen sosiaalitydssa yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehddaéan moniam-
matillisena yhteistyona. Arvioinnin lahtokohtana on henkildn oma nakemys voimavarois-
taan ja niiden vahvistamisesta. Arviointia tehdessa kunnioitetaan asiakkaan itseméaaraa-
misoikeutta. Siina otetaan huomioon asiakkaan toiveet, mielipiteet seka yksildlliset tar-
peet. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttami-
nen, yllapitdminen ja edistaminen sek& kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosi-
aalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintaky-
vyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan
epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.
Arvioinnin perusteella asiakkaalle laaditaan palvelusuunnitelma.

Asiakas kay sovittuna aikana tutustumassa yksikkoon ja paattad ottaako han tarjotun
asunnon vastaan. Mukana on useimmiten sosiaalitydntekija tai omainen. Henkildkunta
nayttaa huoneiston ja kertoo yksikosta ja kaytannon jarjestelyista. Yksikk6on muuttami-
nen on mahdollista ainoastaan moniammatillisen sas-ryhman kautta.

5.2 Asiakkaan ja potilaan hoidon suunnittelu

Asiakkaan toimintakykyéa arvioidaan jatkuvasti ja suunnitelma paivitetaan vuosittain. Asi-
akkaalle laaditaan tuetun asumisen palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan asiakkaan
kokonaistilanteen kannalta tarkeimmat toiminnot ja laaditaan niille konkreettiset tavoit-
teet. Suunnitelmaa laadittaessa huomioidaan yhteistyd asiakkaan laheisten seka mo-
niammatillisen tiimin kanssa. Tuetun asumisen palvelusuunnitelma kirjataan asiakastie-
tojarjestelmaan, Apottiin.

Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja toi-
mintakyvylleen asetetut tavoitteet. Suunnitelman avulla seurataan asiakkaan palvelutar-
peessa tapahtuvia muutoksia. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja,
joka tdydentéa asiakkaalle laadittua palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jar-
jestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelma paivitetaan
noudattaen sovittuja maardaikoja tai asiakkaan toimintakyvyn tarpeiden olennaisesti
muuttuessa.

Hoidon ja tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, la-
heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Lisaksi IMO-suunnitelmassa on mukana
paiva- tai tyttoiminta. Palvelutarpeen arviointi tehddéan moniammatillisesti yhteisena
tyona. Arvioinnin l&aht6kohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vah-
vistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessad huomion kohteena ovat toimintakyvyn pa-
lauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelu-
tarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet.
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5.3 Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeus

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat tukiasunnoissa vapaaehtoisuuteen ja yhteis-
ymmarrykseen. Asiakkaalle annetaan tietoa palveluista sekd hanta koskettavista asi-
oista ymmarrettavalla ja kehitystasoa vastaavalla tavalla. Asiakasta myds tuetaan ja roh-
kaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatdksentekoon ja
toteuttamiseen kykyjensa mukaisesti. Palvelua toteutetaan rajoittamatta henkilén itse-
maaraamisoikeutta.

Yksikkémme vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaisesti asutetuille asiakkaille
on osana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittu suunnitelma itsenaisen suoriutumi-
sen ja itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi (IMO-suunnitelma). Suunnitelma laaditaan
yhteistytssa asiakkaan, tyo- ja paivatoimintojen ja tarvittaessa asiakkaan omaisten tai
laheisten kanssa. Tarpeen mukaan tyontekijat voivat konsultoida myds Kehitysvamma-
poliklinikan tyontekijoita, kuten puheterapeuttia ja psykologia. Suunnitelma paivitetaan
tarvittaessa, kuitenkin vahintadan puolen vuoden vélein.

5.4 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus

Osallisuudesta ja itsemaaradmisoikeudesta saataa laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista (812/2000). Tukiasuntojen asukkaille jarjestetddn saannoéllisesti
asukaskahviloita. Asukaskahvilat ovat samalla asukaskokouksia. Asiakaspalautetta saa-
daan muun muassa asiakastapaamisten yhteydessé. Liséksi spontaania asiakaspa-
lautetta tulee tyontekijoille ja esihenkildlle puhelimitse tai sdhkdpostilla. Palautetta kera-
taan asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla ja liséksi palautetta voidaan saada my6s opis-
kelijoiden tekemien opinnaytetdiden tai muiden selvitysten kautta.

Palautteista tehd&én erilaisia raportteja, joita on esilla toimipisteissa ja niitéa julkaistaan
mya@s internet-sivuilla neljasti vuodessa (https://www.hel.fi/sote/fi/palaute/osallistu-ja-
vaikuta/). Palautteita hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa, henkilokunnan koulutuk-
sissa ja paatoksenteon tukena. Toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksi-
kon henkildstoltd sdanndllisesti kerattavan palautteen perusteella. Lisdtietoa osallisuu-
desta ja vaikuttamisesta https://osallistu.helsinki/.

5.5 Palautekanavat ja tiedon hyédyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluista on mahdollista antaa palautetta useiden eri kanavien
kautta. Asiakkaiden on mahdollista antaa monipuolisesti palautetta toimipisteissa ja di-
gitaalisissa palveluissa palvelupolun eri vaiheissa. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon val-
vonnasta edellyttaa palveluntuottajia kerdadmaan asiakaspalautetta seka julkaisemaan
asiakaspalautteen perusteella toteutetut kehittdmistoimenpiteet julkisessa tietoverkossa
kolmesti vuodessa. Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan sosiaali- ja terveys-
palveluissa asiakaspalautteen nojalla tehdyt kehittamistoimenpiteet ja niiden seurantaa
koskeva tieto julkaistaan kolmen kuukauden valein samassa raportointisyklissd omaval-
vonnan havaintojen perusteella toteutettujen kehittAmistoimenpiteiden kanssa.

Tukiasuntojen vastaanottamat mahdolliset palautteet kasitellaan viivytyksetta viikoittai-
sissa palavereissa ja niihin reagoidaan asiaan kuuluvalla tavalla. Palautteet analysoi-
daan ja niiden perusteella toimintaa kehitetddn. Kaikkia tyontekijoitd tiedotetaan
palautteista ja niiden edellyttdmistd toimenpiteistd. Yksikkdon tulleisiin palautteisiin
vastataan seitseman paivan sisélla. Palautteiden tarkoitus on heijastaa toimintaamme
kritiikin tai kiitosten kautta. Palautteita hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa, henkilo-
kunnan koulutuksissa ja paatoksenteon tukena.
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5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas tai potilas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyyty-
matdn saamaansa hoitoon, kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa seka
varhaiskasvatuksessa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa tai varhaiskasvatuksessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhtey-
dessd myos asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset, helsinkildiset seka yh-
teisty6tahot. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdva on neuvova ja ohjaava. Sosiaali-
ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa laéketieteelliseen hoitoon. Pal-
velu on maksutonta.

Asiakasneuvonta on puhelinnumerossa 09 3104 3355

Suojattua sdhkopostia voi l&hettdd linkista https://securemail.hel.fi

Sahkopostiosoite on sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Postiosoite on PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Henkilbkohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen. Lisatietoa sosiaali- ja potilas-
asiavastaava palvelusta saa internetsivuilta osoitteesta www.hel.fi/sosiaali-ja-potilas-
asiavastaava

5.7 Muistutukset ja kantelut

Jos tukiasuntojen asiakas tai héanen laheisensa on tyytyméton palveluun, on hanella oi-
keus tehdé asiasta muistutus. Muistutus tehdaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yk-
sikbn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika
sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd on erikseen
saadetty. Asiakasta voi ohjata tekemaan muistutuksen Helsingin lomakepohjalle (linkki:
https://www.hel.fi/static/sote/lomakkeet/301-290-muistutus-fi-sv.pdf). Palautteet kéasitel-
laan Helsingin palvelulupauksen mukaisesti viidessa arkipéivassa ja kuntalainen saa
vastauksen sahkdpostilla.

Asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista kantelun alue-
hallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan,
vaan kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtéa
kantelun kasiteltdvaksi Valviraan. Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasi-
teltdvaksi ensin muistutuksena siind toimintayksikdssa, jota kantelu koskee. Myos edus-
kunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina voi-
vat kasitella sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutukseen ja kanteluun vastaamiselle on asetettu kohtuullinen vastaamisaika, joka
on yksi kuukausi muistutuksen ja kantelun saapumisesta yksikon tietoon. Toimintatavat
asiakkaiden tekemiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaamisessa on maaritelty pysy-
vaisohjeessa (PYSY038) "Lausuntojen ja vastausten valmistelu kanteluihin ja muistutuk-
siin.”

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kaydaan yksikoissa lapi ja havaittui-
hin laatupoikkeamiin puututaan valittomasti. Muistutusta ja kantelua koskevat asiakirjat,
selvitykset ja kirjalliset vastaukset sailytetddn erillaan asiakkaan/ potilaan hoitoon liitty-
vista asiakirjoista. Muistutusten ja kanteluiden perusteella havaitut epékohdat ja niiden
perusteella tehdyt kehittdmistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista seurataan sa-
malla tavoin kuin muidenkin poikkeamahavaintojen nojalla tehtyja toimenpiteita.
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6 Henkilosto

Palvelujen lainmukaisuuden keskeinen osatekija on osaava ja koulutettu henkildsto, jolla
on riittdva ammatti- ja kielitaito tehtavansa hoitamiseksi ja tdydennyskoulutusmahdolli-
suudet ammattitaitonsa yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi. Lainmukaisten patevyysvaati-
musten tulee tayttyd. Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta sdadetaan laissa sosi-
aalihuollon ammattihenkildista (817/2015).

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan ty0nantaja tarkistaa ennen paatosta pal-
velukseen ottamisesta, ettéa palkattavalla henkildlla on tutkinnon liséksi myos Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran rekisterginti. Sosiaali- ja terveystoimi edel-
lytta&, etté seka laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty Valviran re-
kisteriin. Tydsuhteeseen voidaan ottaa henkild, jolla myds on voimassa oleva laak-
keenantolupa. Vuoden 2025 alusta lahtien edellytyksena on liséksi, ettd han on esittéanyt
rikosrekisteriotteen ennen tydhon ottamista (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta 4 luku, 28 8). Henkilolle asetetaan koeaika, joka on enintaan kuusi kuukautta. Laa-
kehoitoluvan puuttuessa, voidaan uusi tydntekija velvoittaa suorittamaan ladkkeenanto-
koulutus koeajan puitteissa. Jos ladkkeenantokoulutusta ei ole suoritettu hyvaksytysti,
voidaan kaupungin 30.6.2031 asti voimassa olevan toimintaohjeen mukaisesti tehda tyo-
suhteen koeaikapurku. Yksikén esihenkildn harkinnassa lopulta on, miten laajasti tyon-
tekijalla on lupa toteuttaa ladkehoitolupansa mukaisia laékinnallisid toimenpiteita.

6.2 Maara, rakenne jariittavyys

Henkiléstdsuunnittelun tavoitteena on, etta yksikdssa tydskentelee aina oikea maara so-
pivia henkiltita oikeissa tehtavissa. Henkildstoé suunnittelulla varmistetaan, etté yksikdilla
on kaytdssaan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista sekéd ennakoidaan henkiléston
kehittamistarvetta ja kustannuksia. Tukiasunnoissa on yksikon asiakastarpeita vastaava
henkildstd ja sen mitoitus on noin 0,15.

Tarvittaessa voidaan ottaa tilapaista tydvoimaa alan opiskelijoista tai koulutetuista hen-
kildista. Tilapaistybvoiman tarpeessa voidaan kayttaa myds Seure-, tai toissijaisesti Me-
dizone -henkildstévuokrauspalveluita. Opiskelijoilta ei vaadita laakehoitolupaa, eivatka
he siten voi kasitella yksikdssa laakkeita. Palkkauksessa noudatetaan kaupungin ohjeis-
tusta. Patevyyksien puuttuessa peruspalkasta voidaan pidattda vakiintunut prosentti-
maara.

Yksikk66n voidaan ottaa kaupungin linjauksen mukaisesti myods kansainvalisesti rekry-
toitua henkilostoa. Toimenkuvassa ja koulutuksessa noudatetaan erillista kaupungin oh-
jetta. Henkiloston koulutuspohja ja osaamisalat ovat monipuolisia. Yksikéssa tydskente-
lee padsaantdisesti 1—2 tydntekijaa samanaikaisesti.
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Taulukko 2

Henkiloston maara ja rakenne (yksikdssa vakituisesti olevat ja resurssit yhteensa)
Nimike Maara yksikossa Kokonaisresurssi
Palveluyksikon paallikkod - 1

Sosiaaliohjaaja 1 2

Ohjaaja 1 4

Lahihoitaja 1 5

Yhteensa 3 12

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Asiakasasioiden kirjaamista maarittelee Apotin asumispalvelujen kirjaamisopas, joka on
luettavissa Sotepe:n intrassa. Esihenkild varmistaa, etta jokainen yksikon tydntekija lu-
kee oppaan ja tietdd mista kirjaamisopas I6ytyy. Opasta paivitetaan tarvittaessa, ja jo-
kaisen tyontekijan on huolehdittava tietojensa ajanmukaisuudesta esihenkilon tuella.
Henkilostdon osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisaksi
muun muassa tyéssaoppimisesta ja perehdytyksesta seka ammattitaitoisesta kirjaami-
sesta. Perehdytyksen vastuut on kirjattu tAhan omavalvontasuunnitelmaan.

Kirjaamista ohjaavat laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023) ja siihen perustuva Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen 5.4.2024 voimaan
tullut Maéarays sosiaalihuollon auditointikdytanto aloitetaan syksysta 2024 |ahtien. Esi-
henkild huolehtii kirjaamiseen liittyen henkiloston riittdvasta perehdytyksestad, osaamisen
kehittamisesta ja lainmukaisuudesta. Lisaksi ammattihenkillla on velvollisuus yllapitaa
ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttdmia tietoja ja taitoja sekd perehtyd ammattitoimin-
tansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin. Esihenkild huolehtii henkildston riittéavista tay-
dennyskoulutusmahdollisuuksista. Organisaatio on velvollinen tuottamaan taydennys-
koulutuksesta lakisédateiset tiedot. Helsingissa ne kertyvat Onni-jarjestelmaan.

Henkilokunnalle jarjestetddn toimialan sisdaisia asiakasturvallisuuskoulutuksia, esimer-
kiksi vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseen liittyen. Yleisten koulutusten liséksi
on esimerkiksi erillisid ensiapu- ja infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien ehkaisyyn
seka asiakkaan kohtaamiseen liittyvia koulutuksia. Esihenkil6 tiedottaa henkiléstéa valt-
tamattomista ja vapaaehtoisista koulutuksista. Henkildston vastuulla on huolehtia laéke-
hoitolupien seka muiden lupien, korttien ja koulutusten ajantasaisuudesta ja varmistaa
hyvissa ajoin niiden katkeamaton voimassa olo. Esihenkild seuraa naitd myds ja lisaksi
ilmoittautumisia ja koulutusten toteutumisia.

6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyo6hyvinvoinnin tueksi on tarjolla henkildstoliikuntaa, kulttuuri- ja liikuntaetu, tyoterveys-
huollon kattavat palvelut seké tydnohjausta. Lisdksi Oppiva-verkostossa on saatavilla
kattavasti henkildston tyonhyvinvointia tukevia kokonaisuuksia. Helsingin kaupungilla on
my0s selkeat rakenteet henkilon tydkyvyn tukeen ja arviointiin sekd uudelleensijoittami-
seen silloin, kun henkild ei pysty jatkamaan enda aiemmissa tydtehtavissaan esimerkiksi
jonkin tapaturman tai sairauden seurauksena. Esihenkilon jarjestda saannoéllisesti kes-
kusteluja tyontekijoiden kanssa.
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Yksikk66n on nimetty yhteistoimintavastaava, joka valitaan henkiloston keskuudesta.
Yhteistoimintavastaava valitaan kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Valinta tehd&&n danestéa-
malla tyoyhteisokokouksessa kauden loppupuolella. Adnestys toteutetaan siten, etta jo-
kaisella tydyhteison jasenella on tosiasiallinen mahdollisuus osallistua valintaprosessiin.
Tukiasuntojen yhteistoimintavastaavan toimikausi on 2024—2026. Yhteistoimintavas-
taava toimii esihenkilon kanssa yhteistoimintaparina tydyhteisonsa yhteistoiminnan, tyo-
olosuhteiden seka henkilostén tydhyvinvoinnin edistamiseksi.

Tyobhyvinvointia yllapidetaan henkiloston mahdollisuudella vaikuttaa omiin tyévuo-
roihinsa. Talla on ollut positiivista merkitysta tukiasuntojen toiminnassa. Selkeilla toimin-
tamalleilla on myo6s tyOhyvinvointia parantava vaikutus. Tyoéturvallisuutta pidetaan ylla
my06s huolehtimalla riittdvasta henkildstomaarastd, osaamisesta, laitteiden ja tarvikkei-
den hyvasta kunnosta seka kayttdopastuksesta. Lisaksi hyédynnetaan tyéntekijoiden kir-
jaamista turvallisuuspoikkeamia koskevista ilmoituksista muodostuvaa tietoa toiminnan
kehittamiseen, ja pyritddn niiden avulla tunnistamaan ja ennakoimaan riskeja.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tartuntatautilain (1227/2016) 48 8§ siséaltaa 1.3.2018 voimaan tulleen velvoitteen tyonte-
kijan ja tyoharjoittelussa olevan opiskelijan rokotussuojasta. Rokotussuoja tulee olla hen-
kilgilla, jotka tyoskentelevat paasaantoisesti ja toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden asiakas- ja potilastiloissa seka sairaan- ja potilaskuljetuksessa. Ty6- ja op-
pisopimussuhteiset henkilot rokotetaan tytterveyshuollossa. Tydharjoitteluun tulevien
rokotussuojasta huolehtii opiskeluterveydenhuolto. Muissa tilanteissa rokotteet anne-
taan omalla terveysasemalla. Tartuntatautilain 55 § velvoittaa potilaiden tai asiakkaiden
suojaamiseksi tydnantajaa vaatimaan tietyissa tehtavissa toimivalta tyontekijalta luotet-
tava selvitys siita, ettei tAma sairasta hengityselinten tuberkuloosia. Selvitys on vaadit-
tava myos harjoittelijoilta ja muilta vastaavilta henkil6ilta, jotka toimivat tydpaikalla ilman
palvelussuhdetta.

Tukiasunnoilla noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantéihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Henkildkunta noudattaa hygieniaohjeita, jotka 18ytyvat toimialan
siséisiltd verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajilta, epidemiologisesta yksi-
kostd, seka infektiolaakareiltd. Kausi-influenssarokotteet on sdadetty toimialallamme
tyoskenteleville pakollisiksi. Kaupungin ohjeistuksen mukaan kausi-influenssan mu-
kaista suojaa edellytetdan 1.11.—30.4.

Asiakkaiden yksiléllisissa palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille hygienia-
kaytannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huo-
lehtimisen liséksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien leviamisen estadminen. Kasien
pesuun ja kasihuuhteen kayttéoén on mahdollisuus kaikissa yksiktssa seka tyontekijoille
ettd asiakkaille ja heidan omaisilleen seké muille vierailijoille.

7 Toimintaymparistd ja tukipalvelut

Toimitilat kuuluvat Setlementtiasunnot Oy:lle, johon kaupunki ja asiakkaat ovat vuokra-
suhteessa. Kiinteiston huollosta vastaa Coor Oy, puh. 010 234 3400, huoltopaivystys
puh. 010 622 5888. Kiinteistttn kuuluu monitoimitila, jossa pidetddn henkilostopalave-
reja seka jarjestetddn toimintaa asiakkaille.
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7.1 Toimintaympaéristo

Sosiaali- ja terveystoimialan tilankayton periaatteissa noudatetaan kaupunkistrategisia
linjauksia:

1) palvelu- ja toimitilat suunnitellaan muuntojoustaviksi ja monitilaratkaisuihin (vas-
taanottotilat/taustatydskentelytilat) pyritdan kaikissa niissa toiminnoissa missa
se on mahdollista. Tilasuunnittelun apuna kaytetdan suunnittelua tukevia tyo-
menetelmia ja kyselyita.

2) jokaisella tyontekijalla on kaytbssaan enintddn yksi tyo- tai kirfjaamispiste ja tyo-
huoneiden jakamista usean tyéntekijan kesken edistetaan.

3) kaikista suunnitelluista toimitilamuutoksista, jotka edellyttavat lisa- tai vaistotilo-
jen hankintaa tai uuden toiminnan tarvitsemia tiloja on taytettava sahkdoinen lo-
make: "Esitys toiminnan ja tilatarpeen muutoksesta”. Toimitiloissa tapahtuvat
muutokset ilmoitetaan aina tilapalveluihin tilarekisteriin paivitettavaksi.

4) Niissa toiminnoissa, joissa se on mahdollista, lisatdan joustavia tydaikaratkai-
suja ja etatydmahdollisuuksia, joilla pyritaan vahentamaan kokonaistyopistei-
den maaraa

Helsingin kaupungin palvelukartasta https://palvelukartta.hel.fi/ 16ytyvat tiedot kaikista
vammaisten asumispalveluiden toimipisteista seka siité, miten niihin paasee.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tukiasuntojen omavalvontasuunnitelma sisaltda asiakkaan terveyden- ja sairaanhoi-
toon, laékehoitoon, hyvinvointia ja toimintakykya yllapitavan toimintaan, ravitsemukseen,
hygieniakaytantoihin, infektioiden ehkaisyn seka terveydenhuollonlaitteiden ja tarvikkei-
den turvalliseen kayttéon ja apuvalineisiin liittyvia tehtavia. Lisaksi omavalvontasuunni-
telmassa kasitellaan tiloja, riskienhallintamenettelyja seka turvallisuus- ja pelastustehta-
via.

Valaistusolosuhteet yksikon toimistossa on toteutettu kattovaloilla ja kohdelampuilla.
Kaytavat ovat hyvin valaistuja. Melualtistus on vahaista, mik& mahdollistaa myds ikkunan
ja parvekkeen oven pitdmisen auki. Kaytdssa on kasidesia asiakkaille ja henkilokunnalle
yksikdiden toimistoissa. Henkilostolla on kaytdssaan ajantasainen kemikaaliluettelo.
Puhtauteen ja siisteyteen kiinnitetddn yksikéssd huomiota ja epdkohtiin puututaan
ajoissa.

7.2.1 Toiminnan terveydensuojelulain mukaiset riskitekijat

Terveydensuojelulain (763/1994) tarkoitus on vaeston ja yksilon terveyden yllapitaminen
ja edistaminen sekd ennaltaehkdista, vahentaa ja poistaa sellaisia elinymparistdossa
esiintyvia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa terveyshaittaa.

Yksikoiden sijainti ja ymparisto eivat sisalla merkittavia riskitekijoita. Yolliset vaaratilan-
teet, tulipalot yms. saattavat sisaltda riskin tukiasunnoissa ja kiinteistossa asukkaiden
heikentyneen toimintakyvyn vuoksi. Riskeja vahentavat nykyaikaiset tekniset ratkaisut.
Asukkaat siivoavat huoneistonsa itse tai ohjatusti. Saanndllinen siivous vahentaa erilai-
sia hygieniaan liittyvia riskitekijoita, kuten tauteja tai haittaeldinten esiintymisia. Talous-
ja kayttdveden saatavuusongelmissa esimerkiksi onnettomuuden seurauksena, on puh-
dasta vettd varastoituna yksikossa rajoitettu maara. Vettd on myos saatavilla rajoitetusti
kaupoista, tai vesikatkon pitkittyessa keskitetysta jakelusta. Riski puhtaan veden loppu-
miseen ei ole merkittava.
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7.2.2 Terveydensuojelulain mukaisten riskitekijoiden
ennaltaehkaisy

Varautuminen erilaisiin uhkatekijéihin on uhkien syiden ymmartaminen. Tiedostaminen
ennaltaehkaisee riskien realisoitumista. Yksik6issa on ensiapuvalineitad seka véalineistoa
esimerkiksi sahkokatkojen varalle. Turvallisuuskierroksilla henkildsto on tutustunut muun
muassa yksikon tilojen teknisiin ratkaisuihin. Henkilékunta osaa kiinnittaa huomiota Kkiin-
teistdssa tai asiakkaiden asunnoissa oleviin riskitekijoihin, kuten paloturvallisuuteen ja
hygieniaan.

7.3 Ymparistotyo

Tukiasuntoihin on nimetty ekotukihenkild. Ekotukihenkild opastaa ja kannustaa tyotove-
reitaan ympariston kannalta jarkevampiin toimintatapoihin oman tyonsa ohella. Kaupunki
ja toimiala tarjoavat ekotukihenkilGille koulutusta ja tukea. Jatelain (646/2011) mukaan
kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan jatteen maaraa ja haitalli-
suutta. Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein ja toimittaa ne asi-
anmukaiseen vastaanottopaikkaan. Yksikdssamme on jatteidenlajittelujarjestelma.
Kemikaalit, kuten pesuaineet ja desinfiointiaineet ovat vaaramerkittyja aineita. Niiden lu-
etteloimisesta saataa valtioneuvoston asetus kemiallisista tekijoista tydssa (715/2001).
Vaaramerkityista aineista on yksikdssé saatavilla turvallisuustiedotteet. Kéytosta poistu-
vat kemikaalit havitetdan asianmukaisella tavalla. Kemikaaliluettelo paivitetdén vuosit-
tain tai tarvittaessa.

7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Yleisissa tiloissa ja kaikissa huoneistoissa on palovaroittimia. Tilat on palo-osastoitu ny-
kystandardien mukaisesti. Kiinteistossa on hissi ja sahkodavusteisesti aukeava ulko-ovi.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Kayttssa ei ole tukipalveluita tai alihankintapalveluja.

8 Omavalvonnan seuranta

Esihenkild seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumista. Omavalvonnan seurannan
avulla mahdollistuu myds tehtavien lainmukainen hoitaminen sekd sopimusten noudat-
taminen. Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn esihenkilon ja henkildston
yhteistyoné aina toiminnan muuttuessa tai vahintaan vuosittain. Nain varmistetaan, etta
omavalvonnasta tulee osa arkity6ta ja henkilokunta kayttda omavalvontasuunnitelmaa
tukena palvelun laadun ja turvallisuuden varmistamisessa seka riskien havaitsemisessa
ja ehkaisyssa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontasuunnitelmien laatimista tue-
taan Laadun ja valvonnan tuki -yksikdsta. Palvelukokonaisuuksissa seurataan omaval-
vontasuunnitelmien mukaisen toiminnan toteutumista. Paivityksen yhteydessa laaditaan
yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan uusia tavoitteita.
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8.1 Raportointi

Yksikktkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista ja tietojarjestelmista. Yksikon omavalvonnan toteutumisen
ja poikkeamahavaintojen seka niiden perusteella toteutettujen kehittémistoimenpiteiden
kasittelyrakenteet kuvataan omavalvontasuunnitelmassa. Haitta- ja vaaratapahtumat
seka epakohdat raportoidaan ja kasitellaan johtoryhmissa. Raportointitietoa kasitellaén
myds asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhmassé ja toimialan valvontatyoryh-
massa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki velvoittaa kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestajia ja tuottajia raportoimaan omavalvonnan havainnoista ja kehittamistoimenpi-
teista julkisesti verkkosivuillaan kolmesti vuodessa. Helsingin kaupungin sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialalla raportoidaan yhtendisesti nelja kertaa vuodessa. Raportoin-
titietoa kasitellaan myos asiakas- seka potilasturvallisuuden seurantaryhméssa ja toi-
mialan valvontaty6ryhmassa.

8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan allekirjoitettuina toimialan asiakirjahallintoon.
Allekirjoittajia ovat yksikon esihenkild ja hdnesta seuraava esihenkild.

Yksikbn oman suunnitelman on oltava julkisesti luettavissa paperiversiona yksikon
toimitiloissa, esimerkiksi ilmoitustaululla.

Liséaksi omavalvontasuunnitelmista toimitetaan yksi kappale sahkdisena versiona

toimialan viestintddn, josta suunnitelma laitetaan julkisesti luettavaksi kaupungin
verkkosivuille.
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8.3 Suunnitelman hyvaksynta

Paivamaara:

Aino Jussila
Vammaispalvelujen paallikkd, vs., vammaispalvelut 2

Tomi Jacobsson
Palveluyksikon paallikko
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